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REZUME

A gazdasagi és pénziligyi valsag nagyon komoly hatdst gyakorolt az autdipar kibocsatasa és a
markakereskeddk értékesitésére. A rohamosan csokkend kereslet miatt drasztikusan visszaesett a
gépkocsik eladasa. Ez érzékenyen érinti a markakereskedéseket kilatasait is, mert egyrészt a
mikodési koltségeket a valsag eldtt a mainal sokkal nagyobb forgalomra alapoztak, masrészt méashoz
nem értenek, igy akar kényszerbdl is fenntartjak vallalkozasaikat.

A személyes érintettség is szerepet jatszott célkitizésem megfogalmazasaban, mivel én is
alkalmazott vagyok egy Suzuki markakereskedésben, ahol édesapam a tulajdonos-vezetd. A dolgozat
célja, hogy megvizsgalja a Suzuki markakereskedések kitorési lehetdségeit a valsag altal eldidézett
kedvezotlen gazdasagi kornyezetben. Az elemzések elvégzéséhez személyes kapcsolataimat is
kihasznaltam. Részletesen kidolgozott kérddiv alapjan az eldre tervezett 30 kereskedés helyett 18
markakereskedéssel tudtam interjut késziteni, beleértve munkahelyemet, a Suzuki Stop Autéhazat is.
A mélyinterjuk feldolgozasa utan a vizsgalatba bevont 18 Suzuki mérkakereskedés helyzetelemzése
utan a Suzuki Stop Autéhaz SWOT és Porter-féle vizsgalatat végeztem el.

Dolgozatomban két hipotézist llitottam fel:

H1: A globalis pénziigyi ¢és gazdasagi valsag tovabbra is komoly kihivasok elé allitja az
autdipart és markakereskedéseket.

H2: A forgalom extrém alacsony szintje, a miikddéshez sem elégséges minimalis arrés, a
magas koltségek és az er6sodo feketegazdasag miatt indokolt atalakitani a szervezet felépitését.

Hipotéziseim bizonyitasdhoz a markakereskedOkkel készitett strukturdlt mélyinterju is
kapcsolddik, annak érdekében, hogy még attekinthetobb legyen a vizsgalatba bevont
markakereskeddk helyzete és kilatasai.

Dolgozatom eredménye alapjan elmondhatd, hogy a markakereskedéseknek a jovében
szakitani kell a korabbi gyakorlattal, mert a mainal sokkal professzionélisabb szervezeti struktira

létrehozasa jelentheti szamukra az egyetlen kiutat.
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BEVEZETES

Globalisan az autdipar huzdagazatnak tekinthet6, hiszen jelentés hatassal van a gazdasagi
teljesitményre és a munkaerépiacra. Szamos szektort, iparagat kapcsol Ossze a nyersanyag-
kitermeléstol kezdve a kiilonbozo vevdi szolgaltatasokkal bezardlag. Dolgozatom témaja annak
bemutatdsa, hogy a globalis gazdasagi és pénziigyi valsag milyen hatast gyakorol(t) a globalis és
hazai aut6iparra, valamint a Suzuki markakereskedések tevékenységére.

A tomegtermelés elterjedésével vilagszerte talkinalat alakult ki. Ebben nagy szerepe van a
multinacionalis vallalatok profithajszajanak, a gyartas nagyfoku automatizalasanak, a munkaero-
igényes gyartasi folyamatok alacsony koltségii orszagokba valo kiszervezésének és az azsiai piacok
novekvo keresletének. Az iparag hatasara olyan modszerek alakultak ki, melyeket mas iparagakban
is igen elterjedtek lettek, mint példaul a just in time (éppen idében) vagy a lean production
(karcsusitott termelés).

A 21. szazad elején globalis vallalatok jelentek meg a személygépkocsi gyartasban, melyek a
legkedvezdbb feltételeket biztositd orszagba helyezik ki az értéklanc egyes elemeit. Az értéklanc
globalis szervezésének, a hdlozatok kialakitasanak nagy hatdsa van a beszallitoi kapcsolatok
alakulasara ¢s az integracio fokara. Az eurdpai gépjarmuiiiparban jelenleg is atrendezodés zajlik, ennek
eredményeként a kelet-k6zép-europai térség egyre nagyobb piaci szeletet hasit ki maganak.

A gazdasagi és pénziigyi valsadg az autdipar termelése mellett komoly mértékben érinti a
markakereskedések sorsat és jovoképét. A valsag hatasara kialakult extrém alacsony szint(i forgalom,
a miikddéshez sem elégséges minimalis arrés, a magas koltségek és az er6sodo feketegazdasag oridsi
gondot jelent. A piaci trendek és a kereslet gyors valtozasa és kiszamithatatlansaga miatt a készletezés
és tervezés szinte lehetetlen.

Ennek ellenére a markakeresked6k kényszerbdl is bizakoddak a hosszl tdva mitkddésben,
mert a keresked6k nem értenek mashoz. A szervezet felépitésének atépitése azonban elkeriilhetetlen,
amihez az infrastruktira miikodtetésének attekintése mellett indokolt a sziikségleteknek megteleld
emberi erdforrds gazdalkodast folytatni, a gazdalkoddshoz modern menedzsment eszkdzoket
hasznalni. Tovabba diverzifikalni sziikséges a szolgaltatast a piac valds elvarasainak megfelelden,

ehhez azonban a vevdket is meg kell talalni.



1. TEMAFELVETES

A globalis gazdasagi és pénziigyi valsag személyesen is érintett, mert 12 éve vagyok alkalmazott egy
Suzuki markakereskedésben. A valsag utan drasztikusan csokkent az autdipar kibocsatasa, majd az
értékesitett gépkocsik szama is. Ez érzékenyen érintette és érinti a markakereskedéseket is, ahol a
kiadasokat gyakran nem fedezi az aut6 eladasokbol szarmazé nettd jovedelem, ugyanis a mikodési
koltségeket a valsag eldtt Otszor-hatszor nagyobb forgalomra alapoztak. A markakereskeddk
kénytelenek bizakodni hosszabb tavon is, mert altalaban nem értenek mashoz, ezért kényszerbdl is
fenntartjak vallalkozasukat.

Célkitlizésem, hogy ebben a helyzetben személyes érintettség okan megvizsgaljam a Suzuki
markakereskedések kitorési lehetdségeit a valsadg altal eldidézett kornyezetben. A személyes
kapcsolatok kihasznaldsa is nagy segitséget jelentett abban, hogy szdmos kereskedéssel sikeriilt
strukturalt mélyinterjut készitenem a kiilonb6z6 vizsgalatok elvégzéséhez. Természetesen az elemzés
targyat képezte a Suzuki Stop Autohdz is, ahol dolgozom. A jovOben varhatdéan szakitani kell a
korabbi gyakorlattal, mivel a mainal sokkal professzionalisabb szervezeti struktira létrehozésa
jelenthet csupan kiutat.

A témahoz kapcsolddoan két hipotézist allitottam fel.

HI1: A globalis pénziigyi és gazdasagi valsag tovabbra is kihivasok el¢ allitja az autoipart és
markakereskedéseket.

H2: A forgalom extrém alacsony szintje, a miikodéshez elégtelen, minimalis arrés, a magas

koltségek és az er6s6do feketegazdasag miatt sziikséges atalakitani a szervezet felépitését.



2. SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

2.1. Az autéipar kialakulasa és fejlodése

Az 1900-as évek elején az autodipar kisipari termelési rendszere a részegységeket gyartod fiiggetlen
vallalkozdkon, illetve a termelés folyamatat technologiai, szervezési szempontbdl egyarant atfogni
képtelen autogyartokon alapult. A kisipari modszerekbdl adodo kis sorozatnagysag és a fejlesztések
elmaradasa az autok arat igen magas arszinten tartotta, igy az nem valhatott tomegcikké. A beszallitok
altal gyartott (nem szabvanyositott) termékek tervezésében az autoégyartok nem vettek részt,
koordinécids tevékenységiik csupan abban nyilvanult meg, hogy a kiilonb6zo alkatrészek egymashoz
csiszolasaval megprobaltak a sokszor igen egyedi fogyasztoi igényeket kielégiteni (MESZAROS,
2010).

Az 1910-es évektdl Henry Ford nagyipari mddszerei lehetdvé tették a sorozatnagysag
drasztikus emelését, ezzel parhuzamosan a termelési koltségek csokkentését. A fordizmus egy
technoldgiai rendszerbe illesztette a teljes gyartasi folyamatot. Kezdetben az autdégyartok szinte teljes
vertikalis integraciora torekedtek, igy szamos beszallitot felvasaroltak. Késébb csokkentették a
vertikalis integracio szintjét, hiszen a részegységek szabvanyositasa, az elaprozott részfeladatok
rendszere, az egyes termékek tobb beszallitdo kozotti megosztdsa megteremtette annak lehetdségét,
hogy a beszallitok, pontosan specifikalt paraméterek alapjan egyszert alkatrészeket, részegységeket
szallithassanak be. A kisipari termelési rendszer pontatlan, gyakran utélagos megmunkalast igényld
alkatrészeit felvaltottak a standard, egymashoz pontosan illeszthetd, egyszeriien Osszeszerelhetd
alkatrészek. Altalaban a beszallitok nem vettek részt a termékek tervezésében, a tervezés teriiletén az
egylittmiikodés ismeretlen volt. Ford, illetve a késébb nyomaba 1€p6 autogyartok a termelési rendszer
egészét ellendrzésiik alatt tartottdk, hiszen a futdszalag-rendszerli, a munkafolyamatokat pontosan
meghataroz6 termelésben Oridsi problémat jelentett a termelés leallasa az alkatrész hibaja,
pontatlansaga vagy a beszallitisok elmaradasa esetén. A teljes rendszer ellenérzése kezdetben a
vertikalis integraci6 tulajdonosi kiterjesztését jelentette, az autogyarak felvasaroltak beszallitoikat.
Az autogyartok hosszabb tavi terveirdl a beszallitok alig kaptak informaciot, az informacidaramlas
egyébként is csak rovid tavl volt, és az adott alkatrésszel kapcsolatos részleges adatokra vonatkozott
(HAVAS, 2000; TURNBULL et al., 1992).

A vertikalis integracio tulajdonosi ellendrzése az 1950-es években lazult, egyes alkatrészek
gyartasat ismét kiils6 cégekre, beszallitokra biztak. A miiszakilag meghatarozott feladatok elvégzése
és a jol specifikalt termékek gyartasa alkatrészenként 6-8 6néllo vallalat feladata lett (FUTO —
HURTON, 1997). A fordizmus alapértéke, a magas foku szervezettség €s standardizaltsag nem sériilt,
ugyanakkor az autd Osszeszerelésére €s tervezésére koncentrald vallalat nem volt kiszolgaltatva a

beszallitoknak. Ennek oka a beszallitok helyettesithetdsége, mely a szerzdédések rovid idotartamabol,
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a beszallitoi kor bovitéseébdl és a standard termékek alkalmazasabol fakadt. Az 1980-as és 1990-es
években a japan Toyota gyar altal kidolgozott 0j rendszer technoldgiai alapja a rugalmasan
programozhat6, a szaktudast igényld, tobbféle autotipust eldallitani képes automata gépsor alapjaiban
tér el a fordista futdszalagra épiild, egyféle terméket gyartd modellt6l. A toyotizmus a rugalmassag,
vagyis a valasztékgazdasagossag kihasznaldsa mellett megtartotta a méretgazdasagossagbol adddo
elonyok egy részét is. Ez egyiitt jart egy nagyfoku tokebefektetéssel és a technoldgia rugalmassa
tételével (MESZAROS, 2010).

Az autdipari vallalatokra a 20. szazad els6 felében kialakult fordista vallalatszerkezeti modell
volt jellemz0, melyben az erds vertikalis beszallitok nem alltak szoros kapcsolatban az integratorral.
A 20. szazad utols6 harmadatél mindinkabb a toyotizmus alapelvei kezdtek érvényesiilni a
vallalatszervezésben. Ez elsdsorban a vallalat karcstsitasat, az alapvetd tevékenységekre torténd
koncentralast, s minden egyéb tevékenység kihelyezését jelentette. Ez egyiitt jart azzal is, hogy az
auto-Osszeszerelok kozvetlen beszallitdéi valodi partnerré valtak, ezért hosszi tavi, stratégiai
fontossagu kapcsolatokat épitettek ki. A kozvetlen beszallitok jelentds része rendszerintegratorként
mikodott, kész modulokat szallitva a vele szorosan egyiittmiikdddé autdogyarhoz, amely mar nem
annyira dominans ebben a kapcsolatban, mint a klasszikus fordista termelésszervezés és vallalati
kapcsolatrendszer korszakaban (MESZAROS, 2010).

A 21. szazad elején globalis vallalatok jelentek meg a személygépkocsi gyartasban, melyek a
legkedvezobb feltételeket biztositdo orszagba helyezik ki az értéklanc egyes elemeit. Az értéklanc
globalis szervezésének, a halozatok kialakitasanak nagy hatasa van a beszallitoi kapcsolatok
alakulaséra és az integraci6 fokara. A sajatos, autdiparra jellemzd ,,platformstratégia” 1ényege, hogy
ugyanazon modul (platform) foldrajzilag €s célpiac tekintetében tobb termékbe is beépithetd, igy a
méretgazdasagossagi eldnyok novelése mellett az érteklanc egyes elemeit regionalis (kontinens) és
globalis szinten egyarant képes teriiletileg optimalisan megszervezni. A globalis ipardgak koziil a
személygépkocsi-ipar globalizacidjanak elemzését neheziti a toyotizmus és az azzal szorosan
Osszefliggd just-in-time rendszer, illetve kiszervezés, vagyis az alaptevékenységekhez szorosan nem
kapcsolodo feladatok kiszervezése alvallalkozokhoz (MESZAROS, 2010).

A vallalatok tulélésének segitésében kiemelt szerepet kap a koltség-optimalizalas,
kiillonosképpen a vilag egyik htizoagazataban, az autdiparban. A fejlett orszagokban a lakasvasarlas
utan a masodik helyen all az autovasarlas. Globalisan az autoipar huzoagazatnak tekinthetd, hiszen
jelent6s hatassal van a gazdasagi teljesitményre és a munkaerépiacra. Szamos szektort, iparagat
kapcsol 0ssze a nyersanyag-kitermeléstl kezdve a kiilonb6z6 vevéi szolgaltatasokkal bezarolag.
Az iparag hatasara olyan modszerek alakultak ki, melyek mas iparagakban is igen elterjedtek lettek,

mint példaul a just in time (éppen idében) vagy a lean production (karcsusitott termelés).
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2.2. A magyar autodipar torténeti attekintése és helye a kozép-kelet-eurdpai térségben

A magyarorszagi autdipar torténete a 20. szazad elejére vezethetd vissza, 1900-ban mar forgalomba
allt a Ganz gyarban kivitelezett elsé személygépkocsi. Az elsd vilaghdboru el6tt mar tiz automarkat
gyartottak, s 1926-ban a MAG, vagyis a Magyar Altalanos Gépgyar Rt. iizemében (mindossze két
évvel az Opel, s hét évvel a Renault utin) megindult a futészalag-rendszerti gyartas, mely a klasszikus
fordizmus hazai megjelenésének tekinthetd. Mar a két vilaghaboru kozotti korszakban is jelentds volt
a kiilfoldi licenszek alapjan a kiilonboz6 kiilfoldi termékskala gyartadsa, a személygépkocsiktol
kezdve az autobuszokig és a haszonjarmiivekkel bezarolag. A masodik vilaghabora utani idészakban
nem szervezték 0jja a személygépkocsi-gyartast. A hazai autdipar rendszervaltas el6tti rendszere nem
a személygépkocsi-gyartasra, hanem az autobusz- és tehergépkocsi-gyartasra, ezek alkatrészeire
szakosodott. Jelentds volt tovabba a személyautok alkatrészeinek (mint példaul az elektromos
alkatrészeknek) gyartasa is a KGST keretében. Az 1970-es évekt6l kapott prioritast az
autobuszgyartas (Ikarus) és a tehergépkocsi-gyartas (Raba) (BALINT, 2008).

Magyarorszagon lényegében évtizedekig nem volt személygépkocsi-gyartas, ennek ellenére
az autoipari vertikum és alkatrészgyartas a hazai nagyvallalatok ellatdsa mellett exportpiacra is
termelt. A piacok dsszeomldsa kovetkeztében a véllalatok egy része tonkrement. Példaul az Ikarus
termelése az 1990-es évek elején tizedére csokkent, s dsszeomldsa maga ald temette a vertikum
kevésbé versenyképes, illetve tulsdgosan is téle fliiggd szereploit. Az autdipari vallalatok masik része
a kiilfoldi beruhazasoknak koszonhetéen sikeresen alkalmazkodott a személygépkocsi-gyartason
alapulo termelési rendszerbe. A Suzuki is nagyban tudott tdmaszkodni a mar a rendszervaltas eldtt
kiépiilt jarmiiipari kapacitasokra, tobbek kozott a megrendeléseit drasztikusan csokkentd Ikarus
beszallitoira is. Napjainkban a magyar autoipar teljesitményét a rendszervaltast kovetd idészakban
Magyarorszagra telepiild néhany kiilfoldi nagyvallalat hatarozza meg. A globalis termelési
rendszerbe két mdodon kapcsolddtunk be. Egyrészt az olcsé munkaerdnek kdszonhetden a térségbeli
orszagokba autd-Osszeszereld vallalatok telepiiltek, igy nétt a gépkocsik exportja, a folyamatosan
novekvo piac pedig egyre tobb importot eredményezett. Masrészt 1étrejottek olyan részegység-gyartd
tizemek (Audi Magyarorszagon), melyek foként import-alapanyagokra alapozva allitottak el6 a
végterméket az Eurdpaban talalhatdé anya-, illetve leanyvallalatuk ellatdsa érdekében. Az dgazat
gyorsan koncentralddott, a termelés rendkiviil export- €s importorientalt: az d4gazat exporthanyadanak
értéke 90% koriil alakul (LEPSENYT, 2010).

Hazank személygépkocsi-gyartasa (els6sorban a Suzuki teljesitményndvekedésének
koszonhetden) 2008 masodik feléig dinamikusan boviilt. 2000-ben mintegy 180 ezer, 2007-ben mar
300 ezer gépjarmiivet gyartottunk (90%-a személygépkocsi). A valsag hatdsara a hazai autdipar

teljesitménye is drasztikusan csokkent, de 2012-ben mar 230 ezer, 2013-ban kozel 300 ezer és a 2014-
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ben varhatéan 400 ezer darab személygépkocsit allitunk el6. E szdmok tiikrében a magyar
autogyartisban robbanasrol beszélhetiink (ADAM, 2013).

Az eurdpai gépjarmiiiparban jelenleg is atrendezddés zajlik, ennek eredményeként a kelet-
kozép-eurdpai térség egyre nagyobb szeletet hasit ki maganak. Eurépa Azsia utin a mésodik
legfontosabb jarmii- €s motorgyartd térség. Kozvetleniil 6 millié ember ¢l Europaban az autoiparbol,
tovabbi 12 milli6 f6 pedig kozvetve kapcsolodik az iparaghoz. Jol jellemzi az autdipar sulyat
Eurépaban, hogy a GDP 3%-at adja ez az iparag. Az eurdpai gépjarmiigyartas a keleti térségek felé
tolodik. Mig 2000-ben a régidban 10 autdébol 8 németorszagi futdszalagrol gordiilt le, addig ez az
arany 2010-ben 64%-ra csokkent. A gépjarmiipar sulyat mutatja, hogy Magyarorszagon
hozzéavetdlegesen a GDP 4%-at (a beszallitokat és a kapcsolodod iparagakat is figyelembe véve 10%-
at), Szlovakiaban pedig kozel 7%-at teszi ki (PWC, 2014).

Atrendez6édés zajlott és zajlik napjainkban is az eurépai gépjarmiiiparban. Megfigyelheto,
hogy elsdsorban az ismert gépjarmiimarkakat gyarto, a gépjarmiiegységeket 6sszeszereld vallalatok,
az un. OEM-ek (Original Equipment Manufacturers, azaz eredetiberendezés-gyartok), illetve a
beszallitéi haldézat az Uj unios tagallamokba torténd attelepiilése. A gépjarmiiipari atrendezodés
kovetkeztében a kelet-kozép-europai térség a 2000-es évek nagy nyertese volt. Szlovakia a kelet-
kozép-eurdpai térségben két ¢és félszeresére novelte autdipari sulyat, 2010-ben a térség
autogyartasanak 6%-at adta, ezzel szemben Magyarorszag sulya is novekedett, relativ pozicidja
1,8%-o0s részesedésével nem valtozott. Ez a vilagtermelés 0,8%-at jelenti Szlovakiaban és 0,2%-at
Magyarorszagon. Magyarorszag mellett szol, hogy tobb nagyberuhazas érkezett befejez6 fazisba (pl.
az Audi gyarbdvitése GyOrben, illetve a Mercedes sorozatgyartasanak beinditasa), igy ezen aranyok
2010 o6ta javultak, pontos adat azonban még nem all rendelkezésre (PWC, 2014).

Felmertil a kérdés, hogy mi indokolja az autdipar erdteljes nyugat-kelet irdnyt mozgésat. A
legfontosabb tényezé a bérkoltségek kiilonbsége. A bérkoltségek csupan 10%-ot tesznek ki az
Osszkoltségen beliil, rdadasul a prémium kategorids jarmiiveken beliil ez az arany 6-8%-ra csokken,
ennek ellenére a bérszinvonalban talalhato kiilonbségek komoly megtakaritast jelentenek az autoipari
cégek szadmara. Tovabba a logisztikai koltségek gatat szabnak a foldrajzilag messze fekvo térségekbe
torténd telepiilésnek. A térség munkakultirdja fejlett, hagyomanyokkal rendelkezik a gépjarmtipar,
raadasul a kedvezd infrastruktira és a potencidlisan megszerezhetd allami timogatasok is vonzoak az
OEM-¢k és jellemzbéen masodik fazisban betelepiil6 alacsonyabb szintii beszallitok szamara (PWC,
2014).

Ugyanakkor a kelet-kozép-eurdpai térség orszagaiban is tapasztalhatd verseny, elsésorban a
z6ldmez0s gyartokapacitas bovitésekért. Vonzerd tekintetében Magyarorszag ¢és Szlovakia

hozzavetdlegesen azonos szinten all, mig Csehorszag ¢és Lengyelorszag 1ényegesen eldbbre jar a

7



komplex gazdasagi tényezOkbol képzett mutatdk alapjan. A telepitési tényezok kozott a szaktudasnak,
az innovacios potencidlnak és a K+F kapacitasoknak van kiemelt szerepe. Iparagi szakértok
egyetértenek abban, hogy a jarmiigyartas hatalmas tudastomeget akkumulal, egyre fontosabb lesz a
beszallitok hozzaadott szellemi értéke €s az alacsony arkategorids autokban is megjelend innovaciok
(a prémium kategorias autokban ez korabban is megvolt). A jov6 kérdése a kelet-kozép-eurdpai térség
autoipari cégei szamadra, hogy sikeriil-e a hozzaadott értéket novelni, vagy a gazdasagi szereplok
kitartanak-¢ az alacsony bérekkel versenyz6 orszagok csoportjaban? Emlitést érdemel a
szakképzettség, mivel a képzett munkaerd hianycikk a nagy autoipari fellegvarakban, mely a jovoben
a fejlodés komoly gatjava valhat.

2.3. A Suzuki Motor Corporation kialakulasa

A Suzuki Motor Corporation-t 1909-ben alapitotta Micho Suzuki. A gyar torténete szovogépek
eldallitasaval kezdodott és a vallalatot az 1920-as években vezették be a tokioi tézsdére. A
szOvOgépgyartas egészen az 1950-es évek elejéig megmaradt, ekkor indult el az els6 mopedek
gyartasa, amikor a cég felvette a mai nevét (Suzuki Motor Co. Ltd.). 1954-ben gordiilt le a
szerelészalagrol az elsé személyautd, mely konnyl szerkezete utan a ,,Suzulight” nevet kapta. A gyar
sokrétli tapasztalatot szerzett a belsd €gésii motorok eldallitasaban, az autdkarosszéria, sebességvalto-
¢és iranyitorendszerek fejlesztésében. 1963-ban alakult meg az US Suzuki Motor Co., mely
lehetéséget biztositott a gépkocsik kozvetlen értékesitésére az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ezt
kovette 1967-ben az elsd kiilfoldon 1étesitett osszeszereld tizem, Thaifoldon, amelyhez az alkatrészek
még kizarolag Japanbol érkeztek (GAL, 2011).

Az 1990-es években a {6 stratégia a feltorekvd piacok meghdditasa volt, igy jottek létre
Osszeszereld tlizemek Dél-Koredban, Magyarorszagon, Egyiptomban és Kolumbidban. Az Uj
telephelyek kivalasztasanak f6 szempontja a kiszamithaté kornyezet €s a koltséghatékonysag volt.
Hasonlo stratégiat kovettek Indiaban és Kindban. Az 1990-es évek végére az indai korméannyal k6zds
vallalkozas uralta az indiai autopiac kozel 80%-t. 1993-ben els6 japan autdogyartoként iizemet
létesitettek Kindban. 1998-ban hatarozta el a GM ¢és a Suzuki, hogy ko6z0s kisautd fejlesztésébe
kezdenek eurodpai piaci értékesitésre. Ennek érdekében a GM 10%-ra novelte részesedését a japan
autogyartoban. A kozosen fejlesztett termék, a Suzuki Wagon R+/Opel Agila gyartasa 2000-ben
kezdddott Magyarorszagon €s Lengyelorszagban. Ezen egyiittmiikodés keretében kezdte a GM a
Gran Vitarat gyartani Argentinaban. 2001-ben a GM tovabbi 10% ponttal novelte részesedését a
Suzukiban, majd 2006-ban 3%-ra csokkentette, 2008-ban pedig megsziint a GM tulajdonjoga, de a
partneri egyiittmiikodés tovabbra is fennmaradt. 2002-ben a Suzuki az indiai és az indonéziai

vegyesvallalatdban dontd befolyast szerzett, miutan felvasarolta a helyi kormanyok részesedéseit.



2007-ben a Tavol-Keleten (Thaifold) €s Eurdpaban (Oroszorszag) 0j osszeszereld tizemek 1étestiltek
(GAL, 2011).

Mas vallalatokkal vald stratégiai egylittmiikodéseket tekintve forduldpontnak tekinthetd a
Volkswagen-nel (VW) kotott 2009. évi megallapodas. A tranzakcio keretében a német autogyar 20,
még a japan cég 10%-os részesedést szerzett a masik vallalataban. Az egyiittmikodés a VW-nek
gyors hozzaférést biztositott néhany gyorsan ndvekvd teriilethez. Foldrajzilag a kinai és indai
piachoz, még technologiailag a kisautok piacdhoz és a hatékony iizemanyag-felhasznalasu
gépkocsikhoz. Az egylittmiikodés meghataroz6 a Suzuki magyarorszagi tizememének szempontjabol,
mivel a német cégnek Pozsonyban van Osszeszereld iizeme és a kapacitasok kihasznalasa és a
foldrajzi kozelség lehetdséget jelent a gyartasi tevékenység dsszehangoldsdban. A német autdipari
oOrias vezetd a kinai piacon, de alacsony a piaci részesedése Indiaban, ahol a Suzuki Maruti az eladott
autok kozel felét teszik ki a dél-kelet azsiai térségben, ahol a japan gyarnak vannak jelentOs
kapacitdsai. A kooperacioval a VW képes kisautdkat gyartani olcson €s nyereségesen. Az
egylttmiikodés kore kiterjed az egyes alkatrészek kozOs hasznalatara, standardizalasara és kozos
fejlesztésekre. A japan partner az egylittmiikodés keretében fejleszteni tudja dizel- és elektronikai
ismereteit, raadasul erdsitheti poziciojat Kinaban és Europaban (FUHRMANS, 2009).

A termelési kapacitds és értékesitési adatok alapjan a Suzuki a vilag kilencedik és Japan
harmadik legnagyobb autdgyartdja. A feltdrekvd piacokon elért sikereinek kdszonhetéen a vallalat
az elmult években jelent6s novekedést tudott felmutatni. A sikerekhez hozzajarult a GM-mel
folytatott gylimolcsdzd egyiittmiikodés is. Habar a GM eladta részesedését, a technologiai partnerség
tovabbra is folytatodik a két cégorids kozott. Emlitést érdemel még a Mitsubishivel kialakitott
indonéziai egyiittmikdodés a kishaszon-jarmii kozos fejlesztésében. A  Suzuki rugalmasan
alkalmazkodott a kiilonb6z0, de egymast kiegészitd egyiittmitkodésekhez. A Suzuki erds jelenlétet
épitett ki Azsiaban és Eurépaban, Eszak-Amerikdban azonban messze elmarad mas japan és koreai
autogyartok mogott. A vallalat a Japanban gyartott termékek mintegy felét exportalja, igy a valuta
arfolyam ingadozas kockézatainak is kiteszi magat. Nem véletlen, hogy a pénziigyi-gazdasagi valsag
érzékenyen €rintette a vallalat eredményét. Ehhez jarult még hozz4, hogy 2010 februarjaban kozel fél
millié autot kellett visszahivnia Japanban a légkondicionald berendezés lehetséges meghibasodasa
miatt, a Magyarorszagon gyartott autok koziil szazezres nagysagrendben a felfiiggesztés lehetséges
hibéja miatt.
vilagszinten egyarant. FO versenytarak kozé tartozik a szintén japan hatterli Toyota, a Honda, a
Mazda, a Mitsubishi, a Nissan, a koreai hatterti Hyundai és az amerikai GM. A japan piacon a {6

vetélytarsa Japan legnagyobb és a vilag masodik legnagyobb autogyartoja, a Toyota Motor Corp. A
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Suzuki személygépkocsik gyartasa a 2005. évi 1,7 millié darabszamrol 2012-re 2,5 millié darabra
nétt globalis szinten (OICA, 2014).

A japan vallalatok egyre jobban torekszenek kizdrolagos tulajdonrész elérésére; a
vegyesvallalati format a vallalatok nem tartjak hatékonynak: minél magasabb szinvonalu a
technologiatranszfer, annal nagyobbak ennek a monitoring-koltségei (ROSE — ITO, 2004). Ugyanez
volt megfigyelheté a Magyar Suzuki ZRT. esetében is: kezdetben 40% az Autokonszern Rt.
tulajdonaban volt, 40% a Suzuki Motor Corporation-¢, 11%-0t birtokolt az Itochu Corporation (egy
japan keresked6haz), 9%-ot pedig az IFC. Ma mar a Suzuki Motor Corporation 97,52%-0s tulajdonos,
2,46% az Itochu Corporation tulajdona (MAGY AR SUZUKI ZRT., 2014).

Az 1991-ben alapitott Magyar Suzuki Zrt. 1992 oktoberében kezdte el a gyartast Esztergom
varosaban, mintegy 14 milliard forint beruhdzasi értékben. A Magyar Suzuki ZRT. alapitasakor 60%-
os europai hozzaadott-értéket irtak elé 1994-re. Ezt a Suzuki a magyar beszallitéoi halozat
fejlesztésével teljesitette (ELLINGSTAD, 1997). A tarsasdg miikodéséhez adomentességet kapott a
magyar kormanytol, az els6 5 évben teljes mértékii adomentességet, ami a nyereség tarsasagba torténd
visszaforgatdsa esetén tovabbi 5 évre meghosszabbithato volt. Ezen feliil az importalt és beépitésre
keriild alkatrészek esetében is 5 éves importmentességet élvezett. Kezdetben vamszabad-teriiletként
miikodott, azonban ez gatolta a hazai beszerzéseket, ezért ezt a stdtuszat megsziintette. A Suzuki
teljesitménye fokozatosan emelkedett. Az 1990-es évek elején a vallalat 50 ezer személygépkocsis
kapacitdsa mara ennek tobbszordsére novekedett. Magyarorszagon 1993-ra az 11j autd eladasokat
tekintve a Suzuki lett a legnépszerlibb tipus és a Swift a legnépszeriibb modell. A folyamatosan
erds0dd autd- €s alkatrész export miatt a magyar Suzuki eurdpai termékké valt, Magyarorszagon
pedig az 0j autok piacan a Suzuki részesedése elérte a 20%-0t az 1990-es évek kozepére. 2000-ben a
Suzuki lizemelt egész Kozép-Kelet-Eurépaban a legnagyobb kapacitaskihasznaltsaggal
(RADOSEVIC — ROZEIK, 2005).

A Suzuki 1998-ra elérte a 300 ezer autd/év gyartasi kapacitasat, a magyarorszagi termelés
megkozelitette a 300 ezer darabot (MAGY AR SUZUKI ZRT, 2014). A 2008. évi 152 ezer darab autd
értékesitése utan 60%-al esett vissza 2009-ben, de a vasarlok mindezek ellenére is leginkabb a Suzuki
gépjarmiiveket vasaroltak a regisztralt értékesitési szdmok alapjan. A gazdasagi valsag hatasara a
harom miiszakos munkarend kétmiiszakosra valtozott, de sok mas autdgyartoval ellentétben a Magyar
Suzuki Zrt.-nek nem kellett hetekre leallitani a termelést. A Suzuki a 2008. évi 281 ezer gépjarmiivel
szemben 2009-ben az 180 ezer gépkocsit gyartott (35%-os csokkenés), ebbdl 8 112 darab autot
értékesitett Magyarorszagon, 13,5%-0S autdpiaci részesedéssel megtartotta vezeté helyét a
hazénkban forgalmazott markak kozott, a legnépszeriibbek tovabbra is a hazai gyartast modellek

(Splash, Sx4, Swift) voltak (Duna Autdé ZRT). A Suzuki hazai értékesitése az utobbi években
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csokkent, 2013-ban a 161 ezer gyartott személyautobol alig 4 000 darab keriilt értékesitésre
Magyarorszagon, igy a 7%-os részesedéssel az 6todik helyre csuszott vissza. 2014-ben a tervek
szerint nem no az el6z6z évi termelés, igy mintegy 162 ezer személyautd gyartasa varhatd. A Magyar
Suzuki ZRT. erételjesen exportorientalt vallalat, hazai értékesitésének aranya a termelésbdl minden
évben 10% alatt volt (AUTOPRO, 2014).

2.4. A markakereskedések kialakulasa és jellemzoi

A markakereskedések a nyugati gépjarmii markak forgalmazasara kotott markakereskedoi
szerzO0dések nyomén gyakorlatilag egyetlen marka forgalmazasara, javitdsara és alkatrészeinek
kereskedelmére jottek 1étre. Telephelyeik z6ldmez0Os beruhdzasban vagy az 1980-as években épitett
viszonylag korszer(i szerviznek szamitdé Autofenntartd Ipari Troszt (AFIT) vallalatok telephelyein
jottek létre. A gépkocsi vasarloi a gépkocsi életkoranak elsé 3-4 évében latogatjak a kereskedéseket,
jellemzden a garancia és a szavatossag érvényességének végéig. Tevékenységi koriikben szerepel a
képviselt markdra vonatkozdan az 0 és haszndlt gépjarmiivek, gyari alkatrészek kereskedelme,
gépjarmiivek szerkezeti és karosszéria javitasa, miszaki vizsgaztatds ¢és kornyezetvédelmi
feliilvizsgalat, esetenként pedig eredetiségvizsgalat.

A markakereskedésekben foglalkoztatottak 1étszama altaldban 20-25 £6 koriil alakul vidéken,
25-60 16 kozott valtozik a nagyobb varosokban és a févarosban. A legnépszerlibb markak esetében a
1étszam elérheti a 100 f6t is. Eves netto arbevételiik az elsé csoport esetében 300-600 millié forint, a
masodik csoportnal 0,5-1 milliard forint kozott valtozik, mig a harmadik csoport eléri a tobb milliard
forintot is. Tevékenységliket erds verseny jellemzi, altaldban azonos markak kozott. A
vezérképviseletek is végeznek kereskedelmi tevékenységet, igy beavatkoznak a piaci versenybe. A
markakereskedések erds vezérképviseleti, hatosagi és tulajdonosi ellendrzés alatt allnak és
jellemzden gazdasagi tarsasagként mikodnek.

A létesithetd markakereskedések szamat a kezdet utan korlatoztdk, ugyanis a
vezérképviseletek ragaszkodtak valamiféle foldrajzi elosztdshoz. A markakeresked6i rendszerbdl
kiszorulo vallalkozok az alternativ piacot céloztdk meg elavult infrastruktira az eldregedett
autdjavitok privatizalasaval (javitolizemek, tlizoltd szertarak, mezdgazdasagi termeldszovetkezetek
mellékiizemagainak melléképiileti). A fiiggetlen gépjarmiijavitok minden gépjarmii marka javitasat
kedvezdbb aron vallaltdk, a gépjarmiivek javitdsara helyezve a hangsulyt. E vallalkozasok jo
kapcsolatot apolnak a hasznaltautd kereskeddkkel, 6nallé autoszerel6kkel, vizsgadllomasokkal, az
utangyartott gépjarmii alkatrészek forgalmazodival ¢és a biztositotarsasagokkal. A filiggetlen
gépjarmijavitok erds tulajdonosi ellenérzés alatt allnak. A vizsgaallomasok ugyanolyan

infrastrukturara épiiltek r4, mint a fliggetlen gépjarmiijavitok, tevékenységiiket jogszabalyi
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kovetelmények hatarozzak meg, allamigazgatasi feladatokat végeznek nem allamigazgatési keretek
kozott.

Az illegalis autdjavitok a legalis piac hatarvonaldn tevékenykedtek. Az autojavitas 70%-a
illegalisan zajlik Magyarorszagon. Ennek kovetkeztében a gépjarmii tulajdonosok elesnek a
garanciatol, az allam a kapcsolddo ado- és jarulékbevételektdl, a gépjarmii szakma legélis része a
bevételektdl, mikdzben a feketén javitott autok veszélyesek a kornyezetre, a kozlekedés- és a
kozbiztonsagra. Az olajcsere hivatalosan bejelentett szervizben zart folyamat, a feketén dolgozo
cégekbdl szarmazo olaj biztosan nem keriil bele ebbe a kornyezetkiméld lancolatba. A masik
veszélyforrds, hogy a feketén javitott autdk karosanyag kibocsatdsat sem mérik, igy azok a
sziikségesnél is nagyobb mértékben szennyezik a légkort. A kendanyagok piacdn jelentds a
csempészett, hamisitott, valamint hasznalt olaj forgalma. E modszerekkel megsporolhatova valik a
termékdij és szamos adotétel, melynek koszonhetden a hivatalos arnal joval olcsobban értékesithetok
ezek a termékek. Az autotulajdonosok azonban nem érezhetik magukat, illetve autojukat biztonsagban,
mert egy rossz minéségii hamisitott olaj akar a teljes motort tonkreteheti (NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM, 2013).

Ezen a helyzeten kivant javitani a Nemzetgazdasagi Minisztérium, mely egyiittmiikodési
megallapodast kotott a Gépjarmii Markakereskeddk Orszagos Szovetségével a feketegazdasag
felszamolasa, az adoelkeriilés visszaszoritasa €s a foglalkoztatas béviilése érdekében. A Parlament a
Magyar Gépjarmtimportérok Egyesiilete kezdeményezése alapjan 2013. januar 1-1 hatalyba 1épéssel
elfogadta az AFA torvény olyan modositasat, mely lehet6vé teszi az AFA korbe tartozo vallalatok,
véllalkozasok szamara, hogy a tulajdonukban 1év6 személygépkocsik javitasi és karbantartasi szdmla
AFA tartalmanak 50%-t visszaigényeljék, ideértve a szervizelési, lakatos és fényezé javitasokat is. E
jogszabalyi valtozassal csokkenthetd a vallalatok ¢€s a vallalkozasok tulajdonaban 1év6 személyautdk
jogtiszta javitdsi kiaddsa és varhatdan nagyobb ardnyban valasztanak olyan hivatalos
markaszervizeket, ahol a képzett munkaerd, a mindségi munkavégzés és a tékeerds hattér mellett a
hivatalos szamla kiéllitdsa is hozzdjarul a garancidlis problémak orvoslasdra. A biztositoi
gyakorlatban a javitasi szamla AFA tartalmanak felét tériti meg a Biztositd. Amennyiben a
személygépkocsi tulajdonosa AFA levonasra jogosult, mivel a személygépkocsi tulajdonosa
(iizembentartdja) az AFA masik felét visszaigényelheti. Nem all rendelkezésre informacié arrol azzal
kapcsolatban, hogy 2013-ban hany tulajdonos élt ezzel a lehetéséggel, mekkora sszegi AFA
visszatéritést igényeltek, illetve mennyiben javult a legalis vallalkozasok eredménye.

Az autojavito szektor teljes éves forgalma Magyarorszagon 1 000 millidrd forint, ami a 3
millié személyautd és kishasznon jarmili karbantartdsat, javitasat, valamint az ehhez sziikséges

alapanyagok, kendanyagok forgalmazasat foglalja magdban. Ennek a piaci szegmensnek mindossze
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30%-a legalis, ami a hivatalos markaszervizeken, illetve kisebb markafiiggetlen szervizeken keresztiil
zajlé gépjarmiijavitast és alapanyag, kendanyag forgalmazést jelenti. A nemzetkdzi és hazai
statisztikak szerint egy atlagos aut6 éves javitasi idéintervalluma 20 ora, ennek a koltségnek mintegy
haromszorosat teszi ki az alkatrészek ara. A piac 70%-a a legélis munkavégzés nélkiil, az adofizetés
elkeriilésével, a fogyasztok megkarositdsaval muikodik, ami valamennyi szereplonek karos: a
gépjarmi tulajdonosok elesnek attdl a garancidtol, ami a hivatalos szervizekben végzett javitdsokra
kotelezOen érvényes. A legalisan mikddo szervizek pedig sorra bezarnak, hiszen nem tudjak tartani
az arversenyt a feketegazdasaggal. A feketegazdasadg kovetkezményeként a markakereskeddk 60%-
a, a szervizeknek pedig az 50%-a bezart az elmtlt 5 évben. Ez tobb mint 20 000 munkahely
elvesztésével és jelentds addbevétel kieséssel jart egyiitt (NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM, 2013).

Az autéplazak viszonylag nagy teriileten fekvd, zoldmezdés beruhdzasban Iétesitett, tobb
gépkocsi marka értékesitésére, javitdsara, alkatrész ellatasara, hatdsagi tevékenységek végzésére,
biztositasi iigyintézésére, csere- €s bér-gépkocsi szolgaltatds nyujtasara szakosodott tokeerds
szervezetek. Az autopldzak 2005-ben jelentek meg a hazai gépjarmujavitok kozott. A
markakereskedések piaca sziikiilt az Gjabb belépdk ¢€s a vezérképviseletek befolyasanak erdsddése
miatt, mikdzben a nyereség csokkent. Megfordult a vezérképviseletek altal mitoszként terjesztett
eszme, miszerint csak markakereskedés fejlodésének van realitasa, sot ellenkez6 folyamatok kezdtek
beindulni. A markakereskedések eddig a piacukat csak markan beliil, az értékesitési teriiletiik
novelésével igyekeztek bdviteni, de ez nem hozta meg a vart eredményt. Kitorést jelentett a
forgalmazott gépjarmiivek, alkatrészek markdjanak, szdrmazasanak diverzifikaldsa, a szolgaltatas
koncentralasa mdas gépjarmiimarkikat forgalmazd kereskedok piacanak rovasara. Ezt a
vezérképviseletek még ma is tiltjadk korabbi monopoliumuk megdrzése érdekében.

Az autéplazak igy kertilik ki a vezérképviseletek gyamkodo beavatkozasait. Koncentraljak a
szolgaltatasok teljes skaldjat, kiegyenlitik a szezonalitds okozta vevdi igények hulldmzasat, és
gyakorlatilag egyablakos megoldasokat kinalnak. Az autdplazak szolgaltatasa alapvetéen a 1-8 éves
gépkocsik javitasara terjed ki. Elterjedésiik korlatja a nagy beruhdzasi igény, az iranyitd-vezetd réteg
hianya, a vezérképviseletek tiltakozasa, valamint a vevOk jovObeni fogadokészségének
bizonytalanséagi tényezdje. Méreteikbdl adoddan 100-200 dolgozot foglalkoztatnak, éves arbevételiik
még csak nem is becsiilhetd, mivel gyakran tobb gazdasagi tarsasag mikodik egy adott autoplaza
ernydje alatt.

A nemzetkdzi befektetok, valamint a vezérképviseletek magukkal hoztdk a nyugati
munkakultarat. A nagy tékeerd nehéz helyzetbe hozta a kisebb vallalakozasokat és szervezett

gazdasagi hatterével diktalt a piacon. A csaladi — barati vallalkozasok tulajdonosai valamilyen
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formaban korabban is kotddtek a gépjarmiijavitoi tevékenységhez, megerdsodtek €s folyamatosan
boviiltek. A tulajdonviszonyok letisztultak, igy ma mar egyszemélyes vagy a sziik csaladi tulajdon a
jellemzd. A tulajdonos a nevét adta a vallalkozas nevéhez és fenntartotta maganak a vallalkozas
vezetését. A korabban hasznalt gépkocsi kereskedések ma mar autdszervizeket miikodtetnek, vagy
akar tobb telephelyes markakereskedéssel rendelkeznek. Az illegalis autéjavitok megvasaroltak a
bérelt telepet, lizemrészt, a kordbban végzett javitd tevékenységek helyett ma mar irdnyitanak, sot
motorhibakdd kiolvaso berendezéssel is rendelkeznek. A vizsgaallomasok javitd bazist hoztak létre,
megvasaroltak a szomszéd telekrészt, mert céljuk a markakereskedés. A fiiggetlen gépjarmijavitok
célja a miiszaki vizsga végzése, mert ez a tevékenység hidnyzik a kinalatukbol.

A markakereskedések az 1990-es évek elején alakultak, személyi allomanyuk idegen nyelvet
beszEld, diplomas, fiatal, de az iparagat nem ismerd, agazaton kiviili, tapasztalatlan személyek koziil
keriilt ki. A vezérképviseletek vakon kovették a nyugat-eurdpai elvardsokat, semmibe vették a
vasarloi szokasokat, kulturalis eltéréseket, hagyomanyokat és ezt vartak el a markakereskeddktol is.
Ugyanakkor maguk is részt vettek a versenyben, gyakran vevoket szolgaltak ki, értékesitési arakat
irtak eld, de gyakran maguk ezt nem tartottdk be. A vezérképviseletek a markakereskedések
tulajdonos-vezet6i szamara rendszeresitett vezetdi képzések és utaztatasok segitségével azt az illtziot
keltették, hogy szamukra az egyetlen jarhatdo ut a markakereskedelem. A markakereskedések
boviilésénél mindent megtettek annak érdekében, hogy azt a képviselt markan beliil tartsak. Mindez
a fejlodési lehetdségek besziikiiléséhez és a markakereskedés kiszolgaltatottsagahoz vezetett.

A markakereskedések az eltelt években megerdsodtek, ujabb markakereskedéseket hoztak
létre, de tovabbi ndvekedésre nincs, vagy alig van lehetdség. Az autoplazak esetében még nem
halmozddott fel elég tapasztalat a kovetkeztetések levonasara. Jelenleg a szereplok szama tal magas,
a szervezet tipusok kozott az atjaras egyre nehezebb. Az 10 szervezeti forma eléréséhez és az 1)
tevékenység felvételéhez egyre nagyobb a jogszabalyokban vagy vezérképviseleti eldirdsokban

meghatarozott targyi és human eréforras sziikséglet.
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

A globalis és hazai autdipar, illetve markakereskedések bemutatasahoz és jellemzdinek elemzéséhez
az elérhet6 legfrissebb nemzetkozi és magyar szakirodalmi forrasokat hasznaltam fel. Ugyanakkor
tamaszkodtam a Gépjarmii Markakeresked8k Orszagos Szovetsége (GEMOSZ) jelentéseire is.
Tovabbi segitséget jelentett az, hogy egy Suzuki markakereskedésben dolgozom, igy a Magyar
Suzuki Zrt. belsé adataihoz is hozzajutottam.

Koztudott, hogy a markakereskedések még mindig valsagban vannak, ez aldl a Suzuki Stop
Autohaz sem kivétel. A valsagbol valo kilabalas folyamata egybeesik a rendellenességek feltarasaval,
alternativak felvazolasaval. A gazdasagi és pénziigyi valsag hatasait a Suzuki markakereskedésekre
strukturalt kérdéives modszerrel mértem fel. A kérddives felmérés, ezen beliil is a mélyinterju a

legelterjedtebb modszer a vélemények felmérésére, gazdasagi €s tdrsadalmi jelenségek bemutatisara

(1. dbra).

g : A keérdeések megfogalmazasa A kérdoiv véglegesitése
Hipotézisek megfogalmazisa p |:> hibik kisziirése

a kérdoiv megszerkesztése

Szamitogépes adatfelvitel <: Kitoltott kérdoivek A Adatfelvetel
Kodolas ellenorzése N—1 mélyinterja alapjan

!

Kiértékelés, elemzés
SWOT, Porter

1. dbra: A strukturalt mélyinterji kérdéivének létrehozasa

Forrés: Sajat szerkesztés, 2014

A kérddiv készitésének folyamata hét fazisbol tevddik Ossze. Két hipotézist
fogalmaztam meg, ezt kovette a kérdéiv kérdéseinek megfogalmazasa és az esetleges hibak
javitasa. A kérdoivek kitoltését az adatok rogzitése/kddolasa kovette az Excel program
segitségével. Elozetes egyeztetés utan 30 Suzuki markakereskedést valasztottam ki az orszag
kiilonbozé megyéibdl, de végiil csak 18 vallalat volt hajland6 részletesen valaszolni a
mélyinterji soran megfogalmazott kérdésekre.

Ez azt jelenti, hogy tovabbra is a nagyfokt bizalmatlansag jellemzi a piacot, annak

ellenére, hogy magam is egy Suzuki markakereskedés (Suzuki Stop Autohaz) alkalmazottja
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vagyok, ahol édesapam a tulajdonos-vezetd. A mélyinterja kérdéseit az [. melléklet
tartalmazza.

A kérdéseimre valaszt a markakereskedés tulajdonos-vezetditdl, marketing ¢és
pénziigyi (esetenként stratégiai) igazgato6itol kaptam. A megkeresés idOszakaban tapasztalt
nagyfoku bizalmatlanag végiil a vizsgalt 18 markakereskedésnél feloldddott, ugyanakkor
nevilk nyilvanossagra hozataldhoz nem jarultak hozza. A mélyinterjik rogzitését és
feldolgozasat kovetéen a létrejott adatbazis alapjan készitettem el a Suzuki
markakereskedések részletes helyzetelemzését.

A Suzuki Stop Autéhaz esetében a SWOT analizist és a Porter-féle vizsgalatot is
elvégeztem. A SWOT elemzés négy tényezd vizsgalatara koncentralodik, ugyanakkor a
Porter-féle vizsgalat mas szemlélettel, tobb tényezd figyelembe vételével elemzi a
markakereskedés miikodését. Az iparagi verseny elemzése végiil is megfeleld lehetdséget
nyujt a verseny rejtett mozgatoerdinek felfedéséhez, mely a versenystratégia kidolgozasanak
alapja.

A SWOT elemzés segitségével meghataroztam a vizsgalt Suzuki markakereskedések
belsd, befolyasolhatd tényezdit a versenytdrsakhoz viszonyitott erdsségeit, gyengeségeit,
valamint a nem befolyasolhato lehetdségeit és fenyegetéseit.

Porter 6t alapvetd versenytényezOt azonositott: dgazati versenytarsak, lehetséges
belépdk, szallitok, vevok és helyettesitd termékek. A versenystratégia kialakitasanak Iényege
a vallalat elhelyezése kornyezetében. Noha a mérvadd kornyezet igen tag — tarsadalmi
tényezOk éppligy beletartoznak, mint gazdasagiak —, a kozvetlen meghatarozé kornyezet
mégis az iparag, ahol a vallalat versenyez (PORTER, 1985). A verseny erdsségét az adott
iparag strukturaja hatarozza meg. E strukturalis elemzés a versenystratégia kialakitasanak
alapja, igy atfogd képet kapunk arrdl, milyen tényezok befolyasoltak és befolyasoljak a

versenyt az altalam is régota jol ismert Suzuki Stop Autdéhaz markakereskedésben.
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4. EREDMENYEK ERTEKELESE

4.1. Globalis autéipari trendek

Ma az autdiparban jelentds strukturalis atalakulas zajlik, ez hatassal van a kereskedelmi cégek
mukodésére is. Kérdés az, hogy milyen mértékben érvényesiilhetnek a jovoben a toyotizmus, illetve
a fordizmus mar targyalt ismérvei. A vallalati méret, a koncentracioé novekedése, az egylittmiikodés
mélyiilése és a technologiai valtas, (kdrnyezetvédelmi szempontok, magas energiaarak) varhatéan a
toyotizmus iranyaba hatnak. A pénziigyi és gazdasagi valsag az autoipart kiilonosen mélyen érintette.
A hosszl tava szerzodések, illetve a vallalatok erds fliggése miatt a valsag a beszallitokat is rendkiviil
érzékenyen érintette. 2008-ban és 2009-ben az USA-ban 50 autodipari beszallitora alkalmaztak az
USA csoédtorvényének az a fejezetét, mely szerint a vallalat ideiglenes védelmet kap a hitelezoktdl, s
lehetdsége van a reorganizaciora. Az USA autoipari beszallitdinak kapacitaskihasznaltsaga 2009-ben
55% volt, ez a termelési szint a racionalizalasok ellenére is a fedezeti pont koriil mozgott (US
DEPARTMENT OF COMMERCE, 2010). 2010-ben mar csokkent az amerikai autdipari cs6dok
szama, az iparag kezdett tuljutni a mélyponton.

Meghataroz6 esemény volt az autoipar szempontjabol a nemzetkézi pénziigyi és gazdasagi
valsag, mely az amerikai hitelpiac 6sszeomlasabol gytrizott be a gazdasag mas szektoraiba 2008-
ban, amikor 50 millié darab ala csokkent az évi 0j személyautd értékesitése. 2009-ben sem valtozott
a helyzet., de azutan fokozatosan nétt az eladasok szama, s6t 2013-ban mar kdzel 63 millio darab Uj
személyautdt adtak el vilagszerte. Eurdpaban 2007-ben kozel 20 millid darab személyautd talalt
vevlre, azOta az értékesités visszaesett (2011 kivételével), 2013-ben pedig 16 millié darab alé
csokkent (2. dabra). Az autoipar mar hossza ideje taltermeléssel kiizdott, a jovében a
méretgazdasagossag tovabbra is fontos versenyelony lesz, kiegésziilve a foldrajzi koncentracids
folyamatokkal. A f0ldrajzi atstrukturdlodast lassithatja a valsag hatasara (foként a fejlett
orszagokban) komoly tdmogatadsokkal egyiitt jardé protekcionizmus (a Citroen és a Renault
kedvezményes allami hitelt kapott).

Magyarorszagon 0j személyaut6 értékesitése 2005-2008 kozott évi kozel 200 ezerrdl 153 ezer
darabra csokkent. 2009-ben ez a darabszam 61 ezerre zuhant, azota 44 és 56 ezer darab kozott
ingadozott az évi eladott darabszam (3. dbra). Magyarorszagon rovid tavon a gépjarmiiipari
szakmunka ¢és a magasan képzett miiszaki szakemberek hianya képezi a legfontosabb gatat az
iparagban. A legfontosabb iizenet, hogy a K+F és innovacié mar a kdzeljovo novekedését is dontden
meghatdrozza a gépjarmiiiparban. A jové nagy kérdése az, hogy a gyartdk — és kivaltképp a
beszallitok — képesek lesznek-e a hozzdadott tudasértéket noveli. Ha ez sikeriil, akkor a beszallitok

nemcsak a profitot és a munkahelyek szamat fogjak tudni novelni, hanem nemzetgazdasagi szinten a
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gyors gazdasagi novekedés motorjava is valnak. Az iparag gazdasagi sulyanal fogva kiemelten fontos

szerepet jatszik mind foglalkoztatas, mind az 10j érték teremtés szempontjabol.
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2. dbra: Uj személyauté értékesitésének alakulisa 2005-2013 kozott (db)
Forras: OICA, 2014

250000

200000

150000

100000

50000 I
NMEEEERNRER]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3. 4bra: Uj személyauté értékesitése Magyarorszagon 2005-2013 kozott (db)
Forras: OICA, 2014

2014 elején a jovore vonatkozo végleges kovetkeztetéseket nem lehet még levonni, azonban

a legfrissebb 4gazati adatokbdl a fontosabb trendek mar kirajzolddni latszanak. A toyotizmus

szempontjabol fontos kérdés, hogy a valsag a kdzeljovoben milyen hatast gyakorol a koncentraciora,

illetve a felvasarlasok és Osszeolvadasok dinamikajara. Az agazatra mar a valsag el6tt is novekvo
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koncentraci6 volt jellemzd, ugyanakkor a pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara a felvasarlasok és
Osszeolvadasok szama mind értékben, mind a tranzakciok szaméban mérsékelten megtort, de a
koncentracio6 a jovében folytatddni fog. Ez azonban 6nmagaban nem feltétlentil jelent Gijabb 1épést a
toyotizmus felé, ha nem jar egyiitt a kapcsolatok mélyiilésével, a tudds megosztasaval, technologiai
egyittmikodésekkel. Ebben az iparagban a fiiggetlenség tobbé mar nem fenntarthato
(MARCHIONNE, 2009).

A magyar gépjarmiiipar alappillérét a zoldmezds beruhazassal letelepedett OEM-ek
jelentik. A hozzéaadott érték tekintetében a gydri Audi Hungaria Motor Kft. a legfontosabb lancszem
a magyar autdiparban, ahol a 2013. évi 43 ezerrél 2014-ben 125 ezerre ndhet a legyartott autok
darabszama (4. dbra). A tarsasag a 2013-ban mar 1,93 millié6 motort gyartott, de 2014-ben tovabb
novelik a legyartott motorok szamat. Az Audi elsésorban a motorgyartas teriiletén, masodsorban a
2013-ban befejez6dott gépjarmiigyari bovitésnek koszonhetden a komplett autdgyartas teriiletén is

meghataroz6 szereplové valt. A foglalkoztatottak 1étszama eléri a 10 ezer fot.
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4. dbra: Autégyartas Magyarorszagon, ezer db (2012-2014)
Forrés: ADAM, 2014

Az Audi mogott a Suzuki esztergomi gyara szintén jelentds szerepldje a magyar jarmiiiparnak.
A gyar jelenleg 3 100 alkalmazottnak ad munkat. A gyar profiljaba tartoz6 alacsony- és
kozépkategorias gépjarmiivek eladasa szenvedte meg legjobban a valsag éveit. A korabban jelzett
novekedés helyett gyakorlatilag termelésének stagnalasaval szamol 2014-ben a Magyar Suzuki ZRT.,

mert jelentdsen csokkentette termelési kilatasait. A megrendelési allomany szerint a 2013. évi 161
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ezer legyartott auté utan 162 ezer autd késziilhet 2014-ben Esztergomban. Ez ahhoz képest
meglepetés, hogy korabban még 170-200 ezer autd gyartasa volt a terv. Ez azt jelenti, hogy az ipari
termelés 2014. évi novekedéséhez az esztergomi gyar mégsem tud érdemben hozzajarulni, ami a
beszallitok szamara is rossz hir, de a gyar foglalkoztatasat nem érinti (ADAM, 2014).

A legkésobb betelepiilt nagy jarmiiipari marka, a Mercedes termelése a 2012-es év végén
futott fel, névleges kapacitasa ma mintegy évi 100 000 gépjarmii, habar 2013-ban mar 109 ezer autot
gyartottak. A Mercedes 2014-ben 100 ezer autd legyartasaval szamol, annak ellenére, hogy a jelenlegi
3 ezer f6s dolgozodi 1étszamot 2014-ben 3,5 ezer fore bovitik és bevezetik a 3. miiszakot is.
Valészintsithet6, hogy a novekvd kereslet hatasara 100 ezer autonal tobbet gyartanak 2014-ben
(ADAM, 2014).

A hazai ipari termelés 2014. évi ndvekedési kilatasait a Suzuki stagnélésa alig befolyasolja.
Ennek oka, hogy a harom hazai autogyar a magyarorszagi kozuti jarmiigyartas (beszallitok, hattéripar,
motorgyartas, stb. nélkiil) 25%-at adja, vagyis a teljes ipari kibocsatas csupan 6%-at. A kedvezétlen
hatast mérsékeli, hogy a Suzuki olcsobb autdkat gyart, mint az Audi €s a Mercedes, vagyis egységnyi
elé nem allitott kocsi kisebb kiesést jelent (az Audi és Mercedes évi arbevétele magasabb a Suzukinal,
pedig kevesebb autdt gyartanak). A Suzuki szdmait az eurdpai autdpiac é€lénkiilése mellett az
javithatja, ha n az eladasokon beliil a dragabb S-Cross modellek részardnya. Az Audi esetében pedig
motorgyartasanak kismértékl boviilése tobbletbevételt jelent. Gyenge forinttal szamolva mindez akar
33%-kal novelheti a harom autdgyar 2014. évi bevételeit (ADAM, 2014).

A beszallitoi halozat varhato kiépiilésével jelentds novekedési polus alakulhat ki Kecskemét
térségében. A gyori sz€khelyli Radba-csoport is tekintélyes szereplonek szamit Magyarorszagon, ahol
az alkalmazottak létszdma kozel 2 000 £6. A bevétel kozel 60%-at a futomii adja, de a jarmiialkatrész-
Szentgotthard Autoipari Kft. motorgyara 2013-ban tobb mint 300 ezer motort gyartott és kozel 1 300
dolgozdénak ad munkat. Az OEM-gyartok jelentds gyartokapacitasokat épitettek ki Magyarorszagon,
2014-t61 a gyartas felfutasaval tovabbi novekedésre lehet szamitani. 2000 és 2013 kozott
Magyarorszag 137 ezer darabrol 525 ezer darabra tudta emelni a gépjarmtgyarto-kapacitast (PWC,
2014).

Az elsddleges gyartokhoz Magyarorszagon is jelentds méretli beszallitoi haldzat kapcsolodik.
A nagy nemzetkozi gyartok nem integralédtak még erdsen a gazdasagba, mert a magyar beszallitoi
halozat eddig még nem tudott intenziven bekapcsolddni a munkamegosztasba. A Suzuki 30%-o0s, az
Audi és az Opel 5-5%-0s hazai beszallitdi ardnnyal rendelkezik. A magyar beszallitoi haldzat régios

tekintetben fejlett, de nyugat-eurdpai mércével mérve elmaradott (PWC, 2014).
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A magyar gépjarmiiparban jelenleg is zajlik az Un. klaszteresedési folyamat. Ennek
eredményeként az iparagi vallalkozasok ki tudjak hasznéalni a foldrajzi kozelségbdl és a kritikus
tomegbdl fakado elényoket. Az autdipari klaszterek a szliken az iparaghoz tartozo vallalatok mellett
mas kiegészitd iparagak szereploit (pl. logisztikai, mérnok-tervezési vagy tanacsadd cégeket) is
tomoritik gylimolcs6z6 Tlzleti kapcsolatok kialakitasaval. A klaszteresedési folyamat tovabbi
hozadéka, hogy a szakember-utanpotlashoz a véllalatok nagy tomege megfeleld keresletet jelent. E
teriileten taldlkozhatunk példaértékii egyiittmiikodésekkel, elsdsorban a miiszaki képzést nyujtd
felsOoktatasi intézményekben. Emlitést érdemel a gydéri Jarmiipari Regionalis Egyetemi
Tudéskozpont, vagy gyori székhelyli Audi tanszékcsoport a Széchenyi Istvan Egyetemen. Hasonloan
szoros kooperaciot valdsit meg az Audi, valamint a Raba a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemmel is (RECHNITZER — SMAHO, 2014).

A gazdasagi stagnalas éveiben Magyarorszag novelte gépjarmiipari sulyat. Ugyanakkor a
gazdasagi ¢és politikai kockazatok értékelése a gépjarmiiiparban visszatiikrézi a magyar gazdasagi
szereplOk altalanos félelmeit. A gazdasagi novekedés, koltségvetési kiigazitastol valo félelem és az
adoterhek novekedése okozza a legtobb fejfajast az autdiparnak. Az lizleti kockazatok esetén mar
sokkal erdteljesebben érvényesiilnek az autdipari trendek: az erdforrasok szitkossége a
legdominansabb fenyegetés. Ezen belill az energiadr a f6 versenytényezd. A makrogazdasagi
kockazati tényezok koziil a magyar autdipari vallalatok az inflaciot, a bizonytalan gazdasagi
novekedést, a devizaarfolyamok ingadozasat és az esetleges restriktiv kormanyzati intézkedéseket
tekintik 6 veszélyforrasnak. Az autdipari cégek erdteljes exportorientacidja €s a kiilfoldi piacok
feltételezett jobb teljesitménye mérsékeli az aggodalmakat. Az energiaar mellett a szakember-
utanpotlas sziik keresztmetszete viszont fenyegetést jelent.

A magyar vallalatok fontossagi sorrendjében az alkalmazottak listavezetdk, mivel a
legnagyobb verseny a vallalatok kozott a képzett mérnok és gépjarmiiipari szakemberekért folyik.
Ezt a szlik keresztmetszetet a kormanyzatnak, a vallalatoknak és a helyi dontéshozoknak egylittesen
indokolt kezelni. A tarsadalmi szerepvallalas tekintetében a hazai szereplok elsésorban olyan
teriileteken szeretnék novelni befektetéseiket, melyek rovidebb tavon képesek a vallalatnak hasznot
hajtani (munkaerd, infrastruktira). A képzett munkaerdbe torténd befektetés az elsddleges priorités,
ezzel szemben a kozvetett és lassabb megtériiléssel kecsegtetd teriileteken (klimavaltozas,
szegényseég visszaszoritasa, pénziigyl szektor stabilitdsa, er6forrasok védelme) a magyar vallalatok
kevésbé hajlanddak ndvelni eréfeszitéseiket.

Magyarorszagon a prioritas a K+F és innovacid, valamint a gyartokapacitdsok bdvitése, azaz
a tudasalapu hozzaadott érték emelése a novekedési stratégidk egyik dominans eleme. Habar az

eurdpai gazdasag a stagnalas éveit éli és tovabbra is nagyfoku a gazdasagi bizonytalansag,
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Osszességében a kelet-kozép-eurdpai gépjarmiipar az utdbbi iddszak nyertesei kozé tartozik.
Folytatodik a nagy gépjarmiigyartok attelepitése a térségbe, ahol Magyarorszag is felkeriil a
gépjarmiipari vilagtérképre a koltségalapu versenyeldnyoknek kdszonhetden. A gazdasagpolitika is
tamogatja a szektor novekedését, hiszen felismerte az allam is, hogy az ipardg a felzark6zés
sarokkdve lehet. Elsdsorban a beszallito vallalatokon mulik, hogy a nagy autdipari gyartok esetében
sikeriil-e a beszallitas aranyat ndvelni a hazai szereploknek.

4.2. A markakereskeddi halozatok kilatasai

A Gépjarmii MarkakereskedSk Orszagos Szovetsége (GEMOSZ) 2013 augusztusaban felmérést
készitett a magyar markakereskeddi halozatokrol, ahol 37 markat forgalmaznak. Egy kereskedésnek
tekintik a markakereskedd cég azon telephelyét, ahol egy vagy tobb markat forgalmaz. Egy-egy
marka forgalmazasa egy-egy szalonban torténik. Igy lehetséges, hogy egy cég tobb markaval tobb
szalonban foglalkozik, mégis egy kereskedésnek szamit. Tehat egy markat egy kiilonalld szalonban
értekesitenek a markakereskedések, egy kereskedés tobb szalonbol is allhat. Viszont egy cég tobb
telephelye, még ha csak egy markaval foglalkozik is, tobb kereskedésnek szamit, hiszen kiilon
szalonokban folytatja a markakereskedést. A felmérés szerint Magyarorszagon 2013 augusztusaban
448 markakereskedés tevékenykedett, ami 4% csokkenést jelent 2012-h6z képest. A tulajdonosok
szama 2011-2013 kozott 324-r61 272-re esett vissza (5. dbra).

R L4
A0
A1
e
e
LB
270

260

2500+

- . L

Tulapdorndtok ardma FO11 Tulapdornoiok sedmas 2003 Tulajdonosok sridrma I013

LA

5. dbra: Tulajdonosok szamanak alakulasa a markakereskedésben

Forras: GEMOSZ, 2013a

A szalonok szama 785-r6l 732-re csokkent 2011-2013 kozott. A Hondanal (17 szalon) és a
Suzukinadl (68 szalon) 10% feletti csokkenés volt megfigyelhetd. A telephelyek szama tekintetében
nincs jelentds valtozas: az egy, illetve két telephellyel rendelkezd tulajdonosok aranya valtozatlan. A

272 tulajdonosbdl 65%-a egy telephelyet, 17%-a két telephelyet, 9%-a pedig harom telephelyet
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mikodtet. A tulajdonosok 9%-a rendelkezik csupan négy vagy tobb telephellyel (6. dbra). A
gépjarmii-markakereskedelemre tovabbra is a kisvallalkozési forma jellemzd, fiiggetleniil attol, hogy

a forgalmazott tételek értéke viszonylag magas.

22,1

10

a ] telephely
| 2 telephely
m 3 telephely
| 4 telephely
o 5 elephely
2 G telephely
2 8 telephely
= 11 twlephely
o 14 telephely

6. abra: Tulajdonosok megoszlasa telephelyek sziama szerint

Forras: GEMOSZ, 2013a

A tulajdonosok 56%-nak volt egymarkas kereskedése, 22% foglalkozott két markaval, 10%
pedig harom markaval, a maradék 12% pedig négy vagy ennél tobb markaval. Csupan két tulajdonos
forgalmaz 9 markat, egy tulajdonos pedig 14 markat. Az egymarkas kereskedések dominanciaja
enyhén csokkend trendet mutat, ami azt jelenti, hogy a kereskeddk probalnak tobb labon allni. Egy-
egy megyére atlagosan 19 kereskedés jut, Budapestre 85. 2013-ban a kereskedések 31%-a a
févarosban és Pest megyében volt taldlhatd. Budapest és Pest megye utan a legtobb kereskedés Gydr-
Moson-Sopron €s Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében volt megtalalhatd. A kereskedések szamat
tekintve a sereghajtok kozé tartozik Nograd, Békés és Tolna megye (GEMOSZ, 2013a).

4.3. A Suzuki markakereskedések helyzetelemzése mélyinterjik alapjan
Eldzetes egyeztetés utan 30 Suzuki markakereskedést kerestem fel mélyinterji céljabol, de végiil 18
kereskedés volt hajlando valaszolni kérdéseimre (1. melléklet). Ennek oka, hogy tovabbra is nagyfokt
bizalmatlansag jellemzi a piacot, pedig én is Suzuki markakereskedésben vagyok édesapam
alkalmazottja 12 éve.
A markakereskedések kozos jellemzdi azonosithatok:
e adott méretii és felvevd képességli piac
e szoros piaci verseny, sok Uj belépd

e szamos feltorekvo szervezet
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e csokkend nyereségtartalom

e emelkedd miikddési koltségek

e magas adok

e magas raktarozasi koltségek (gépkocsi €s alkatrész)

e draga munkaerd

e magas reklam koltségek

o folyamatos beruhazaskényszer a jogszabalyi eldirasok valtozasa miatt
o crds vezérképviseleti bevétel elvonds,

e amagantulajdonra jellemz0 tulajdonosi dontések, valamint

e az agazatot sujto bizalmi valsag.

Az 1990-es évek elején sikeres rajtot vettek, de jelentésebb téke nélkiil kezdték meg
vallalkozasaikat a vizsgalt markakereskedések. A lakossagi igények novekedése és a nyugat-europai
vallalatok tdmeges megjelenése boviild keresletet eredményezett. A vezérképviseletek vezetésével a
markakereskedOk kozott modszeresen felosztasra keriilt a piac (foldrajzi elosztas), bar ezeket a
szabalyokat késébb pont a vezérképviseletek rugtak fel. Ezek a markakereskedések az eltelt 15-20
évben folyamatosan fejlodtek, de id6kozben fesziiltségek is felhalmozddtak. A garancia, illetve a
szavatossagi 1d6 lejarta utan a vevok tomegesen fordultak el a markakereskedésektdl. A tulajdonosok
nem tulajdonitottak ennek nagy jelentdséget, mert az 1990-es években évente értékesitésre keriild
kozel 200 000 darab uj gépkocsi potolta a kiesoket, a fejlodés lehetésége azonban bezarult (ma évi
50-60 ezer 11j gépkocsit értékesitenek).

A markakereskedések szaporodasaval, majd az évente értékesitett gépjarmiivek szamanak
drasztikus visszaesésével az egy kereskedésre jutd piaci részesedés csokkent. A verseny erdsddésével
aranyosan csOkkent a nyereségesség, a vezérképviseletek, a kozlekedési hatdésagok, az autdpark
kezelOk egyre nagyobb beruhazasokat irnak eld és varnak el. Ezen elvaradsokhoz csatlakoznak a nagy
flottavevok, akik hosszu rendelkezésre allast (két miiszak), széleskorii alkatrészellatast és teljes
szolgaltatasi palettat kovetelnek. A kovetelményeknek valdo megfelelési szandék nagy terhet jelentett
az egyszerlibb lizletmenethez szokott, képzetlen tulajdonos-vezetdknek.

A vizsgalt 18 vallalkozas szinte kivétel nélkiil méretiiktdl, foldrajzi elhelyezkedésiiktdl, piaci
szerepiiktél fiiggden, aranyosan azonos gondokkal kiizdenek, ugyanis ugyanazon a piacon,
ugyanazon vevOknek ugyanazt a szolgaltatast tudjak kindlni. A kiilonbség a valtozas iitemében,
gyorsasagaban, illetve tudatossagaban van. Reprezentativnak tekinthetd az a kozepes méretl, két
telephellyel rendelkezd, ugyanakkor teljes korti gépjarmi-fenntartisi tevékenységet folytato,
nagyvarosban talalhatd, magyar magantulajdonban 1év6 (anyavallalat 3 markakereskedésnél van)

autOkereskedés.
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A mélyinterjiban részt vevd 18 markakereskedés 1990 és 2003 kozott jott 1étre és 3
kereskedés kivételével az alapitds évében keriiltek kapcsolatba a Suzukival. A vizsgalatba vont
kereskedések kivétel nélkiil maguk keresték a kapcsolatot a Suzukival. Az éves arbevétel széles
savban, évi 35 millio forint és 7 milliard forint kozo6tt ingadozik. Csupan 4 kereskedés haladja meg
az 1 milliard forintot és 1 éri el a 7 milliard forintot. Ezzel szemben a jegyzett toke viszonylag
alacsony, 5-200 milli6 forint k6zott valtozik a vizsgalt vallalatoknal. A Suzuki marka mellett 5
kereskedés egyéb markat is értékesit (elsésorban Ford, Opel, Peugeot, Chevrolet). A tobb millidrd
forint éves arbevétellel rendelkezd 4 kereskedésbdl 2 vallalat 7, illetve 17 modellt arusit. Az egyéni
vevok mellett a vizsgalt kereskedések egyharmadéanal vannak egyéb megrendelok (flotta, stb.) is 20-
80%-ban. A markakereskedések kivétel nélkiill részt vesznek a termékek marketing és
kommunikécios munkéjaban.

Az alkalmazotti [étszam 6 és 67 {6 kozott alakul, de tipikusnak mondhaté a 15-25 dolgoz6. A
vallalatok fobb versenytarsai kizardlag a kontar autokereskeddk. Arra a kérdésre, hogy mi jellemzi a
versenyt, a valaszadok fele az éles piaci versenyt jeldlték meg, mig masik fele a pangast. A
kereskedések altalaban hetente, de a nagyobbak hetente, s6t akar naponta is rendelnek
személygépkocsit a Suzukitél vagy a tobbi vallalattol. A Suzukis kapcsolatban csak 3
markakereskedés nem kizarolagos értékesitdé az adott termék vonatkozésaban, de egyéb vallalati
partnere minden vizsgalatba vont véllalatnak van.

A kereskedések fobb versenyeldnyei kozott szerepel a csalddi hangulat, a rugalmassag, a
koziil kiemelést érdemel a konkurencia, a piaci pangas és a stabilitds hidnya. A markakereskedések
jovojiket kozel egyforma mértékben latjak kiszolgaltatottnak, stabilnak vagy pozitivnak. A
Suzukival kialakitott kapcsolattal azonban elégedettek a vallalatok, habar mindségi probléma
eléfordult, de ezt minden esetben kompenzalta a Suzuki.
jonak, illetve erdsnek. A 2008-as valsag hatdsara elsdsorban a létszam- és koltségesokkentést
hajtottak végre a kereskedések, de néhanyan munkahely megtartd péalyazatot is beadtak és nyertek.
Minddssze 5 vallalat vett igénybe unids tdmogatast beruhazasokra és egyéb fejlesztésekre. A 2014-
es kilatasok tekintetében legfeljebb 10%-os termelés-bdviilésre szamitanak.

A vezetd tobbnyire a privatizacio eldtti allami vallalatok alsé €s kozépvezetdi rétegébdl kertilt
Ki, ezért magaval hozta annak a munkaszintnek az ismeretanyagat, kultarajat. A tulajdonos-vezetk
korabbi munkatapasztalataik alapjan olyan szervezeti format képzeltek el, melynek kdzéppontjaban
egyszemélyes vezetOként a vallalkozas életében bekovetkezd minden eseményt ismernek ¢és

befolyasolnak. A létszam és a szolgaltatas boviilése ellehetetlenitette a korabban hasznalt modellt és
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hierarchikus elrendezésii szervezeteket hoztak létre. A tevékenység egy erdsen decentralizalt,
demokratikus vezetésli szervezeti felépitést igényelt, helyette azonban tovabbra is egy erdsen
centralizalt szervezet jott 1étre. A vizsgalt markakereskedések vezetdi kozép- és felsdsfok vezetdi
ismeretekkel rendelkeznek. A vezet6-tulajdonos kivétel nélkiil egy személyben latja el a vizsgalt
vallalkozasok teljes vezetdségi tevékenységét és képviseli a vallalkozast.

A vizsgalt vallalkozasok gyorsan fejlédtek néhany f6 alkalmazotti 1étszamrol akar 60-70 fos
vallalkozassa. A vezetdi ¢s menedzselési feladatok szétvalasztasa csupan 3 vallalat esetében tortént
meg. A vezet6k vegyesen kozép- vagy fels6foku vezet6i ismeretekkel és vezetési technikaval
rendelkeznek. A kiilénb6z6 teriiletek érdekeit szinkronizaltak és mar nem hianyzik a szervezetépités.
A gépjarmiivek kereskedelmére mindenhol érvényesiil a szakmai, miiszaki, kereskedelmi, gazdasagi
¢s raktarozasi kdvetelmény.

A mélyinterjukbol kideriilt, hogy az 1990-es évek elején alakult vallalkozdsokban az
eréforrasok hidnyéval kiiszkddd vallalkoz6 egymaga végzett minden tevékenységet, néha kapott
csaladi, barati segitséget is. Az iranyitas teljes egészében megmaradt a tulajdonos kezében. A vevok
igényelték is a vezetd-tulajdonos személyes kozremiikodését, mert garanciat lattak a tisztességes és
kortiltekintd szolgéltatdsra. A megrendelok a rendszervaltds és privatizacio eldtti iddszak
személytelen és érdektelen szolgéltatdsaival szemben igazi tulajdonosi szemléletet reméltek. A
tulajdonos-vezetd aktiv kozremiikodése szolgaltatasi szinvonal novelésének személyes biztositéka
lett. A vezet6i kultara és vezetési ismeretek hianya onkénteleniil is egy klasszikus autokrata vezetési
stilust eredményezett, habar ma a vizsgalt kereskedések mintegy felénél a tulajdonos-vezetd
felséfoku képzettséggel rendelkezik.

4.4. Suzuki Stop Autohaz — Auté Alfa I. Zrt. bemutatasa és fejlodési korlatai

A cég 1980-ban alakult, amikor a vallalkozas autdalkatrész kereskedelemmel foglalkozott. A cég
alapitd tulajdonosok autdkereskedelmi tapasztalataibol épitkeztek, folyamatosan bdvitve eldbb
hasznalt-, majd 0 személyauto-kereskedelmi tevékenységét. Elso telephelyiiket 1990-ben vasaroltak,
majd miszaki fejlesztések ¢és az egyre ndvekvd piaci részesedés eredményeként az
alaptevékenységhez kapcsolodd profilok bevondsaval létrejott jelenleg is mikodd 1
autdkereskedelmi egységiik. A markakereskedés helyének kivalasztasanal két alapvetd szempontot
kellett figyelembe venni. Egyrészt ne essen tul tavol a varoskdzponttol, a figyelem koézéppontjdban
maradjon, ugyanakkor az autdk és az alkatrészek beszallitdsa akadalymentes és minél gyorsabb
legyen, elkeriilve a varos forgalmat.

1999-ben valt valora régi alma a cégnek, amikor a Magyar Suzuki Részvénytarsasag
tagjaként, Stop Autdhdz, Autd Alfa I. Zrt. néven 4talakult Suzuki markakereskedéssé. A cég

kiilonb6zd gazdasagi formakon keresztiil 2003. méjusaban alakult részvénytarsasagga. A kereskedés
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a varoskozponttél 10 percre taldlhatd gépjarmivel megkozelitve a 33-as fouton, tobb
bevasarlokdzpont dvezetében, igy a varosi korforgés szerepldje A tarsasag fo tevékenysége a Suzuki
gépkocsik forgalmazasa és markaszerviz tevékenység végzése. 2001-ben Piispokladanyban 1j,
kulcsrakész autdszalont vasarol. E szalon megvasarlasakor is dontd szempont volt a foldrajzi
elhelyezkedés, kozlekedési utvonal, a belfoldi értékesités mellett az export lehetdsége.

A kezdetben karambolos autok javitdsara korldtoz6do szerviz tevékenység mara komplex
szolgaltatassa boviilt, a gépkocsi értékesités mellett jelentds arbevételt realizalt a kapcsolodo
szolgaltatasokbol, mint a gyari alkatrészek arusitdsabol, garancialis és garancian tuli szervizelésbol,
futgjavitasbol, kornyezetvédelmi vizsgalatokbdl, vizsgaztatasbol, karosszériajavitasbol és
eredetiségvizsgalatbol. A novekvd forgalom zokkendmentes bonyolitasdhoz 2003-ban egy uj
telephelyet vasarolt szintén Debrecenben, a Balmazujvarosi ut 14. szam alatt. Itt keriilt kialakitasra a
minden igényt kielégitd hasznalt autdkereskedés 400 darab hasznalt autd befogaddsdra alkalmas
kapacitassal. Palyazati pénz és banki hitel segitségével 0j legkorszerlibb, a kornyezetvédelmi

eléirasoknak megfeleld lakatos-fényezo tizem épiilt (7. abra).

Autée Alfa I. Zxt

"A" telephely "C" telephely
"B" telephely
Debrecen, Debrecen,
Puspokladany,
Balmazdjvarosi ut Balmazdjvarosi ut
Keleti sor 42.
6. 14.
Kereskedelmi Gaj auto
egység értékesités
hasznalt
auto
értékesités

Szerviz

Gazdasagi egyséeg

7. dbra: Az Auté Alfa 1. Zrt. szervezeti strukturaja

Forras: AUTO ALFA 1. ZRT. RAKTARKONYVE, 2009 alapjan sajat szerkesztés

A részvénytarsasag célja, hogy magas szinvonalon kindlt szolgaltatasait rugalmas

rendelkezésre allassal szélesitsék torzsvasarlok korét. A megnovekedett vevoi igényeknek és a
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Nemzetkozi Kozlekedési Hatosag kovetelményeinek valdé megfelelés érdekében az Autd Alfa 1. Zrt.
2002-ben bevezette, tanUsitotta és folyamatosan fejleszti az ISO 9001:2000 szabvanyon alapuld
mindségiranyitasi rendszerét. Az Autd Alfa I. Zrt. iigyvezetdjének jovahagyasa, valamint az
elfogadott mindségpolitika értelmében a tarsasag 2007 Ota tanusitott mindségiranyitasi rendszert
mukaodtet, melynek alapjat az ISO 9001:2008 szabvany képezi.

Kidolgozasanal és a modositdsok sordn messzemenden figyelembe vették az érvényben 1évo
jogszabalyokat és a vevok altal megszabott kovetelményeket, kiilonos tekintettel a Magyar Suzuki
ZRT. elbirasaira, valamint az el6zetes gépjarmiifenntartoi vizsgalat esetében a 89/2007 a Nemzeti
Kozlekedési Hivatal (NKH) Elnoki Szabalyzatra. Mindségpolitikdja alapjan a cégvezetés mindségi
célokat tliz ki, melyek teljesiilését rendszeresen értékeli. Ugyancsak rendszeresen atvizsgalja a teljes
mindségiranyitasi rendszert, hogy biztositsa a folyamatos alkalmassagat és fejlodését. A folyamatok
miikodéséhez sziikséges emberi €s anyagi eréforrasok biztositasarol is gondoskodik.

Az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer bevezetése Ota a vallalat a korabbinal is
magasabb mindségben képes szolgaltatni, ugyanis a megfogalmazott mindségi célokat koveti és
megvaldsitja, valamint a rendszer altal megkovetelt vizsgalatokat és ellendrzéseket is folyamatosan
végzik. Mindezek hatdsdra a cégnek egyre kevesebb olyan reklamacios iiggyel kell foglalkoznia,
melyek a szolgaltatds mindségével kapcsolatosak. A vallalat felsd vezetése altal megfogalmazott
mindségi cél, hogy stabilizalodjon a tarsasag szolgaltatasainak pozicioja, hogy tovabbra is élvezzék
a vevOk bizalmat ¢és bdéviiljenek a piacok a nyereségorientalt muikodés céljabol. Ezek
megvaldsitasdhoz elengedhetetlen a kivald mindség, amit a vevok alapvetd dolognak tartanak a
szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A Suzuki Stop Autdhdz szamara a legsikeresebb a 2004-es év volt, amikor tobb mint 1 500
darab 1j és 1 300 darab hasznalt gépjarmiivet értékesitett. 2005-2011 kozott folyamatosan csokkent
az 0j autok eladasa (8. dbra). Ezt a trendet kovette a hasznalt autok értékesitése is. A 2012. évi relative
kiugr6 novekedés elsdsorban annak kdszonhetd, hogy a Magyar Suzuki Zrt. az eladasok dsztonzése
érdekében 17 tesztautdt szallitott az Autohaznak, igy az 56 0j autd értékesitésébdl 17 volt a tesztauto.
Ugyanakkor nincs magyardzat arra, hogy 2012-ben miért boviilt hasonl6 iitemben a hasznélt autod
eladasa is. 2010-2013 kozott a cég tobb hasznalt autdt adott el, mint Gjat. Ez azt is jelenti, hogy a
gazdasagi és pénzligyi valsag még mindig érezteti hatasat.

Mivel a kereslet a hasznalt autdk irant kisebb mértékben csokkent az ) autékéhoz képest,
2009-2013 koz6tt a hasznalt autok értékesitési arbevétele meghaladta az Gj autokét, bar folyamatosan
csokkent (9. abra). 2012 kivétel volt, de nincs magyarazat arra, hogy ebben az évben miért javult a

fogyasztok részérdl az az autdvasarlasi hajlandosag.
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8. bra: Uj és hasznalt auté értékesitése 2005-2013 kozott (db)
Forras: AUTO ALFA 1. ZRT, 2014
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9. abra: Uj és hasznalt auté értékesitések arbevétele 2005-2013 kozott (ezer FT)
Forras: AUTO ALFA 1. ZRT, 2014

A folyamatosan sziikiild gépjarmii eladdsok miatt a markakereskedés tevékenységének
diverzifikalasaval egyre nagyobb gondot forditott a szerviz és egyéb kapcsolodd szolgaltatasainak

folyamatos fejlesztésére. A szolgaltatdsok bovitésének koszonhetben mara mintegy Otezres vasarloi
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bazissal rendelkezik a markakereskedés €s megfeleld profitot termel a fennmaradasdhoz. A Suzuki
Stop Autohaz széles korli szervizelési tevékenységet lat el, f6 profilja Suzuki tipust gépkocsik
garancialis és garancialis idon tuli szervizelése, valamint mas tipusu személygépkocsik javitasa.

A markakereskedés egyéb szerviz tevékenységei:

e miszaki vizsgara torténd elokészités, miiszaki vizsgaztatas
o alkatrész értékesités

e automotor nagy- és kis fédarabok javitasa

e clektromos egységek szerelése, javitasa

o t¢li elOkeszités

e credetiségvizsgalat

o karfelvétel, helyszini kariigyintézés, karosszériajavitas, fényezés

e autdkozmetika, automosas

o ‘¢rtékbecslés

A szerviz az ligyfeleit a markakereskedés neviikkel és cimiikkel azonositja, az alkatrészeket
megnevezésiikkel és cikkszdmmal, a gépkocsikat sajat rendelési szammal, rendszdmmal és/vagy
alvazszammal. A szervizszolgaltatds, kornyezetvédelmi feliilvizsgdlat, karosszériajavitds és a
miszaki vizsgdztatds folyamatainak azonositasa munkalap segitségével torténik, a teljesitést és
lezarast szamla igazolja.

Az 1980-ban kialakult markakereskedés fejlodése folyaman tobb esetben is rossz irdnyt
valasztott, ez pedig csokkentette az iizleti teljesitményt, az eréforrdsokat és sziikitette a piacot. A
markakereskedés fejlddése elkeriilhetetlenné tette a boviilést. A boviilés kezdetben telephelyen beliil
kovetkezett be, majd amikor a markakereskedés elérte telephelyének fizikai, teriileti korlatait,
felmertiilt egy Ujabb telephely létrehozasanak sziikségessége. A vezérképviseletek nagy nyomast
gyakoroltak a markan beliil maradas érdekében. Az eréforrasok optimalis felhasznaldsanak
szempontjabol ez latszott a legjobb dontésnek. Mivel az iizleti tevékenység markan beliil maradt, nem
allt rendelkezésre alternativa, sem az ingadozoé keresletre, sem a marka adott teljesitményére. Az 1;j
telephely létrehozéasaval a vasarlok nem lettek tobben, a versenytarsak pedig kevesebben, az uj teriilet
lefedése nem eredményezett tobb vevot. A nagyobb teriileten valo megjelenés a piac valtozatlan
nagysagu szeletét eredményezte.

4.4.1. Lehetséges megoldisok: SWOT és Porter-féle elemzés

A markakereskedések valsagban vannak, ez aldl a Suzuki Stop Autohdz sem kivétel. A

valsagbol vald kilabalds folyamata egybeesik a rendellenességek feltarasaval, alternativak

felvazolasaval. Ehhez a SWOT elemzés és a Porter-i modell alkalmas. A SWOT elemzés
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segitségével meghatirozom a markakereskedés belsd, befolydsolhato tényezdit a versenytarsakhoz
viszonyitott erdsségeit, gyengeségeit, valamint a nem befolyasolhato lehetdségeit és fenyegetéseit.
Erossegek

A markakereskedés tobb éve jelen van a markakereskeddi piacon, két telephelyén azonos
gépkocsi marka képviseletét latja el. A képviselt Suzuki marka népszertisége ¢és elterjedése, nagy
darabszdmu személygépkocsi értékesitését és javitasat teszi lehetové. Markakereskeddi szerzodése
kovetkeztében a markakereskedés eléri a gyari javitasi technologidkat, szerviz informaciokat,
valamint a gyari biztonsagi csomagok (lopas gatlo, kulcs- €és radidkodolas) kezelésének lehetdségét.
Tovabbi erdssége a markakereskedésnek, hogy minden teriileten rendelkezik a tevékenység
végzéséhez sziikséges eszkozokkel, célszerszamokkal, mérd- és vizsgald berendezésekkel. Telep- és
mikodési engedélye mellett betartja a kornyezetvédelmi eldirasokat. Alkatrészek és tartozékok
tekintetében hozzaférése van a gyari alkatrész raktdrakhoz. Jogosult a garancialis javitdsok
elszdmolasara €s a vezérképviseletek tdmogatasat élvezi. Tovabba részesiil a marka kozponti rekldm
hozadékabol.

A vezérképviselet hatasara a markakereskedés belesimul a viszonylag szinvonalasan
kialakitott mas markakereskedések csoportjaba, ami a kiilsd megjelenést illeti. A dolgozok rendszeres
képzésen vesznek részt. A szervezet miikddése szabdlyozott a vezérképviseleti és hatdsagok
jogszabalyi eldirasoknak és a mukodtetett mindségiranyitasi rendszerek elvarasainak koszonhetden.
Az eredetiségvizsgalat, biztositasi-karrendezési szolgaltatasok mellett idegen markak hatosagi
szolgéltatdsaival ¢és hasznalt gépkocsi értékbecslésével is foglalkozik. A markakereskedés
infrastrukturalis adottsaga megfeleld, szamitogépen futd tigyviteli rendszert hasznal, az alkatrész
nyilvantartdsokat elektronikusan végzi. A szolgaltatds viszonylag széles kort, kiterjed az adott
markaji gépjarmiivek kereskedelmére, a hasznalt gépkocsik kereskedelmére, garancia 1don beliili és
azon tuli szerkezeti és karosszéria javitasara, fényezésére, biztositasi ligyintézésére, vizsgaztatasara
és kornyezetvédelmi feliilvizsgalatara. A tevékenységhez tartozik a forgalmazott gépjarmiivek gyari
alkatrészeinek és tartozékainak kereskedelme. A markakereskedés erdssége, hogy a pénziigyileg
stabil gazdasagi tarsasdg hosszil tdvon jelent piaci jelenlétet, tulajdonos-vezetdje a személyes
garancia a folytonossagra. Jo a megkozelithetdsége és az altalanos elérhetdsége. A markakereskedés
reklam és marketing tevékenysége is erdteljes.

Gyengeségek

A markakereskedés legfobb gyengesége, hogy a tulajdonos-vezetd kisvallalkozasként, egy

személyben miikddteti a mar kozépvallalkozas méretli szervezetet. A markakereskedés deklaraltan

képvisel egy adott markat, ezzel ugyan lehetdsége nyilik a szakosodasra, viszont aranyosan sziikiil a
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piaca ¢és kiszolgaltatotta valik. Ezt a vezérképviseletek konnyedén kihasznaljdk ¢és rakényszeritik
akaratukat.

A vizsgalt markakereskedésnek az eltelt években hatalmas Osszegeket kellett koltenie az
eldirt, elvart beruhdzasokra. Kordbban a tevékenység raciondlis okokbol nem igényelte a
kozépvezetdi réteg kozremiikodését, késobb a tulajdonos-vezetd személyes kozremiikodésével azt
athidalta. A vezérképviseletek tovabbi gyengeséget okoztak a markakereskedésnek azzal a
kommunikécioval, mellyel folyamatosan befolyasoltdk a tulajdonos-vezetdt, és modszeresen
terelgették a szamukra elOny0s iranyba. Ezzel nem ritkan jelent0s versenyhatranyt, iizleti veszteséget
¢s piaci kiszolgaltatottsagot okoztak.
Lehetosegek

A lehetdségek kiilsé, nem befolyasolhato tényezok, amelyek a piac, a jogszabalyok vagy a
vevOi igények valtozésaival pozitivan érintik a markakereskedés értékteremtd folyamatait, vagy 0j
folyamatokat inditanak el. A vizsgalt markakereskedés szdmara folyamatosan adodnak uj
lehetdségek, melyek nem igényelnek nagy beruhazasokat:

o Gyorsszerviz” szolgaltatas: kevés 1d6 és infrastruktira igényli miiveletek prioritdsdnak
biztositasa.

e ,,Gumi hotel” szolgaltatas: téli-nyari gumi betarolasa a kovetkezd idényvaltozasig.

o Bér-gépkocsi” szolgaltatas: csere gépkocsi biztositasa a javitas idotartamara.

e _Rent-a-car” szolgéltatas: bér-gépkocsi biztositasa nyaraldsra, vagy a partner szdmara.

o Taxi” szolgaltatas: ha a megrendeld nem kivan csere gépkocsit igénybe venni, de adott cimre
szallitast, illetve onnan beszallitast kér.

o Nyilt kérfelvétel és karrendezés” szolgaltatas: markan kiviili szerepldknek, ha az valamilyen
szalon kapcsolodik a markakereskedéshez (A t6bbi gépkocsi a markan beliil van, de a partner
cég ligyvezetdjének, feleségének gépkocsija nem).

e lInternet aruhaz” szolgaltatas: egyéni specifikiciok Osszedllitisanak lehetdsége interneten
keresztiil.

e _Radio, CD, HI-FI, riaszto, lopas gatlo, valtozar szerelés”.

e ,.Optikai és teljesitmény tuning”: kiilonleges igényekkel rendelkezd tligyfelek szamara.

o ,.Gépjarmi kozmetikai szolgaltatas”.

A fentebb emlitett lehetdségek kézenfekvOnek latszanak, de a vizsgalt markakereskedés
ezeket csak részben alkalmazza, igy kihasznaltsiga még nem teljes kort.
Fenyegetés

Az elmult 15-20 évben a markakereskedésnek biztositott volt a fejlédés, ezért napjainkban a

gépjarmiijavitd szerezetek jelentds erdfeszitéseket tesznek a halozatba vald bekertilés érdekében. Ez
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jelent fenyegetést a markakereskedd szadmara. A gépjarmiijavitd agazat minden szerepldje
ugyanannak az lgyfélkornek kinalja szolgdltatasait, ezért folyamatos a markakereskedd
fenyegetettsége, mivel adottsagai, jellemzdi, a piacon elfoglalt statusza miatt rendkiviil lassan,
nehézkésen reagal a kihivasokra. A markakereskedés piaci hatranyba keriilt a fliggetlen
gépjarmiijavitokkal, a vizsgaallomasokkal, de leginkabb az ujfajta szolgaltatasi szemléletet képviseld
autoplazakkal szemben. A jelenlegi kozvélekedés szerint a mérkakereskedések az iparag csucsain
helyezkednek el, ezért minden piaci szerepld ennek a statusznak az elérésére torekszik. Annak
ellenére, hogy a szektorra gyakorolt jovObeni hatasdr6l még nincs elegendd tapasztalat, a
akik tovabbi telephelyeken mar tovabbi markak képviseletével gondoltak folytatni a tevékenységeiket
(2. melléklet).

A Porter-féle alapvetd versenytényezOk — agazati versenytarsak, lehetséges belépdk,
szallitok, vevok és helyettesitd termékek — elemzése atfogd képet ad arrdl, hogy milyen tényezok
befolyasoltak és befolyasoljak a versenyt a markakereskedésben.

Agazati versenytdrsak eréssége

Minden vallalat rivalisa az iparagon beliili barmelyik masik vallalatnak. A sok és kozel azonos
erejii markakereskedés a verseny erdsodését valosziniisiti. A magas allandd koltségek is erdsitik a
versenyt, ugyanis a jobb kapacitas-kihasznaltsag eléréséhez csokkenteni kell az arakat. A magas
kilépési korlat is hozzajarul az intenziv versenyhez.

A piacon mindig is nagy verseny volt minden kategoriaban, de a pénziigyi és gazdasagi
valsag kovetkeztében erdsodott, jellemzden az alacsonyabb kategoridkban. Az arverseny foleg az
alsobb kategoriakban er6s6dott meg, ugyanis ezen autdk potencialis vasarloinak rétegét érintette
legerdteljesebben a valsag. A valsag el6tt nagyon konnyen lehetett hitelhez jutni, ezaltal a piac
mesterségesen lett felduzzasztva. Az eladott autok dont6 hanyadat hitelbdl vették. A valsag ota az
emberek hitelképessége romlott, a visszafogott fogyasztas hatasara csokkent a kereslet, igy az
autdgyarak, kereskedok jelentds kedvezményekkel probaljak tizleteikbe csalogatni a vasarlokat. Ezek
nemcsak az arak csokkentését jelentheti, hanem tobbletszolgaltatas nytjtasat is (hosszabb lejarata
garancia, ajandék klima vagy egyéb extra, téligumi garnitara stb.). Hazankban jelenleg koriilbeliil
35-40 automarka van jelen, valamint megkozelitéleg 450 markakereskedés és tobb mint 700
autoszalon foglalkozik uj gépjarmiivek értékesitésével (GEMOSZ, 2013a). A valsag el6tt tobb autot
értékesitettek Magyarorszagon, mint amennyit a piac kényelmesen elbirt volna. Az idealisnak tartott
szam lényegesen alacsonyabb, de magasabb a jelenleg értékesitett darabszamnal (50-60 ezer db/év).
Porter egy masik versengési formarol is emlitést tesz az arverseny és a Szolgaltatasok bovitése

esetében: ez a reklamcsata. E teriileten nem tortént valtozas, mivel az autogyartok a valsag el6tt is
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sokat reklamoztak termékeiket. Megugrott viszont a keresked6k egyéni reklamozasa, hogy
akcioikkal magukhoz csalogassak a potencialis vevoket.

Az azonos markat forgalmazo markakereskedések kozott adaz verseny folyik. A
vezérképviseletek bonuszokkal, kiilonb6zo dijakkal 0Osztonzik a markakereskedéseket a jobb
értékesitési poziciok eléréséért, ugyanezt teszik a finanszirozasbol hasznot huzo kereskedelmi bankok
is, de az igazi verseny nem az azonos markakat, hanem a kiilonb6z6 markakat forgalmazo
markakereskedések kozott zajlik. A vizsgalt markakereskedés tulajdonos-vezetdje szamara viszont
csak a képviselt gépkocsi marka markakereskeddi versenye szamit. A versenytarsak megjelentek a
markakereskedés teljes szolgaltatasi teriiletén, ugyanis ¢lelmes hasznalt gépkocsi kereskeddk uj
gépkocsikat hoznak be az orszagba, kikeriilve a vezérképviselet arndveld hatasat és 1ényeges
arengedménnyel kinaljak azokat a szabad piacon.

Lehetséges belépok fenyegetése

A belépd uj vallalatok piaci részesedésre torekszenek, ami negativan befolyasolhatja az drakat
¢s a jovedelmezdséget. Ugyanakkor korlatot képezhet nagy a gazdasagos tizemméret (az egy termékre
jutd koltség a mennyiség novekedésével csokken), valamint a piacon 1évo vallalatok hirneve és
reputacidja (a hiiséges vevok nem szivesen valtoztatnak fogyasztoi szokasaikon). Tovabbi akadalyt
jelenthet a magas tkesziikséglet. Ezzel szemben a tapasztalat nem erds belépési korlat, hiszen sok
minden masolhato, a know-how megvasarolhat6. A versenytarsakat 0j belépoknek tekintem, mivel a
nem markakereskedok és markakeresked6k ugyanazon a piacon vannak jelen szolgaltatasaik és
termékeik kindlataval. Ugyanakkor a kiilonb6zé gépjarmiijavitd szervezetek arra torekednek, hogy
bekertiljenek a markakereskeddi halozatba.

Ma ugy lehetséges markakeresked6ként a piacra 1épni, hogy els6 Iépésként jelentkezni kell az
import6roknél. Ez hatalmas induld tékét igényel, egy ilyen szalon felépitése akar tobb szazmillid
forintba kertil. Emellett az eléirasok olyan részletesek, hogy azt is megszabhatjak, milyen szinii
csempét vagy cserepet kell hasznalni az épitkezésnél. Amennyiben e feltételeket a kereskedd teljesiti,
az unios szabalyok szerint az importér nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését. A Porter-féle
elemzésnél figyelembe veszik, hogy a markakereskedéshez milyen végzettség sziikséges, mennyi a
betanulasi id6. Ez elhanyagolhat6, mert nem az szamit, hogy a leendd kereskedé rendelkezik-e
kereskedelmi végzettséggel, hanem az egyetlen kikotés az, hogy legalabb egy ember legyen a vallalat
alkalmazasaban, aki ennek a feltételnek megfelel.

Eléfordulhat, hogy az uj belépdk a mar piacon 1évo kereskeddk részérdl ellenéllasba titk6znek,
mert amikor viszonylag kisebb tavolsagon beliil (adott varosban) feltiinik egy ujabb marka
képviseldje, a mar miikodd kereskedések kedvezményekkel probaljak megtartani az tligyfeleiket.

Onmagaban ez nem mindig elég hatasos, mivel szdmos tényezd befolyasolja a vevd dontését a marka
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vasarlasanal. A jelenlévé markak képviselGinek szama is csokken, st 01j markak sem jelennek a
magyar piacon.

Az EU 330/2010/EU szamu 10j csoportmentességi rendelete 2013 jinius 1-én 1épett hatalyba
(EU, 2010). A szektorra gyakorolt jov6beni hatasar6l azonban még nincs elegendd tapasztalat. A
fliggetlenek belépési torekvéseit mindenesetre eldsegiti a rendelet, a bekeriilés szigort korlatai
megsziinnek és a verseny atlathat6 lesz. Ma a markakereskeddi héalozat zart klubként miikodik, az
igazi verseny azonban ennek hatérain kiviil zajlik, ahol szamos 11j belépd jelenik meg. Ez utdbbiak uj
szolgaltatasaikkal és alacsony allando koltségeikkel befolyasoljak az iizletag jovedelmezdségét. A
legnagyobb valtozast a markakereskedd piacara az uUjszerli szolgaltatdsi forma térnyerése, az
autoplaza gyakorolhatja.

Szallitok alkupozicioja

A beszallito a minél magasabb ar elérésében érdekelt, markakereskedések pedig a minél
olcsobb beszerzésben. A szallitok alkupozicidja nagy, ha a markakereskedoénél koncentraltabb
Korabban a szallitbk nem gyakoroltak befolyast a markakereskedd Tizletvitelére, mert a
vezérképviseletek kizarolag gyari eredetii alkatrész forgalmazasat engedélyezték. Uj gépjarmiiveket
is csak a vezérképviseleteken keresztiil lehetett beszerezni. E teriileten kiviil elhanyagolhat6 volt a
forgalom. A tartozékok, gumiabroncsok beszerzésénél sem érvényesiilt a markakereskedd
Onallosaga, mert a vezérképviseletek kozpontilag kototték meg a beszallitasi lizleteket. A
markakereskedés gyakran kockaztatott és a gyari alkatrész cikkszama felhasznalasaval annak
arszinvonaldn értékesitette az elénydsen beszerzett alkatrészeket. A vezérképviseletek azonban
eldirtdk az egységes iigyviteli rendszerek hasznalatat is, igy konnyen azonositottdk az elvarasoktol
eltérd magatartast. Napjainkra a szabalyozott piac felborult, mert a versenytarsak a beszerzéseiknél
olyan beszallitot kerestek és talaltak, amely a j6 mindségli alkatrészeket versenyképes aron szallitja,
a gyari kiszolgéalasnal Iényegesebben gyorsabban és olcsobban. Ez a markakereskeddt hozta nehéz
helyzetbe, mert a vevOkért folytatott harcban kénytelen tovabbra is a vezérképviseleti szerzodése
miatt lényegesen magasabb aron szolgaltatni.

A szallitok alkuereje gyengiilt, mert a kereskedé szabadon attérhet egy masik vallalat
termékeire viszonylag alacsony atallasi koltségek mellett. Ez a kiegészité termékekre vonatkozik, az
autora mar nem. A marka valasztasanal mar nem ilyen konnyi a helyzet, igy a beszallito alkuereje
igen nagy. Egy bizonyos markat a keresked6 csak egy forrasbol szerezhet be (a jovoben ez valtozhat,
ha a piacot teljesen liberalizaljak). Ezzel szemben egy kisebb kereskedés altal értékesitett mennyiség

hogy egy masik markara valo attérés jelent6s koltségekkel jar (célszerszamok és az induld

35



alkatrészkészlet beszerzése, a szignalizacid vagy a szamitogépes rendszer cseréje, az oktatas stb.),
igy komolyan meg kell fontolni a valtast. Porter a munkaer6t is a szallitok kozé sorolja. A
munkaerépiacon ma a kinalat jelentésen meghaladja a keresletet. Sem a kereskeddi, sem az
autoszerel6i munka nem igényel kiilonosebb extra képzettséget, és ez jellemzé a tobbi
autokereskedelmen beliil 16tez8 munkakorre is. Igy a munkaeré, mint szallito alkuereje
markakereskedések esetében elhanyagolhato.

A valsag hatasara az autokereskedelmben erdsen kinalati piac alakult ki. A kereskedék az
értékesités novelésére torekszenek, vagy a visszaesés mértékének csokkentésére. A szallitok tehat
mar nem tamaszthatnak akkora elvarasokat a kozvetitdikkel szemben, mint korabban, amikor
gordiilékenyen ment az iizlet, de a viszonteladd sem lazadozhat az alacsony arrés miatt, mert annak
is oriilni kell, ha végre akad vevd. Az alkuerd fiigg az értékesitett mennyiségtdl is. Egy nagyobb
kereskedés pozicidja erdsebb az importérrel szemben, mint egy kis forgalmu, vidéki autdszaloné.
Osszességében tekintve, a magyar piac alkuereje is csekély. A hazai autopiac az orszag méretébdl
adodoan elég kicsi, igy a markakereskedés megprobal igazodni. Tovabba felkésziil az uj
csoportmentességi rendelet altal teremtett piaci allapotokra, amikor a markakereskedések mar a
garancia ¢és a szavatossagi id0 alatt sem élveznek piacvédelmet (EU, 2010).

Vevok alkupozicioja

A vevo0 alacsony arat és j0 mindséget keresi. A vevOi nyomas nagysaga nd az iparagban, ha
kevés a vasarld. A vevoi alkupozicio erds, ha nagy volumenben vasarol, ha a termékiink standard
tomegtermék, vagy ha informalodik a piaci viszonyokrol. A mérkakereskedés vevdi folyamatosan
vandorolnak egyrészt a markakereskedések, masrészt a kiilonb6z6 markak kozott. Ezért a vevok
mindig Gjabb és ujabb markakereskedést vagy gépkocsi markat keresnek. Ugyanakkor mas markatol,
markakereskedéstdl elfordulva éppen a vizsgalt markakereskedést is valaszthatjak.

A vevok fluktuacidja bizonytalansagot eredményez a markakereskedésben. A vevok tavozésa
a halozaton kiviilre az arak mérséklésére készteti a markakereskedést, viszont allandé koltségei
adottak, azok csokkentése nem lehetséges, mivel mar a kezdet 6ta a minimalis koltségszinten
mozognak (nincs hové csokkenni). A vevok alkupozicidja abban nyilvanul meg, hogy képesek-e az
arakat csokkenteni, tobbletszolgaltatasokat kialkudni, magasabb mindséget elérni. A valsag hatasara
kinalati piac alakult ki és a vevok alkupozicidja nétt, raadasul sokkal arérzékenyebbek lettek. A
potencialis vevOnek nem keriil semmibe egy masik marka képvisel6jéhez ellatogatni ajanlatkérés
céljabol. Az ajanlatokat a vasarlo informaltsagatol fiiggéen fenyegetésre is felhasznalhatja kedvezébb
ar elérése céljabol. Erdsodik a vevo targyalasi pozicidja abban az esetben is, ha a vallalat 6sszes
értékesitéséhez képest nagy mennyiségben vasarol. Ilyen lehet példaul a flottaértékesités, amikor

egyszerre tobb gépjarmiivet vasarolnak, igy jelentds arkedvezmények is kialkudhatoak. A kereslet
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csokkenésével minden egyes vasarlas felértékel6dik, mivel egy vasarlas a teljes forgalom nagyobb
hanyadat teszi ki. A kereskedék ezért sokkal inkabb érdekeltek abban, hogy minden potencialis
vevobol tényleges vasarlo valjon. Ennek eredményeként a vevék konnyebben tudjak érdekeiket
érvényesiteni, mert a személyes vasarlasuk értéke felértékelddik a teljes forgalomhoz képest.
Helyettesito termékek fenyegetése

Ennél a versenytényezonél iparagak versenyeznek ipardgakkal. A kérdés az, hogy egy adott
terméket milyen mértékben helyettesithet egy masik ipardg adott terméke? A jovedelmezdséget
csokkenti a vevO szdmara vonzobb alternativ termék kinalata és annak ndvekvo ar/érték aranya.

Kilon-kiilon egyik kozlekedési eszkoz sem helyettesitheti az autét, mivel a
tomegkozlekedéssel, kerékparral, motorkerékparral vagy repiilégéppel kozlekedd személyek
tobbsége is rendelkezik személygépkocsival, igy azzal is kozlekedik. De az autd kiméletes
hasznalataval allapota lassabban romlik, tehat a tulajdonos tovabb halaszthatja az ij aut6 vasarlasat.
Mindenki pénztarcaja és komfortigénye szerint donthet, hogy egy Gj autét, valamelyik helyettesito
terméket vagy mindkettdt veszi-e igénybe.

A gépjarmiifenntartdi tevékenységnek nincs helyettesitd terméke, tehat a markakereskedd
tevékenységének helyettesitése csak az ipardgon beliil értelmezhetd. A markakereskedés altal kinalt
termék és szolgaltatas alternativdja a masik markakereskedés, vagy a masik marka, tovabba a
markakereskeddi halozaton kiviili gépjarmifenntartéi tevékenységet végzO szervezetek. Az
alkatrészek ¢€s tartozékok piacan erdteljes verseny bontakozott ki a nyugati alkatrész forgalmazoi
halézatok megjelenésével. A hasznalt gépkocsik piaca eddig is erds volt. A luxus gépkocsik piacat
csokkentette az utdbbi években divatba jott draga hajok, vitorlasok, motorcsonakok,
motorkerékparok, quad-ok tomeges elterjedése. A markakereskedések alkalmasak lettek volna ezek
értekesitésére, mégsem kivantak részesiilni ebbdl a magas fizetOképességgel és hajlandosaggal
rendelkezd piacbol.

A mélyinterjura alapozott SWOT és Porter-féle elemzéssel mindkét hipotézis bizonyitast
nyert. Egyrészt a globdlis pénziligyi ¢s gazdasagi valsdg tovabbra is hatdst gyakorol a

markakereskedésekre, ezért sziikséges atalakitani a szervezet felépitését.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A gépjarmii-kereskedelem eladott darabszamainak novekedési potencialja lassan eléri a hatarait.
Mig a valsag elétt jellemzéen hitelre vasaroltak az autét a csaladok (85% hitel — 15% készpénz),
mara ez az arany a bankok kedvezétlen hitelajanlatainak, hiteltorleszto részlet emeléseinek hatasara
megfordult. A legtobb vasarlo végiil a kapott kedvezmény alapjan dont egy vasarlas mellett, az
atlagos kedvezmény mértéke a vizsgalt markakereskedéseknél 5-7% koril mozog. Az
autokereskedelem évtizedek ota folyamatos struktaravaltozas alatt van. A legfontosabb tulélé
stratégia a kereskedé és gyarto kozotti egyittmiikodésben rejlik, mely a gyartéhoz valo kotodés
erésitését koveteli meg. A jovoben a dinamikus automarka marad a piacon. A valsag el6tt rengeteg
Suzuki kereskedésnek adtak az importérok értékesitési jogot, ami a marka piaci részesedésének
erésitése helyett mindenekel6tt belsé konkurenciat eredményezte. A kereskeddi halozatok csokkenése
mellett az import6ér a keresked6i arrés sziikitésére is torekszik.

Ma a {6 probléma a forgalom extrém alacsony szintje, a minimalis arrés, a magas koltségek
(novekvo adok, importdr altal megkovetelt kiadasok) és az erdsodo feketegazdasag. Tovabbi gondot
jelent a fedezethidny, a szakképzett munkaerd hidnya és a rugalmatlan banki magatartds. A
feketegazdasdg visszaszoritdsa a legfontosabb feladat. Az MNB ndvekedési hitelosztonzo
programjaban a folyo6sitas lassu, az ligyintézés nehézkes. A tranzakcios ad6 ujabb hatranyos tényezo,
sokmillids nagysagrendii tobbletkdltséget jelent. A vevok ma jellemzoen készpénzzel vasarolnak,
hitelt elsésorban a céges vevok mernek véllalni (GEMOSZ, 2013b).

A markakereskeddkre veszélyt jelentd piaci tényezdk kozott élen jar a feketegazdasag, a
vasarloeré hianya és a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi és gazdasagi kornyezet, valamint a
folyamatosan novekvo koltségek és adoterhek. Az adoelkeriilésen alapuld hasznalt autd behozatal
kéaros hatasa mellett problémat jelent még az eladdsodottsag mind a kereskeddk, mind a vevék
részér6l és a finanszirozasok bizonytalansaga. A piaci trendek, a Kkereslet gyors valtozasa és
kiszamithatatlansdg miatt a készletezés és tervezés szinte lehetetlen. Az elvart mitkodési feltételek
kozott az add és egyéb terhek koltségeit nem fedezik az autd eladasok, ugyanis a milkddési
koltségeket Gtszor-hatszor nagyobb forgalomra alapoztak. A markakereskeddk bizakodoak a hosszl
tava mitkddésben, azonban ez a bizakodas gyakran kényszer, mert a kereskedok nem értenek mashoz,
ezért kénytelenek bizni abban, hogy képesek fenntartani vallalkozasukat (GEMOSZ, 2013b).

Ennek érdekében sziikséges atalakitani a szervezet felépitését, indokolt attekinteni az
infrastruktira mikodtetésének sziikségleteit, a sziikségleteknek megfeleld emberi eréforras
gazdalkodast folytatni. Modern menedzsment eszkdzoket célszerli hasznélni a gazdalkodéashoz, Gjra
kell azonositani a vevot és diverzifikalni sziikséges a szolgéltatast a piac valds elvarasainak

megfelelden.
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Az utobbi években az ligyfelek Osszetétele valtozott. A piacon nd az egy fOs (szingli) €s
idéskoruak, valamint a nék aranya. Varhatéan n6 a kisautok illetve az id6s vasarlok elvarasainak
megfelelé modellek értékesitése. A folyamatosan valtozo értékrend itélet miatt az arrugalmassag
serkentésével noni fog egy autd presztizs értéke, a tobblet-felhasznalasi opcidk iranti novekvo
példaul a nagyobb allami cégek, autokdlcsonzok is fontos szerepet jatszanak. Az USA-ban az
autovasarlasok csaknem 20%-a mar az interneten zajlik. Eurdpara ez még nem jellemzo, de a
potencialis vevok a vasarlas elott tdjékozodasra és ajanlatkérésre mar hasznaljak a szamitdgépet. A
személyes cladas jelentésége a jovoben is meghatarozo lesz, mert minden szolgaltatast nem
helyettesithet a szamitogép, fax, telefon, stb. A internetes eladas viszont emelkedni fog, a
kereskeddket ez egyeldre nem fogja veszélyeztetni.

Osszességében arra a kovetkezetésre jutottam, hogy a megvaltozott gazdasagi viszonyok
kozott a telitédott piacon folyik a harc a még kiaknazatlan célk6zonség kegyeiért. Ebben a helyzetben
jol atgondolt stratégiaval és taktikdval lehet eredményeket elérni. A marketing és kommunikacios
eszk6zoknél egyértelmiien a vevok €s a piac szempontjait veszem figyelembe. Kiilonb6zo tizleti
iskolak éveken keresztiil azt tanitottak, hogy ,,a vevd a Kiraly”. A vevonek kiemelt bandsmod jar,
nélkiile nincs szolgéltatas és kereskedelem. Id6kdzben megvaltozott a helyzet, mert nem ,,a vevo a
Kiraly”, hanem az a ,,Kiraly”, aki elhiteti a vevével, hogy 6 a , Kiraly”. Barki ,,Kiraly” lehet, ha
sikertil elérnie, hogy a vevok ,Kirdlynak™ érezzék magukat. Ehhez alkalmazni kell a piacon, a
versenytarsaknal vagy mas 4gazatokban hasznalt j6 megoldasokat. Legyen a markakereskedés a
kiraly, és tegyen meg mindent azért, hogy a vevd ,.kiradlynak”™ érezze magat.

A Suzuki Stop Autdhaz markakerekedés fejlodésének 33 éve alatt a legnagyobb hangstlyt az
infrastrukturdlis fejlesztésekre, az Uj telephelyek megvasarlasara, gépek ¢és berendezések
beszerzésére, a vezérképviseleteknek valo megfelelésre forditotta, ezért elhanyagolta a piac
elvardsainak megismerését szolgald human eréforras- és szervezetépités feladatait. A sajatos fejlodési
palya minden er6forrast lekotott, ezért a vevé nem részesiilt kelld figyelemben. A vallalat az elmult
id6szakban nem sokat tett a vevOk megtartasa érdekében, mert az j belépdk mindig potoltak a
kiesoket. Nem végeztek vevoi elégedettség vizsgalatot, nem mérték fel a vevoi igényeket sem, igy
nem vették észre, hogy a vevok kicserélddtek, megvaltoztak és mar teljesen mas markakereskedési
szolgaltatast varnak el. Az is igaz, hogy vevoi elégedettség vizsgalatot a vezérképviseletek végeztek,
kiilsd, szakosodott szervezetekkel. Gyakran nem a markakereskedés szamara fontos kérdéseket tették
fel, ezért nem a megfeleld valaszokat kaptak.

Ma mar a vevok szivesen kommunikalnak elektronikusan és szeretnek tobb kereskedésnél

tajékozodni. Komolyan kell venni az érdeklddéstiket €s teljes korti tajékoztatast kell adni az ajanlatok
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versenytarsakkal vald Gsszehasonlithatosaga érdekében. A széleskorii finanszirozasi lehetdségek
elterjedésével szinte barki gépkocsi tulajdonos lehet, ezaltal potencialis vevoként jelentkezhet a
markakereskedésben. Mig korabban a viszonylag tehetds réteg vasarolt és tizemeltetett gépkocsikat,
most mar mindenki megteheti. Ez nagyszamu és egyben tobbféle vevot is jelent. Meg kell tudni
kiilonboztetni a vevoi kategoriakat, szamukra 1) kezelési technikakat kell kidolgozni. Kiilonb6z6
banasmodot igényel a flottakezeld, a nagy flottaiizemeltetd, a néhany gépkocsival rendelkez6
kisvallalkozas, a ,,kis ember” és a ,,nagyember”.

A menekiilési utvonalak megtaldlasahoz at kell értékelni a vevore vonatkozé ismereteket, a
vevok bizalmanak visszaszerzéséhez ijra meg kell hatdrozni a vevoi igényeket. A bizalomvesztés
okat is illik ismerni, ezért elengedhetetlen az tligyfelekkel torténd kommunikacié ujabb vevok
eléréséhez. A vevoi igények azonositasa célratord, az adott vevoi kategoriara szabott igényfelmérd
kérdodivek kidolgozasat igényli, illetve a munkafelvevdk altal hasznalando, igénydsszesitd adatlap
alkalmazasat. Az alacsony arrések miatt alig van kiilonbség a kiilonb6zé markakereskedések altal
forgalmazott gépkocsik arai kozott, ezért nem azt kell hirdetni, hogy hol a legjobb véséarolni, hanem
azt, hogy hova jo tartozni, hol a legjobb az egyiittmtikddés és hol talalhatd egy olyan partner, amely

mindenben tud segiteni.
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OSSZEFOGLALAS

Az autdgyartas a gazdasagi iparagak koziil hizéagazat, hiszen jelentOs hatassal bir a nemzetgazdasag
teljesitményére €s oOridsi munkaerdpiacot biztosit a globalis piacon. Az autdipar szempontjabol
jelenleg meghatirozd a vilagméretli recessziobdl vald kildbalds. Az er6sodd koltségnyomast, a
csokkend keresletet, a szigorodo kornyezetvédelmi szabalyozasokat és a ndvekvd nyersanyagarakat
az autogyartds minden szerepldje megszenvedi. Az azsiai orszagokban, kiemelve Kinat és Indiat
egyre nagyobb kereslet jelentkezik az autohasznalat irant, ezért a jovOben e piacok kinalnak
potencialis novekedési lehetdséget.

Az elmult két és fél évtizedben Magyarorszdgon szinte a semmibdl jottek létre a
markakereskedések, melyek az eltérd koriilmények ellenére ma is jellemzden azonos problémakkal
kiizdenek, nevezetesen azzal, hogy a novekedés éveiben elhanyagoltdk a szervezet fejlesztését. A
gazdasagi fejlodés éveiben a humdn erdéforrdsokkal szemben elényben részesitették a targyi
eréforrasok beruhdzasat, mivel a tulajdonosok, vezetdk vallalatvezetési, vallalkozasgazdasagi,
menedzsment és human eréforrds gazdalkodasi ismeretei hidnyosak. Nem alkalmaznak alapvetd
motivaciés eszkozoket, de megoldast remélnek a mas iparagakra kialakitott komplex
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésétdl, elhanyagolva a human erdforrast. Nagy hangsulyt
helyeznek arra, hogy megtartsak és bévitsék vevoik szamat, de gyakran nem a marketing, vagy a
reklam eszkdzeivel.

A jovOben elengedhetetlen a vezetési filozofia megvaltoztatasa, a szervezet atalakitdsa és a
rendelkezésre allo er6forrasok jobb kihasznaldsa. A ma is kozismert vevOi idegenkedés a
markakereskedésektdl olyan bizalmi vélsagot eredményezhet, amely tovabbra is atrendezheti a
markakereskedelmi halézatokat. A jelenlegitdl eltérd szervezeti felépitésti és célu vallalkozasok
1étrejotte varhatd, egyrészt a jelenlegi tulajdonosok, masrészt tékeerds befektetdk segitségével.

A markakereskedés 01 fejlodési szakasza megkoveteli piac elvardsaira adott gyors és hatékony
valaszt, vagyis a piacon taldlhato 1j beszerzési lehetOségek megismerését, a megvaltozott vilag j
kommunikécios eszkozeinek hasznélatat, a vevOk azonositasat, a szolgaltatdsok rugalmas
szervezését. A markakereskedés nem teheti meg, hogy nem veszi figyelembe a valtozo gazdasagi, és
politikai helyzetet. Fontos szempont, hogy a vezetdség piaci kitekintésekkel folyamatosan elemezze
azokat a versenyhatranyokat, melyeket a fliggetlen gépjarmiijavitokkal és a nagy autoplazakkal
szemben szenved el. Ha az életgorbe hanyatlik, akkor megfeleld stratégia bevezetése utan 0j arculattal
kell megjelenni a piacon.

A markakereskedés csak akkor tud kiszabadulni a zsdkutcabdl, ha olyan szervezetté valik,
amely gyorsan €s hatékonyan tud vélaszolni a piac elvarasaira, maga tudja megvalasztani a jovObeni

fejlddési iranyokat. Ez megoldhato, ha a két telephelyes azonos markat forgalmazé szervezet helyett
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a masodik telephelyen mar nem markakereskedelmet folytat, hanem egy kisebb autdplazat alakit ki.
Tehat a szervezet egyik fele markakereskedésként miikddik, a masik fele pedig szabad piaci
versenyzOvé valik. Ezzel az 10j felépitéssel a szervezet egyik része €lvezi a markakereskeddi 1ét
elonyeit és kivédi a hatranyokat, masrészt €¢Ini tud mindazzal a lehetdségekkel, amelyek szabadpiaci
versenyzOoként megtehetd. A tevékenység diverzifikalasaval, a szolgaltatasi kor novelésével csokken
a kockdézat, tobb vevdt lehet elérni és ki lehet egyenliteni az ingadozd megrendelési dllomany altal
okozott hullamvdlgyeket.

A vevéi igényfelmérésekbol szarmazo informacié gyors hasznositasaval vizsgalja meg, hogy
a korabbi vevék miért fordultak el a markakereskedést6l, majd dolgozzon ki testre szabott
megoldasokat szdmukra. A vallalkozas egyik telephelyét elhagyo tligyfeleket csabitsa at és szolgalja
ki a masikban. A szervezet markakereskedésként miikodo része biztositja a szervezet biztonsagat,
utana a fiiggetlen kereskedés lesz a fejlodés zaloga. A magvaltozott piac, (j adottsagokkal rendelkez6
szervezetet igényel, elengedhetetlen egy olyan szervezeti atalakitas végrehajtasa, mely rugalmasan
reagal a piac elvarasaira.
folytatnia, hogy tovabbi vasarloi rétegeket csabitson a szalonba. Az 0j autok értékesitésével a szerviz
tevékenység is szoros Osszefliggésben van, mert a csokkend piaci kereslet kovetkeztében az 1j
gépjarmi értékesitése kevésbé jovedelmezd. Az utdbbi idészakban a szerviz tevékenység jelentdsége
ndtt, mert a szervizrészlegnek egyre nagyobb ardnyt kénytelen vallalni a cégszinti {izleti
eredményb6l. A szerviz tevékenységgel pedig az alkatrész kiskereskedelem fiigg Ossze, mivel
forgalménak legnagyobb részét szerviztevékenységhez kapcsoltan bonyolitja. A harom teriilet szoros
Osszefonodasaval kiemelt figyelmet kell szentelni mindegyik teriiletre a kit6zott cél és eredmény
elérése érdekében.

A valsag hatasara a gépjarmiipiac kereslete jelentds mértékben visszaesett, 2010-t6] kezdve
ez a trend megvaltozott. A Suzuki Stop Autohaz életében megfeleld taktikai dontéseket kell hozni. A
novekvd online kommunikéacidé mellett a jovoben is fontos lesz a személyes eladas €s a vasarloi
bizalom fenntartasa, javitdsa. Véleményem szerint tovabbra is sziikség lesz az autdszalonokra, ahol
exkluziv kdrnyezetben vélaszthatja ki a potencidlis tulajdonos dlmai aut6jat, az interneten nem tud

ezzel a sajatsagos élménnyel talalkozni.
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MELLEKLETEK

1. szama melléklet: A mélyinterja kérdoive (2014)
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28.
29.

Mikor, hogyan alakult meg a vallalat?

Kik a vallalat tulajdonosai?

Van-e anyavallalat? Melyik cég(csoport) az?

Mikor keriilt kapcsolatba a Suzukival?

Suzuki kereste a vallalatot vagy forditva?

Melyek a vallalat fébb tevékenységei, termékei (szolgaltatasai)?
Mekkora a vallalat évi arbevétele?

A Suzuki marka mellett egyéb markat is értékesit (ha igen, melyeket)

Vannak-e az egyéni vevok mellett egyéb megrendeldk (flotta, stb.) és milyen aranyban?

. Részt vesz-e a vallalat a termékek marketing és kommunikacios munkéjaban?

. Mekkora a vallalat jegyzett t6kéje?

. Mekkora az alkalmazotti 1étszam?

. Kik a vallalat f0bb versenytarsai?

. Mi jellemzi a versenyt?

. Milyen gyakran rendelnek a Suzukitdl / tobbi vallalattol?

. Mekkora radiuszban versenyképes a vallalat?

. A Suzukis kapcsolatban kizarolagos értékesitd az adott termék vonatkozasaban?
. Nyert-e dijat a vallalat?

. Vannak-e egyéb vallalati partnerei?

. Melyek a vallalat f6bb versenyelonyei?

crer

. Hogyan latja a vallalat jovojét?

. Mennyire elégedett a Suzukival kialakitott kapcsolattal?

. El6fordult-e mindségi probléma? Mi lett ennek a kovetkezménye?

. Poziciondlja vallalatat a markakereskeddi halozaton beliil!

. Milyen jellegi timogatast vett igénybe beruhdzéasokra €s egyéb fejlesztésekre?

. Ismertesse a 2008-as valsag hatasara hozott intézkedéseket a cégen beliil:

- termelésben bekovetkezett valtozasok

- foglalkoztatasban bekdvetkezett valtozasok

- meghozott pénziigyi intézkedések

- igénybe vett tAmogatas €s annak formaja
Tervez, tervezett-e boviilést, bekapcsolodast mas halézatokba?

Ha igen, milyen sikerrel?



30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

Mik voltak az esetleges kudarc okai (ha nem, akkor miért nem)?

Hogyan értékeli a 2014-es kilatasokat (milyen mértékii termelés-boviilésre szamit)?

A vezetd-tulajdonos egy személyben latja el a vallalkozas teljes vezetOségi tevékenységét és
képviseli a vallalkozast?

A vezet6i €s menedzselési feladatok szétvalasztasa megtortént vagy nem (ha nem, miért nem)?

A vezetd rendelkezik-e vezetdi ismeretekkel €s vezetési technikaval (iskolai végzettsége: alap-,
kozEp és felséfok)?

Tavozott-e kdzépvezetd a versenytarshoz a valsag kezdete 6ta (ha igen, miért)?

A kiilonboz6 teriiletek érdekeit szinkronizaltak-e, vagy tovabbra is hianyzik a szervezetépités (ha
igen, miért)?

A gépjarmiivek kereskedelmére érvényesiil-e szakmai, miszaki, kereskedelmi, gazdasagi és

raktarozasi kovetelmény (ha nem, miért?)



2. melléklet: A Suzuki Stop Autohaz SWOT analizise

EROSSEGEK

legtijabb javitasi technologia és
szerviz informaciok

telep- és miikddési engedély
garancialis javitas elszamolasa
eredetiség vizsgalat

biztositasi karrendezés
hasznalt gépkocsi értékbecslés
hatdsagi szolgaltatas
mindségiranyitasi rendszer

megfeleld infrastruktara

GYENGESEGEK

tulajdonos és vezetd egy személy
szervezeti valtozas hianya
szakosodas ¢€s kiszolgaltatottsag
novekvo beruhdzasi igény

emberi er6forras elemzésének hianya
menedzsment hianya

a realis helyzetértékelés hianya
vezérképviselet befolyasa
novekedéssel bizalom csékken

rossz kommunikacio

LEHETOSEGEK

gyorsszerviz

internet aruhaz

internet aruhaz

optikai €s teljesitmény tuning
gépjarmi kozmetikai szolgéltatas

részvétel palyazati kiirason

VESZELYEK (KOCKAZATOK)

versenytarsak a lokalis piacon
nehézkes reagalas kihivasokra
munkaerd kihasznaldsa nem idealis
sziik szolgéltatasi paletta

verseny fiiggetlen gépjarmiijavitokkal
verseny autoplazakkal
kommunikécios eszk6zok hidnya

csoportmentességi rendelet




