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1. BEVEZETES

Tudoményos Didkkori Dolgozatom keretében a hivatasturizmus egy részteriiletét, a konfe-
rencia- és kongresszusi turizmust vizsgalom, kiilonds tekintettel a szervezeti/szovetségi
iilések piacara, hiszen ez az a teriilet, amely hazank szdmara igen jelentds kiaknazatlan le-
hetdségeket rejt a jovore nézve. Magyarorszag, kiemelten fovarosunk, Budapest, kozponti
fekvésének koszonhetden igen kedvez6 adottsagokkal rendelkezik ahhoz, hogy sikereseb-
bé valhasson ebben az igen jovedelmezd iizletagban, kérdés azonban, hogy a régota szo-
ban forgd kongresszusi kdzpont - e az egyetlen tényez0, mely a Budapest iranti keresletet
kedvezdtleniil érinti.

Tanulmanyom elsd felében a hivatasturizmust, mint turisztikai terméket mutatom
be, kiilonds figyelmet forditva a szervezeti/ szovetségi iilések piacara, és az ott az elmult
50 évben végbement valtozasokra. Vizsgalatra keriil tovabba a konferencia- és kongresz-
szusi turizmus magyarorszagi helyzete, és az, hogy a 2005. és 2013. kozotti tervezési 1d6-
szakra kitlizott célok koziil mi keriilt megvaldsitasra, illetve hogyan jelenik meg a 2014 -
2024. kozotti idészakra késziild Nemzeti Turizmustejlesztési Koncepcioban a hivatastu-
rizmus ezen aga. Ezt kdvetden a legfobb versenytarsainknak tartott eurdpai varosok kong-
resszusi turizmusat, kongresszusi turizmus fejlesztését megcélzo, esetleg az elért piaci po-
zici6 megtartasat segitd intézkedéseket tekintem at. Tovabba néhany olyan varos esete is
teritékre keriil, mely az elmult 10 évben ért el elismerésre méltd eredményeket a szerveze-
ti/szovetségi tilések piacan.

Dolgozatom f6 kérdése, hogy hogyan tudna Magyarorszag, kiilonds tekintettel Bu-
dapest sikeresebbé, illetve versenyképesebbé valni a szervezeti/szovetségek piacan. To-
vabba melyek azok a kiilfoldon mar jol ismert struktarak, amelyek altal egy-egy varos
kedvezObb poziciot tudott elérni a nemzetkdzi piacon.

Tanulmanyom elkészitéséhez szekunder forrasként az ICCA altal publikalt statiszti-
kai adatokat, illetve a témdban megjelent szakirodalmi forrasokat tekintettem at. Primer
informacidkat pedig a bécsi, illetve pragai kongresszusi iroda igazgatoival készitett inter-
jaimbol meritettem. Ezen kivill a hazai —bar vilagviszonylatban nem &sszehasonlithato-
jogyakorlatnak szamito, M.I.C.E. turizmusért torténd pécsi, és debreceni 6sszefogas kez-

deményezdivel készitett interjuk képezték primer kutatdsom részét.



2. A HIVATASTURIZMUS, MINT TURISZTIKAI TERMEK, AZ ELMULT 50
EV TRENDJEI

2.1. AHIVATASTURIZMUS, MINT TURISZTIKAI TERMEK

A hivatasturizmus agazatait a nemzetkozileg elfogadott MICE betlisz6 foglalja Ossze,
mely a Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions & Events angol nyelvii megneve-
zések kezdobetiiibdl ered. Koztudott tény, hogy a turisztikai kereslet megvaldsulasahoz
harom tényez0 sziikséges, amelyek a pénz, az idd, illetve a motivacio. Szabadidds turiszti-
kai kereslet megvalosulasanak a feltétele a diszkreciondlis, azaz szabadon elkolthetd jove-
delem, szabad idé, illetve a motivacid, mely egyéni preferencia fliggvénye, azaz egyebek
mellett lehet az utazas célja pihenés, miivelddés, aktiv szabadidd eltdltés. Szemben ezzel a
hivatasturizmusban valo részvétel jellemzéen munkaidoben, a munkaltato koltségére és va-
lamilyen munkaval kapcsolatos céllal torténik, amely lehet tizleti utazas, talalkozod,
incentive (6sztonzd) utazdson vald részvétel, konferencidn,illetve kongresszuson, tovabba
kiallitason valé megjelenés. Esetenként a M.I.C.E. egyes elemei kombinaltan jelennek
meg, p¢ldaul a kiallitassal parhuzamosan konferencia zajlik. (Farago, 2005.)

Az elmult évtizedekben sorra alakultak azok a nemzetkdzi szervezetek, melyek a
hivatasturizmus kiilonb6z6 agazataiban érdekelt szereploket tomoritik, illetve felmérése-
ket, statisztikai elemzéseket készitenek az iparag valtozasair6l. Korabban a két legelismer-
tebb nemzetkozi szervezetnek az ICCA (International Congress and Convention
Association), illetve az UIA (Union of International Association) szamitott. E szerveze-
teknek Magyarorszag is tagja a Magyar Turizmus Zrt. Kongresszusi Igazgatosaga révén.
Fontos megjegyezni, hogy az egyes hivatasturizmussal foglalkozo szervezetek mas-és mas
szambavételi kritériumokat alkalmaznak. Az ICCA azokat a rendezvényeket veszi szam-
ba, melyek minimalisan 50 6 részvételével zajlanak, rendszeresen megrendezésre keriil-
nek, illetve minimum 3 kiilonb6z6 orszadg kozott rotdlodnak. Napjainkra az utobb emlitett
UIA jelentdsége lecsokkent, mig mas az iparagat érintd szervezeteké viszont megndveke-
dett az elmult években. Az egyre inkabb jelentdssé valo szervezetek kozé tartozik az MPI
(Meeting Professionals International), mely a rendezvényszervezd szakembereket tomori-
ti.(http://www.mpiweb.org/About)

Szintén megnovekedett a jelentésége az EFAPCO-nak (European Federation of the

Associations Professional Congress Organisers) is, mely az eurdpai orszagok PCO-kat


http://www.mpiweb.org/About

magaba foglalod nemzeti szervezeteinek eurdpai szovetsége.
(http://www.efapco.eu/about_efapco_who_we_are.asp) Az eldbbiekhez hasonléan egyre
inkabb megndvekedett jelentdséggel bir a SITE (Site International Foundation), mely az
incentive, azaz 0sztonzod utazasok teriiletét érinti.

(http://www.siteglobal.com/p/cm/ld/fid=58)

2.2. ANEMZETKOZI RENDEZVENYEK PIACA

A nemzetkozi iilések piaca szdmtalan mdédon szegmentalhatd. A piacfelosztas torténhet az
ilések nagysaga, a résztvevOk vagy az iilések célja szerint, de a felsoroltakon kiviil mas
szegmentalasi szempontok is lehetségesek. Legtobb esetben a nemzetkdzi tilések piaca a

rendezvények kezdeményezdi szerint kertiil felosztasra melyet az alabbi dbra foglal dssze:

International Meetings

Corporate Meetings Association Meetings

+ International
* Intemnal Meetings Governmental
Organisations

* External Meetings
¢ International
* In/External Meetings Non-Governmental
Organisations
(Associations)

1. abra A nemzetkozi konferenciak piaca (Forrds: ICCA)

Ez alapjan egyértelmiien kideriil, hogy a két elsdédleges piacot a vallalatok, illetve a
nemzetkozi szovetségek jelentik. A vallalati iiléseken beliil megkiilonboztetésre keriilnek
cégen beliili, cégen kiviili, illetve vegyes rendezvények. A szervezeti/szovetségi piac nem-
zetk6zi kormanykdzi szervezetek €és egyéb, nem kormanyzati szervezetek, azaz szovetsé-
gek szerint kertil felosztasra. Az eldbbi csoportba tartozik egyebek mellett, példaul az Eu-
répai Unid, a NATO, az utdbbiba pedig olyan szervezetek, mint a Nemzetkozi Elelmi-
szerbiztonsagi Szovetség (IAFP), vagy a Statisztikai Hivatalok Nemzetk6zi Szovetsége
(IAOS). Ez utdbbi piac a rendezvények széles korét dleli fel, ebbe a kategoriaba tartoznak
a orvostudomanyt érintd rendezvények is, melyek az egyik legjelentdsebb szegmenst je-

lentik a konferencidk/kongresszusok témajat tekintve, de ebbe a kategoriaba tartoznak az
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egyéb tudomanyagak és szakértdi testiiletek, kereskedelmi szervezetek, illetve tarsadalmi
csoportok konferencidi, kongresszusai is.

A szervezeti/ szOvetségi iilések témajat tekintve a legtobb rendezvény az ICCA 50
éves fenndllasa alatt orvostudomanyi témaban szervezddott. Az elsé vizsgalt idoszakban,
1963 és 1967 kozott vilagszinten atlagosan a rendezvények 16,5% - a kapcsolodott az or-
vostudomanyhoz, és a trendek folyamatos ndvekedést mutattak egészen az 1993 és 1997
kozotti idészakig, ettél kezdve ugyan csak egy minimalis, de csokkenés mutatkozott az
orvostudomanyi rendezvényeket tekintve. A 2008 és 2012 kozotti idészakban vilagszinten
atlagosan a rendezvények 17,2 % - a szervezddott orvostudomanyi témaban, még mindig a
legjelentdsebb keresleti szegmenst jelentve. Ez nem utolsé sorban pozitivum hazank sza-
mara is, hiszen hazank 4 orvosi egyetemmel, magas szintli kutatasi hattérrel rendelkezik.
Koztudott tény, hogy azok irant a desztinaciok irant mutatkozik kereslet, mint rendez-
vényhelyszin, ahol az adott tudomanyag fejlett. Az iilések témajat tekintve nyilvanvaloan
a technologiai ujitasoknak kdszonhetden jelentds novekedeést mutatott még az ebben téma-
ban szervezddo iilések szama. Mig az 1963 és 1967 kozotti iddszakban a nemzetkozi ren-
dezvények minddssze 6,2 % - a szervezddott technoldgiai témaban, €s az orvostudomanyt
kovetden korantsem ez volt a masodik legjelentdsebb, addig a 2008 — 2012-es iddszakban
mar a nemzetkozi tilések 14,5 %-a szervezodott ebben a témakdrben.

A rendezvények résztvevoi létszamat, idOtartamat, Osszetettségét, koltségvetését
tekintve oriasi kiilonbségek lehetnek az egyes kategoridk kozott és az egyes kategoriakon
beliil is. Nehéz a szervezeti, szovetségi piacra vonatkozoan altalanossagokat megallapita-

ni, de van néhany olyan alapelv, melyek igazak az el6bb emlitett piac tekintetében. (ICCA,

2013 a.)

2.3. VISSZATEKINTES A TUDOMANYOS ULESEK PIACANAK VALTOZASAIRA

Az ICCA statisztikai altal nyilvantartott rendezvények szdma folyamatosan ndvekedést
mutatott a szervezet elmult 50 éves fennallasa alatt. Mig az 1963 és 1967 kozotti idoszak-
ban 1795 rendezvény keriilt regisztralasra, addig a 2008 — 2012-es id6szakban mar 54 844.
Az évrdl-évre megrendezésre keriild rendezvények szdma mintegy évi 10%-os ndovekedést
mutat. E szdmok hatterében az 4ll, hogy a keresleti oldalt jelentd, egyes szakteriileteket

képviseld nemzetkozi szervezetek igen jelentds szamban jottek létre az utobbi néhany év-
tizedben. (ICCA, 2013. b)



Kérdés azonban, hogy a vildg egyes turisztikai régidi mekkora szeletet tudnak hasi-
tani a nemzetkdzi konferencidk és kongresszusok igen jelentds piacabol, és ez hogyan val-

tozott az elmult 50 év soran.

NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIAK MEGOSZLASA A VILAG TURISZTIKAI REGIOI SZERINT

1963- | 1968- | 1973- | 1978- | 1983- 1988- | 1993- | 1998- | 2003- | 2008-
1967 1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012
Eurdpa 72,30% | 67,10% | 63,20% | 61,20% | 59,40% | 59,70% | 56,40% | 55,60% | 54,90% 54%
Azsia/Kozel-
Kelet 8,20%| 9,10%| 10,10% | 11,90% | 12,80% | 13,60% | 15,50% | 15,10% | 17,20% | 18,20%
Eszak-
Amerika 13% | 14,80% | 15,70% | 16,50% | 16,70% | 15,40% | 15,40% | 14,80% | 13,10% 12%
Dél-Amerika 4,20% | 5,40% 6%| 5,50%| 6,10%| 6,20%| 6,90%| 7,90%| 8,90% 10%
Afrika 0,90%| 1,60%| 2,60%| 2,60%| 2,20%| 2,10%| 2,50%| 2,90% 3%| 3,30%
Oceénia 1,40% | 2,10%| 2,40%| 2,40%| 2,80%| 3,10%| 3,40%| 3,70% 3% | 2,50%

2. abra Nemzetkozi tudomanyos konferenciak megoszlasa a vilag turisztikai régiéi kozott (ICCA nyoman, Sajat
szerk.)

A fenti tablazatbol jo1 lathato, hogy Eurdpa 1963 és 1967 kozott 72,3 % - os része-
sedést tudhatott magaénak a szervezet/ szovetségi tilések piacabol, az iilések szama alap-
jan. Egyediil Eszak-Amerika haladta meg a 10%-ot és Azsia/Kozel — Kelet pedig megko-
zelitette ezt az értéket az emlitett 5 éves idOszakban. A tobbi régié minimalis, minddssze
néhany szazalékos részesedést konyvelhetett el. Jol lathatd, hogy az elkdvetkezendd évti-
zedekben Europa részesedése fokozatosan csokkent a kezdeti 72, 3%-os részesedésbdl a
2008 — 2012-es adatok alapjan a mar csak a piac 54%-at birtokolja, noha vezetd szerepe
még igy is megmaradt. Ugyanakkor Azsia/Kozel-Kelet a kezdeti 8,2 %-os részesedése a
folyamatos, kiegyenstlyozott novekedésnek koszonhetden mintegy 10%-al gyarapodott a
2008-2012-es idészakra. A statisztikai adatok alapjan az Eszak-Amerika iranti keresletben
egyfajta torés figyelheté meg. A kezdeti 13% -os részesedés utan egészen az 1983 — 1987
kozotti idészakig, idOrdl-idére ndvekedést mutatott a régid irdnti kereslet, am 1988 —t61
kezd6dden folyamatosan csokkent. Dél —Amerika és Afrika ugyan minimalis, de szinte fo-
lyamatos novekedést tudott felmutatni, mig az Oceania iranti kereslet lassu novekedést
mutatott 1963 —t61 kezdédden egészen az 1998 és 2002 kozotti idészakig. Ettd] kezdédden

az adatok minimalis mértékben ugyan, de folyamatos csokkenést mutatnak. (ICCA,2013

c.)




Mig a rendezvények szdma 1963-t6l kezdve folyamatos, exponencialis ndvekedést
mutat, érdekes lehet megfigyelni, hogy a rendezvényeken résztvevok létszama hogyan val-

tozott az elmult 50 év soran.

Atlagos résztvevéi létszam valtozasa
1963 és 2012 kozott
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3. abra A nemzetkézi tudomanyos konferenciak atlagos résztvevéi létszamanak valtozasa ( /CCA nyoman, Sajat
szerk.)

A fenti grafikonon tokéletesen lathatd, hogy a rendezvények atlagos résztvevoi létszama
folyamatosan csokkent az elmult 6t évtized soran. Mig 1963 és 1967 k6zott az 1253 16
vett részt atlagosan egy-egy rendezvényen, addig 2008 — 2012-re ez a szam 424 fore csok-
kent le. (ICCA, 2013 d.) Az atlagos résztvevoi létszamhoz hasonldan az {ilések atlagos
idétartama is fokozatosan csokkent. Mig 1963. és 1967. kozott a rendezvények atlagos
id6tartama 6,3 nap volt, addig ez a 2008. ¢és 2012. kozotti idoszakra 3,8 napra csokkent le.
(ICCA, 2013 e.)

A vilag egyes varosaiban szamtalan kiilonféle helyszin all a konferencia szervezdk
rendelkezésére. A rendezvényhelyszinek kozott talalhatunk szallodakat, kongresszusi, il-
letve kiallitasi kozpontokat, tovabba a tudomanyos élet kdzpontjat jelentd egyetemeket,
foiskolakat, valamint egészen kiilonleges helyszinek is gazdagitjak a rendezvényhelyszin
kinalatot. Erdekes lehet megfigyelni azt, hogy az elmult évtizedekben hogyan véltozott az

egyes helyszinek iranti kereslet.
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4. abra A Kiilonb6z6 rendezvényhelyszinek iranti kereslet valtozasa (ICCA nyoman, Sajdt szerk.)

A fenti abran jol lathato, hogy az 1997-es idGszakot kovetden a kongresszusi és ki-
allitasi kozpontok iranti kereslet folyamatosan, €és igen jelentdsen csokken. A 2008. és
2012. kozotti idészakban a szervezeti/szovetségi rendezvények 24, 3% - a keriilt kongresz-
szusi kozpontokban megrendezésre, ez mint egy 10%-os csokkenést jelentett az el6zd 5
éves id0szakhoz képest. Ugyanakkor a szallodak, mint rendezvény helyszin irant a keres-
let stabil, dinamikus ndvekedést mutatott. 2008. és 2012. kozott a rendezvények 44,2 % -
at tartottdk szallodakban. Szintén ¢€lénk keresletnovekedés mutatkozott a felsdoktatési in-
tézmények irant is, az utolsod vizsgalt iddszakban a szervezeti/szovetségi iilések 22,4%-4t
tartottak egyetemeken, foiskoldkon, a 2003. ¢és 2007. kozotti idészakhoz képest kozel 5% -
os keresletélénkiilés volt tapasztalhatd. Az egyéb rendezvényhelyszinek iranti érdeklodés

fokozatosan csokkent. (ICCA, 2013 f.)



3. HIVATASTURIZMUS MAGYARORSZAGON, KULONOS TEKINTETTEL A
KONFERENCIA TURIZMUSRA

3.1. A HIVATASTURIZMUS MEGJELENESE A NEMZETI SZINTU TURISZTIKAI TERVEZES-

BEN 2005. S 2013. KOZOTT

Hazéank els6 Nemzeti Turizmus Fejlesztési Stratégidja a 2005. és 2013. kdzotti tervezesi
idészakban volt érvényben. Mindenképpen sziikséges vizsgalni, hogy a Stratégia egyes ré-
szeiben hogyan jelenik meg a hivatasturizmus, tovabba a vele Osszefliggd fejlesztési el-
keépzelések megvalositasa hol tart a tervezési id0szak lezarultaval.

A, Helyzetelemzés” cimii részben szerepld megallapitasok kozott szerepel, hogy
Magyarorszag, kedvelt konferencia, €s kongresszusi desztinacid. Hazank vonzerejét koz-
ponti fekvése mellett a magas szintli tudomanyos életnek kdszonheti. Az tilések témajat
tekintve leginkdbb orvostudomanyi oldalrol mutatkozik a legélénkebb kereslet hazank
irant. Az ICCA ¢s a UALI statisztikai alapjan Budapest viszonylag jo poziciokat foglal el,
de az egyre er0s6do piaci verseny miatt ezek megtartasa varhatdan komoly nehézséget fog
jelenteni a 2005 — 2013 kozotti idészakban. Versenytarsként egyediil Praga kertil emlités-
re. A hazai konferencia, és kongresszusi turizmus tovabbfejlodését gatlo tényezok kozott
emlitésre keriilt, hogy vidéken egyaltalan nem alltak rendelkezésre nagyobb létszamu ren-
dezvények befogadasara alkalmas helyszinek, tovabba az egyéb infrastrukturalis feltételek
is hidnyoztak. Az allami tdmogatasnak koszonhetéen Magyarorszag tudomanyos kdzpont-
jait jelentd egyetemvarosokban megindulhattak a konferencia kézpont épitések. Ennek
eredményeképpen keriilt atadasra a soproni és a keszthelyi konferencia kdzpont. Pécs,
Debrecen és Szeged esetében a vartnal lényegesen jobban elhtizodtak az egyes 1étesitmé-
nyek 4tadésai, melynek oka, hogy jellemzden az 4llami tdmogatést kiegészitendden az dn-
kormanyzatokra is komoly feladatok harultak a finanszirozast illetéen. Budapest esetében
a legnagyobb problémat egy nagy, legalabb 5000 {6 befogadasara alkalmas kongresszusi
kozpont hianya jelenti. (Magyar Turisztikai Hivatal, 2005 a.)

A 2005. és 2013. kozotti idészakra vonatkozd Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
gia turisztikai termékfejlesztésekre vonatkozd célkitiizései kozott is helyt kap a hivatastu-
rizmus, azon belill is a konferencia —€s kongresszusi turizmus fejlesztése. A turizmus ezen
aga jelenti a nemzeti turisztikai termékfejlesztés harmadik prioritasat az emlitett id6szak-

ban. Célként keriilt meghatarozasra a Magyarorszagon megvalosulo nagy létszamii ren-
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dezvények szamdanak a novelése, Magyarorszag, mint kongresszusi desztindcio népszerti-
segének a novelése. A stratégiaban megfogalmazottak értelmében, a kijeldlt célok megva-
lositasa érdekében meg kell teremteni Budapesten az infrastrukturalis feltételeket, melyek
szilkségesek a tobb ezer fos rendezvények fogadasdhoz, tovabba allami tdmogatasu lobby
tevékenységet kell folytatni segitve ezzel nemzetkozi kongresszusok Magyarorszagra ho-
zatalat, illetve a fovarosi és vidéki rendezvényhelyszineket sikeresen kellene értékesiteni a
nemzetko6zi rendezvény piacon. (Magyar Turisztikai Hivatal, 2005 b.)

A 2005. és 2013. kozotti idOszakra kitlizott célokra vonatkozoan megallapithatjuk,
hogy gyakorlatilag nem teljesiiltek. A régoéta eldiranyzott budapesti kongresszusi kozpont
még mindig csak a tervek szintjén létezik, €s a jelenlegi allapot szerint leghamarabb a ko-

vetkezd tervezési idOszak vége felé keriilhet atadasra.

3.2. A HIVATASTURIZMUS MEGJELENESE A NEMZETI SZINTU TURISZTIKAI TERVEZES-
BEN 2014. S 2024. KOZOTT

A 2014-2024-es tervezési idOszakra vonatkozo Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid-
nak még csak a végleges valtozatot megeldzd tervezet ismert, azonban mindenképpen ér-
demes attekinteni a hivatasturizmusra, azon beliil is a konferencia és kongresszusi turiz-
musra vonatkozé részeket, annal is inkabb, hogy a magyar turizmus szamara kitérési pon-
tot jelentd turisztikai termékek kozott keriil emlitésre. (Nemzetgazdasagi Minisztérium,
Nemzeti Tervezési Hivatal, 2013. a. ,b.)

A koncepcidban a Balaton térsége ¢s Budapest kiemelt jelentdségli desztinacioként
keriil bemutatasra. (Nemzetgazdasagi Minisztérium, Nemzeti Tervezési Hivatal 2013 C.)
Konferencia és kongresszusi turizmus szempontjabol fovarosunk rendelkezik kivalo adott-
sagokkal és kiaknazatlan lehetdségekkel, de az e téren valo fejlddéshez a koncepcidban
megfogalmazottak szerint tovabbra is égetd sziikség lenne mar az ¢l6z6 tervezési idészak-
ban eldiranyzott kongresszusi kozpont megépitésére, hiszen ez jelentds mértékben gatat
szab nagy létszam rendezvények megpalyazasanak. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Kon-
cepcid tervezetében megjelolt fejlesztendd turisztikai termékek kozott is egyértelmiien
szerepel a M.I.C.E. turizmus. A mar emlitett kongresszusi kozpont mellett fejlesztenddek
az egyéb rendezvényhelyszinek (szalloddk, felsdoktatasi intézmények) konferencia kapa-
citasai, tovabba Magyarorszag, mint hivatasturisztikai desztinacidé hatékonyabb menedzs-
mentje, és természetesen, ahogyan eddig is a lehetd legtobb rendezvény Magyarorszagra

hozatala. (Nemzetgazdasagi Minisztérium, Nemzeti Tervezési Hivatal 2013. d.)



3.3.  KONFERENCIATURIZMUS MAGYARORSZAGON

A turisztikai ipar egyik legnagyobb kihivasat jelenti a folyamatos kereslet megteremtése,
hiszen cél az, hogy a turizmus kedvez6 hatasai az év 12 honapjaban jelen legyenek az
egyes fogadoteriileteken, nagy mértékben hozzajarulva ezzel az egyes térségek gazdasagi
jolétének megteremtéséhez. Hiszen tudjuk, hogy a turizmus nem csak a kozvetleniil az
iparagban dolgozdknak jarul hozzd a megélhetéséhez, hanem szamos egyéb szorosan,
vagy kevésbé szorosan kapcsolodo iparagban dolgozdknak jelent bevételi lehetdséget. Ha-
zénkra sajnos fokozottan igaz, hogy beutazo ¢s belfoldi vendégforgalma igencsak kon-
centralt idében, mely tényeket a statisztikai adatok® is igazoljak évrél-évre. (Magyar Tu-
rizmus Zrt., 2013 a.)

A konferencia, €és kongresszusi turizmus a turisztikai termék sajatossagaibol eredd-
en, tovabbi kedvezd hatasai mellett kivalo eszkoze lehet —egyéb turisztikai termékek mel-
lett- a szezonalitas csokkentésének, igy fejlesztése mindenképpen nagyon jelentOs kérdés.
Az alabbi abra mutatja az ICCA altal regisztralt, 2012-ben Budapesten megrendezett kon-

ferenciakat:
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5. abra A Magyarorszagon 2003. és 2012. kozott rendezett tudomanyos konferenciak idébeli megoszlasa (ICCA
nyomdan, Sajat szerk.)
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Egyértelmiien lathat6, hogy a Budapesten megrendezett iilések szama februartol
novekedésnek indul, és ez a trend egészen igaz juniusig. A nyari szabadsagolas honapjai-
ban, juliusban, és augusztusban viszonylag minimalis rendezvény keriil megrendezésre a
vilag tobbi varosdhoz hasonléan févarosunkban is. Nyilvanvaléan ennek oka a turisztikai
termék azon sajatossagaival magyarazhat6, hogy a hivatasturizmusban valo részvétel jel-
lemzden munkaidd alatt torténik. Szeptember, oktober soran az iilések szama ismét mere-
deken emelkedett, novembert6l ismét csokkend tendencia érvényesiilt a vizsgalt idoszak-
ban. A legerésebb honap szeptember volt, mely soran 161 rendezvény keriilt regisztralas-
ra, mig a leggyengébb honapok az év elsd és utolsdé honapjai: januar és december voltak
16-16 rendezvénnyel.

Az 1dObeli koncentracid mellett nem szabad elkeriilni a térbeli koncentracid vizs-
galatat sem, hiszen a hazai turizmus szempontjabol ez is alapvetd fontossagl kérdés, mivel
ez a hazai turizmus masik talan legjelentésebb problémaja Magyarorszag turizmusanak. A
beutazé forgalmat reprezentald statisztikakbol egyértelmiien kideriil, hogy Budapest mel-
lett, Nyugat — Dunantul, illetve a Balaton régiok élvezhetik a forgalom jelentds részét. A
statisztikai adatok tanusaga szerint hasonldéan Magyarorszag beutazé turizmusahoz képest,
hazank belfoldi turizmusa ugyan valamivel kevésbé, de szintén erdteljes koncentraltsagot
mutat a korabban emlitett 3 régiora.(Magyar Turizmus Zrt., 2013 b.) Egyértelmii, hogy
ezen a térbeli koncentraltsagon célszerti lenne csdkkenteni, hogy az orszag minden szegle-
tében érezhetdek legyenek az idegenforgalom kedvezo tovagylirizé hatasai.

Noha az elmult évtizedben jonéhany vidéki varosban sorra megnyiltak kiilonbdzo
befogadd képességili konferencia kdzpontok, a statisztikak egyértelmiien mutatjak, hogy
hazank konferencia turizmusa igencsak Budapestre koncentralédott az elmult évtizedben.
Emogott nyilvanvaldan a legfontosabb tényezék a megkozelithet6ség, illetve az infrastruk-

turalis kérdések.
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6. abra A Magyarorszigon rendezett tudomanyos iilések térbeli megoszlasa (ICCA nyoman, Sajat szerk.)

A fenti diagrammon jol lathato, hogy a vizsgalt 10 éves idoszakban az ICCA 4ltal
szamba vett rendezvények —egy esztendd kivételével- tobb, mint a 70%-a a fovarosba
koncentralodott, tehat jelenleg hazank konferencia turizmusa nem igen jarul hozza a térbe-

li koncentracid csokkentéséhez.

3.4. BUDAPEST, MINT KONFERENCIAVAROS

A 2005. és 2010. kozotti Budapest idegenforgalmanak fejlesztését megcélzo stratégiaban
is teritékre keriilt a konferenciaturizmus kérdéskore. A Felzarkoztatéasi stratégia alcimet
viseld tervdokumentum négy f0 fejlesztési irany koré csoportosul melybdl egy a turista-
fogadas feltételrendszerének javitdsara iranyul, ebben keriil emlitésre a konferenciakdz-
pont kérdés is, 6sszhangban az akkor érvényben 1évé Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
giaval. (GKI Gazdasagkutato Rt., Horwath Consulting Zagrab, Inn-Side Tandcsado Kft.,
Ogilvy & Mather Budapest Rt., 2005 a) A helyzetelemzés részben hianyossagként kertiil
emlitésre egy nagy befogadoképességli konferencia kozpont, mely beruhdzasat a nemzet-
kozi rendezvények szdma tenné indokoltta.( GKI Gazdasagkutato Rt., Horwath Consul-
ting Zagrab, Inn-Side Tandcsado Kft., Ogilvy & Mather Budapest Rt., 2005 b)

A kiilonféle szempontok alapjan elvégzett versenytarselemzésbol kideriil, hogy
Budapest legfobb versenytarsainak Bécs és Praga szamitanak, mely megallapitas a konfe-
renciaturizmus esetében is igaz. Budapest népszerili, megfeleld ar/érték arannyal vonzo

rendezvényhelyszin, ugyanakkor az iparag fejlédését a hianyos konferenciaturisztikai ki-
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nalat neheziti. A stratégia készitésekor és napjainkban sem allnak rendelkezésre nagy be-
fogadoképességii rendezvényhelyszinek, kongresszusi kozpontok, igy fovarosuk piaci po-
zicioja tovabb romolhat. (GKI Gazdasdagkutato Rt., Horwath Consulting Zagrab, Inn-Side
Tanacsado Kft., Ogilvy & Mather Budapest Rt., 2005 c.) A 2010-ig sz616 fejlesztési stra-
tégia altal elorevetitett jovoképben szerepel a turistafogadas feltételeinek javulasa, mely a
konferenciaturizmus teriiletét is érinti. A tervezési iddszakban megépiil egy multifunkcio-
nalis, kiallitasi és kongresszusi kdzpont, igy e tekintetben felzarkézik fovarosunk a leg-
fobb versenytarsainak tartott osztrak €s cseh fovarosokhoz.

A konferenciaturizmust érintéen ugynevezett mennyiségi célkitiizések is megfo-
galmazasra keriiltek. Cél, hogy az ICCA szambavételi kritériumainak megfeleld konferen-
ciakra érkez6 turistak szama a 2003-as 11 000-rdl érje el a 44 000-et. (GKI Gazdasdagkuta-
to Rt., Horwath Consulting Zagrab, Inn-Side Tandcsado Kft., Ogilvy & Mather Budapest
Rt., 2005 d.) Az ICCA adatai alapjan ez még a ,,rekordévnek” szamit6 2011-ben sem tor-
tént meg.

Budapest esetében tehat kiemelt cél (volt) 2008-ig megépiteni a mind a nemzeti,
mind a varosi szintll tervezés altal sokat emlitett 5000 f6 befogadasara alkalmas Iétesit-
ményt, mely egyarant alkalmas konferenciak, kiallitdsok és kulturalis rendezvények befo-
gadéasara. Ma 2014-ben ez még mindig csak tervek szintjén létezik, am a beruhézéas meg-
valosulasaval teljes mértékben kiépiilne a févaros konferenciaturisztikai infrastrukturaja.
Persze a stratégia megfogalmazéasakor senki nem szamitott a nemzeti légitarsasag 2012-es
megszinésére, mely amellett, hogy az orszagimazsra negativan hatott, a hazai hivatastu-
rizmust is kedvezOtlentil érintette. (Jandala, 2012)

A stratégia szerint a beruhazasnak és az lizemeltetési feladatoknak az allami és
maganszféra egylittmiikodésével, igynevezett PPP konstrukcidoban lenne célszeri megva-

l6sulnia a magas koltségek miatt.

3.5. HOL TART MOST A REGOTA VART BUDAPESTI KONFERENCIA KOZPONT BERUHAZA-

SA?

2013. novemberében sziiletett meg az a kormanyhatarozat, mely egy jelentds befogado
képességli, a kor minden igényének megfeleld kongresszusi kozpont Iétesitésérdl szol £6-
varosunkban. Ahogyan kideriilt, az 0j 1étesitmény Budapest egyik legdinamikusabban fej-

16d6 részén, a Milleniumi Varosrészben fog felépiilni a Miivészetek Palotdja szomszédsa-
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géban. A kormanyzat beruhazas melletti elkotelezettségét talan mi sem bizonyitja jobban,
minthogy a megvalositas helyéiil szolgalo telket a magyar allam mar megvasarolta.

A beruhdzassal kapcsolatban szdmos izgalmas kérdés meriil fel, melyek koziil talan
a legfontosabb, hogy milyen forrasbol vagy forrasokbol keriil megvaldsitasra a 10 milliard
forintos nagysagura becsiilt projekt. A legfrissebb hirek szerint e kérdés még ebben a pil-
lanatban nem tisztazott, azaz nem tudni, hogy az épiilé kongresszusi kdzpont részben,
vagy esetleg egészben Eurdpai Unids forrasbol késziil el, illetve milyen anyagi szerepval-
lalas sziikséges a Magyar Allam részérél. A tervek szerint 2014-ben a projekt elokészitési
szakasza zajlik, az épitésre vonatkozo kozbeszerzési eljarast 2015-ben irjak ki. Egy ilyen
horderejii 1étesitmény becsiilt épitési ideje 18-24 honap, igy legkorabban 2017-ben nyilhat
meg Budapest 0j kongresszusi kozpontja. Szintén a még tisztdzatlan kérdések sordba tar-
tozik az lizemeltetés témakore is. Nem eldontott kérdés még az sem, hogy tisztan allami,
vagy részben dallami, részben magén kézben iizemeltetésre az 1j Iétesitmény.
(http://turizmus.com/fokusz/2018-ig-meg-kell-nyitnia-a-kongresszusi-kozpontnak-
1121419, http://turizmus.com/fokusz/kongresszusi-kozpontot-es-nemzeti-legitarsasagot-
iger-furjes-balazs-1121294,http://turizmus.com/fokusz/a-kongresszusi-kozpontrol-is-
beszelt-furjes-balazs-1119960)

3.6. VIDEKI KONFERENCIAVAROSOK MAGYARORSZAGON: PECS ES DEBRECEN PELDA-
JA

Ahogyan a 2005-t61 2013-ig sz6l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia emlitést tett rola,
Magyarorszag tobb vidéki varosaban kongresszusi kozpontok kertiltek atadasra az elmult
évtized soran. Kérdés azonban, hogy ezek piacra vitele mennyire volt sikeres, illetve ho-
gyan hatott ez az egyes varosok konferenciaturizmusara. A vidéki varosok koziil talan
Pécs és Debrecen tették a legtobbet azért az infrastrukturalis beruhazéasokon tal, hogy kon-
ferenciaturizmusuk fejlédjon, persze ezek a varosok irdnt mutatkozo kereslet sem a ren-
dezvényszamot tekintve, sem a résztvevdi létszamot vizsgalva nem hasonlithatd 6ssze Bu-
dapest, vagy barmely mas vilagvaros irant mutatkozo kereslettel. Az a tény azonban min-
denképpen pozitivumként értékelendd, hogy mindkét varos f6képpen az egyetemének Ko-
szonhetd erds tudomanyos hatterére tamaszkodva elkotelezte magat a konferenciaturizmus
fejlesztése mellett.

Ahogyan a pécsi desztinacid menedzsment feladatokat végz6 Irany Pécs Nonprofit
Kft. képviseldjével, Vagvolgyi Réka, turisztikai és marketing menedzserrel készitett inter-

jubol kideriil, az Pécsen tobb olyan fejlesztés ment végbe az elmult évtizedben mely a
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konferenciaturizmusra kedvezéen hat. Megépiilt az 1000 {6 befogadasara alkalmas Kodaly
Ko6zpont, mely a Dél-Dunantul régio legjelentdsebb ilyen jellegli 1étesitménye. Tovabba a
Zsolnay Kulturdlis Negyed konferencia- és rendezvénytermei is fejlesztésre keriiltek, to-
vabba a varos konferenciaturisztikai kinalatat pozitivan érinté fejlesztések mentek végbe
tobb szallodaban is. Tovabbi pozitivum, hogy a varos konferenciaturizmusban érintett
szolgaltatoi kozott 0sszefogas 1étesiilt annak érdekében, hogy a Pécs, mint konferenciava-
ros versenyképesebbé valhasson. Az 0sszefogas hatterét alapvetden informalis modon, de
a TDM szervezet biztositja. Az egyiittmiikodésben résztvevok szamara nincs kdotelezett-
ség, kozosen dontenek a kiillonféle megjelenésekrdl, és ezek finanszirozasarol is. Ez min-
denképpen j6, hiszen a varos kinélata egységes modon tud megjelenni a piacon, és az egy-
egy szolgaltatora jutod fajlagos koltség is alacsonyabb. Szamos varosban talalhatunk arra
példat, hogy varos valamilyen mdédon tamogatja a konferenciaturizmust, ezzel ndvelve a
desztinacid vonzerejét. Pécs esetében jelenleg ilyesmirdl nem beszélhetiink. Kérdésként
mertilt fel a varos irant a 2003. és 2012. kozotti idészakban mutatkozé konferencia - tu-
risztikai kereslet. Sajnos erre vonatkozoan a TDM szervezet nem rendelkezik megbizhato
adatokkal. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a statisztikai adatgylijtés elengedhetetlen
fontossagu lenne, hiszen ezek azok az adatok amelyekbdl lehet a keresleti tendencidkra
kovetkeztetni, és alatamaszthatja, megalapozhatja a jovObeni fejlesztések irdnyait. Annal
is inkabb sziikséges a mérésre figyelmet forditani, mert a pécsi desztinacidé menedzsment
szervezet, illetve kiilonosképpen az érdekelt szolgaltatoknak célja a varost a hazai vidéki
konferenciaturizmus kdzpontjava tenni, melynek elso és talan legfontosabb 1épése az 6sz-
szefogas megvaldsult. Nem megkeriilhetd kérdés a fejlesztések esetében, hogy milyen for-
rasbol kivanjak azokat megvalositani, Pécs esetében palyazati forrasbol tartjak elképzelhe-
tonek a tervek megvalositasat, ugyanakkor elképzelhetd lehetne a magéantdke, illetve eset-
legesen varosi pénzbeli és nem pénzbeli timogatasok bevonasa is.

Pécs mellett Debrecen konferenciaturizmusa is kedvezd iranyba alakult az elmult
évtized soran. Ahogyan a Hotel Lycium**** szallodaigazgatojaval, Szerdi Zsuzsannaval
készitett interjumbol kideriil, hogy tobb fejlesztés is végbement a varosban 2003. és 2010.
kozott. Atadasra keriilt a Kolcsey Kozpont, és a hozzakapcsolodd Hotel Lycium****, il-
letve a Foénix Rendezvénycsarnok, valamint megnyilt a Hotel Divinus***** is, mely a va-
ros elsd 5 csillagos konferencia, és wellness szallodaja. Debrecen esetében is az érdekelt
szolgaltatok felismerték az egyiittmiikodésben rejld lehetdséget. Bar ennek jelen pillanat-
ban mindodssze informalis keretei adottak, a kezdeményezésben a koordindtori szerepet

Hotel Lycium véllalta fel, a szervezett formaban torténd egyiittmiikodés, a résztvevok jo-
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gai és kotelezettségei kialakitas alatt dllnak. Az egyiittmiikodés keretében jelenleg eldké-
szités alatt van egy kozos konferencia kiadvany, illetve 200 {6 feletti rendezvények esetén
kedvezményes szallasdij igénybevételére nyilik lehetdéség. Sajnalatos tény azonban, hogy
a varos Debrecen esetében sem nyujt semmilyen anyagi, sem egyéb tamogatast. A 2003.
¢s 2012. kozotti idészakot tekintve a legjelentdsebb valtozast a Kolcsey Kozpont 2006-0S
megnyitasa hozta, melynek koszonhetéen a rendezvények szama dinamikusan emelkedni
kezdett, mely trend egészen a 2008-as gazdasagi valsagig érvényes volt. Az ezt kovetd
idészakban rossz gazdasagi helyzet miatt a varosban csokkent a rendezvények szdma,
majd 2012-t61 Gjra emelkedésnek indult. Ez az év mas tekintetben is attorést jelentett Deb-
recen konferenciaturizmusa szdmara, mivel a Debreceni Gyogyfiirdo Kft. altal iizemelte-
tett Hotel Lycium kapta meg a Kdlcsey Kozpont rendezvénytermeinek hasznositdsat a
M.I.C.E. piacon. A szallodaigazgat6 véleménye szerint a varos legfontosabb konferencia-
turizmust érint6 hianyossagai a varosi kongresszusi iroda, vagy annak funkcioit betolté in-
tézmény hianya, az egységes piaci megjelenés hianya, illetve a konferencia kézpont piaci
szemléletti miikodtetése. Az egységes piaci megjelenés, els6 1épéseként értékelhetd a Ko-
z0s kiadvany, ugyanakkor vannak egyéb olyan turizmusban bevett gyakorlatnak szamito
marketing eszk6zok, melyek szolgaltatol egyiittmitkodés altal lehetnek igazan sikeresek.
Ilyen példaul a k6zos vasari/kiallitasi megjelenés, mely koztudottan igen koltséges marke-
tingeszkoz, illetve a studytour-ok szervezése, melyek keretében a varos konferenciaturisz-
tikai kindlata egységes egészként tud bemutatkozni mind a varos, mint konferenciaturisz-
tikai desztinacid az egyes nemzetkozi szervezetek képviseldi elott, illetve a szakajsagirok
szamara. Kérdés azonban, hogy egy varosi kongresszusi iroda miikddtetése hogyan és mi-
lyen struktiraban érné meg hossz tavon. Akar kovetendé gyakorlat lehet Pécs példaja
Debrecen szamara is, hogy a mar meglévd desztinacid6 menedzsment feladatokat végzo
szervezet kezébe keriiljon a varos, mint konferencia-desztinacié menedzsmentje, és mar-
ketingje, szorosan egyiittmiikodve a varosban mar kialakitasra keriilt struktarakkal. Deb-
recen terveinek megvalositdsdhoz a magdntdke mellett varosi, és palyazati forrdsokat is be

kivan vonni lehetdség szerint.
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4. KITEKINTES- TRENDEK, TENDENCIAK A NEMZETKOZI TUDOMA-
NYOS KONFERENCIAK PIACAN

4.1. A KONGRESSZUSI DESZTINACIO VALASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK

Koztudott tény, hogy szamos tényez6 befolyasolja azt, hogy egy-egy kongresszus mely
desztinacidban keriil megrendezésre. Mindenképpen fontos a jo6 megkozelithetdség, a jo
ar-érték arany, illetve a konferencia vendégek fogadasahoz sziikséges magas szinten kiépi-
tett infrastruktira, beleértve a megfeleld tilésezési helyszint, és a természetesen a turiszti-
kai kinalat egyéb elemeit is.(Farago, Karikas 1999) A fentiek mellett jelentds vilagese-
meények is hatast gyakorolnak a nemzetkdzi rendezvénypiacra, bar e hatasok altalaban nem
tartosak. Altalaban az Olimpiai Jatékok és a Vilagkiallitasok azok az események, melyek
atmeneti keresletnovekedést szoktak eredményezni egy-egy varos esetében. Az Olimpiak
esetében elmondhatd, hogy a rendezvények szdma egy haranggdrbéhez hasonlit. Az ese-
meények szama altalaban a Jatékok évében éri el a maximalis szintet, azt kovetden vissza-
esik a korabbi szintre. A Vilagkiallitasok esetében a hatas altalaban 1-2 évvel késdbb ér-
z€kelhetd, és nem minden esetben esik vissza a korabbi szintre. (Simonyi, 2006)

A desztinacio valasztasra jelentds befolyast gyakorolhat az is, hogy milyen nem-
zetkozi szervezetek sz€ékhelye talalhato az adott varosban. Az egyes varosok esetében erre
megszamlalhatatlanul sok példat talalhatunk. Budapesten taldlhato egyebek mellett az In-
ternational Organization for Migration, vagy az International Association for Diplomatic
Students, de a Nemzetkozi Kézsebész Tarsasag Titkarsaga is a magyar fovarosban talalha-
td. Bécs Genf, illetve New York mellett az ENSZ székhelye, tobb alszervezetének a koz-
pontja is a varosban talalhato. Példaul az iparfejlesztéssel foglalkoz6 UNIDO, a Nemzet-
kozi Atomenergia Ugyndkség (IAEA), vagy az UNDOC, mely a kabitdszer és blinmeg-
elozésért felelds. Az osztrak fovaros a kozpontja egyebek mellett az Eurdpai Biztonsagi és
Egylittmiikddési Szervezetnek is, illetve megszamlalhatatlanul sok egyéb szervezet szék-
helye is itt van. A cseh fovarosban is szdmos nemzetkozi szervezet székhelye talalhato,

ilyen példaul a Diplomatic Spouses Association.
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4.2. DESZTINACIO MENEDZSMENT A M.1.C.E. TURIZMUSBAN - PELDAK A HIVATASTU-

RIZMUST ERINTO EGYUTTMUKODESEKRE

Szamos kiilfoldi példat lathatunk a hivatasturizmus teriiletén, amely esetében valamifajta
egyuttmikodés kezd6dott meg az elmult évek soran. 2009-ben Svédorszagban példaul
megalakult a 20 (egyetem) varosi kongresszusi irodat magaba foglalo Swedish Network of
Convention Bureaus, melynek f6 célja a tudas - transzfer, statisztikai elemzések elkészité-
se illetve k6zos palyazasi és marketing tevékenység. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos
hosszu tavu elvaras, hogy Svédorszag pozicidja javuljon foként a tudomanyos tilések pia-
can.( http://sncvb.se/english/)

Erdekes és sikeres kezdeményezésnek bizonyult a szlovéniai Ljubljaniban meg-
rendezett 2014-es Conventa Kiallitas is. A szervezok ugy hataroztak, hogy megnyitjak a
vasart kiilfoldi kiallitok szamara is. Ennek eredményeképpen a korabbi évekhez képest 1¢-
nyegesen tobb hosted buyert sikeriilt a kiallitasra vonzani, illetve a kiallitas hivatalos hon-
lapja is lényegesen latogatottabba valt, illetve a kozosségi oldalakon valé megosztasok
szama is jelentdsen megugrott a korabbi évekhez képest.
(http://www.conventa.si/conventa/)

Kétségteleniil érdekes formdja az egyiittmiikodésnek, ha két, alapvetéen verseny-
tars varos mikodik egylitt, azonban erre taldlhatunk példat Bécs €és Barcelona esetében,
mely kozds palyazati tevékenységben és k6zos tavoli piacokon valdo marketing munkaban
nyilvanul meg. Felismerve azt, hogy Budapest szamara sincs mas ut, mint az 6sszefogas-
ban rejlé lehetdségek kihasznalasa. Fovarosunk egyik legjelentdsebb vetélytarsaval, Pra-
gaval fogott 6ssze annak érdekében, hogy a két varos hivatasturisztikai kinalata 2013-ban

egy tobb allomasos roadshow keretében mutatkozhasson be. (Ferenczy, 2014.)

4.3. BUDAPEST JELENLEGI HELYZETE A TUDOMANYOS ULESEK PIACAN LEGFOBB VER-
SENYTARSAINKKAL BECCSEL ES PRAGAVAL VALO OSSZEHASONLITASON KERESZ-

TUL

Ahogyan a 2005. és 2010. kozotti idészakra érvényes Budapest turizmusfejlesztési straté-
gidjaban megfogalmazasra keriilt a konferenciaturizmus piacén a legfontosabb versenytar-
sainknak kiilondsen az osztrak, illetve a cseh fOvaros szdmitanak. Kérdés azonban, hogy a
varosok kozotti verseny hogyan alakult a vizsgalt, 2003. és 2012. kozotti 10 éves idészak-

ban, illetve milyen fejlesztések mentek végbe az egyes varosokban, mind az infrastruktu-
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rat, mind pedig az infrastruktirdn tilmutaté kérdéseket érintden, illetve az egyes varosok
részEérél hogyan keriil tdmogatasra a konferenciaturizmus.

A kovetkezd abran lathato, hogy a vizsgalt idészakban hogyan alakult a harom f6-
varos kozotti verseny az ICCA altal szamba vett tudomanyos rendezvények szamat tekint-
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7. abra Tudomanyos rendezvények szamanak alakulasa Bécs, Budapest, Praga esetében (/CCA nyoman, Sajat
szerk.)

Lathato, hogy az ezredfordulot kovetd években a Budapest iranti kereslet igencsak
megélénkiilt, és ez a folyamat egészen 2008-ig érvényesiilt, 2009-ben és 2010-ben viszont
jelentds visszaesés volt tapasztalhato a korabbi évekhez képest, nyilvanvaloan a gazdasagi
valsagbol adodoan. 2011-ben azonban az iilések szamat tekintve ugrasszerti novekedést
konyvelhetett el Budapest az el6z6 évekhez képest, nyilvanvaldéan ez nagyrészt annak volt
koszonhetd, hogy Magyarorszag volt az év elsd felében az Europai Uni6 soros elndke, igy
viszonylag sok konferencia ezért hazankban, de legfoképpen fovarosunkban, vagy G6dol-
16n keriilt megrendezésre. A 2011-es csticsév utan a Budapest iranti kereslet visszaesett az
azt megel6z6 iddszakhoz hasonlo szintre. Az lilések szamat tekintve a Praga iranti kereslet
lényegesen kevésbé volt hullamzo6, mint a magyar fovaros iranti. Az osztrak fovarosban
némi ingadozassal, de dinamikusan ndvekedett a rendezvények szdma, messze menden
megelézve Pragat, és Budapestet. 2012-ben az ICCA rangsoraban Bécs az elsd helyezést
szerezte meg, vilag szinten, a rendezvények szamat tekintve, mig Praga a 11., mig Buda-

pest a 20. a szovetség altal publikalt rangsorban.
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A rendezvények szama mellett fontos azt is vizsgélni, hogy hogyan alakult a ren-
dezvényeken résztvevok 1étszama. A vizsgélt 3 varos esetében ennek alakuldsat a kovet-

kezd grafikon szemlélteti:
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8. dbra Résztvevéi 1étszam valtozisa a Bécsben, Pragaban és Budapesten rendezett tudomanyos rendezvényeken
(ICCA nyoman, Sajat szerk.)

Ez alapjan megallapithato, hogy a Bécsben nem csak Iényegesen tobb konferencia rende-
z¢€s1 jogat nyeri el, hanem a vizsgalt iddszak minden egyes évében tobb ezer fos elonye
van a masik két vizsgalt fovaroshoz képest a rendezvényeken résztvevok szamat tekintve.
Ugyanakkor Bécs esetében elmondhatd, hogy igen jelentds hullamzéast mutat a rendezvé-
nyeken résztvevok létszama. A vizsgalt, 2003. és 2012. kozotti iddszak soran a budapesti
rendezvényeken résztvevok szama alapvetden szerényebb, mint a cseh fovarosban, ugya-
nakkor néhany évben sikeriilt a rendezvények résztvevoi 1étszamat tekintve 2007-ben és
2009-ben sikeriilt Praga el¢ keriilnie Budapestnek.

A fentiek szerint ugy tiinik, hogy Budapest minden tekintetben sulyos lemaradast
konyvelhetett el az elmult évtized sordn. Az iilések atlagos hosszat tekintve azonban azt
mondhatjuk, hogy sikeriilt versenyben maradnia, illetve feliil emelkednie Budapestnek a

cseh és az osztrak fovarosokon, ahogyan ez a kovetkezd dbran is lathato:
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9. abra A tudomanyos konferenciak atlagos idétartamanak a valtozasa Bécs, Praga, Budapest esetében (ICCA
nyoman sajat szerk)

A fenti grafikonon egyértelmiien lathatd, hogy a 2003. és 2012. kozotti idoszakban
megkdzelitdleg 4 nap volt a vizsgalt varosok esetében, mely csak minimdlis mértékben
csokkent az idOszak vége felé, és megallapithatd, hogy a 2008-as gazdasagi valsag sem
befolyasolta kiilonosebben negativ iranyba ezt, mely 6sszhangban van a vilag szintii ten-
denciakkal.

A kovetkezo tablazat foglalja 6ssze, hogy az egyes varosok esetében a kiilonféle

rendezvényhelyszinek irant milyen kereslet mutatkozott:

Helyszin tipus Budapest| Bécs | Praga
Kongresszusi/Kidllitasi kozpont | 18,1% |26,5% | 32,3 %
Szallodak konferenciatermei 60 % 33% | 52%
13,9
0, 4 0,
Egyéb helyszinek 7% % 33 %
26,7
0, 4 0,
Fels6oktatdsi intézmények 16,2 % % 12,4%
Osszesen 100% |100% | 100%

10. abra A kiilonb6z6 rendezvényhelyszinek iranti kereslet2 (ICCA nyoman, Sajat szerk)

Lathat6, hogy a legtobb budapesti konferencia szalloddk rendezvénytermeiben ke-
riilt megrendezésre, ettdl 1ényegesen elmarad a konferencia- és kiallitdsi kdzpontokban
megrendezett rendezvények szama, hiszen minddssze a vizsgalt idészak atlagat tekintve a

rendezvények 18,1 %-anak adott otthont ilyen jellegili Iétesitmény. Etté] valamelyest elma-

? Vizsgalt idészak atlagos kereslete alapjan
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rad a felsfoktatasi intézmények, mint tilési helyszin iranti kereslet, illetve az egyéb ren-
dezvény helyszinek irant egészen minimalis, atlagosan mindossze 5,6 %-0S kereslet mu-
tatkozott a vizsgalt idészak alatt. Bécs esetében lathatd, hogy az egyes helyszintipusok
irant sokkal inkabb kiegyenlitett a kereslet, mint mondjuk Budapest esetében. Egyik hely-
szintipus irant sincs olyan kiemelkedd aranyt kereslet, mint a hazai fovarosban a szallo-
dak irant. Pragéban is leginkabb a szalloddk, mint rendezvényhelyszinek irant a legmaga-
sabb a kereslet, ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a kongresszusi ¢és kiallitasi kozpontok
a vizsgalt varos esetében itt a legkedveltebb iilésezési helyszinek.

Kérdés azonban, hogy a vizsgalt varosokban mi tortént az elmult idészakban a
konferencia turizmus fejlesztése, illetve 0sztonzése érdekében. Budapest esetében azt
mondhatjuk, hogy nem igazan tértént semmilyen olyan valtozas, ami a konferenciaturiz-

mus fellendiilését szolgalnd. Versenytarsaink esetében azonban tobb olyan beruhédzas ¢€s

crcr

4.3.1. Interju Kamila Batkova-val Pragai Kongresszusi Iroda lgazgatojaval

Kamila Batkova-val, a Pragai Kongresszusi Iroda igazgatdjaval készitett interjambol kide-
ril, hogy a cseh févarosban tobb a kongresszusi infrastrukturat kedvezdéen érint6 fejlesztés
ment végbe a vizsgalt 2003. és 2012. kozott idészakban. A 2011-ben és 2012-ben teljesen
felajitasra keriilt a Pragai TV Torony, mely ugyan a kisebb, rendezvényhelyszinek kozé
tartozik, hiszen mindossze 150 0 befogadasara alkalmas, mindenképpen az egyedi 1éte-
sitmények kozé sorolhato. Tovabba a Varosi Konferencia Kézpont (City Conference Cen-
ter) 2012-ben teljes mértékben felujitasra keriilt, mely ennek nyoman feloszthaté 3 kilon-
boz6 teremre idealis helyszint biztositva ezzel kiillonb6zo 1étszamu események befogada-
sat. 2009-ben kertilt feltjitasra az U Hajkt Kongresszusi Kézpont, mely ennek kdszonhe-
tden multifunkcionalis helyszinné valt. Az épiiletegyiittes 2 szallodat és egy konferencia-
kozpontot foglal magdban napjainkban. Ezek mellett tobb szallodaipari beruhdzas is tor-
tént a cseh fdvarosban. Ugyan nem tartozik szorosan a vizsgalt idészak fejlesztéseihez, de
az 1dén, varhatoan a tavasz folyaman nyitja meg kapuit a FORUM Karlin, illetve ebben az
évben lett az allam a Pragai Kongresszusi Kozpontnak a tobbségi tulajdonosa, melynek
fejlesztése a elkovetkezendd években kezdddik meg.

Praga elkotelezett a konferenciaturizmus segitése mellett, felismerve annak kedve-

z0 hatasait. Az 500 f6 feletti tudoméanyos rendezvények esetében a varosvezetés biztositja
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az ingyenes tomegkdozlekedést, illetve 50% kedvezményt biztosit a piaci arhoz képest, ha a
rendezvényen résztvevok l1étszdma nem éri el az 500 f6t, tovabba vallalati rendezvények
esetében. Emellett a varos kiilonféle egyéb tdmogatasokat is nyujt, ha a delegéltak szdma
eléri az 1500 fot.

A fentiek mellett annak érdekében, hogy Praga, mint kongresszusi desztinacié még
inkabb megerdsitse helyét a vilagviszonylatban zajlo versenyben, a varosi kongresszusi
iroda mintegy hid szerepet tolt be mind a keresleti, mind a kinalati oldalon érdekelt felek
kozott. Emellett kiilonféle promocids anyagokat is biztosit. 2010-ben hivtak életre a
Nagykdveti Programot, azota minden évben megrendezésre keriil a Nagykdvetek Dijatado
Estje, mely keretében atadasra keriilnek a nagykoveti cimek Praga vezetd tuddsainak, akik
a helyi tagjai a kiilonféle nemzetkozi szervezeteknek, igy jelentds szerepiik lehet egy-egy
rendezvény Pragaba hozatalaban. A Programot a helyi dnkormanyzat is tamogatja, fovéd-
noke Praga polgarmester helyettese.

A cseh fOvaros esetében is felismerték az érdekelt szolgaltatok, hogy a varos kong-
resszusi turizmusa csak egyiittmiikodés eredményeképp lehet versenyképes. Ennek érde-
kében a PCB és a tagjai egyre gyakrabban fognak Ossze, mely leginkdbb a palyazasi €s
kiildo piaci tevékenységben nyilvanul meg.

A PCB nemzetkozi egylittmiikodéseit tekintve azt mondhatjuk, hogy ez gyakorlati-
lag formalisan a prominensnek szamité szakmai szervezetekben (ICCA, EFAPCO, MPI)
val6 tagsagban nyilvanul meg, és természetesen tagja a nemzeti kongresszusi iroddnak is.

Praga elkovetkezend6 10 évre vonatkozd jovOképe szerint 2015-ig cél az ICCA
statisztikai alapjan a vilag TOP 10 kongresszusi desztinicidjaba tartozni, illetve 2010-ig a
TOP 5 kozé. Tovabba cél a lehetd legtobb vasaron, kiallitdson valo megjelenés, illetve
ahogyan nyilvanvaloan a tobbi konferenciavaros szamara is, a lehetd legtobb rendezvényt

a varosba csabitani.

4.3.2. Interjui Christian Mutschlechner-el a Bécsi Kongresszusi Iroda lgazgatdjaval

Ahogyan Christian Mutschlechner-el, a Bécsi Kongresszusi Iroda igazgatojaval készitett
interjambol kideriil, a vizsgalt iddszak alatt, 2004-ben kezdddott meg az Austria Center
Vienna épitése. Ausztria legnagyobb, egyidejlileg 15 000 f6 befogadéasara alkalmas kong-

resszusi €s kiallitasi kozpontja 2014. Januarjaban kertilt atadasra.
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Arra a kérdésemre, miszerint segiti-e az osztrak févaros valahogyan a tudomanyos
iilések varosba hozatalat, azt a valaszt kaptam, hogy alapvetéen nem, minddssze a fosze-
zonon kiviil megrendezésre keriild tudomanyos iilések kapnak egy viszonylag minimalis
anyagi tamogatast. Ez mindenképpen jo kezdeményezés, hiszen ez altal valamelyest csok-
kenthetnek a szezonalitasbdl eredd nehézségek, illetve biztositott a folyamatos bevétel a
konferenciaturizmushoz kozvetleniil, vagy kozvetetten kapcsolddo szolgaltatoknak, illetve
ezaltal varhatéan a rendezvényhelyszinek kihasznaltsaga is jobba valik.

Bécs esetében, hasonldan a tobbi konferencia varoshoz, a varosi kongresszusi iroda
fontosnak tartja folyamatosan Gjabb- €s ujabb rendezvények rendezési joganak elnyerését,
ugyanakkor fontos célnak tartjak, hogy egy-egy rendezvény a lehetd legrovidebb idon be-
lil visszatérjen az osztrak fOvarosba. Bécs esetében j6 példa a visszatérd rendezvényekre,
de ugyanakkor specialis eset is az Europai Radiologiai Téarsasag 90-es évek eleje ota éven-
te megrendezésre keriild kongresszusa, melynek helyszine eddig minden esetben a szom-
szédos fovaros volt.

Arra a kérdésemre, miszerint van-e szolgaltatoi 6sszefogas Bécsben, azt a valaszt
kaptam, hogy igen, bar minddssze informalis keretek kozott. A varos hdrom kongresszusi
kozpontja, illetve jelentds konferencia szallodai miikodnek egyiitt, jellemzden a marketing
tevékenység esetében. Az egyiittmiikdodések azonban nem meriilnek ki ennyiben, Bécs
Barcelonaval dolgozik kozosen, jellemzden a tavoli kiildé piaci marketinget érinté kérdé-
sekben.

Az igazgat6 elkovetkezendd 10 évre vonatkozd jovoképében nem szerepelnek je-
lentds infrastrukturalis beruhazasok. Ez nem meglepd, hiszen Bécs esetében minden sziik-
séges infrastrukturalis feltétel adott, hogy tudjon kiillonb6z6 méretii, akar 10 000 {6t is
meghalad6 rendezvényeket fogadni. A varos szdmara f0 cél tartani a jelenlegi piaci pozi-

ciot, és a kiilonféle szolgaltatasokat tokéletesre fejleszteni.

4.4. BUDAPEST PIACI POZICIOJA A KOZEP-EUROPAI REGIO KONFERENCIAVAROSAIHOZ

KEPEST

Noha Budapest legjelentdsebb versenytarsainak a kordbban emlitett osztrak és cseh
fovarosokat tartjak, érdemes megfigyelni, hogy a térség egyéb véarosainak, melyek szintén
Budapest versenytarsaiként keriilnek emlitésre, esetiilkben hogyan valtozott az ICCA 4altal
publikalt rangsorban elfoglalt helye a vizsgalt iddszakban, a rendezvények szamat tekint-

ve. Ebben a tekintetben Varso, Krakko, Pozsony, Ljubljana konferenciaturizmusanak ala-
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kulasa keriilt vizsgélatra, mely varosok esetében a rendezvények szamanak alakulasét az a

kovetkezd abra mutatja:
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11. abra A rendezvények szaimanak alakulasa K6zép-Europa konferencia varosaiban (ICCA nyoman, Sajat szerk.)

Megallapithato, hogy mig Béccsel és Pragaval szemben Budapest a legtobb elem-
z¢€si szempont alapjan alulmarad, addig az egyéb versenytarsként szamon tartott varosok-
kal szemben Budapest piaci pozicioja igen kedvezd. Az 6sszehasonlitas alapjat képezd va-
rosok Krakké kivételével mind fovarosok, illetve kivétel nélkiil egyetemi, tudomanyos
kozpontok, melyek vonzerdt képezhetnének a tudomanyos iilések szamara. A szlovak f6-
varosban tartott viszonylag alacsony iilésszam eléggé meglepd lehet, hiszen megkozelithe-
tésége is igen kedvezd, ami igen kedvezd tény a konferenciaturizmus szadmara. A 2012-
ben megtartott rendezvények szamat tekintve Budapest foglalja el a legjobb poziciot a 20-
dik helyen. Fovarosunkat Varsé ,koveti” a 49. helyen, majd Krakké az 58. helyen. A
szlovén fovaros a 74. helyet tudhatta magaénak, mig Pozsony a 134. helyen végzett a

nemzetkdzi tudomanyos tilések szamat tekintve.

45. KIEMELKEDO EREDMENYEKET ELERT KONFERENCIAVAROSOK: PELDAK AZ EURO-

PAI M.1.C.E. PIACROL

A korabban bemutatott Bécs, Praga és a K6zép-eurdpai térség varosai mellett szakértok al-
laspontja szerint komoly versenytarsnak szamit az eurdpai varosok koziil Dublin,
Liszabon, Isztanbul, illetve Barcelona. Az emlitett varosoknak fontos kozos vonasa, hogy

mindegyik fovaros, illetve egyetemi varos, mely kovetkeztében vonzo helyszin lehet a tu-
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domanyos iilések szamara. Mindegyik varos rendelkezik sajat varosi kongresszusi iroda-

val, Budapestet leszamitva.

Az ICCA 2012-es rangsoraban az 0sszehasonlitott varosok mindegyike viszonylag

elokeld, és egymashoz kozeli poziciot foglal el, legaldbbis az iilések szamat tekintve,

egyediil valamelyest Barcelona, illetve Isztanbul emelkedik ki a mezénybdl.
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12. abra Nemzetkozi tudomanyos rendezvények szamanak valtozasa (ICCA nyoman, Sajat szerk.)

Lathato, hogy az iddszak elején a rendezvények szamat tekintve Barcelonat lesza-

mitva csak Liszabon utasitotta maga mogé, a Dublinban és az Isztanbulban tartott tudo-

manyos rendezvények szama lényegesen elmaradt a budapesti rendezvények szamatol.

Ugyanakkor lényegesen mas kép tarul elénk, ha az egyes varosok iranti keresletet a ren-

dezvényen résztvevok létszdma szerint vizsgaljuk.
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13. abra Résztvevdi 1étszam valtozasa a vizsgalt varosokban (ICCA nyomdn, Sajadt szerk.)

E tekintetben 1ényegében az Osszes Osszehasonlitas alapjat képezd varos irdnt nagyobb
kereslet mutatkozott, tehat hiaba az alacsonyabb rendezvényszam, a versenytars varosok-
ban tartott tudomanyos rendezvények Iényegesen tobb résztvevészamot tudtak vonzani a
vizsgalt idészak alatt. Az Osszehasonlitasra keriild varosok tobbségében kisebb-nagyobb
fejlesztések, altalaban kongresszusi kozpont beruhdzasok torténtek a vizsgalt iddszak so-
ran.

Barcelonaban 2004-ben nyilt meg a CCIB (Convention Center International Barce-
lona), melynek maximalis befogadd képessége egyidejiileg 15 000 6. A kongresszusi
kozpont 45 kiilonboz6 nagysagu szekcid teremmel rendelkezik, illetve kiallitasi teriilet is
tartozik hozza. (http://www.gl-events.com/1-barcelona-ccib) A spanyol fovaros mar a
vizsgalt idészakot megeldzden is népszerli kongresszusi desztinaciod volt, részben kdszon-
hetd ez a 1992-es Olimpiai Jatékokbdl, és az ugyanabban az évben megrendezett Vilagja-
tekokbol fakadé marketing értéknek, mely rairanyitotta a desztinaciora a figyelmet. Latha-
to, hogy az lilésszam tekintetében 2004. attorést jelentett, ugyanis masfélszeresére nott a
spanyol févarosban rendezett iilések szama, mely trend érvényes volt egészen 2010-ig,
onnantdl kezdve lasst csokkenés jellemzi a spanyol févaros iranti keresletet. Ugyanakkor
mindenképpen megemlitendd, hogy résztvevdi létszam tekintetében eléggé jelentds a ke-
reslet ingadozasa a spanyol févaros esetében.

Isztanbul esetében tobb olyan infrastrukturalis fejlesztés tortént, mely eredménye-
képpen konferenciaturizmusa latvanyos fejlédésnek indult az elmult évtized soran. Ugyan

nem a vizsgalt 2003. és 2012. kozotti iddszakban, hanem azt megelézden nyilt meg az
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IstanbulConvention and Exhibition Centre, 2000 f&s kapacitassal. A plenaris terem mellett
27 szekcidterem, kiallitasi teriilet és az egyéb sziikséges infrastrukturat biztositd egységek
is a Ilétesitményegylittes részét képezik. (http://icvb.org.tr/venue/istanbul-convention-
exhibition-centre-icec/#sthash.169Mi7aQ.dpbs) Tovabba 2009-ben nyitotta meg a mely
3700 {6 egyidejii befogadéasara alkalmas, a vildg legmodernebb Iétesitményei kzé sorolt
Istanbul Conference Center Isztanbul vélhet6en a végbement infrastrukturalis fejleszté-
seknek koszonhetden a rendezvények szamat tekintve folyamatos novekedést produkalt,
melyet a gazdasagi valsag sem tudott megallitani. (http://icvb.org.tr/venue/istanbul-
congress-centre-icc/#sthash.UrjxDOvD.dpbs, http://www.iccistanbul.com/icc/detail/About-
ICC/85/51/0,http://icvb.org.tr/ivenue/istanbul-convention-exhibition
centreicec/#sthash.169Mi7aQ.dpbs)

A kezdeti id6szakhoz képest a torok fovaros iranti kereslet 37,5%-al nétt a tudomanyos
rendezvények piacan. A korabbi viszonylag kis szamua rendezvény ugyanakkor nagy sza-
mu érdekl6dot vonzott. A résztvevok szamat tekintve viszonylag jelentds ingadozas fi-
gyelhet6 meg, de e tekintetben a torok fovaros teljes mértékben maga mogé utasitotta Bu-
dapestet.

A portugdl fovarosban a kozelmultban jelentdsebb fejlesztés nem tortént, Liszabon
esetében a ma két legjelentésebbnek szamito iilésezési helyszin a FIL, illetve a Liszaboni
Kongresszusi K6zpont nem sokkal a vizsgalt idészak eldtt valt ketté. Az elobbi elkoltozé-
se lehetové tette ezutobbi bovitését. (
http://www.lisboacc.pt/irj/portal/lisboacc?NavigationTarget=navurl://85c¢367dd94c67a6¢
258dbce3ee2e8314) Liszabon a vizsgalt id6szak esetében a rendezvények szamat tekintve
tobb alkalommal Budapest mogott foglalt helyet az ICCA altal publikalt rangsorban, am a
részvételi 1étszam tekintetében Isztanbulhoz hasonloan sokkal jobb eredményeket produ-
kalt, mint a hazai fovaros.

Dublinban 2010-ben nyitotta meg kapuit frorszag elsé kimondottan erre a célra
¢épitett kongresszusi kozpontja, a Convention Center Dublin (CCD), a tervezés €s a megva-
l6sitas PPP konstrukcidoban tortént. A kiemelten kdrnyezetbarat 1étesitmény 2000 6 egy-
idejli befogadasara alkalmas, 22 kiilonboz6 kapacitasu szekcioteremmel és a trendeknek
megfelelden kiallitasi teriilettel. A CCD teljes mértékben akadalymentesitett, felkésziilt
specialis igényll latogatok fogadasara, legyen szo ételallergiar6l, mozgassériilt egyénrol,
vagy a segité kutya elhelyezésérdl (http://www.theccd.ie/access-for-people-with-

disabilities) A CCD konnyen, minddssze 20 perc alatt elérhetd Dublin Nemzetkozi Repte-
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rérdl, illetve a kikototdl 1 km tavolsagra helyezkedik el. A varosban rendelkezésre sz¢les-
korii szallas és programkinalat all a konferencidkra érkezdk rendelkezésére.(
http://www.theccd.ie/why-choose-dublin) Dublin pozicidja a kongresszusi kézpont meg-
nyitasat kovetden a rendezvények szamat tekintve javult az ICCA altal publikalt rangsor-
ban a rendezvények szamat tekintve, de jelenleg a 2012-es rangsor alapjan Budapest mo-
gott foglal helyet, ugyanakkor megallapithatd, hogy a résztvevoi 1étszamot tekintve, egé-
szen 2012-ig hasonl6 eredményeket ért el, mint Budapest. 2012-ben az ir fovarosban ren-
dezett rendezvények résztvevoi létszama igen jelentés emelkedést mutatott, maga meg-

elézve ezzel nagymulti konferencia varosokat.

4.6. KITEKINTES AZ AZSIAI M.I1.C.E. PIACRA

Az elmult 50 évre visszatekintve megallapithatjuk (, hogy az Azsia iranti kereslet jelent6-
sen megndvekedett a kezdeti id6szakhoz képest a tudomanyos iilések piacan. Az ICCA
statisztikai szerint szamos azsiai varos Iépett elére mind a rendezvények, mind pedig az
iiléseken résztvevok szamat tekintve. A legnépszeriibb varosoknak jelenleg Szingapur, il-
letve Hong Kong szamitanak. Egyebek mellett Taiwan is felkeriilt a ,,hivatasturisztikai vi-
lagtérképre”, hiszen az elmult id6szakban komoly fejloédések mentek végbe. Az els6 1épés
2008-ban a Taipei World Trade Center Nangang International Exhibition Hall (TWTC
Nangang). Sikerét részben annak is kdszonheti, hogy megkozelithetésége a rohamosan fej-
16d06 azsiai €s csendes-Oceani térségbdl konnyedén elérhetd, I€gi uton, illetve vasut segit-
ségével. A statisztikdkat attekintve lathatjuk, hogy a Turisztikai Vilagszervezet elorejelzé-
seivel O0sszhangban a hivatasturizmus piacan —beleértve a nemzetkozi tudomanyos iilése-
ket- egyre keresettebb desztinaciova fog valni. (http://www.biztechreport.com/story/1830-

growth-and-importance-mice-industry)
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5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETES

Az elézdekben bemutatott statisztikak alapjan megallapithato, hogy a nemzetkozi tudoma-
nyos szervezetek szdma, €s ezzel 6sszhangban a konferencidk szama folyamatos noveke-
dést tudott felmutatni az elmult évtizedek soran, igy a konferencia turizmus szamara bizto-
sitott a keresleti oldal, melyet az egyre jelentdsebbé vald on-line konferencidk vilaga sem
tud felvaltani. Lathat6, hogy a legtobb nemzetkdzi tudomanyos iilés Eurdopaban keriil meg-
rendezésre, noha a kontinens iranti kereslet fokozatosan csdokkend tendenciat mutat.
Ugyanakkor az Azsia iranti kereslet gyakorlatilag folyamatos novekedést produkalt. E té-
nyek dsszhangban allnak a Turisztikai Vilagszervezet altal elore jelzett tendencidkkal.

Napjainkra az egész vilag elérhetové valt, mind fizikalisan, mind pedig a vilaghalo
segitségével, mely hozzajarul egy vilagszintii verseny kialakuldsahoz az egyes
desztinaciok kozott. Ezért nem elég csak a kontinens varosaira versenytarsként tekinteni.
Budapestnek ugyan ugy fel kell tudnia venni a versenyt Szingapurral, vagy Sydneyvel,
ahogyan pé¢ldaul Pragaval.

Mind az eurdpai, mind pedig az Europan kiviili bemutatott varosok esetében tobb
olyan kongresszusi infrastruktirat kedvezden érintd fejlesztések, illetve azon tulmutatod
egylttmiikodések mentek végbe, melyeknek kdszonhetden az adott varosok versenyképes-
sége jelentds mértékben megnovekedett. Budapest esetében, mely hazank egyetlen vilag
viszonylatban is versenyképes konferencia desztinacioja, a régodta sziikségesnek vélt kong-
resszusi kozpont jelenleg minddssze tervek és igéretek szintjén létezik, legkorabban 2017-
ben keriilhet atadasra. A fejlesztés megvalosultaval varhatoan Budapesten rendelkezésre
fognak allni a tobb ezer fos kongresszusok fogadasahoz sziikséges infrastrukturalis feltéte-
lek, ugyanakkor at kell gondolni, hogy a 1étesitmény milyen egyéb célokra hasznosithato
még. Ennek alternativaja lehet a kiilonféle varhatoan nagy érdeklédésre szamot tartd kul-
turalis rendezvények befogadasa, példdul a Budapesti Tavaszi Fesztival eseményei egy ré-
szének befogadésa.

Budapest hivatasturisztikai versenyhatranya, piaci poziciéjanak romlasa leggyak-
rabban a fentebb emlitett infrastrukturalis hianyossagra keriil visszavezetésre, azonban si-
keres kiilfoldi példakat attekintve egyéb hidnyossagok is felfedezhetdk fovarosunk eseté-
ben a desztinacid menedzsment teriiletét érintve. Magyarorszdgon egyediil a Magyar Tu-

rizmus Zrt. berkein beliil miikodé Magyar Kongresszusi Igazgatdsag végzi hazank —
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kiilonos tekintettel Budapest-, mint kongresszusi desztinacid6 menedzsmentjét és marke-
tingjét, allami finanszirozassal. Ebben a konferenciaturizmusban érdekelt szolgaltatok
semmilyen pénziigyi szerepvallalassal nem vesznek részt, holott anyagi érdekiik fliz6dne
ahhoz, hogy Magyarorszagon minél tobb rendezvény valosuljon meg. A vizsgalt varosok
(és orszagok) esetében mindenhol sorra jottek 1étre a nemzeti kongresszusi iroda ala szer-
vezddve a varosi kongresszusi irodak, mintegy generatori szerepet betoltve a helyi szolgal-
tatoi 0sszefogasok, és nem utolso sorban a desztinacié sikeres piaci jelenlétének segitésé-
re. Erre mindenképpen sziikség volna Budapest esetében is. Tovabbi érdekes tény, tobb
esetben, példaul legfébb versenytarsaink, Bécs €s Praga esetében a varos kiilonb6z6 mo-
don tamogatja a konferenciaturizmust. Budapest esetében sajnos erre nem talalhatunk pél-
dat, érdemes lenne tehat ebbe az iranyba is eldre 1épnie fovarosunknak.

Tobb esetben lathattunk példat arra is, hogy egy-egy varos versenytarsaval fog 6Sz-
sze a sikeresebb, és koltséghatékonyabb marketing tevékenység érdekében. Erre vonatko-
zoan hazank részeérdl is megindult 2013-ban egy kezdeményezés. Mindenképpen kdveten-
d6 ez az 1t, és meg kellene vizsgalni, melyek azok a mar meglévo strukturak, amelyekbdl
akar ki is lehetne indulni k6z6s marketing akcidkhoz. Ilyen példaul a Visegradi Négyek
egylttmiikodés, mely keretében megosztott koltséggel lehetne varhatéan hatékonyabb
marketing munkat végezni a tavoli kiildé piacokon. A k6z6s marketing tevékenység szam-
talan formdban nyilvanulhat meg, példaul, megnyitni egymds szolgaltatéi szdmara a
szakmai kiallitasokat vasarokat, illetve kozosen részt venni azokon, illetve k6zos tanul-
manyutakat szervezni, melyek mind magas koltséggel jaro marketing eszkozok.

Ahhoz, hogy egy-egy desztinacio sikeres lehessen a tudomanyos iilések piacan az
infrastrukturalis feltételeken tal elengedhetetlen a magas szinti helyi tudomanyos élet
megléte, ezért mindenképpen Osztonzendd, tdmogatando a kutatési, fejlesztési tevékeny-
ség. Koztudott tény, hogy az Eurdpai Unid a turizmust kdzvetleniil nem tamogatja, de a
kutatas fejlesztést viszont igen, mely a nemzetkdzi tudomdnyos konferencidk szamara
vonzerdt jelenthet. Nem elég azonban, hogy egy-egy desztinacidé tudomanyos szempontbdl
vonzo, turisztikai szempontbdl is annak kell lennie, hiszen tudjuk, hogy a konferencia ver-
senyképessége valojaban egyet jelent a desztinicid versenyképességével. A hivatésturiz-
musban résztvevokre kiilondsen igaz, hogy magas szintli, mindségi kinalatot igényelnek,
melyért magasabb arat is hajlandoak fizetni. Ugyanakkor a” szerepiik” nem mertil ki eny-
nyiben, hiszen mivel szakteriileteik prominens képvisel6irdl van sz6, ezért jelentdsen hoz-
zajarulnak az orszagimazs formalasahoz is, és nem utolsd sorban elégedettségiik esetén

visszatérhetnek szabadidds turistaként.
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Magyarorszag szempontjabdl kulcskérdés a szezonalitds csokkentése, melyre kiva-
16 alternativat nyujthat a hivatasturizmus, ezért (is) mindenképpen 6sztonzendd, de a tér-
beli koncentracido megoldasara nem jelent alternativat, mivel a hivatasturizmus vildgszintii
vérkeringésébe mindossze fovarosunk tud bekapcsolodni. Vidéken, barmennyire is jo €s
tamogatand6 kezdeményezések indultak el az elmult idészakban, jellemzéen a megkdze-
lithetéség és az infrastruktura miatt mas kategoriat képviselnek a konferencidk piacan.
Ezek a varosok csak kisebb volumenti és vonzoképességli rendezvények fogadasara lehet-

nek alkalmasak.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: IRANY PECS NONPROFIT KFT. — VAGVOLGYI REKA TURISZTIKAI ES
MARKETING MENEDZSER

/Interju vazlat/

Melyek voltak azok a f6 érvek, amelyek miatt Pécs a konferenciaturizmus fejlesztése
mellett dontott?

A varos egyre boviild, szinvonalas konferenciakapacitdssal rendelkezik (Kodaly Konfe-
rencia- és Koncertkdzpont, Zsolnay Kulturalis Negyed).

Milyen konferenciaturizmust érinto fejlesztések zajlottak le a varosban 2003. és
2012. kozott?

Kodaly K6zpont 1000 {6

Zsolnay Kulturalis Negyed konferenciatermei, rendezvényhelyszinei

Szallodak konferenciatermei

Van-e valamifajta dsszefogas a konferenciaturizmusban érdekelt szolgaltatok kozott?
Igen a pécsi TDM szervezet Osszefogasaval alakult egy egyiittmiikodés.

Amennyiben igen, milyen tipusu?

Nincs szervezeti hattere, illetve az effektiv munkat a pécsi TDM szervezet (Irdny Pécs
Nonprofit Kft. ) végzi.

Milyen jogok és kotelezettségek illetik meg az egyiittmiikodésben résztvevo szolgalta-
tokat?

A résztvevOok kozosen dontenek a megjelenésekrdl és a finanszirozasrol, nincs kotelezett-

ségiik, az egylittmiikodést érdekek mozgatjak.

Tamogatja-e a varos a konferencia turizmust? (Akar pénzbeli tamogatassal, akar
egyéb modon, pl. ingyenes tomegkozlekedéssel stb.)

Nincs tudomdsom ilyen tamogatésrol.

Hogyan alakult a varos, mint konferencia desztinacio iranti kereslet a 2003. és 2012.
kozotti idoszakban? (Rendezvények szamat tekintve, rendezvények résztvevoi sza-
mat tekintve)

Sajnos erre vonatkozoan nincsenek megbizhat6 adataink..



Miben latjak Pécs, mint konferenciavaros legfobb erésségeit?

Egyetemvarosként a szellemi hattér biztositott.

Infrastrukturdban szinvonalas és ar/éték aranyban megfeleld szolgéltatast tud nyajtani a
varos

Jo megkozelithetéség Budapest iranyabol (M6)

Miben latjak Pécs, mint konferenciavaros legfébb hianyossagait?

Profi konferenciaszervezd csapat hidnya, kapcsolatok fejlesztésre szorulnak az értékesités
tertiletén.

A kapacitasok (foleg szallas) szétszortan helyezkednek el a varosban, 4* szallaskapacitas
kevés.

Milyen, a konferenciaturizmus fejlesztésére vonatkozo terveik vannak az elkovetke-
zend6 10 évre?

Pécset a vidéki MICE turizmus kdzpontjava kivanjuk tenni, ehhez sziikséges elsd 1épést
az egyiittmiikodés kereteit Iétrehoztuk, miikodik egy www.micepecs.hu honlap, részt vet-
tiink a Business Travel Show kiallitdson kdzosen.

A fentebb emlitett terveket milyen forrasbdl szeretnék megvaldsitani?

Palyazati forrasbol, amennyiben tudunk megfeleld palyazatot talalni erre az egyiittmiiko-

désre.


http://www.micepecs/

2. MELLEKLET - HOTEL LYCIUM**** - SZERDI ZSUZSANNA, SZALLODA IGAZGATO

/Interju vazlat/

Melyek voltak azok a f6 érvek, amelyek miatt Debrecen a konferenciaturizmus fej-

lesztése mellett dontott?

-Az orszag masodik legnagyobb varosa, Megyei Jogu varos, Kelet- Magyarorszag koz-

pontja,

- Tudomanyos hattér, Egyetemi, klinikai jelenlét

- kereskedelmi és ipari kozpont

-jelentds nagy vallalatok jelenléte

Milyen konferenciaturizmust érinto fejlesztések zajlottak le a varosban 2003. és

2012. kozott?

-2006 ban késziilt el, és nyitott meg a Kdlcsey Konferencia Kdzpont €s az ahhot kapcsolo-

do Hotel Lycium™****

- megnyitott a Fonix rendezvénycsarnok

-megnyitott a Hotel Divinus***** a varos els6 5 csillagos, konferencia és wellness szal-

loda

Van-e valamifajta 6sszefogas a konferenciaturizmusban érdekelt szolgaltatok kozott?
- jelenleg kialakitas alatt , a Hotel Lycium koordinaldsaban most all 6sszeallitas alatt

egy kozos konferencia kiadvany
Amennyiben igen, milyen tipusa?

- szallas egyiittmiikdés nagyobb, 200 {0 feletti konferencidk esetén

Milyen jogok és kotelezettségek illetik meg az egyiittmiikodésben résztvevo szolgalta-
tokat?
- kialakitas alatt

Tamogatja-e a varos a konferencia turizmust? (Akar pénzbeli tamogatassal, akar
egyéb modon, pl. ingyenes tomegkozlekedéssel stb.)

- nincs tudomasom réla

Hogyan alakult a varos, mint konferencia desztinacio iranti kereslet a 2003. és 2012.
kozotti idészakban? (Rendezvények szamat tekintve, rendezvények résztvevoi sza-

mat tekintve)



2006 — 2008 kozott a Kolesey Konferencia kdzpont nyitasaval jelentds rendezvény szam
emelkedés volt, mely a 2008 as valsag miatt 2009 — 2012 kozott csokkent

2012 ben a Debreceni Gyogyfiird6 Kft altal iizemeltetett Hotel Lycium **** kapta meg a
Kolcsey kozpont termeinek hasznositasat MICE szegmensben, azaz 1 kézbe keriilt a kon-
ferencidk lebonyolitasa és értékesitése, melynek nyoman 2012 ben 61 % os rendezvény

szam emelkedést, majd 2013 ban ujabb 10 % os emelkedést értek el.

Miben latjak Debrecen, mint konferenciavaros legfobb erdosségeit?

- modern konferencia kdzpont és fonix csarnok
- egyetemi, klinikai tudomanyos hattér
- 6 infrastruktura

Miben latjak Debrecen, mint konferenciavaros legfobb hianyossagait?

- varosi konferencia iroda vagy legalabbis annak funkcidjanak ellatasa

- egységes €s széleskorli piacra vitel

- akonferencia kozpont piaci szemléletli miikddtetésének hianya
Milyen, a konferenciaturizmus fejlesztésére vonatkozo terveik vannak az elkovetke-
zendo 10 évre?

- kozos marketing, kdzos piaci megjelenés

A fentebb emlitett terveket milyen forrasbol szeretnék megvalésitani?

- egyeldre sajat, de jo lenne varosi és palyazati forrasokat is megszerezni



3. MELLEKLET - INTERVIEW WITH CHRISTIAN MUSTACHLENER FROM THE VIENNA

CONVENTION BUREAU
/Interju vazlat/
What developments/investments have been happened in Vienna between 2003 and
20127 ( For example a new congress center has been opened, etc. )
Until beginning 2004 the new fair grounds including a conference center have been built
and went into operation by January 2014. It is the largest venue in Vienna and most of the
areas are on the same floor.

2012 a new CEO took over the Austria Center Vienna and an era of refurbishment started.

How help the city governance to be awarded the right to host an event? ( For
example free public transport)

There is only a small financial incetive for association congresses taking place outside the
high season in our city. Nothing else is basically free of charge.

What makes the CVB as destination management activity to manage Vienna as a
successfull congress destination?

It is an ongoing acquisition of new clients but also to work on existing clients to repeat the
event as often as possible in our city.

Special case: European Congress of Radiology taking place in Vienna on an annual basis
since the congress was invented back in the early 90's.

Is there any cooperation between the providers in order to succeed?

There is an ongoing cooperation (not formlaized) between the three conference centers
and the alrge meeting hotels.

Have you any cooperation with another austrian or abroadien cities? ( Such as joint
projects)

We have a strong cooperation especially in overseas marketign with Barcelona, where we
are working together.

What are your future plans for the next 10 vyears to keep, or
correct Vienna's position on the association market?

Keep on selling and finetuning the service quality on all levels in our city.
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4. MELLEKLET — INTERVIEW WITH KAMILA BATKOVA FROM THE PRAGUE

CONVENTION BUREAU

/Interju vazlat/

What developments/investments have been happened in Prague between 2003 and
20127

Tower Park Prague (Prague TV Tower) has been completely reconstructed in 2011 /
2012

FORUM Karlin is being built and flat inspection is planned during the spring 2014. The
capacity will be 2 000 seats and 3 000 visitors.

City Conference Centre has been reconstructed in 2012. The Pankrac Conference Centre
is divided into three halls (Blue, Red and Yellow) and offers the presentable spaces for 15
to 500 persons.

Prague Congress Centre — the State has become its majority owner (in 2014) and its
renovation is planned for upcoming years. The complex consists of a hotel and a congress
centrum.

U Hajki conference center has been reconstructed in 2009 and it has become a multi-
functional building consisting of a congress centre and 2 hotels.

Many new hotels have been opened in previous years — but unfortunately there are not
statistical information about them.

How help the city governance to be awarded the right to host an event? ( For exam-
ple free public transport)

« Free public transport for association congresses over 500 pax.

« Corporate tickets with 50% discount for corporate events and events with attend-
ance not reaching 500 pax.

« Grants for association congresses over 1,500 delegates.

What makes the CVB as destination management activity to manage Prague as a
successful congress destination

We especially provide the following services:

«We act as an intermediary between clients and the local service providers. We put
clients in contact with Prague's leading conference centers and other venues, ho-
tels, professional conference organizers (PCOs) and destination management
companies (DMCs).

«We assist in communication with local government authorities, media and other
industry leaders.

VII



e Help and advice with technical assistance when selecting space for event (public
institutions, details on Prague's infrastructure, accommodations and social ven-
ues)

e We arrange site inspections according to client’s requirements.

« Provide promo tools - our promotional tools and advertising materials range from a
professional meeting planners guide to brochures on Prague, city maps, photos,
videos, etc.

We launched our Ambassador Program in 2010: it includes the festive Ambassador

Awards Evening (presenting the awards for contribution to Prague congress tourism to
major scientists, doctors, professors, etc., who are local members of international associa-
tions), educational meetings for potential ambassadors, social events and Ambassador
Club. The program has been awarded the auspices of the Vice Mayor of Prague.

Is there any cooperation between the providers in order to succeed?

We have recently created new concepts of “Strong Bidding Teams” and “Strong In-
quiry Teams” — PCB and its members (providers of congress services) are working to-
gether to create a competitive offer as one team with the aim to:

« Uniform promotion of the destination.

e Greater involvement of member agencies providing DMC services (further re-
ferred to as Agency) in the process of inquiries/bids and increase their ability
to influence decision making process about the final destination.

« Presenting Prague as a strong and united destination to increase competitiveness
and image of Prague abroad

Have you any cooperation with another abroadien cities?
No. We are only a member of the following national and international organizations: IC-

CA, Czech Convention Bureau, EFAPCO, MPI. However, we cooperate with other con-
vention bureaus in the Europe (Vienna, Copenhagen, Barcelona...) It is nothing official
and essential, but if we need something we can ask them for information, advice or help.
Their representatives often participate as speakers at our International Educational Semi-

nar held annually since 2012.

What are your future plans for the next 10 years to keep, or correct Prague's posi-
tion on the association market?

We would like to be in TOP 10 congress destinations (according to ICCA) until 2015 and
in TOP 5 until 2020. We are trying to expand our commercial activities, attend trade fairs,

exhibitions and organize as many congresses as possible.
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