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1 Bevezeto

1.1 Miért szerettiik volna megirni a TDK-t?

Azért szerettiikk volna megirni ezt a tudomanyos munkat, mert az oktatas egy fontos részére
kivanjuk felhivni a didktarsak és az egyetem figyelmét és mi is szeretnénk gyakornoki
programban részt venni. Megitélésiink szerint a gyakornoki program fejlesztésével novelni
lehetne a késdbbi elhelyezkedési esélyeit a hallgatoknak.

A kutatas soran részletesen szeretnénk ismertetni a gyakornoki programokban részt vevo
hallgatok bevalas mérésének kidolgozasat, melynek segitségével felvetésiinket tényekkel
tudnank alatamasztani. A dolgozatunk soran kitériink a kooperativ képzés erésségeinek és
gyengeségeinek meghatarozasara. A felmérést a TEVA Gyogyszergyar Zrt. és az Obudai
Egyetem Rejt6 Sandor konnyiipari mérndk szakara specializaltan végeztik el. Erre
lehetéséget teremtett, hogy a két szervezet tobb évre visszamendleg egyiittmiikodik a
kooperativ képzés soran. Az adataink megszerzésében segitségiinkre voltak a kar oktatoi,
hallgatéi, a TEVA-nal dolgozdé Mindségiranyitasi koordinator, valamint a kooperativ
programban részt vevd és rész vett hallgatok, akiknek a munkajat ezuton is szeretnénk
megkdszonni.

2 Miérta TEVA?

Azért mentiink a TEVA-hoz, mert szakmai gyakorlatot kerestiink. Tanarainkon keresztiil
kaptuk meg a kiils6 konzulensiink elérhetdségét és az elején még ,,csak” szakmai gyakorlatra
gondoltunk. Majd megkaptuk a kezd6 inspiraciot, egyre jobban beleasva magunkat a témaba
elhataroztuk, hogy szeretnénk részt venni kooperacios képzésben a vallalatnal.

Ugy gondoljuk, hogy jelentds potencialt képvisel a vallalat mind a hazai, mind a nemzetkozi
termelésben, van lehetdség gyakornokként megismerkedni az altalunk tanultak gyakorlati
kivitelezésében egy globalis vallalatnal.

Elsé tapasztalatnak nagyon jonak talaljuk és nem mellesleg foldrajzilag is konnyen meg
tudjuk kozeliteni. A gyogyszergyartasban kiilonosen magas mindségiigyi kovetelmények
vannak.

2.1 A kutatasi munka célkitiizései

A stratégiank célja a kooperativ képzés fejlesztése az Obudai Egyetem Rejté Sandor
Konnytiipari és Kornyezetmérnoki Kar (tovabbiakban Rejté kar), Konnytipari mérndk
szakan. E szakon tanulunk min8ségiranyité és rendszerfejlesztd szakiranyon. Ugy gondoljuk,
hogy a gyakornoki képzés lehetdségei a karon nincsen kelld mértékben kihasznalva. Ezen
szeretnénk valtoztatni, ennek szellemében terveztiik meg a stratégidnkat. A hallgatok szdmara
nagyon jo lehetdségeket rejt magaban a gyakornoki program, hiszen az egyetem falai kozott
elsajatitott tudast a gyakorlatba is atiiltetve kiprobalhatja a hallgaté ugy, hogy az iskola és a
vallalat segiti ebben, fokozatos felelosség vallalas ndvekedése mellett. A képzési folyamat
zéarasaként késziild szakdolgozathoz tud informaciot gytlijteni és élettapasztalatot, amit a
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munkavilagabol merit. A TDK dolgozatunkban a jelenlegi helyzet feldolgozasaval a
problémak feltarasaval és a tanult modszerekkel ezekre probalunk megoldasi terveket
kidolgozni.

Szeretnénk elérni a dolgozatunkkal, hogy a Rejté karon népszeriibbek legyenek a gyakornoki
programok. Azonban a népszerlsités alapeleme szerintiink, egy megfeleléen kialakitott
mérési eljaras, amelyben visszamérhetjilk az egyetemen tanultak mennyire elégitik ki a
vallalatok elvarasait. Amennyiben sziikséges modositasokat végrehajtani a piacorientaltabb
képzés érdekében, ugy szeretnénk, hogy ez a mérési rendszer megfeleljen ennek a
kivanalomnak. Mert az oktatds minden szerepldje nyerhet ezzel és a karunk presztizsét is
novelhetjiik. Ehhez szeretnénk egy megfeleld koncepciot kidolgozni.

2.2 A vizsgilodasunk helyzetképe

Jelenleg is mitkddik a kooperativ képzés a karon. A hallgatok elétt nem eléggé ismert képzési
forma. A diploma megszerzése el6tt ujszerti tapasztalatok érhetik a didkokat.

Vizsgalodasunk célszemélyei:

- Villalat
- Hallgatok
- Egyetem oktatoi

Vizsgalodasunk helyszinei:

- TEVA Gyogyszergyar Zrt.
- Obudai Egyetem Rejté Sandor Konnyiiipari és Kornyezetmérnoki Kar

A tanulmanyok alatt altalunk tapasztaltak:

- Nem megfelel6 a kommunikacié a karon beliil, hogy ilyen képzési lehetdség is van,
err6l csak nemrég szereztiink tudomast.

- Kevés azon vallalatok szama, akikhez el tudnank menni és az altalunk tanultakat a
munkaban megtapasztalhatnank.

- Sok lehet6séget latunk benne, ami a szakmai fejlédésiinkhoz hozza jarulhatna.
- A Rejté karon nincs a gyakornoki program bevalasanak mérésére precedens, igy nem
tudjuk, hogy mennyire lenne szamunkra hasznos a gyakornoki program.

2.2.1 A kutatas tervezett menete

- Szakirodalmakban, az egyetem leirasaiban, az oktatoink elmondasa alapjan
megismerkedtiink a kooperativ képzéssel az egyetemen, hogyan mikodik, milyen
feltétellel tud részt venni a hallgatd benne.

- A TEVA Gyogyszergyar segitségével megismertiik, hogy egy adott vallalatnal hogyan
miikodik a kooperativ képzés, és milyen kapcsolatban allnak a mi egyetemiinkkel.



6/32

- Az informaciokat a tanult modszerekkel kielemeztiik és feldolgozzuk (ISHIKAWA,
diagram, K-J diagram, SWOT analizis).

- Ezt kdvetben részletesen megismerkedtiink a képzésben érintett felek elvarasaival.

- A tapasztalatok alapjan fa diagramokat készitettiink az adott felek motivaciojanak
bemutatasara.

- A fa diagram legalso tagozodasaira kérdéseket tettiink fel. Ide bontottuk ki a felek
elvarasait, melyek a bevalas soran mérheté motivaciova valtak szamunkra.

- Ezek koziil a hallgatokra vonatkozokat feldolgoztuk és egy kérddivet allitottunk Ossze.
Azért a hallgatokra, mert szeretnénk megtudni, hogy milyen fejleszthetd lehet6ségek
vannak, amelyekkel a diaktarsaink, az egyetem és a sajat helyzetiinket tudjuk jobba
tenni.

- Piac orientaltabb képzés kialakitasa miatt tudjuk mérni a kooperacids képzésben
résztvevohallgatok, mennyire valtak be a probafelmérés soran.

3 A kooperativ képzés

Az Obudai Egyetemen lehetdség van kooperativ képzésre, amely a hallgatoknak biztosit
gyakorlati képzést. Az elméletben elsajatitott tudds a gyakorlatba valo atiiltetésére szolgal a
hallgatok szdmara. A kooperativ képzés a gyakornoki programhoz hasonléan miikddik. A
jelentkez6knek 185 kreditet kell teljesiteni tantargyi kritériumok, nincsenek ebben a képzési
formaban. A felek kozott elére meghatarozott szerzodés alapjan torténik a program, mely
mindkét felnek kotelezettségeket be kell tartania. A hetedik felévben csokkentett 6raszammal
vannak eléadasok és gyakorlat, hogy részt vevo hallgatok tudjak teljesiteni az elvarasokat. A
kooperativ képzésre valo jelentkezés akkor idealis, ha a hallgatd teljesitette az Osszes
tantargyat, mivel ekkor rendelkezik a legmagasabb kompetencidval. Az id6tartama a kezdeti
id6szakban egy év volt, de ma mar van lehet6ség fél évre is menni.

Kooperativ  képzésre lehetGség szerint olyan helyre érdemes jelentkezni, ahol a
tanulmanyaihoz illeszked6 gyakorlati tudast el tudja sajatitani a hallgatd, és vallaljak az
egyiittmiikddést az egyetemmel. Az egyetem ¢€s a vallalat kdzosen hatdrozza meg a cégnél és
az egyetemen eltoltott idot a kooperativ képzés keretén beliil eléadasokon kell részt venni a
képzésben résztvevd hallgatoknak. Az egyetemen az eldadasok a féléves és egy éves
hallgatoknak is szolnak ezért az ordkat ennek figyelembevételével allitjak, 0ssze, nyitottak
barmikor bekapcsolddhatnak a program hallgatéi. Az egyetemen érintett témak altalanosak
szakon beliil, de ha cégek igénylik, akkor cég specifikusak is lehetnek. A tanterv felépitése a
kooperativ hallgatok szamara a vallalattal kozosen torténik megszervezésre. A vallalat altal 4j
ismeretanyagok is eldkeriilhetnek, melyek késdbbikekben beépiilhetnek BSC képzésbe is. A
félév zarasa az el6adasokon atbeszélt témakbol és a gyakorlati tapasztalatok alkalmazasaval
vizsga keretén beliil szakmai elbeszélgetés torténik. A késdbbiek soran érdemes lenne a
kooperacios képzést jobban beintegralnia tanterv részeként, ezaltal a hallgatd az elméletben
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elsajatitott tudast a gyakorlatban is megismerheti. Az egyetem célja az, hogy kooperacios
képzésen keresztiil szakmai tapasztalatokat szerezzenek a hallgatok és piacképes tudast
szerezzenek €s az egyetem jO szakmai kapcsolatokat épitsen ki a kozremiikodd vallalattal.

3.1 Elvarasok a kooperativ képzésben résztvevék részérol

A bevalasmérés elso 1épésében a képzésben részvevok oldalardl kozelitettilk meg a kooperativ
képzést. Melyet a kovetkezOkben részletesen taglalunk.

3.2 Hallgatéi oldalrél

Vizsgalatunk tdrgya a kooperativ képzés/gyakornoki program még véleménylink szerint
gyerek cipdben jar, ezt mi sem bizonyitja jobban, hogy erre még nem dolgoztak ki mérési
eljarast. A hazai tapasztalatok ezt mutatjak, hogy nincs egy konkrét kidolgozott iranyvonal,
amely mentén lehetne végezni a kutatast, értékelni és visszacsatolni.

Szakirodalmakban olvasva feltiint, hogy a fels6oktatasbol kikeriilt diplomasok egyre
hangstlyosabb szerepet kapnak a munkaerdpiacon, mert a felsdoktatasban egyre tobben
vesznek részt és azt a munkakort is diplomasok toltik be, amit azeldtt kozépfoku
végzettséggel lattak el. Nem teljesen értiink egyet ezzel a logikaval. Alkalmunk volt
megtapasztalni, hogy kozépfoka végzettséggel rendelkezék a sajat teriileteiken a
gyakorlatiasabb képzés miatt ratermettebbek a munkaba allas pillanataban. Amennyiben kelld
ismeretanyag all a rendelkezésre (a kozépiskolaban tanult, a vallalatnal elsajatitott) akkor
kittiné szakemberek képzdodhetnek. Mert az egyetem jelentds tobblet tudast ad, de ez a tobblet
szerteagazobb ¢és sziikkség van a megfelelé dolgozok (nem egyetemi végzettséggel
rendelkezOk) szakértelmére, a szakképzésben részesiilé (pl.: technikusok) a termelés azon
fazisanak, amiben kés6bb elhelyezkednek, kapjak a legtobb informaciot, amely a termelés egy
kisebb részére specializaltan vonatozik jo esetben a ,,munkavilagaban” résztvevo tanaraiktol.

3.3 Egyetem oldalardl

Nehéz a megkozelités, mert tobb szemszogbdl kellene megvizsgalni ezt az oldalt. Az egyetem
nem csak a munkdra készit fel, hanem egy 1) teljesen mas szemlélettel ruhaz fel, amihez
sziikség van a kulturara ¢s mas tudomanyagakra (azokra a targyakra, amikre azt szoktak
mondani, hogy ,,ezt meg mikor fogom hasznalni az életben”). Ez a holisztikus szemlélet,
amikor a hallgaté (a szubjektiv egyén) van a kdzéppontban és beldle szeretnénk a legtobbet
kihozni, mert ha megtaldlja sajat magat, akkor hasznos tagja lesz a tarsadalomnak. Ezzel
szemben helyezkedik a piac orientélt szemlélet, ahol a tanul6 a termelés eszkoze lesz, ezért
csak hasznos a piacnak megfeleld targyakat tanuljon. Véleményiink szerint mind kettd
rendkiviil fontos, hiszen a vilag hajtoereje az egyes csoportok folyamatos €s eltérd vélemény
formalodasa, azonban itthon nem biztos, hogy ez megfelelden miikodik. Ezért tartjuk
megfelelonek, ha a piacra termelés iranyaba tolddik el az oktatas, mert ez gazdasagilag meg
tudja erdsiteni a tarsadalmunkat. Ugyanakkor ez azért képlékeny, mert igy az ember
kreativitasa hattérbe szorul ,,ne robotokat képezziink”. Azzal a problémaval is szembesiiliink,
hogy a j6 munkaerd kiilfoldre viszi ki a megszerzett szellemitokét és ott kamatoztatja a
tudasat, amihez itthon az adofizetdk segitették hozza.
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Azonban, ha valaki nem a szakmajaban helyezkedik el, de a tanultakat alkalmazva képes mas
terlileten is sikeres lenni, azon érdemes elgondolkozni, a képzést erdsiteni, esetleg ezen az
iranyvonalon is tovabb vinni.

Mind a két szemlélet megprobalja a palyaeclhagyast a minimumra csokkenteni, de ez sok
tényezotol fiigg. Fiigg az oktatason és az egyén kompetencidjan, a munkaerd-piac felvevo
képességén. Itt 1ép a képbe a gyakornoki program, mert egy jelentds dllomas az egyetem utan,
de még a munkéba allas eldtt. Ez szolgalhatnd a megfeleléen miik6dd kooperativ/gyakornoki
program mérését Osszekapcsolva a kozépiskolai oktatassal, hogy a didkok eldtt legyen valami,
melyek azok a teriiletek ahova érdemes lehet orientalodni. Véleménylink szerint a kdzépiskola
nagyban meghatarozza egy ember jellemfejlodését, a felsdoktatasba valod részvételét, ezaltal a
munkdban valo helytalldsat. Ez egy nagyon komplex és Osszetett folyamat, amit egészen
mélyen kellene vizsgalni.

Egy megfeleléen mikodd palyakovetéssel ra lehetne vilagitani azon tanulmanyi
vakvaganyokra, amelyek a legtobb diplomas munkanélkiilit képezik.

Meg lehetne allapitani az egyes szakok megtériilési idejét. Melyek azok a teriiletek, amikre az
allamnak is érdemes beruhdznia, melyek azok az intézmények ahol azonos szakok vannak és
hol miikodik a legjobban? Mennyire egységes az oktatas, a kovetelményrendszer? Kell-e
hogy az orszagban az adott szakot tobb intézmény oktassa? Mely régiokban van ténylegesen
értelme e képzések inditasanak? Mennyire elavultak a képzések? Hogyan lehetne
egységesiteni a képzéseket? Hogyan lehetne modernizalni az oktatott targyakat, a felesleges
informaciot kisztirni. A piachak melyik a legnagyobb felvevé része, tisztaban vannak
intézményeink az erdsségeikkel, gyengeségeikkel és ennek megfelelden tervezik a jovojiiket?

Ehhez a hosszu évek tendenciait kell alapul véve kiszamithatobb jovot megterezni.

Szerintiink a tarsadalmunk nem engedheti meg, hogy pusztan idéhuzas végett olyan teriiletre
menjen el tanulni, amelynek a jovéje nagyon képlékeny. lgaz hogy ezen agazatok is fontosak
hiszen, a folyamatos fejlodés fontos és ehhez nélkiilozhetetlenek ezek a szakok, de szerintiink
ezek tobb lehetséget kapnak, mint amennyire sziikség lenne, amennyiben megnézziik a
tarsadalmunkat, hanyan valasztanak miiszaki képzést a human tanulmanyokkal szemben.
Sziikség lenne, ha az allami forrasokat mas képzésekbe helyeznék, azonban ezzel lehet, hogy
olyan potencialokat veszitenénk, melyekre nagy sziikség lenne itthon. Ezt talan mélyrehatd
palyaorientacioval ki lehetne kiisz6bolni, ne riasszuk el a ,,zseniket”. VVagy a ,,szabadszarnyu
szellemi harcosok képzéseit” at lehetne formalni és belecsempészni egy csipetnyi piaci
orientaciot, muiiszaki ralatast. Amihez viszont erételjes feliilvizsgalatokhoz lenne sziikség,
hozzaérté személyekkel, akiknek egyetlen érdeke az orszag, az oktatas mindségének javitasa.

3.4 Vallalat

Nagyobb teret lehetne engedni a vallalatoknak, hogy az oktatasba is nagyobb ralatasuk
legyen, meghatarozzak az egyes szakiranyok iranyvonalat. A kooperativ képzés helyszinéiil
kozremiikodé szervezetek sokkal kisebb energia-befektetés mellett nyajthatnak informaciot az
egyetem altal nyujtott képzés munkaeré-piaci megitélésérdl. A tapasztalataik beépithetk a
képzési folyamatok fejlesztésekor a tantervekbe, tantargyi programokba. Ez mindenképpen
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kedvezd a szervezet szamara, mert az iskolabol kikeriild végzettek alkalmazasanal az
igényeiknek jobban megfelelé munkatirsakhoz juthatnak. J6 lenne, ha nagyobb részt
vennének a felmérésekben. A hallgatoknak biztositani lehetdséget, hogy megtapasztaljak a
tanultak gyakorlatban valé alkalmazhatdsagat, ez kulcsfontossagu, erre ¢élezzikk ki a
tanulmanyunkat.

Eddig egy altalanos koncepciot vazoltunk fel, parhuzamban a DPR-rel.

4  Obudai Egyetemrdl a TEVA-ba

Amennyiben a Rejté karrol szeretne a TEVA-hoz menni egy hallgato (aki rendelkezik a 185
kredittel), ugy fel kell vennie a kapcsolatot a vallalattal, 6néletrajzot és motivacios levelet kell
kiildenie. Ezt koveten, ha felkeltette a vallalat figyelmét, abban az esetben behivjak egy
interjura. Amennyiben az interju alapjan is megfelelt, akkor az egyetem ¢és a vallalat altal
megkotott keretszerz6dés alapjan a felek a megallapodnak, hogy a hallgatdo milyen iitemterv
alapjan fog dolgozni, szerzédést kotnek.

A vallalat és az egyetem is egyeztetnek, hogy a képzés folyaman milyen specialis tananyagot
kell 6sszeallitania, ennek az idépontjat is egyeztetik a hallgatoval heti bontasban.

A képzés végén a hallgatod egy ,,vizsga” keretében bemutatja a tapasztalatait és az elvégzett
feladatokat.

5 Diplomas palyakoveté rendszer (DPR)

A szakirodalmat attekintve nem talaltunk példat kifejezetten gyakornoki palyakovetési
rendszerre, ezért a diplomas palyakovetést tekintjiikk egyfajta iranyelvnek kutatasunk soran.

A kovetkezékben azt mutatjuk be, hogy egyes orszagokban hogyan alkalmazzak és nalunk
melyek az eddigi tapasztalatok ezen a teriileten.

A szakirodalmak feldolgozhatosagat nehezitik, hogy a publikalé szerzék nem az akadémiai
szféra tagjai, ezért keveset publikalnak, sokszor azonos szdveget kisebb valtoztatasokkal
kozolnek. Nyelvi nehézségek is akadnak, mivel Eszt és Svéd irodalmak allnak rendelkezésre,
azonban ezek sokszor nincsenek mas nyelvekre atforditva.

A kétezres években kezdett egyre hangsulyosabb lenni, hogy tényekre alapozzak az oktatasi
politikat. Ennek hatterében elsésorban az oktatast is érintd gazdasagi jellegli szemléletvaltas
¢és az e miatt kialakul6 iranyitasi technikak allnak. Eszerint a felsdoktatas (részben kutato hely
is) stlyos anyagi terhet r6 az orszagokra, amelyek a bizonyitékokon alapuld oktataspolitikéval
torekednek kézben tartani az oktatasi és kutatasi folyamatok mukodtetését. A ,tényeken
alapuld dontéshozatal” mint a minGségbiztositas egy formaja a fejlesztéspolitika részévé kezd
valni. A felsdoktatast is egyre inkabb érintik a munka-erépiaci viszonyok, melyek nagy
hatassal vannak az intézményekre, ezzel egyiitt az allami feliigyelet is erételjesebb (vagy csak
er6sebbnek tiinik, hiszen az oktatas egy szolgaltatasi agga notte ki magat, mely soran az
intézményeknek egyre egyedibb ,szolgaltatas kinalattal" kell eldallniuk, hogy
versenyképesek legyenek és igy nehéz az allami nyomasnak is megfelelni, amely nehézkes és
demagdg Magyarorszagon). A tényekre illetve adatokra alapozott dontéshozatal egyik
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formaja a diplomas palyakovetés, ami roviden annyit jelent, hogy az Egyetemek/Féiskolak
mennyire felelnek meg a munkaerdpiac elvarasainak, mennyire naprakész a képzés, ezt
hivatott megallapitani.

Ugyanakkor nem konnyii megallapitani, hogy mit tekinthetiink biztos informacionak, amib6l
kovetkeztetést vonhatnank le, gy hogy az a valosagban megallja a helyét. A vilag gyorsan
valtozik, minden vallalat mas-mas elvarasokkal van a palyakezdokkel szemben (egyfajta
objektivitast kellene az ,,egyedi” vallalatoknal alkalmazni).

A palyakdvetés nagy multra tekint vissza a Skandinav orszagokban. Ugynevezett survey'
tipusu vizsgalatokat készitettek.

Friss, még kiforratlan teriilet itthon a palyakovetés, amiben nagy lehetéségek vannak.
Legalabbis az itthoni tapasztalatok ezt mutatjak, hogy nincs egy konkrét kidolgozott
iranyvonal, amely mentén lehetne végezni a kutatast, értékelni és visszacsatolni nem csak a
felsboktatasba, hanem a kozépiskolakba is lehetne.

A végzett hallgatokra iranyuld kutatasokbol adatokat kérddivek és szamos adatbazisbol
(tarsadalombiztositok, egészségbiztositas sth.) tudnak gytijteni. A kérdbivek altalaban két
téma koré épiilnek: a munkaba allas és a tanulassal toltott idészak koré. Azonban a munkaba
allas nem csak az elhelyezkedést hivatott mérni, hanem hogy hossza tavon mennyire biztos a
hallgatok elhelyezkedése, ami az egyéntdl is fligg és az intézménytdl, amely a tudas birtokaba
jutatta.

5.1 Svédorszagban tapasztaltak

A 2011-ben a végzettek 80%-a tanulmanyai befejeztével munkaba tudott allni, ahol hosszabb
tavra tervezhetett, 75%-uk végzett a végzettségének megfelel6 munkat. Ez azt mutatta, meg
hogy javul6 tendenciat eredményez a palyakovetés.

Breggren megvizsgalta a férfiak és a ndk diploma utani elhelyezkedését. ,,Az eredmények azt
mutatjak, hogy a férfiak (a posztgradualis végzettséget szerzettek és az ezzel nem rendelkezok
egyarant) nagyobb valdszintiséggel dolgoznak a magéanszektorban, mint a nék, akik nagyobb
aranyban fejezték be posztgradudlis képzésiiket és gyakrabban helyezkedtek el a
kozszféraban. Osszegezve tehat a nék inkabb maradnak a felsSktatas keretei kozott, mig a
férfiak — talan erdsebb szakmai specializaloddsuk miatt is — nagyobb elvarasoknak vannak
kitéve a munkaerdpiacon, ami a tanulmanyok gyakoribb befejezetlenségét eredményezi.

Arra is ravilagitott, hogy a nagyobb hirnevii egyetemekrol kikertilt hallgatok nagyobb eséllyel
taldlnak munkat.

— LADOK. A ,,LokaltADB-baseratdokumentationssytem” (LADOK) elnevezésii rendszert a
svéd felsoktatdsi intézmények mukodtetik, adatokat gylijtve oktatokrol es hallgatokrol. A

1 A kutatas alapvetd moOdszere a kozépiskolai és altalanos iskolai mintan, tanulok, pedagogusok és
intézményvezet6k korében végzett, csoportos lekérdezéssel torténd sajat kérdbives vizsgalat, és az erre épiild
tobbvaltozos statisztikai elemzés. Ezt interjuk elkészitésével és elemzésével sziikséges kiegésziteni, hogy a
kvantitativ eszkozokkel nem vizsgalhat6 folyamatokat, hatasokat feltérképezhessiik.

Forras: [1]
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rendszert kozpontilag irdnyitjak, és helyileg a felsdoktatasi intézményekben kezelik. Minden
hallgatoi adatbazisnak ez az alapja.

— Nemzeti felsdoktatasi ligynokség (Hogskoleverket [HSV], National AgencyforHigher
Education) éves jelentései. A HSV éves jelentéseket tesz kozzé a felsdoktatasi rendszerrol,
amelyhez az adatokat az SCB és a felsdoktatasi intézmények bocsajtjak rendelkezésére. A
svéd egyetemek ¢és foiskolak éves jelentése (Swedish Universities and University Colleges
Annual Report) informaciokat tartalmaz a jelentkezok elérehaladasarol és a hallgatok képzési
¢letatjarol. Egy masik jelentésben a HSV a végzetteket masfél évvel a végzés utan vizsgalja,
allami megbizas alapjan. Egy 2012-ben megjelent tanulmany pedig a tanulasi stratégiak,
mintazatok 1977-t61 kezd6do elemzését végzi el.

— NU statisztikai adatbazis. Az SCB a fels6oktatasi intézményektdl gyijti ossze (pl. a
LADOK:-on keresztiil) a felséoktatasra vonatkozo6 informaciokat. A HSV egy NU statisztikai
adatbazisnak nevezett gyiijteményt is mitkddtet. Ez az adatbézis kereshetd formdban nyujt
publikalasra alkalmas statisztikakat a jelentkezOhallgatok szama a regionalis kiillonbségek, a
gazdasagi helyzet es a lemorzsolodas témakdorében.

— Svéd audit iroda (Swedish National Audit Office — SNAO). A SNAO az elmult években
jelentette meg ,,Az egyetemi hallgatok elhelyezkedési esélyei” cimii jelentését, amely
tartalmazza a kormanyzat és az egyes felsdoktatasi intézetek foglalkoztathatdsdgra vonatkozo
eréfeszitéseit es intézkedéseit.

— NyA adatbazis. Az NyA adatbdzist a svéd felsdoktatdsi szolgaltatdsok ligynoksége
(Swedish Agency for Higher Education Services) miikodteti. Ez a cég koordinalja a

kdzpontositott jelentkezéseket es a felsdoktatasi felvételi rendszert. Az adatbazis tdmogatja a
LADOK:-ot a hallgatoi felvételek adataival.”

Forras: [2]

5.2 Finnorszagban tapasztaltak

Nagy multra tekint vissza a végzettek nyomom kovetése. A Finn Statisztikai Hivatal késziti
elé a teljes oktatasi szféranak (felnétt képzés, felsboktatas, kozépiskolak stb.) a statisztikai
elemzését, amit az oktatasi intézményeknek, az oktatasi hivatalnak és vallalatoknak is
odaadnak. Ez lehetévé teszi, hogy idejében be tudjanak avatkozni és a munkaerépiac
igényeire Szabni az oktatasi struktarat. Vizsgaltak a motivacié valtozasat, a hallgatok hogyan
latjak a jovojiiket az egyetemi évek soran. Latnak-e esélyt elhelyezkedni az orszagon beliil
vagy, egy idére kiilfoldon vallalnak munkat, esetleg végleg kikoltoznek.

»Arra, hogy e témak Finnorszagban is kdzponti jelentdséggel birnak, kivalo példa Saar, Unt
es Kogan (2008) vizsgalata. E munka célja, hogy a fiatalok munkaerd-piaci atmenetének utjat
¢s modozatait kutassa (az ezt feldolgozo tanulmany kiilondsen érdekes szamunkra, mivel
részletesen elemzi a (kelet-) kozép-eurdpai orszagok helyzetét. A vizsgalat ugyan survey
alapon zajlott, am a témafelvetés és szamos modszertani elem mar az allamigazgatasi adatok
hasznalatanak irdnyaba mutat. E két forras (mintavételes kutatas ¢és allamigazgatasi
adatbazisok) kombindldsira jo példa Garam (2005) vizsgalata is, amelynek adatgytijtési
modszere ugyan munkaltatoi kérdéives megkeresés, am maguk az alapsokasdgra vonatkozo
informaciok regiszteralapti adatbazisbol szarmaznak.”
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Forras: [3]

Ezen adatokat a Finn Statisztikai Hivatal gytjti, kezeli, feldolgozza és kozzé teszi. Ezek az
adatok osszekapcsolhatdbak a munkaiigyi hivatalok adataival, melyeket f6l is hasznalnak a
munkaerd-piac altal generalt valtozasokbol adodo képzések megvaltoztatasahoz.

5.3 Esztorszagban tapasztaltak

,Esztorszagnak kidolgozott palyakovetési rendszere van, amely lehetdvé teszi a végzettek
utan kovetését a felsdoktatasi intézmények teljes korében, tanszéki szinten is. A rendszer a
felsdoktatasi intézményekben miikodo hallgatéi informacios rendszerek adattartalmat
integralja egy nemzeti adatbazisba, a 2005-ben alapitott EHIS-be39 (Eesti
HariduseInfosusteem), amely ezaltal az Osszes hallgatdo adatait tartalmazza. Az EHIS
fokuszpontjaban dsszességében azonban a teljes tanuldi populécio all: az alapfoka oktatéastol a
fels6foktig az oktatas minden szintjét lefedi, és ugyanez a teljes kortiség mondhato6 el az
egyes képzési tipusok esetében is (formalis oktatas, szakképzés, ifjusagi oktatds stb.). A
rendszer egyfeldl egyénekrdl (tanuldk, hallgatok, tanarok), masfeldl intézményekrol (iskolak,
felsdoktatasi intézmények) tarol adatokat, mindez kiegésziil tantervek, a kiadott diplomak és
képesitések adminisztralasaval is. Az EHIS f6 céljai kozott az adminisztracio es a statisztika
biztositdsa, az iranyelvek megtervezése, az informacionyljtas €s a tandcsadas szerepel. A
kdzponti irdnyitasti programot az Oktatasi es Kutatasi Minisztérium tdmogatja, a rendszerbdl
kiadhato adatok tipusat es kiterjedését torvény szabalyozza.”

Forras: [4]

Esztorszagban kiemelkedéen magas a didkmunkét végzok aranya a felsGoktatasban, amely a
felmérések szerint nem megy a tanulds rovasara, raadasul anyagi hattértél fliggetlenil
vallalnak munkat a didkok.

Ausztridban, a lakossag nagy részét nyilvantartjadk a tarsadalombiztositasi rendszeren
keresztiil, ezt kiils6 adatokkal (titoktartas mellett) 6ssze tudjak kapcsolni, igy 6ssze tudjak
hasonlitani az egyetemi hallgatokat és a végzett hallgatokat, a tarsadalombiztositasbol kapott
mar régebben végzettekkel.

»A tarsadalombiztositdsbol szadrmazod adatokat felhasznald rendszert épitettek ki. Ez az
adatbazis napi szinten tartalmazza az Osszes Ausztridban €16 lakos longitudinalis adatait. Az
adatkorok koziil magédban foglalja a munkaeré-piaci statuszt (példaul a foglalkoztatas,
onfoglalkoztatas, kiilonb6z6 formait, a kozszolgalati dolgozok, munkanélkiiliek, valamint a
munka vilagabol kiilonféle okok miatt kiesé személyek — mint a nyugdijasok, vagy sziilési
szabadsagon 1évok — elkiilonitését). A tarsadalombiztositas alapjat képezd jovedelmet; a
szocialis jellegt kifizetéseket; valamint a munkaadora jellemz6 anonim adatokat (példaul a
munkavallalok szama, dgazat, ipari szektor, régid, a vallalat altal kifizetett atlagos jovedelem).
Ezen adatokat kapcsoljak Ossze a kutatok az egyetem hallgatéi adatbankjabol szarmazéd
informaciokkal (a nemre, korra, nemzetiségre, a tanulmanyok tudomany teriiletére,
iddtartamara, a megszerzett képesitésekre, lemorzsolddasra, valamint a végzésre vonatkozo
adatokkal). Az adatbazis ilymoédon akdr napi rendszerességgel képes a Grazi Egyetem
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végzettjeinek teljesitményét kovetni az osztrak munkaerd-piacon (a kiilfoldon ¢€l6/dolgozéd
végzettek tehat nem részei az 6sszekapcsoldsnak)”.

Forras: [5]
5.4 Ausztriaban tapasztaltak

Ausztridban (Ggy gondoljuk a vilag mas részein is fiigg ett6l, a szerk.) hogy gazdasagi
fellendiilés, vagy hanyatlas van éppen, meghatarozza, hogy mennyire sikeres a palyakezddk
elhelyezkedése.

Ausztriaban a friss diplomasok 85%-a az els6 5 évben el tud helyezkedni, ugyanakkor a nagy
részt ingyenes oktatasnak koszonhetd, hogy sokan valasztanak még egy szakot és
masoddiplomat tesznek.

A kiilfoldi tanulmanyokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az adatintegracios és a kérdéives
felmérés egyidejii alkalmazasa a leghatékonyabb mérd eszkoz.

5.4.1 Osszegzés

Véleménylink szerint a kiilfoldi gyakorlatok mar valamilyen iranyt képesek mutatni a
palyakovetésben, de még évek sziikségesek ahhoz, hogy megfeleléen lehessen felhasznalni az
adatokat az oktatasban tigy, hogy komoly kovetkeztetéseket vonhassanak le beléle. Kivételt
képez Esztorszag, Finnorszag és Svédorszag, ezekben az orszagokban maér alkalmazzak és
kedvezdk a visszajelzések. Osszehasonlitast végezni az egyes orszagok kozott nem lehet, mert
nincsen egy egységes szemlélet, amely alapjan el lehetne végezni, nincs két egyforma
gyakorlat, vagy egységesen kialakitott eljaras. Csak megallapitasokat lehet tenni, hogy melyik
koncepcionak, mik az elényei és a hatranyai.

Forras: [6]
5.5 Diplomas palyakovetés Magyarorszagon

Itthon két vélemény van a koztudatban (a két vélemény a két szélsOséget tiikrozi,
természetesen vannak, akik mind a kettovel egyetértenek, de az egyikhez mégis kozelebbi
allasponton vannak). Az egyik hogy a munkaeré-piacra kell a hallgatokat képezni, igy
sikeresebb lesz a munkaba allas és n6 az esélye. Mig a masik vélekedés, hogy az egyetemek
oncélu mithelyében tudomanyt és kulturat oktatnak, ami nem a piacra vald termelést tartja
fontosnak, mert egy bdlcsészhallgato is lehet sikeres a tanulmanyai altal, mivel olyan
készségeket sajatit el, amellyel képes lehet megallni a helyét a piacon (nem a szakmajaban),
6k az egyénre helyezik ki a hangsulyt.

Piacra termelés:

Mind két oldal kozos érdeke, hogy olyan emberek hagyjak el az egyetemeket/foiskolakat,
akik érteni fognak a szakmajukhoz és abban is fognak elhelyezkedni. Ugyanakkor, ha valaki
nem a szakmajaban helyezkedik el, de a tanultakat alkalmazva képes mas teriileten is sikeres
lenni, azon érdemes elgondolkozni, a képzést esetleg ezen iranyvonalon is tovabb vinni.
Megprobaljak a palyaelhagyast a minimumra csokkenteni, azonban ez sok tényez6tdl fiigg.
Fligg az oktatason és az egyén kompetenciajan, a munkaerd-piac felvevé képességén.
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Ehhez nem a pillanatnyi allapotot kell tiikr6zni, hanem a hosszt évek tendenciait alapul véve,
mert igy kiszamithatobb a jovo.

Az egyetem oncélu tevékenysége (holisztikus szemlélet):

A masik oldal erételjesen mast gondol az elbbi allaspontrol. Véleményiik szerint a DPR nem
alkalmas kozvetlen dontések el6készitésére, ami alapjan jelentdsen be lehetne avatkozni az
oktatisba. Ennek oka nem az adatok pontatlansigiban keresendd. Ugy érzik, ha a
dontéshozoknak a kezébe adnak egy nagyon pontos és teljes adatsort arrol, hogy az egyes
szakokrol kikeriilok fél év mulva hol helyezkednek el a munkaerépiacon, ebben az esetben az
oktataspolitikai dontések ez alapjan sziiletnek, akkor annak nagyon sulyos kévetkezményei
lehetnek. A felsGoktatds a szakképzés mellett, dncélian a kultararol és a tudomanyrol,
jelentds részben egyszertien a fogyasztasrol szol. ,,Jobb egyetemre jarni, mint gyarba. Ha az
allam vagy a sziilok kifizetik a tandijat, akkor 4-5 évvel el lehet halasztani az életbelépéssel
jar6 kockazatokat, terhet, feleldsséget. Vannak olyan szakok, amelyeknek az a szerepiik, hogy
a ,,fogyasztas, kulturdlodas, kapcsolatépités szinterei legyenek — az oda jarok sem vérnak
tobbet tole.”

Forras: [7]
5.5.1.1 Adatszerzés Magyarorszagon

Itthon a rendszervaltast kovetden harom kiilonb6z6 teriileten vettek nyilvantartasba embereket
TAJ, addazonosito és személyi szam alapjan. Azonban ezek az adatok egymastol elkiiloniilve
(nem tudva a masik ,,1étezésérol") igy egy diktatorikus hatalom esetén nehezebb visszaélni
vele, hiszen a nagy bizalmatlansag volt, hogy még egyszer visszajon az el6z6 ,,korszak",
viszont emiatt atlathatatlanna és kovethetetlenné valt.

Tulsagosan is nehézkessé valt ma az adatok megszerzése, még az ezzel foglalkozoknak is
mivel olyan helyzeteket vettek figyelembe a jogalkotaskor, amelyek a vilagon még sosem
fordultak eld, tulbiztositottak a rendszert. Masrészt a vilag is olyan iranyba valtozott, amit az
akkori jogalkotok még nem tudtak figyelembe venni.

Olyan adatgyiijtés lenne megfelelé melyben adminisztrativ? adatok statisztikai® gyiijtése lenne
a célszert, ehhez biznunk kellene a statisztikai hivatalban és a mindenkori kormanyban, hogy
nem torténik visszaélés.

,»A Diploméas Palyakovetd Rendszer keretében megvalosult 6sszekapcsolds célja a diplomas
képzésben oklevelet szerz0 személyek munkaerd-piaci aktivitdsanak mérése, nyomon
kovetése az Oktatdsi Hivatal mint mintaképzd, az APEH személyi jovedelmi adatai, az FSZH
munkanélkiili és jaradékregiszterébdl szarmazo adatok, valamint az OEP munkaerd piacra
vonatkoz6 adatainak kapcsolasabol 1étrehozott adatbazis alapjan."”

Forras: [8]

“Adminisztrativ adatnak azt nevezziik, amikor egy adatot valamilyen szervezet gyiijt a népesség
relevans és egyben lathato részérdl, meghatarozott nyilvantartasi célra.

¥ Ezzel szemben a statisztikai gylijtés teljeskoriiségre torekszik, mert minél pontosabb aggregalt adatok
eloallitasa a célja.
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5.5.1.2 Az adminisztrativ adatgyiijtés elonyei és hatranyai

- A minta teljes korii, ebbdl kovetkezik, hogy nincs mintavételi hiba, vagy olyan kérdés,
amelyre ne valaszoltak volna.

Széles mintavételezés all rendelkezésre, és a torzitasok iranyat meg lehet allapitani.
Nyomonkovetéses vizsgalatokat elvileg konnyen lehet késziteni beldle.

= Kis csoportokra is értelmezhetd.

= Az adatok barmikor hozzaférhetoek.

= Minél hosszabb a nyomon kovetés, a valaszmegtagadas annal inkabb torzit.

- Az adatminGsége nem biztos, hogy kielégito.

Probléma az adatvédelem.

Nincs altalanos azonosito.

= Nagy az adatok feldolgozasanak az ideje.

A gépi kapacitas igény is jelentds.

Itthon az elvarasok a holisztikus szemléletiick szerint 10 éves palyakovetésre lenne sziikség,
mert 5 évet kevésnek tartanak, az még a keresés id6tartama. Egy intézményt, egy szakot
megitélni nem egyszeri, hogy mekkora a kihasznaltsaga (mennyire termel megfelelé
munkaerdt), mekkora lesz a jovében a kihasznaltsaga. A két szemlélet kdzott azért is van éles
ellentét, mert masként értelmezik az egyetemek feladatat. Akik piacra termeléssel értenek
egyet, szerintiik a jo szaktudast veszik meg. A piac igényeit kellene elséként figyelembe
venni, és megfelelé képzést nyujtani, hogy minél el6bb munkaba allhasson és elkezdjen
termelni, a tarsadalom ,hasznos” részéhez tarsuljon eltartottbol eltartd. Az orszag nem
engedheti meg jelenhelyzetben maganak hogy ,,luxus” cikkeket allitson el6, amire nagyon
kicsi a felvevopiac pl.: tajépitész, kertészmérnok.

A holisztikus szemléletiiek szerint a piac nem csak szaktudast vasarol, szerintiik a piac kisebb
részben vesz szaktudast, nagyobb részben az embert veszik meg, aki megfeleld
kompetenciaval rendelkezik, képes valtozatos feladatok ellatasdra, mert rendelkezik a
megfeleld kompetencidkkal. A munkavallalo lehet sikeres a szakmdjan kiviil 1s, a 1ényeg hogy
gyorsan beletanuljon a szakmaba (az altala végzett munkaba).

,Lényegtelen, hogy valaki régészetet, latin nyelvet, tengerbiologiat vagy kinai torténelmet
tanul, ha jo a képzés, akkor a munkaerdpiacon sziikséges legfontosabb készségeket
elsajatitja.”

Forras:[9]

A DPR a holisztikus szemléletiick szerint hosszu ideig kell kovetni a palyakezddket, hogy a
munkaba [épésiik folyamata (munkahelyvaltas) is kovetve legyen, amibdl kovetkeztetéseket
lehet levonni. Nem lehet egy emberr6l kovetkeztetést levonni a tanulmanyai és a munkaba
allas soran, mert az egyén valtozik, ezért sziikség van idére, hogy a valtozasok milyen
sz¢€ls6ségeket mutatnak. A széls6ségek egy idé utan mar a statisztikaba felhasznalhatod
mértékiire zsugorodnak, igy hasznalhaté és altalanos kovetkeztetések levonhatok beldliik.
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A munkahelyeknek jelent6s problémaja, hogy nem érkeznek oda a végzett hallgatok biztos
alaptudassal. A munkara betanulasi fazist mindenképpen kell biztositani a vallalatnak, de ha
nincsenek biztos alapok, akkor azokat is meg kell tanitani a vallalatnak és ez sok id6t vesz el.
Jobb, ha a munkahelyre bizzak a specializaciot és biztos alapokkal mennek oda a frissen
végzettek.

Sziikség lenne, ha az allami forrasokat mas képzésekbe helyeznék, azonban ezzel lehet, hogy
olyan potencialokat veszitenénk, melyekre nagy sziikség lenne itthon. A DPR végiil, de nem
utols6 sorban, segithet az orszagba csabitani a kiilfoldi vallalatokat, amennyiben
megfeleldnek érzik az itthoni képzést, amelyre tudnak épiteni.

5.6 Osszegzés

Magyarorszagon még nincsen Kkiforrott iranyvonal. Itthon, nehézséget okoz az adatok
begylijtése, a munkaba allas utan ugyanis nagyon kevesen allnak az egyetemek
rendelkezésére, hogy megosszak a tapasztalataikat. Nincs megfelelé hivatal sem, amely az
adatokat rendszerezve gytjtené a palyakovetéshez.

Ezért, megfeleléen elé kell késziteni az adatok beszerzését és hossza id6 sziikséges, amire
azokbol visszacsatolast lehet tenni. A vallalati szféra segitségére is sziikség lenne, hogy 6k is
szolgaltassak az adataikat és segitsenek. Mert egy orszag oktataspolitikajaba beleavatkozni
szerintiink csak eldre kelléen megalapozott tényként kezelt megallapitasokkal lehet.

6 DPR-bdl a kooperbe

A diplomas palyakovetésbol, mi Ki ragadtuk az adatgytijtési metodust. A hazai gyakorlatot
megismerve, ahhoz illeszkedve kezdtiik meg a kooperativ képzés bevalas mérését kidolgozni.
Kérdbiv megalkotasaval jutottunk adatokhoz (szintén felsGoktatasi kozegben folyik a mérés),
azonos témakat érintve a palyakovetéssel, csak mi a diploma el6tti kozvetlen allapotra éleztiik
ki. Ertékelésiink is hasonlo logikan alapul, a piacképes tudas megszerzése koré.

Majdani mérésnél az adatok sokasagat az egyetemek gytijtenék, dolgoznak fel, értékelnék Ki
¢s szabalyoznak vele a képzést. A palyakovetés elomérésének is fel lehetne hasznalni, mivel
ha piacképes az oktatas, akkor az mar gyakornokként is kideriil (elhelyezkedés).

A motivacié az élet minden teriiletén megjelenik, igy a mi tudoményos munkankban is
jelentés szerepet tolt be. Hiszen mind az egyetemnek, a vallalatnak és a hallgatonak is
motivaltnak kell lennie ahhoz, hogy eredményes munkat hozzanak létre. Arra szeretnénk
ravilagitani, hogy mi az, ami motivalhatja az egyes szereploket a megfelel6 munkavégzéshez.

Mar egészen kisgyerekkorra visszavezethetd az eredete, és végig késéri az ember életét. Az
élet kiilonbozd szakaszaiban valtoznak, hogy éppen mi motivalja az embert. A motivacid az
egyén olyan belsé tudati allapota, amely arra készteti, hogy valamilyen elvart modon
viselkedjen. A vezetés elméleti felfogds szerint a motivalas vezetési tevékenység, amely soran
a vezetd masokat olyan cselekvésre késztet, ami globalis szervezeti szinten elvarhato
teljesitményt eredményezhet. A motivacio visszavezethetd a sziikséglet szintjére is mivel a
benniink felmeriilé hidnyérzet kielégitésével is lehet motivalni az embereket. A sziikséglet két
tipusat kiilonboztetik meg: a biologiai eredetli, azaz esddleges sziikségleteket (viz, levegd,
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fajdalom elkeriilése és biztonsag stb.), a masik megkiilonboztetés szerint a tdrsadalmi eredetd,
masodlagos sziikségletek (erkdles, érvényesiilés, tdrsadalomba valé beilleszkedés).

7 A motivacio elméleti megkozelitése

Az irodalmak feldolgozasa sordn 5 elméleti megkozelitést dolgoztunk fel, azért, hogy
bemutassuk, mik ¢és miért fontosan az emberek szdmara, mi hathat motivatorként egy
kooperativ képzésben részt vevo hallgatd szdmara.

Maslow Abraham: Sziikségleti hierarchia elmélet

Onmegvalésités
vitalitas, kreativitds
onfentartds, hitelesség
jatékossag, céltudatossag

,,Piramis modell”’1. abra

A sziikséglet hierarchia elmélet megkozelitése szerint a kiilonféle sziikségleteket rangsorolja
és egymasra vannak épitve, azaz akkor valik hatékonnya, ha az alattuk 1évé mar teljestilt.
Abban az esetben, ha valamelyik szinten elakad az adott személy, akkor ezaltal elakad a
motivacidé is €s megreked azon a szinten, igy nem tud eljutni a legfelsébb szintig az
onmegvaldsitasig.

Fiziologiai sziikséglet (fiités, vilagitas, evés)

Biztonsag és védelem (nyugdijazas, munkahely, orvosi ellatas)

Szocialis szeretet és Gsszetartas (baratok, jo munkahelyi 1égkor)

Megbecsiilés, onbecsiilés (teljesitmény prémium, szolgalati lakds, szolgalati auto)
Onmegvaldsitas (vezetdi munkakdr, dontési 6nallosag)

gk~ owhE

Herzberg Friedrich: Motivacios Higiénids Teoridja

Maslowal ellentétesen nem a sziikségletet vizsgalta, hanem a munkahelyi elégedettséget mérte
meg. Két dimenzid mentén vizsgalta meg: az egyik az eclégedettségért melyek
motivatorokként hatottak (példaul: a teljesitmény, elismertség, pozicid,karrier,ambicié stb.) a
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masik pedig elégedetlenségekért, azaz a higiéniai szempontokért felelésok(példaul:. a
pénz,biztonsag, személyes kapcsolatok, munkafeltételek)

McClelland : Kapcsolat-Teljesitmény-Hatalom

A kornyezetbOl eredd tanult motivaciok koré épiil ez az elmélet, melyek nincsenek
hierarchikus sorendbe sorolva.

Kapcsolatigény: a tarsadalomban kialakitott kapcsolatok iranti igény, vagy kialakitdsa és
fenntartasa.

Teljesitmény igény: A siker iranti elismerés motivalja az adott személyt.
Hatalom igény: Az irdnti vagy, hogy més személyekre hatdssal legyiink és befolyassal birjon.

Alderfer: Létezés- Kapcsolat- Fejlodés elmélet
Harom szempont szerint kozeliti meg:

1. Létezés: alapvetd biztonsag iranti vagy a tarsadalomban.
2. Kapcsolat: valakihez valo tartozas vagya, elfogadas és szeretet igénye.
3. Fejlédés: A meglevo tudas fejlesztése €s bovitése iranti vagy.

Hunt J. W. Cél motivacio elmélet:
Az emberek alapvetd céljai:

Komfort: Kényelmes ¢és szép kornyezetben vald ¢élés otthon ¢és a munkahelyen.
Strukturaltsag: Az elvégezendd feladatotok csak adott ponton épitkezzen

Kapcsolatok: A tarsadalomban kialakitott kapcsolatok mélysége.
Elismerés: A elvégzett feladatok iranti elismerés és megbecsiilés.
Hatalom: A tarsadalomban egyiittlévokre vald nyomasgyakorlas.
Autonémia: Sajatmagunknak valo 6nigazolas elvégzett célok és feladatok irant.

PwnhE

Forras: [10]
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Elvarasok a kooperativ képzésben

A kérdobives felmérés teriileteinek meghatarozasahoz megvizsgaltuk az egyetem, a kooperativ
képzésben résztvevo tanarok, a cég valamint a kooperativ képzésben résztvevok elvarasait. Az
informacio gyljtéséhez személyes interjut folytattunk az adott felekkel.

A  Kkooperativ képzésben résztvevo tanarok

elvarasai

- Frissiteni a tudast

- Jo kapcsolat kialakitasa (diakkal, vallalattal)
- Reklam

- Vezetdség elhivatottsaga

- Uj ismeretanyagra szert tenni

- Iskola presztizsének novelése

Egvetem elvarasai

- Afolyamatosan

Aieddbias) - Innovacio
valtozo placna o - Hasznalhato tudas
megfelelni (fejlédés) - Meérhetd tudas

- Innovativ tudas - Jo kapcsolat

- Motivacio (egyetemmel, diakkal)
- Gazdasagi . , p
e - Formalhaté munkaer6
kapcsolatok kiépitése .
, . 1 - Reklam
- Presztizs novelése Fei e
. . s , - ejlesztendd teriiletek
- Visszamérhet6 tudas . ,
i kiaknazasa
- Alkalmazhato, Feilddé
- Fejlodés

beépithetd tudas
- Elény6s kapcsolatok
kialakitasa (

- Fiatalos lendiilet

vallalattal, didkkal)

Kooperativ képzésben résztvevok elvarasai

Elmélet Gyakorlat

- Megszerzett tudas hasznositasa

- Elény szerzése a munkaeré-piacon a
gyakorlati program altal

- Uj ismeretanyag

- Elettapasztalat

- Fokozatosan egyre nagyobb felelGsség
vallalas (egyre nagyobb terhelés)
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7.1 Tézisek
., Akkor jo a kooperativ képzés, ha sokan maradnak ott dolgozni? ”

Véleményiink szerint nem. Mert egy bizonyos fluktuacié muszaj, hogy legyen a programban
résztvevok kozt, igy marad meg a verseny és a vallalat a szamara legjobb embert tudja
foglalkoztatni a késobbiekben. Amennyiben mindenki ott maradna, abban az esetben a
vallalat felhigulna €s veszitene a potencialjabdl és a hirnevébdl.

,, Ki a megfelelo kooperes?”

Véleménylink szerint az, aki megfeleléen ismeri a tananyagot és képes nyitni az ajdonsagra.
Mert az elmélet elsajatitasahoz évek sziikségesek, de a gyakorlatban is évekre lehet sziikség,
mire megfeleléen tudja alkalmazni. Nyitottnak kell lenni, hogy a szemlélete formalddjon, de
ne annyira hogy teljese a vallalatban tanultak t6ltsék ki a mindennapjait, meg kell maradni
gondolkodo az eredeti értékeivel rendelkezd egyénnek.

7.2 A motivacio tartalomelméletének osszevetése

Az alacsonyabb rendli sziikségletek a négy elmélet — Maslow, Herzberg, Alderfer, Hunt —
szerint az alapjai tovabbi feltételek megteremtésének. Az alapelvek megvaldsitasahoz
kucsfontossagli maga az ember.

Az ember legalapvetobb igényeinek kielégitése — fiziologiai, munkafeltételek,
munkabiztonsdg — Adler szerint maga a létezés, a komfort csak kiils6 tényezd, amelyre
épithetd a magasabb rendii belsé sziikségletek kielégitése, megteremtése.

A magasabb rendii sziikségletek kielégitése a kiilonbdzéd motivaciés nézetekben mar
tagoltabban jelennek meg.

A kovetkez6 szint a kapcsolati szint, amely mar mind az 6tféle elmélet szerint megjelenik. Az
ember tarsas lény. Az egyedfejlddés soran a biztonsagérzet megteremtése is magaval hozza
azt a fejléddési format, amely szerint az egyén egyediil védtelen, kiszolgaltatott, a
munkafolyamatokban egyediil nehezen lehet helyt allni, sziikkség van a tarsra. Az Oskori
tarsadalmak igénye is a kapcsolatépités volt, amely sziikséges velejardja a fejlédésnek. A
fejlddés alapja a kapcsolatok, ha mar az egyéni sziikségletek kielégiiltek. Ez a tényezd
alapfontossagli a mindségi fejlédés értelmezésében.

A kovetkezd szint az elismerés, amely nélkiil csak belsé igényként nehezen kivitelezhetd a
motivaltsag hosszll tdvon. Ha az egyén nem kapja meg a munkaja elismerését, a motivacios
tényezd alacsonyabb szintre siillyed. Olykor az erkdlcsi elismerés feliilmulhatja az
anyagiakat. Egy-egy jo sz6, "vallveregetés”, dicséret, nagyon sokat tud lenditeni a jo cél
eléréséhez, a csapatmunkahoz. Az ember €rz6 1ény! Az 6nmegvalositas, a pozitiv onértékelés
elengedhetetlen feltétele, hogy legyen elismerve az elvégzett munka. Maslow filozo6fiaja
nagyon emberkdzpontu. Nem véletleniil keriilt be a pedagdgiai tanulmanyokba is ez az
elmélet, ahol az egyén a fontos.
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Herzbergnél is fontos az elismerés, de 6 mar a teljesitményhez koti, amelynek kovetkezménye
az elismertség.

Adelfer nézetei nem ilyen tagoltak. O az egyén fejlddését tekinti fontosnak, ezzel parhuzamot
vonhatunk a maslowi filozofiaval is, belsé igénnyé valik az a hajtdéerd, motivaltsag, ami
magasabb szintre juttatja el az individumot. Nala a fejlédés, maga a legfelsd szint és a
legfontosabb.

McCleland elmélete sikerorientalt, nem hierarchikusan ¢épiil fel, hanem a kiilonb6z6
szlikségleteket hozza parhuzamba, végso cél az egyéni igények kielégitése. A motivacid végsod
eredménye az egyén és a tdrsadalom sziikségleteinek megvalodsitasa.

A maslowi filoz6fidban onmegvalositasként szerepel a f6 cél. A jol motivaltsag eredménye,
hogy az egyén magabiztossagot, dnbizalmat szerezve olyan képességek birtokaba jut, amely
az adott cél érdekében a kiteljesedett onmegvaldsitast éri el.

Adler a tudasalapu tarsadalomra épitve, az egyénre levetitve hasonlo elveket vall.

Herzberg, McCleland, Hunt az egyén helyett a tarsadalom és a munka vonatkozasiban
parhuzamosan a teljesitményt tartja a legfontosabbnak.

A kiilonbozé filozofiai nézeteket tekintve kiillonbséget tehetiink az egyén és a tarsadalom
kozott, az alacsonyabb kiils6, magasabb szintli belsé motivacid kozott, az egyéni
onmegvalositas kovetkezménye a munka iranti feleldsség, amely magéaval hozhatja az egyén
eldmenetelét, az egyéni fejlodest, amely tarsadalmi teljesitménysziikségletet hoz magaval. A
kiilonbozdéségek €s parhuzamok a kiilonbozé motivacios elméletek kozott mégis egységet
tudnak alkotni a mindségiranyitasi eljarasok kozott.

7.3  Meérheto mutatok kialakitasa a kérdoéivhez

Miutan megismerkedtiink a DPR-rel és a motivacios elméletekkel egyarant, elkezdtik a
kooperativ képzés mérésének kialakitasat. Elsdsorban felmeriilt az a kérdés hogy hogyan is
szeretnénk mérni a bevalast, €s mi alapjan. A hogyan kérdésre a kérdoiv kitoltés tliint a leg
megfeleldbbnek. A mit mériink kérdésre nem sok otletiink volt. Elég nehéz a kérddiv
kialakitasa hisz nem tudtuk mire kérdezziink ra és hogyan. Ebben volt segitségiinkre a FA
diagram. Hosszas gondolkodas utdn arra jutottunk, hogy bontsuk le az kooperativ képzés
elvarasait, hogy mik a fontosak és ezeket rangsoroltuk. Otletelés keretén beliil ezeket az
elvarasi pontokat, patamétereket tovabbi alpontokra és pontokra, majd azokat is tovabbi
pontokra bontottuk, mignem lattunk olyan mutatdkat (paramétereket), amiket kérdés
formajaban feltehettiink a megkérdezetteknek. Nem utolsé sorban besoroltuk 6ket a Herzberg
féle motivacids elméletbe (motivator, Higiénés tényezd). Osszesen 6 fa diagram késziilt a
kapcsolatoknak megfelelden, mivel mindenki mindenkivel kapcsolatban all.

A kérdéseink, amiket feltettiink az Gtletelés soran azok voltak, hogy mit ad a cég a didknak és
mit var el a didk a cégtol.
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Cég>Diak
Motivécio
4
Bels6
Kiilso
Pénz Higiénés
Kornyezet Higiénés
Uj tudas
Gyakorlati Motivacio
Tapasztalat
megszerzése Motivécio
Elmélet bovitése Motivacio
Lehetdség
Karrier Motivacid

Ezt részletesen Kifejtve a kovetkezSkre jutottunk: Mit vér el a didk a cégtdl? Eletet! Azt hogy
az élet fenntartasahoz elengedhetetlen sziikségleteket megszerezze. A cég motivalja az vj
dolgozat, kiilsé és belsé motivacios eszkozokkel, ami lehet a kornyezet és a pénz is egyarant.
A kooperativ hallgaté 0j tudasra tesz szert, bévitheti az elméleti ismereteit, gyakorlatra tehet
szert és egy nagyvallalatnal tapasztalatot szerezhet a munkajaval kapcsolatos teriileten. A cég
lehet6séget biztosit a tovabbjutashoz, a Karrier épitéséhez egyarant. A tobbi fa diagramok
elérhetdk az 1. szamua mellékletben.

8 Bevalas mérés Kkidolgozasanak menete

Miutan feldolgoztunk szamos forrast és irodalmat a DPR-rel kapcsolatosan, gy gondoltuk,
hogy megprobalunk kialakitani egy modszert a kooperacios képzés bevalasanak mérésére.
Elsd 1épésként, meghatdrozunk olyan mutatokat, amik mérhetdek és eldsegitik a bevalas
mérését. A mérendé mutatokat egy brainstorming (6tletroham) alkalmaval fa-diagrammon
abrazolva hataroztuk meg. A fa-diagram legals6 agazataira céloztuk meg a kérddiv kérdéseit,
mivel szerintiink ez tiikr6zi a legjobban az elvardsokat és a motivacids hatdsokat a
kapcsolatban 1év6 felek kozott.
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A felmérés modjan tobbféle otlet is felmertilt, mivel ugy szerettiik volna felmérni a TEVA
gyakornokait, hogy a legeredményesebb legyen. Kezdetben két modszeren gondolkodtunk, a
kérddiven és az interjun. Az utobbirdl azért tettiink le mivel az nagyon sok id6t vett volna
igénybe tOliink, és nem utolsosorban a TEVA gyakornokaitél, és a Gydgyszergyar
joindulataval sem akartunk visszaélni.

Végiil a felmérés eszkozélil a kérddivet valasztottuk, mivel gyorsabb, egyszeriibb ¢és
konnyebb kiértékelni a tobbi adatelemzd modszerhez képest és nem utolsd sorban sokrétii
informacidhoz tudunk jutni ez altal.

7

8.1 AKkérdoiviink Kiértékelésének modja

A kérddiviink elsé néhany kérdése szegmentald kérdések voltak, hogy néhany hasznos
informaciot gyijtsiink a kitoltend6 személyekrdl. Ezek kérdések arra iranyultak, hogy melyik
egyetem hallgatéi toltotték ki az altalunk elkészitett kérddivet, vagy mikor vettek részt a
kooperativ képzésben. Az elébb emlitett kérdésre azért is volt sziikség, hogy mennyire a mai
valés helyzetrdl tud adatokat szolgaltatni nekiink a hallgatd. A kérddiiinkben a tovabbi
kérdések gyakorlati képzésre iranyultak, hogy mennyire voltak megelégedve velik a
hallgatok és miben éreztek hianyossagokat ez altal informacidkat gyljtsiink a képzés
fejlesztendd teriileteirdl.

A felmérés fo teriiletei

- Rejt6 karon mennyire népszert a kooperativ képzés
- TEVA-ban mit takar a kooperativ képzés

- Mas fels6oktatasi intézményekbdl a TEVA-hoz keriilteknek mit nytjt a képzés.
2. mellékletben talalhat6 a kérdoiv.

A kérdésekhez Otos paratlan skalat alakitottunk ki, melyben az 5-6s jelentette a teljes
mértékben elégedett, az 1-s pedig az egyaltalan nem elégedett hallgatdkat.

A pontértékek figyelembe vételével meghataroztuk a cél és megfeleloségi értékeket. Ha a
kitolté személy pontjai elérték a célértéket, azt ugy értelmeztilk, hogy a képzéssel
nagymértékben elégedett volt. Ha viszont csak megfeleldségi értékeknek megfeleld pontot ért
el, akkor azokat a kérddiveket tigy értelmeztiik, hogy részben volt elégedett képzéssel, de
voltak, amiben hidnyossdgokat tapasztalt. Azok a hallgatok, akik ennél alacsonyabbra
értékelték a képzést ugy tekintettiik, hogy egyaltalan nem voltak megelégedve a képzés
szinvonalaval.

A cél és megfeleloségi értékek meghatarozasa

A megfeleloségi  érteknél a szamtani kozépértéket vettik az Otés skalanak.
18 db kérdésre kellett valaszolni a gyakorlati képzéssel kapcsolatosan.

Tehat a megfeleldségi mutaté megalkotasa =18*3=54 pont, azaz 60 %

A célértéket a 4-es érték jellemezte.



24/32

fgy a célérték megalkotasa 18*4 lett, ami 72 pont 80 %.

Azért vettiik fel a célértéket, hogy viszonyitasi alapként szolgaljon szdmunkra. Az a cél hogy,
a kitolté személy nagymértékben elégedett legyen a képzéssel, minimalisra csokkentve ez
altal a képzési hianyossagokat. Ha viszont nem éri el a célértéket, akkor fejleszteni
szeretnénk, hogy még hatékonyabb legyen ¢s az dltalunk meghatdrozott célértéket elérje.

A kérd6ivre maximum 90 pontot lehet adni és minimum 0 lehet, abban az esetben, ha mind a
18 kérdésnél ugy dont, hogy tartozkodik. A kérdéivben meghataroztunk a fa strukttra alapjan
motivatorokat és higiénés tényezoket cégre ¢és egyetemre szabva. Ez azt jelenti, hogy egy
adott kérdésnél eldontottilk, hogy motivator e, vagy higiénés tényezd, €s ezek kivel
kapcsolatosak, céggel vagy az egyetemmel.

A motivatorok a 9,10,13,14-es kérdések (cégre vonatkozoan), 19-es kérdés (egyetemre
vonatkozoan), mig a higiénés tényezOk a 11, 16-os kérdés (egyetemre vonatkozodan), 15
kérdés (cégre vonatkozoan). Ne felejtsiik el azt, hogyha a valaszado 2-est vagy 1-est jelolt az
a motivacional, ellentétesen hat, tehat demotivalja kooperativ oktatasban résztvevot.

Az értékelés folyaman el kell kiiloniteni az eltéréd egyetem hallgatoit, és az egyetemeket
kiilon-kiilon kell kezelni a kiértékelés folyaman.

A tartdozkodasi lehetdséget azért tartottuk fent, mert ezzel is probaltuk a jo valaszok aranyat
megGrizni és a kérddiv kiértékelésénél ne kapjunk téves adatokat. Ugy véltiik, ha van olyan
lehetdség hogy tartdzkodas, akkor a bizonytalan gyakornok nem x-el be nem megfeleld
valaszt.

A kérdoiv utolsoé része, melyek kifejtendd kérdések voltak, ami abban segitette a munkénkat,
hogy milyen fejlesztési lehetdségeket kellene kidolgozni a kooperativ képzés sikeresebb
miikodése érdekében.

8.2 AKkérdoiv kiprdobalasa

Az altalunk elkészitett kérdéivvel ellatogattunk a TEVA-hoz. A célunk az volt vele, hogy
mennyire alkalmazhat6 a kérd6éiviink a gyakorlatban.

Koziiliink kijeldltiink egy koordinator, aki elmondta, hogy melyik egyetemrdl érkeztiink és
milyen céllal szeretnénk felmérést kitdltetni azt kooperativ kézében mar részvett hallgatokkal,
vagy éppen jelenleg ebben a képzésben résztvevokkel. Azért éreztik fontosnak préba
kérddivet késziteni, hogy ra vilagitson a hidnyossagokra és a javitand6 dolgokra. A kérddivre
ugy gondoltuk, hogy kb. Spercet fog igénybe venni, de ez kevésnek bizonyul, ezért azon
modositani kellett, atlagosan 7-8 percet vett igénybe. Ezért ezt mindenképpen javitani
érdemes kb. 10 percre a kérddéivben.

Kidertiilt az is szdmunkra, hogy voltak olyan kérdések (9. 10. €s16 kérdés) melyeknél nem
teljesen alkalmazhat6 a mi altalunk kialakitott skala. Ezért azoknal a kérdéseknél vagy masik
skalat kell majd alkalmazni, vagy modositani kell a kérdésfeltevésen. A kérddiv kitdltése utan
a résztvevoktdl megkérdeztiik, hogy mit nem éreztek megfélének a kérddiviinkben vagy
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esetleg milyen kérdéseket lehetett volna még feltenni. Erre azokat a valaszokat kaptuk, hogy
nagyon fontos lett volna rakérdezni arra is, hogy a kooperativ képzés biztosit ugyan
szakdolgozat témat, de mennyire nyljt segitséget ennek megirdsdban és a képzés soran
mennyi iddt biztosit erre. Ez mellett az is kimaradt a kérdések koziil, hogy mennyire lehet
Ossze egyeztetni az egyetem elvarasait a vallalat elvarasaival a didk mindennapjai mellett.

Fontos lett volna azt is megkérdezni, hogy a kooperativ képzés elején a munkaidejének
mennyi részét toltdtte 6nalldé munkaval és a végén ehhez képest mennyi idét toltott onallo
munkaval. Az is hasznos informécid lett volna szamunkra, hogy rakérdeziink arra, hogy
ezekkel a tapasztalattokkal ujra valasztana-e ezt a képzési format, ha most kéne errél
dontenie. A kérdések koziil a nyelvtudasra iranyuld kérdések is kimaradtak. Esetleg olyan
kérdést még bele tehettiink volna, ami arra iranyult, hogy a kooperativ képzés befejeztével
hanyan tudtak ott a cégnél elhelyezkedni. Nagyon hasznosnak éreztiik a proba kérddiviinket,
hiszen mi ugy gondoltuk, hogy ez egy jol alkalmazhat6 kérddiv, de gyakorlati kiprobalas utan
kideriilt szdmunkra, hogy még mddositasra szorul, hogy minél pontosabb értékeket kapjunk
majd a kiértékelés soran és sok olyan kérdés maradt el, amelyek nagyon hasznos
informdciokkal szolgdlnanak szdmunkra. A kérdéiv utolsd részében voltak kifejtendd
kérdések ¢és egy két valaszold személy megemlitette, hogy érdemesebb lett volna tobb helyet
hagyni, mert tudtak volna irni oda, ha lett volna tobb hely.

8.3 Proba kérdoiv kiértékelése

A kiértékelést stratégiai terviink alapjan tettiik meg az eredményeket tablazat és diagramok
segitségével mutatjuk be €s kdvetkeztetéseket vonunk le beldliik.

Kitoltendd kérddieket olyan személyek toltottek ki, akik 2 kiilonbozo egyetemrdl érkeztek a
kooperativ képzésbe. A kiértekelésiik gy tortént, hogy a 90 pontértékbdl a valaszadok eértekét
%-o0san atszamitottuk €s az gy kapott % atlagoltuk a két egyetem esetén. Ebbdl kidertil, hogy
egy adott vallalatnadl hasonldé mértékben voltak megelégedve a két egyetem hallgatér a
kooperativ képzéssel. Az altalunk meghatarozott megfeleldségi értéket minden valaszado
elérte, de a cél értéket semelyik se, ebbdl kideriilt szdmunkra, hogy csak részben volt
megelégedve a képzéssel, de elégedetlenséget sszességében senkinél sem tapasztaltunk.

Elégedetségmérés a kooperativ képzésben részesiilt
hallgatok korében

100% 9 0
3% 70% H Elégedettség

50% -

Hallgatok
elégedettségnekatlaga

0% -
1. Egyetem: 2. Egyetem
Egyetemek
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A kiértékelésiink kovetkezo modszere

A kérdéseket kiilon-kiilon értékeltiik, ezaltal megtudtuk, hogy az adott pontértéket hany
szazaléka adta a valaszadoknak. A célunk ezzel az volt, hogy megismerjiik, miért csak
részben voltak megelégedve a kooperativ képzéssel, ravilagitsunk azokra kérdésekre,
amelyeknél elégedetlenséget tapasztalunk, hogy megtudjuk, milyen teriileteket kell
fejleszteniink, ezaltal a megcélzott elégedettséget elérjiik.

Kooperativ képzésben részvett hallgatok kitoltésének % kiértékelése
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A kérdoiv kiértékelése alapjan megallapithatjuk, hogy az egyetem elméleti képzésével a
kérddivet kitolté személyek tobb mint fele nagyon, vagy teljes mértékben elégedett volt, a
gyakorlati képzéssel pedig csak 43% volt elégedett. Ezeket az adatokat az 5-0s és 6-0S kérdés
eredményeinek konklizidjabol tudtuk meg.

Osszességében hasonlé értékek jottek ki a 7-es kérdésre is, ami a piacképes tudasra iranyult.
E tekintetben hasonlé mértékben torténd elégedettség jelentkezett (43%), tehat a kooperativ
képzés altal a hallgatok szakmai tudasat piacképesnek tartjak.

A hatékonysdg szempontjabol ¢és az elhivatottsdg szempontjabol is hasonlé mértékii
elégedettséget tapasztaltunk. (18-as és 19-es kérdés adatai mutatjak).
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Nagyon magas elégedettséget tapasztaltunk a képzésre vonatkozo iddvel és a kooperativ
képzés soran a hallgatokra bizott feladatok megoldasaval (12. 14. kérdés).

A kérdoivet kitoltd személyek hozzaallasabol is kideriil a pozitiv szemléletmod a kooperativ
képzés jovojét illetéen. (21-es kérdés). A 22. kérdésbdl kideriilt szamunkra, hogy fontosnak
érzik a kovetkezd generaciok szdmara is ezt a képzési format.

Vizsgalédasunk soran szort adatokat tapasztaltunk a 11-es, 15-6s, 16-os kérdésekre adott
véalaszokban. A 11-es és a 15-0s kérdésnél rendkiviil szort adatot hozott a feldolgozas, ez a
kérdés motivaltsag, ember és helyfiiggd. Az egyéni kiillonbségek és képességek kooperacios
helyszinek ¢s egyetemek kiilonbozOsége szorhatja meg a valasz adokat. Nagyobb
Osszehangolasra, egységesitésre, az informacio aramlas fejlesztésére a felek kozott, cél-feladat
rendszer Osszedolgozasara van sziikség. A 16. kérdésnél a skala kialakitasunk nem volt
megfeleld a valaszaddsra, ezért is jott 1étre ennyire szort adat.

A 8-as kérdésre adott valasz szerint az elméleti és a gyakorlati képzés Osszehangoltsaga
elégedetlenséget valtott ki a kooperativ képzésben részvett hallgatok 57%-nal, amely elég
magas szdm, ez mindharom fél kozott (egyetem- hallgato- vallalat) atgondoland6 feladatokat
tliz ki, a valaszadok 43% viszont elégedett volt. Az elégedetlenség magasabb, ezért ez a teriilt
fejlesztésre szorul.

A 9-es kérdés a gyakorlati képzés bevalasat tiikr6zi, a valaszok 29% elégedetlen volt, mely
kellden magas ahhoz, hogy a felek foglalkozzanak a gyakorlati képzés fejlesztésével.

A 17-es kérdésnél nagymértékli elégedetlenség megjelent, de ennek ellenére a
megkérdezettek hasonld mértékben voltak elégedett is kooperativ képzés soran gy érezték,
hozzajarultak a vallalat fejlesztéséhez a munkéjukkal. Azért johetett ki ilyen arany, mert ez a
kérdés nagyon szubjektiv, mivel ez emberi kapcsolatoktdl és attol is fligg, hogy milyen
tertileten dolgoztak az adott vallalatnal.

A 20. kérdésnél is megjelent negativ érték a pozitiv mellet, ez azért lehetett, mert a
véalaszadok informdcidé hidny miatt nem tudtak reédlisan valaszolni. Ezt a kérdést érdemes
lenne inkabb kivenni, mert csak a kiértékelést torzitja.

A Kkiértékelés harmadik modszere

A kérdések kozil kivalasztottuk azokat, amelyek motivatorok voltak és az azokra adott pont
érték alapjan szamtani kozépértéket szamitottunk és %-ban atszamitottuk meg, a kovetkezo
adatokat kaptuk: elfogadasi értékiink60%-tol, célértékiink pedig 80%-tdl volt.
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Motivator kérdésekre adott valasz %-os Kiértékelése
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Ez a fajta kiértékelés alapjan is kideriilt szamunkra, hogy a 9-es kérdés is nagyobb oda-
figyelést igényel a fejlesztésnél, igénykeént jelentkezik a hallgatoknal a még tobb tapasztalat
szerzésre. Herzberg kéttényezés modellje alapjan ez a kérdés a motivatorok k6zé sorhato,
belsd igénybdl fakad, ha ez teljesiil, akkor motivaltta teszi a hallgatot a feladat végrehajtasa
irant és ezaltal a vallalatnal felmeriil6 problémakat a sajat problémajanak fogja kezelni, ami a
munkara 6sztonzoleg hat.

Higiénés kérdésekre adott valasz %-os kiértékelése
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Herzberg kéttényezds modelljének masik szegmentéldsa szerint higiénés szempontok alapjan
a 11-es, 15-06s ¢és a 16-os kérdések voltak, melyeknél hasonlé mértékii elégedettséget
tapasztaltunk a kiértékelés sordn. Ami azt jelentette, hogy ezeket a teriileteket is fejleszteni
kell, ha harom fél kozotti kapcsolat fejlesztése, a kellé odafigyelés és segitségadas a
hallgatonak. Ez a két kérdés az emberi kapcsolatokon alapszik ezért is higiénés besorolasba
keriiltek, ha ezek nem teljesiilnek kell6 mértékben demotivalolag hatnak az érintett felekre. A
pénzbeli jutatds szubjektiv dolog, ez nehezebben mérhet6 is, de kellé juttatasokkal jobban
meg szeretne felelni a hallgat6 a vallalat elvarasainak.
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Fejlesztendo teriiletek

Azok a valaszok, amelyek elégedetlenséget mutattak, fejlesztendd teriiletek. Ezek a
kovetkezdek voltak:

- Elmélet és a gyakorlat 6sszehangolasa

- Kooperativ képzés soran szerzett tapasztalat bovitése

- Igényként meriilt fel a kooperativ képzés alatti kell6 odafigyelés és segitség nyujtas a
hallgatok felé

- A hallgat6 érdekében hatékonyabban tudjanak egyiitt dolgozni a vallalat dolgozoi az
egyetem oktatodival

- A feladat kiadasanal tobb figyelmet kell szanni a hallgatoknak adott feladatoknal,
hogy ugy érezzék, hasznos tevékenységet végeznek a vallalat fejlesztésében

Tapasztalataink

Kilatogatasunkkor nagyon kedvesen fogadtak, készségesen valaszoltak minden kérdésiinkre
és felnyitottak a szemiinket olyan dolgokra, amikre nem gondoltunk korabban. A gyakornoki
programmal kapcsolatban sok hasznos tapasztalatot osztottak meg velink a képzésben
jelenleg is résztvevok/részt vettek. Segitségiinkre voltak a kérdéiv kitdltésében, javaslatokat is
kaptunk, mely teriiletekre lenne érdemes még hangsulyt fektetni.

Megosztottak veliink, szamukra melyek voltak a kritikus tényezék, mint példaul:
- anyagiak, nagy a kiilonbség a kiilonb6z6 egyetemek hallgatoinak a bérezése kozott,

- munkakapcsolatok kialakitasa, volt aki segit6kész, volt aki kevésbé, hogyan lehetne jobban
bevonni Oket,
- fontos az érdeklddés, amire sziikség van a munka soran, de nincs id6 megtanulni

munkaidében (pl. GMP), annak o6nalléan kell utana jarni. Javasolt a képzési programba
nagyobb hangsulyt adni neki.

9  Fejlesztési javaslatok

A kérdoiv kiértékelése soran néhany javaslatot tesziink, amelyek tgy véljik, hogy altalanos
fejlesztési lehetéségekkel birnak, melyeket nem csak a Rejté kar és a TEVA kapcsolatabol
lehet kovetkeztetéseket levonni, hanem tobb itthoni felsGoktatasi intézmény és vallalat is
fejlesztendd tertiletéiil szolgéalhat.

9.1 Hallgatéi oldalrél

- Kevés vallalat van, ahova eljuthatunk, kiprobalhatjuk a tanultakat, ugy hogy még félig
,fogjak a kezilinket”. Pedig erre nagy hangsulyt lehetne fektetni, mert mind a harom fél
(egyetem, diak, vallalat) profitalhat beldle.

- A kozépiskolakat is be lehetne vonni egy mérési eljarasba, amely egységes és a
piacnak készit el6 ugy, hogy megfelelé iranyt tud mutatni pl.: mely képzéseket lehet,
érdemes valasztani, ahonnan tovabb egyetemre érdemes menni.
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Amennyiben igy van, ugy a szakkozépiskolakat is kozelebb lehetne a munkaerd-
piachoz vinni, a szakk6zépiskolakat nem megsziintetve.

Az allam, az oktatast fejlesztve beintegralhatna a szakkozépiskolakba a tapasztaltakat.
A szakmai gyakorlat tapasztalatunk szerint nagyon kiaknazatlan teriilet. A diak
gyakorolhatna a szakmajat és végre megtudna mi az, amit tanult, a cég ingyen
munkaer6héz jutna, akik nem mellesleg friss és bizonyitani vagyd fiatalokbol
valogathatna, akik magas, de még bizonytalan kvalitasokkal vannak felvértezve. A
fiatal bedolgozhatja magat a szakmai gyakorlat helyére, a vallalatnak meg a betanitott
munkavallal6 allna a rendelkezésére a gyakorlat végén. Az egyetem visszajelzést kap
a hallgaton keresztiil a munkaerd-piacrol és ezaltal be tud avatkozni a képzésbe, amit a
piaci igényekre tud szabni. Viszont hosszabb és jobban szervezett gyakorlati helyekre
lenne sziikség.

9.2 Egyetemi oldalrol

A piacra termelés iranyaba tolodjon el az oktatas, mert ez gazdasagilag meg tudja
erdsiteni a tarsadalmunkat. Ugyanakkor ez azért képlékeny, mert igy az ember
kreativitasa hattérbe szorul ,ne robotokat képezziink”. Azzal a problémaval is
szembesiiliink, hogy a j6 munkaerd kiilfoldre viszi ki a megszerzett szellemitékét és
ott kamatoztatja a tudasat, amihez itthon az adofizetok segitették hozza.

Amennyiben valaki nem a szakmajaban helyezkedik el, de a tanultakat alkalmazva
képes mas teriileten is sikeres lenni, azon érdemes elgondolkozni, a képzést erésitent,
esetleg ezen az iranyvonalon is tovabb vinni.

Meg lehetne allapitani az egyes szakok megtériilési idejét:

Melyek azok a teriiletek, amikre az allamnak is érdemes beruhaznia, melyek azok az
intézmények ahol azonos szakok vannak és hol mikodik a legjobban. Mennyire
egységes az oktatas, a kovetelményrendszer. Kell-e hogy az orszagban az adott szakot
tobb intézmény oktassa? Mely régiokban van ténylegesen értelme képzések
inditasanak? Mennyire elavultak a képzések? Hogyan lehetne egységesiteni a
képzéseket? Hogyan lehetne modernizalni az oktatott targyakat, a felesleges
informaciot kiszlirni. A piacnak melyik a legnagyobb felvevo része, tisztaban vannak
intézményeink az erdsségeikkel, gyengeségeikkel és ennek megfelelden tervezik a
jovojiket?

A ,,szabadszarnyt szellemi harcosok képzéseit” at lehetne formalni és belecsempészni
egy csipetnyi piaci orientaciot, miiszaki ralatast. Amihez viszont erételjes
feliilvizsgalatokhoz lenne sziikség, hozzaértd személyekkel, akiknek egyetlen érdeke
az orszag, az oktatas mindségének javitasa.
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9.3 Vaillalat

- Nagyobb teret kellene engedni nekik, hogy az oktatasba is legyen ralatasuk,
meghatarozzak az egyes szakok irdnyvonalat. Erdemes lenne a bevalas mérést a
TEVA munkatarsainak munkaeré-piaci  felmérésével kiegésziteni. A  kapott
informéciok a tananyagfejlesztéshez felhasznalhatok lennének.

- Nagyobb szerepet vallalhatnanak az oktatasban. Amennyiben megfelelé képzést
szeretnének, amely a piaci igényeket kielégit, ugy pl. vendégeldadasokat lehetne az
egyetemen tartani, olyan oktatoknak, akik a vallalatoknal dolgoznak.

- A hallgatoknak biztositani lehetGséget, hogy megtapasztaljak a tanultak gyakorlatban
valo alkalmazhatosagat, ez kulcsfontossagu. pl. tizemlatogatas.
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10 Jovobeli tervek

A felmérés kibdvitése, az egyetem mérési rendszerébe valod beillesztése, ezaltal
folyamatos visszajelzést ad a képzés hatékonysagarol valamint az, hogy nem csak a
TEVA ¢és Rejtdé kar oldalarol vizsgaljuk a kooperativ képzés bevalasmérését, hanem
tobb egyetem és vallalat bevonasaval, hogy egy atfogobb képet kapjunk a képzés
hatékonysagarol ¢és fejlesztendd teriileteir6l. Kutatasainkat nem szeretnénk itt abba
hagyni, hanem ha van ra mod felfejleszteni egy szakdolgozatban.

11 Osszegzés

Az eredeti céljainkat részben tudtuk megvalositani. A bevalasméréshez egy proba
kérdbivet készitettiink, melybdl sok tapasztalatot meritettiink és kidertilt mely
teriiletekre lenne még érdemes odafigyelni. Feldolgoztuk a diplomas palyakovetést, a
beldle levont kovetkeztetés dsszeért a kérddiviinkkel, ezaltal jo iranyelvnek bizonyult,
hiszen parhuzamot lehet vonni a két ,,mérés” kozott.

A tudomanyos munkankat rendiviil hasznosnak tartottuk, mert el6szor tudtuk a tanult
modszereket kozosen alkalmazni, ezaltal Gsszefogdbb képet kaptunk az altalunk
tanultakrol. A modszerekben jobban el tudtunk mélyiilni, ezek mellett a meglévo
tudasunkat bévitettiikk. Az érintett téma bevalasardl tudomasunk szerint eddig még
nem késziilt kutatas az egyetemiinkon, ami a feladatot megnehezitette, de ezek mellett
érdeklédésiinket is felkeltette a téma irant. Munkank soran mi magunk is
radobbentiink, hogy a kooperativ képzés menyire hasznos lehet a hallgatok szamara.
Mindenképpen érdemes a képzést még inkabb fejleszteni és tamogatni. A hallgatok
korében népszeriisités céljabol kiilonboz6 eszkozoket alkalmazni ezaltal motivaltta
tenni 6ket, hogy részt vegyenek ebben a képzési formaban. Motivacios eszkoz lehet a
képzés hatékonysagarol (bevalasarol) késziilt kutatdsok eredményének kozzététele.

Itt is a piacra termelés elérése a cél.
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13 Mellékletek

13.1 1. Melléklet

Cég-->Egyetem

Fejleszti a
képzési
szinvonalat

Piaci igények
definialasa

Pénz
Reklam

36/32

Uj
ismeretanyag
Ujszerti
latasmaod

Régi tudas
korszer(sitése

Piacra
termelés

Hirnév

N6 a diploma
értéke

Motivacio
Motivacio

Motivacio

Piaci
igényekre
vald ralatas

Higiénés

Uj  tanuldk
megszerzése

Motivacio



Egyetem-->Cég

Tudas

Latasmod

Motivacio

‘ Diak-->Egyetem '

Visszajelzés

Szoros kapcsolat
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Friss tudas

Formalhato tudas

Holisztikus szemlélet
Uj

Cég latasmaddjanak
fejlesztése

Kilsé

Belsé

Negativ

Pozitiv

Diakkal
Céggel

Motivacio
Motivécid

Elmélet
Gyakorlat

Higiénés
Motivacio

Motivacio

Tapasztalat Motivacié
Tudas iranti

vagy Motivacié
El6rejutas Motivacié

Ravilagit a nem
megfelel§
tudasra
Ravilagit a
tudds hianydra

Beépithet6
hasznos tudas
Szemléletmod

Motivacio
Motivacio

Higiénés
Higiénés



Egyetem-->Diak
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Elméleti tudas

Gyakorlati tudas

Szakmai
szemléletmod

Presztizs

Motivacio

Motivacio

Motivacio

Motivacio
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Diak-->Cég

Otlet
Motivacié
Motivécié
Lehet6ség
Higiénés
Higiénés

Munka
Higiénés
Higiénés
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Motivacio
Rendszersz

emlélet Motivacio
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13.2 2. Melléklet

Kooperativ képzés hatékonysaga
Udvozlom!
Koszonjiik a tiirelmét, hogy id6t szakit rank!

A kérddiv kitéltése anonim mddon térténik és koriilbeliil 5 percet vesz igénybe. Koszénjiik a
segitségét!

A TDK dolgozatunk a mai kooperativ képzésben résztvevd/ részvett hallgatékrdl szol, ezzel
kapcsolatos kutatdsban kérjiik az On segitségét, mellyel a célunk az hogy megtudjuk a
hatékonysdgdt és fejlesztendd tertileteit a képzésnek.

Kérem megfelel6 mdédon téltse Ki!

1. Melyik egyetem hallgatéja On vagy melyik egyetemen végzett?
2. On jelenleg kooperativ képzésben vesz részt ? Igen/Nem

Ha nem, akkor mennyi ideig vett részt a képzésben? 6 honap/12 hénap
3. Honnan hallott On a kooperativ (gyakornoki) képzésrdl?

4. Melyik évben vett On részt a kooperativ képzésben?

Kérem, hogy valaszat X-szel jel6lje! Javitas menete! Rossz . Jo

5-Teljes mértékben elégedett

4-Nagyon elégedett

3-Részben elégedett

2-Elégedettlen

1-Nagyon elégedetlen

T- Tartézkodom

5 4. 3. 2. 1. T

5. Mennyire elégedett On az egyetemi elméleti képzéssel?

6. Mennyire elégedett On az egyetemi gyakorlati képzéssel?

7. Mennyire tartja piacképesnek a tanulmanyai soran megszerzett szakmai
tudast?
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8.Az elméleti tudds és a gyakorlat mennyire voltak 06sszhangban a
kooperativ képzésben?

9. A kooperativ képzés alatt megszerezte-e a kell6 tapasztalatot?

10. Mennyire érzi On hatékonynak a gyakornoki képzést?

11. Mennyire tudtak egyiitt dolgozni az egyetem oktatéi a vallalat
dolgozéival?

12. Megfelelének érezte-e On a kooperativ képzés id6tartamat?

13. Teret engedtek az On kreativitdsdnak a kooperativ képzés ideje alatt az
adott vallalatnal?

14. Mennyire tudta megoldani a kooperativ képzés soran Onre bizott
feladatokat?

15. Milyen mértékben kapta meg a vallalatnal a kell6 odafigyelést és
segitséget?

16. A kooperativ képzésben mennyire befolyasoltak az anyagi juttatasok?

17. Milyen mértékben jarult On hozza a kooperativ képzés soran a vallalat
fejlédéséhez?

18. Az On 4ltal elvégzett feladatok mennyire voltak hatékonyak a vallalat
szamara?

19. Ugy érzi, hogy az On altal vélasztott/ elvégzett egyetem megfelels
mértékben elhivatott a tudas megszerzésért és atadasaért?

20. Az egyetemnek jol megtervezett és joOl szervezett jovOképe van az
oktatasban?

21. Mennyire tartja On hasznosnak a kooperativ képzést?

22. Mennyire tartja On fontosnak a kooperativ képzés népszertisitését?

23. Milyen formaban lehetne On szerint népszeriisiteni a kooperativ képzést?
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25.Egyébb On szerint fontosnak tartott informéaci6! (Kooperativ képzéssel kapcsolatos
megjegyzés)

Koszonjiik, hogy hozzajart a munkankhoz a kérdéiv Kitoltésével!



