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1. Bevezetés

A fair trade-r6l el6szor korabbi tanulmanyaim soran hallottam, a valaszthatod
szakdolgozati cimek kozott szerepelt, hogy a ,,A fair trade kereskedelem”. A nevébdl
sejtettem, hogy valami tiszta, eldnyds, tisztességes kereskedelemrdl lehet sz6. Akkoriban
annyira nem vonzott, hogy ezt a témat valasszam szakdolgozatomnak, késébbiekben viszont
egyre jobban elkezdett érdekelni. Kiilonb6zé miisorokat lattam a fair trade-del kapcsolatban,
igy eldontottem, hogy még jobban megismerkedek ezzel a témaval, valamint a kutatdsom
soran igyekszem megvalaszolni a felmeriilt kérdéseimet.

Témavalasztdsomat azzal indokolnam, hogy érdekel a helyi/hdtranyos kereskedelem.
Foként most a gazdasagi vilagvalsag idején, hogyan hat a valsag Magyarorszagon
feltételezhetden hattérbe szorult fair trade kereskedelemre?

Napjainkban a kereskedelem ¢s a termelés egyre nagyobb hangsulyt kap nem csak a
népességnovekedés miatt, hanem az egyre tobbet akaré — felesleges vasarlasok révén —
tarsadalom miatt is. A jobb mindségli &ruknak magasabb az ara viszont a fogyasztok elérhetd
arakon szeretnék megvenni ezeket a termékeket. A fair trade termékeknek a 1ényege az, hogy
a termeldk és a beosztottak biztos jovedelmet és megfeleld arat kapjanak a nagy vallalatoktol,
akik megvasaroljadk az 4ruikat, majd tovabbértékesitik. A fejlédd orszagokban a javak
eléallitoit nem fizetik meg, vagy kedvezdtlen munkakoriilményeket biztositanak nekik,
esetleg gyermekmunkat alkalmaznak. A fent sorolt kedvezotlen koriilmények ellen alakult

meg a fair trade mozgalom.

A kutatasi hipotéziseim a kovetkezOk: Magyarorszagon a fair trade termékeket nem
kommunikaljak és poziciondljak hatékonyan. Sok fogyasztdé nem hallott még ilyen
termékekrol, vagy nem tudja mi a fair trade-nek a logdja. A fogyasztok tobbsége, nem hiszi
azt, hogy a fair trade termékek nem kizsadkmanyolas utjan keriilnek a polcokra. Magyarok
attitid vizsgalataibol arra lehet kovetkeztetni, hogy nem tul empatikusak, igy a magyar
fogyasztok els6sorban magyar termékeket vasarolnak. Aki fair trade termékeket fogyaszt, az
egészségesen is ¢€tkezik. A termék megvasarlasanal els6sorban a mindség az ar és a
szarmazasi hely a legfontosabb tényezd. Sok fogyasztd Osszetéveszti a fair trade és a

biotermékek fogalmat.



A kutatdsomat a mar meglévo kutatdsok (szekunder kutatasok) elemzésével kezdem. Ezek
utan végzek egy primer kérddives kutatast, hogy felmérjem a fogyasztok tajékozottsagat és a
véleményliket a fair trade termékekrol. A kutatast foként online kérddives kutatassal végzem
nyilt és zart kérdésekkel. A felmérést férfiak és nék kozott is végzem ezen feliil kor, lakhely
¢s iskolai végzettség szerint csoportositom. A megkapott eredményeket grafikonokkal,
diagramokkal szemléltetem. Célom az, hogy felmérjem a magyar fogyasztok hogyan
viszonyulnak a fair trade termékekhez, egyaltalan hallottak-e mar roluk?

Dolgozatomat négy f6 szintre osztom, az els6 az elméleti megkozelités, ahol a fair trade
elézményeirdl, kialakulasarol értekezem. A masodik szinten fair trade magyarorszagi
kereskedelmét vizsgalom. Harmadik szintet a kutatdsom tartalmazza, ahol a hipotézisekre a
keresem a valaszt, valamint a vasarlasi hajlandésagot a fair trade termékek irant. A
fogyasztokat mi Osztonzi, hogy vasaroljak ezeket a termékeket, illetve mennyire elterjedtek
ezek a termékek a tipikus hagyomanyos fogyasztok szamara. Tovabba arra keresem a valaszt,
hogy a média milyen érdeklédést fordit a fair trade termékek irant, mennyire
rekldmozza/pozicionalja Oket. Végezetiil a negyedik szinten Osszegzem a begyljtott

informdaciokat, és a kutatasi eredményeket.



2. Elméleti megkozelités

Els6sorban a globalizacionak volt szerepe a méltanyos kereskedelem létrejottében.
Hiszem mara mar a vasarlasaink tobbsége nem hazai termékekbdl all. Ha valaki bemegy egy
multinacionalis vallalat tizletébe, akkor az ott 1évé termékeknek nagy szézaléka a kiilfoldi
piacrol érkezik be. Természetesen magyar termékek is megtalalhatok, valamint a kilfoldi
termékeket is meg kell jelolni, hogy honnan szarmazik (pl: szarmazési hely: EU). A
kovetkezdkben olyan fogalmakat, magyarazatokat szeretnék tisztdzni, ami segiti a fair trade

termékek megértését.

2.1 Globalizacio

A vilagot behal6zo jelenség. Ha a fair trade termékekrdl szo esik, akkor a globalizacid
fogalmat is tisztaba kell tenni, hiszen a fair trade termékek — és minden mas termék, ami nem
honos az orszadgban — a globalizaci6 miatt keriilhettek be a nemzetk6zi kereskedelembe. Tobb
fogalmat is taldltam a globalizacié definialasara. Basti Agnes fogalommagyarazatat

gondoltam a legjobbnak ebben a témaval kapcsolatban:

»A globalizacid Osszetett tdrsadalmi és gazdasagi folyamat, melynek tobbek kozott
gazdasagi, politikai és kulturalis vonatkozasai vannak, és amely egymds utan éri el a vilag
orszagait. A globalizacid kolcsonos fiiggdségi viszonyokat teremt, illetve olyan szabalyokat
érvényesit, melyek az egyes allamok kormdényai szamara nem feltétleniil elfogadhatdak. A
folyamat a vilagpiac destabilizalodasaval és a specifikus kultarak eltlinésével fenyeget. A
globalizacid elméleti megkozelitése 1. Wallerstein "vilagrendszer" fogalmara (1979, 1983)
vezethetd vissza, mely a fejlett és kevésbé fejlett orszagok egyenldtlen gazdasagi €s politikai
kapcsolatainak halozatat jeloli. Ez a nemzetko6zi rendszer a fejlett ipari orszagok altal alkotott
"magbol" és olyan kevésbé fejlett "periférias" orszagokbol all, melyek fliggdségi viszonyban
vannak a "mag" orszdgaival, és amelyeket a "mag" kizsdkmanyol. Etimologiai jelentése
foldgdomb, latinul Globus. A globalizacioval kapcsolatban elterjedt mondéas a kovetkezd
képen hangzik: Gondolkozz globalisan, cselekedj lokalisan!”

(Basti, é.n.)



Az eltelt évek soran a globalizacid jelentését tovabbfejlesztették, igy jott l1étre a
gazdasagi globalizacio, amelynek fébb jellemzdit az alabbi 9 pontban lehet dsszefoglalni:

1. A vilag Osszekapcsoltsdga: pénziigyi intézetek, kereskedelmi szervek, gazdasag

szerepl6i mara mar kapcsolatban allnak egymassal globalis szinten. Tevékenységiikkel
hatnak egymasra gazdasagilag és tarsadalmilag is. igy a munkéjuk nem csak egy adott
régi6 lakosaira van hatdssal, hanem globalis szinten a vilagra is, példdul a gazdasagi
vilagvalsag.

2. A ndvekedési kényszer erdsddése: egy orszagnak akkor jO a gazdasagi helyzete és

megitélése, ha folyton ndvekvo tendenciat mutatnak a gazdasag teljesitOképességének
mérészamai. Igy ha egy adott vallalat vagy orszag piaci mérészamai (GDP, NDP...)
stagnalnak, mai értelemben véve azt is hanyatlasnak veszik, hiszen nincsen novekedés.

3. Gazdasdgi, kulturdlis homogenizacio, fogyasztoi tarsadalom: Globalizacié hatranyéra

roéhatd fel, hogy a sokszinli nemzetek és kultardk kihaloban vannak. Az orszagok,
mind arculatban, mind mentalitisban is megvaltoztak, egyre jobban kezdenek
hasonlitani egymasra. Példanak okaért, a McDonald’s, manapsag mar kevés olyan
orszag van a f6ldon ahol ez a gyorsétterem nem taladlhat6 meg. Elvesznek a kulturdlis
szokdsok. Hasonld fogyasztasi szokdsok jonnek létre, ezért egy cég termékei szamos
orszagban felbukkanhatnak. Vagy éppen az ellenkezdje, mivel ezek az iizletek sok
orszagban jelen vannak, igy a fogyasztok az iizletek megjelenése miatt, hasonld
vasarlasi szokdsokat mutatnak.

4. A gazdasagi polarizacio, a jovedelmi kiilonbségek ndvekedése: A tarsadalmi osztalyok

elkiilontlilnek egymastdl még jobban, igy egy bizonyos réteg egyre tobb pénzre tesz
szert, amig masok egyre szegényebbek maradnak.

»A gazdasagi globalizaci6 a vildgon kordbban is meglévé nagyfoku
egyenldtlenségeket tovabb nodvelte. 1960-ban a vildg népességének leggazdagabb
egyotode 30-szor volt gazdagabb, mint a legszegényebb o6todrész. 1998-ban az
Egyesiilt Nemzetek adatai szerint ez az arany mar 78-szoros volt. A Forbes magazin
szerinti leggazdagabb 200 ember vagyona meghaladja a vildg lakossaga 41%-anak
(2,4 milliard ember) egyévi jovedelmét.

A globalizéci6 negativ hatdsai azonban nemcsak a fejlédd orszagokat, hanem a
fejlett orszadgok széles tarsadalmi rétegeit is érintik. A 70-es évek kdzepe Ota az
Egyesiilt Allamok lakossiga 60%-4nak nem nétt a realjovedelme, annak ellenére,
hogy az évente ledolgozott munkadrak 160 6raval (egy teljes honappal) ndvekedtek.

Nyolc amerikai koziil egy - tehat mintegy 30-33 millié ember - a szegénységkiiszob
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alatt €l és 45 millidnak nincs egészségbiztositasa. A minimalis bérek realértéke 22%-
kal alacsonyabb, mint 1968-ban.” (Fidrich, 2002, 4.old.)

5. A gazdasdgi, politikai hatalom koncentrdcidja: A vallalatok olyan dontéseket

hozhatnak egy adott tarsadalmon beliil, ahol nekik nem kell elszenvedni a dontésiik
karos hatésait.

6. Tulnépesedés erdsddése: A tulnépesedésnél fontos kérdés az, hogy a globalizacid

valtotta-e ki a vildgon a talnépesedést, vagy a tilnépesedés generalta a globalizalt
vilagot? Eltérd vélemények és észrevételek vannak még a mai napig e témaban.

7. Kornyezeti, szocidlis problémdk erdsddése: Mivel a globalizdcid6 miatt a

multinaciondlis vallalatok nem csak a sajat orszdguk teriiletén tudjék eldallitani
termékeiket, legtobbszér mas orszdgokban hasznaljak fel a nyersanyagokat. Ottani
munkasokat dolgoztatnak éhbérért.

8. Allampolgéri jogok erdzidja

9. Az informéciés és kommunikécios technoldgidk fejlédése, gyorsuldsa: a szegényebb

orszagoknak ez a kommunikécios fejlodés nem jelent sokat, mert sok esetben naluk

¢lelemhidny uralkodik az orszagban.

A fent emlitett 9 pontbol kideriil, hogy a globalizacionak eldnyei €s hatranyai is vannak.
Nem csak gazdasagi novekedést, vagyongyarapodast, vagy szamunkra eddig elérhetetlen
termékek megvasarlasat jelenti, hanem kizsakmanyolast, ¢hséget €s tlzott mértékii népesség

novekedést is. (Fidrich, 2002)

Tovabbi olyan fontos fogalmakat €s definicidkat szeretnék tisztazni, amikrdl a fair trade
termékek lényege szOl. Megismerésiik azért is fontos, mert ezen értelmezések alapjan

fejlodott ki a fair trade kereskedelem.

Alternativ kereskedelem: A hagyomanyos kereskedelemt6l eltérve, mas és mas célok
vezérlik. A profittal szembedllitja a természeti kornyezetet. Azaz elsd a természet és a
kornyezet megdvasa, annak megdrzése, a profit csak masodlagos helyen szerepel. Fontos,
hogy nemcsak a természet megovasat, de az emberek jo 1étét is szem el6tt tartjak. A szokasos
arucserétdl egy alternativ megkozelitést jeleni. Foglalkozik a termeldkkel, noveli a piacra
jutds esélyét, valamit Ujfajta technikdkat tanit nekik, amivel koltségcsokkentden
gazdalkodhatnak és gyorsabban, kevesebb raforditast igényelnek. A fogyasztdi tudatossagot

noveli, illetve feltarja a fogyasztonak azt, hogy hogyan jut el az aru hozza, illetve atlathatova
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teszi azokat a folyamatokat, ahogyan a magbol a készterméket eldallitjak. Tehat az
értékesitési lancot és az elosztdsi csatornat atlathatova teszi, valamint a tisztességes

nemzetko6zi kereskedelem mellett kampanyol. (Boda, 2001)

Meéltanyos kereskedelem: A fair trade magyar elnevezése.

»A méltanyos kereskedelem lényege, hogy az altalanos viladgpiaci araktol fiiggetleniil
olyan arban allapodnak meg a résztvevok, amely valdban kifejezi az eldallitok anyagi €s
munkaraforditasait. A méltanyos kereskedelemben részt vevd felek minden esetben egyedi
arat alakitanak ki, figyelembe véve a mindenkori gazdasagi és szocialis, sot, okoldgiai
koriilményeket. Azokban az esetekben, amikor az &4ruk ardt nemzetkdzi egyezmények
hatarozzak meg (példaul kavé vagy kakao), minimal 4rat alakitanak ki, mely a vilagpiaci arnal
magasabb. Ezaltal a termeldk olyan tovabbfejlesztett termelési rendszereket &s
munkakoriilményeket tudnak atvenni, amelyek mind a gazdak, mind a munkasok, mind pedig

¢s a kornyezet hasznara valnak.”

(Tudatos vasarl6,2004)

A fenntarthato fogyasztias azt tikrozi, hogy a tarsadalmat és a kornyezetet ne
zsakmanyoljuk ki, valamint annyit fogyasszunk, hogy az dkoszisztémat ne zavarjuk meg. Ez
kihat a termelésre, fogyasztasra, eldallitdsra. Az egész termelési/elosztasi lancot oly
mértékben kell figyelembe venni, hogy ne vesszen semmi sem karba, ugyanakkor a
kihasznaltsag maximalis legyen. A fenntarthatd fogyasztas szerves része a fenntarthatd

fejlodésnek:

... olyan fejlodés, amely biztositja a jelen sziikségleteinek a kielégitését anélkiil, hogy
meggatolna a jovo generaciok sziikségleteinek a kielégitését.”

(Tudatos vasarlo, 2005)

Tudatos vdsarlas koré manapsag mar egész kampanyok, folyoiratok,
dokumentumfilmek internetes oldalak kapcsolédnak. Magyarorszagon a legtobb friss
informacioval a http://tudatosvasarlo.hu/ szolgal. Itt nem csak a tudatos vasarlas fogalmat
tisztazza, és a mozgalom létrejottét, hanem hazai friss jelentéseket is tartalmaz. Sok cikke

kozott felmeriil a fair trade mozgalmak, hiszen e két fogalom szorosan dsszekapcsolodik.

6



Mert ahhoz, hogy beazonositjuk, mi is az a fair trade terméke, tisztaban kell lenni vele, mit is
jelent. A tudatosvasarlo.hu ebben segit, hogy a fogyasztok fejében 1étrej6jjon egy kép ezekrdl
a termékekben és tudjak mit jelent.

Egyik friss tesztterméke a gylimolesjoghurtok voltak. 16 terméket vizsgaltak cukor és
gylimoles tartalom szerint. A reklamokban sokszor eladjak Oket, mint csokkentett
cukortartalommal és magas gyiimdlcskoncentracioval. A 16 tesztelt joghurtbol mindkét
kategoriaban voltak kiugré eredmények, mind magas gylimolcstartalommal rendelkezett és
minddssze 2 grammos gyiimolcstartalmi joghurtok voltak (azonban egy gylimdlcsds
joghurttdl elvarhaté lenne, hogy ne csak a dobozan lehessen latni gyliimolesot). A Cserpes
joghurt a 16 vizsgalt termék koziil elsd helyen végzett, de neki az egyik legrosszabb a
marketingje, valamint a tdpanyagtablazat hianyzik a csomagoléasrol. Legutolsd helyen az
egyik legjobban reklamozott, és magat egészségesnek bedllitott termék a Danone joghurt
végzett. A Danone konny( és finom eperizii joghurtjat — mint a neve is utal ra — ,.konnyti” és
finomnak reklamozza. Az izét tekintve a szlogen nem 4allit valdtlant, a konnyliség (ha allagara
utal), akkor ez is valdsnak tekinthetd, de mint zsirszegény joghurt nem allja meg a helyét.

Magas a cukortartalma, valamint a gyiimdlcs is csak gytimoleskoncentratumként van jelen.

1. tabla: Joghurtok 6sszehasonlitasa
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Forras: tudatosvasolo.hu oldal adatai alapjan sajat szerkesztés

A tudatos vasarlas nem csak arr6l szol, hogy hogy egészségesen vasaroljunk, hanem hogy
informaciot kapjunk a termékekrdl: mit tartalmaznak, ki gyartja 6ket, honnan szarmaznak,

valamint ahogyan reklamozzak ¢ket az valdsag hii-e. A tudatosvasarlo.hu-n nemcsak



¢lelmiszerekkel foglalkoznak, hanem kiilonbozé cégek termékeivel kezdve az

¢lelmiszerektdl, a tusfiirdokig a butorokon at. Egyszoval ami a kereskedelemben szerepel.

Az Etikus fogyasztdis

»~egyszeriien fogalmazva azt jelenti, hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat
vasarolunk, amelyeket etikusan miikédé vallalatok etikus moédon allitottak eld, illetve
forgalmaznak. Bar az ,etikus” fogalom mast jelenthet minden cégnek ¢és fogyasztonak,
valojaban azt jelenti, hogy nem okozunk fajdalmat senkinek, és nem zsakmanyoljuk ki sem az
emberiséget, sem az allatvilagot, sem a természeti kornyezetet.”

(Introduction to Ethical Consumer, 2005)

Fontos kérdés, hogy az embereknek mennyire mérvadd, hogy kinél vasarolnak. Az
etikussagban nagyon sok tényezd szerepet jatszik, el6fordulhat, hogy egy cégnek egy nagyobb
iizletrél kell lemondania, mert jogszabalyba nem iitkézne ugyan, de az etikussag fogalma
sériilne. Ilyenkor mérlegelnie kell. Az etikus cégeknek létrehoztak az tgynevezett Uzleti
Etikai Dijat. A kitiintetést azok a cégek kaphatjak meg akik: felelés gondolkodasmodrol
tesznek tantbizonysagot a cselekedeteikkel; felelosséget vallalnak munkatarsaikért, az
esélyegyenlOségért, a klimavaltozas ellen; nem a haszonszerzés iranyitja, hanem a mésokrol
valo gondolkodas; végezetiil pedig a kornyezet miatt, atértékeli a hasznot magasabb rendi cél
miatt.

Kornyezet tudatos fogyasztdas olyan vasarloi magatartast jelent, ahol a természeti
kornyezet kihasznalasat minimumra akarjak csokkenteni. Mennyiségi €s mindségi valtozast is
jelent, a termelés és eldallitas soran a mennyiséget oly mértékben kell csokkenteni, hogy a
fogyasztok sziikségleteit kielégitse, de feleslegesen ne kelljen eldallitani semmit. Mindségi
valtozasnal a termék kornyezetre gyakorolt hatdsat értjiilk, a termék eldallitasaval
kapcsolatban minél inkdbb legyen kornyezetbarat termék. (Dudas, 2010)

Okoldgiai labnyom azt méri, hogy az embernek onmaga fenntartisihoz mennyi
foldtertiletre, vizre, levegére van sziiksége a megélhetéshez, illetve a keletkezett
hulladékoknak mennyi teriiletre van sziiksége. Az Okoldgiai labnyom kiszamitdsanal a
fogyasztasi szokasainkrol kell kitolteni egy kérdéivet. Példaul milyen ételeket fogyasztok,
milyen gyakran étkezem otthon, milyen gyakran utazom és mivel, milyen lakohelyen lakok,

illetve szelektiven gy(ijtom-e hulladékot vagy komposztalok-e.



Az Okologiai labnyom kiszamitasnal meglepédtem, mert Kkicsit kevesebbre
szamitottam az eredményemet illetéen. A kapott adat szamomra azért érdekes, mert havonta
egyszer veszek igénybe tomegkozlekedést, valamint az ételeimet is megvalogatom. Ha ezzel
az ¢életmoddal ekkora értéket értem el, akkor annak az embernek milyen értéke lehet, aki
ingazik lakohelye és munkahelye kozott ugy, hogy a gépkocsijaban rajta kiviil nincs mas
személy. Harom internetes tesztet is kitoltottem, az egyiken az értékem 3,2 lett, ami az

atlagfogyasztas ala esik, Magyarorszadgon ez 3.75 - 4.25 hektar.

Az On teljes dkoldgiai ldbnyoma: 3.20 hektar
Taplalkozas labnyom: 1.72 hektar
Lakaskorulmények labnyom: 1.01 hektar
Timegkizlekedés labnyom: 0.02 hektar
Kizlekedés autoval labnyom: 0.06 hektar
Légikbzlekedés labnyom: 0.00 hektar
Kozlekedés labnyom dsszesen: 0.08 hektar
Szemetelés labnyom: 0.40 hektar

1. Abra: Az 6kolégiai labnyom kiszamitisa

Forras: glia.hu, kalkulator alapjan

A masodikban a teszt kitdltésem viszont igen magasra sikeriilt, 6-7 hektar lett az
eredményem. A szam azért is sikeriilhetett ilyen magasra, mert felmeriiltek a tesztben olyan
kérdések 1s, amik nem voltak igazak ram, mégis meg kellett valaszolnom. A ,milyen
személygépjarmiivel rendelkezik On?” kérdésnél, mivel gépjarmiim nincs, igy a ,.nincs
autdbm” valasz lett volna nekem optimalis, de ez nem szerepelt a feltett valaszlehetéségek

kozott.
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2. abra: Az 6kologiai lablenyomat kérdés

Forras: tavoktatas.hu oldal alapjan

A harmadik teszt bizonyult a legoptimalisabbnak szdmomra. A kdrnyezeti tanacsado
irodak halozatan toltottem ki egy felmérést. Itt is hasonld kérdések voltak, mint az el6z0 kettd
tesztben, viszont tigyeltek arra, ha nincs gépjarmiivem, akkor a ,,semmi/kerékpar” opcid
megjelenik, igy a ldbnyomba nem szamolja bele. Itt 2,6 hektar lett a lablenyomatom, és a
latasmodot is vizsgalta, ami a kornyezettudatos latasmodhoz all kozelebb. A teszt elvégzése
utan, nemcsak a sajat adataimat kaptam meg, hanem a vilagra jellemz6 Okoldgiai
lablenyomatokat is. A vilagon atlagosan 2,2 hektar/f0 a fogyasztds, ami igen jO aranynak
lehetne érzékelni. Természetesen ez azért ilyen magas, mert a Harmadik Vilag" béli orszag
lakosainak nagyon alacsony a fogyasztisa. A legtobb fogyasztast az Egyesiilt Allamok
produkalta a maga 9,7-es értékével, mig a legalacsonyabbat India 0,7-es fogyasztasaval. Ez az
érték azért is nagyon sok, mert az Egyesiil Allamokban négyszer olyan kevesen laknak, mint

Indiaban.

! Olyan orszagok, ahol a lakossag életszinvonala alacsony, a termelés elmaradott pl: Afrikai orszagok, India.
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3. 4abra: Az 6kologiai linyom mértéke orszagonként

Forras: pannonmunkahely.hu

A fenti abran és tablazaton jol latszik, hogy az okologia lablenyomat azokban az
orszagokban nagy, ahol a kereskedelem is és a fogyasztids nagyon magas. Leginkabb az USA-
ban jellemz6 ez. Az oka a felvasarlas/tilzott vasarlas, valamint a kozlekedés nem a
tomegkozlekedésre van kiépiilve, hanem a gépjarmiis forgalomra. A haztartasokban atlagosan
személyenként 1 autoval rendelkeznek. Magyarorszag kozépmezOnyben végzett a maga 3,7

atlagaval, de a vilagatlagtol igy is magasan van (2,2).

A bojkott és a buykott szavak ellentéte jelentést hordoznak, mégis szorosan
kapcsolodnak egymashoz. A bojkott ,,politikdban, illetve gazdasagban a kapcsolatok
megsziintetése, kikozosités; munka besziintetése” (idegenszavak szétara). Azaz valamilyen
termék nem megvasarlasat jelenti, akar a cég, akar a termék karos mivolta miatt. Gazdasagi
nyomast gyakorolnak igy a cégre, hogy valtoztasson a piaci magtartasukon és a termékeik

beszerzésén/eldallitasan. Instrumentdlis bojkott a véallalat magatartasara utal, hogy azt kellene

megvaltoztatniuk. EXpressziv bojkott pedig a vasarlok érzéseit tiikrozi, jelen esetben a nem

tetszésiiket. A két megkozelitésekbdl egy matrix alkothatd, ami tiikrozi a fogyasztok

motivaciojat. Sok ember fellép példaul a nagy multinaciondlis vallalatok létesitése ellen.
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Ilyen akcidk a helyi kereskeddk védelme érdekében, a kornyezetvédelem fontossdga miatt
alakulnak.

A buykott pedig a bojkott ellentettje. Buy angol eredeti sz6, amelynek jelentése
vasarolni, de jelenthet valamilyen termék, vagy egy bizonyos cég termékeinek vasarlasat
jelenti. Amig a bojkottra a biintetés illett, itt a jutalmazas fejezi ki legjobban. A vasarlok
kozvetett és kdzvetlen formaban buykottalnak. A kozvetlen buykott egy-egy cég termékeire
keltik fel az emberek figyelmét, mig a kozvetett buykottnal ugynevezett fehér listak (white
lists) talalhatok, ahol a buykottalasra felhivok értékrendjét tiikrozik. Fehér listakat nem csak a
buykottnal alkalmaznak, hanem azok a fogyasztovédelmi cégek is, ahol azok a vallalatok
szerepelnek, amelyikek betartjak a jogszabalyi eldirdsokat. Ellenben a buykottalasnak van egy
olyan megkdzelitése is, ami egy bizonyos termékre/vallalatra hivja fel az emberek figyelmét,
hogy csak azt a terméket vagy a vallalat termékeit fogyasszuk/vasaroljuk. Mind a két
fogalom egy-egy fogyasztoi valasztast jelent, csak egyiknél a terméket elutasitjak, masiknal
vasaroljak. (Gulyas, 2005)
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3. A fair trade torténete

Az elsO fair trade kereskedelem elvét — magyarul: méltanyos kereskedelem — a
masodik vilaghabort utan egy észak-amerikai vallasos kozosségnél talaljuk. A haboru sujtotta
emberek termékeit, majd a veteranokét kezdték el forgalmazni, megsegitésiik miatt, késobb a
Harmadik Vilag altal gyartott termékeket is elkezdték értékesiteni. 1958-ban megnyilt az els6
méltanyos kereskedelemmel forgalmazo bolt USA-ban. Eurdpaban a hatvanas években terjedt
el Hollandiaban, amikor egy Oxfam nevii szervezet a Harmadik Vilag altal gyartott
termékeket kezdte el forgalmazni. Hollandidban 1969-ben megnyilt az els6 World Shop (mas
néven Fair Trade Shop), ahol elkezdték arulni a Harmadik Vilag altal gyartott termékeket és
kampanyoltak, amelynek soran felhivtak az emberek figyelmét a Harmadik Vilagra, és a fair
trade mozgalomra. 1973-ban Hollandia Guatemala-bol kezdte el forgalmazni a kavét, amely
mara a legjellemzdbb és legkeresettebb fair trade termékké valt. Az elsd hivatalos fair trade

szervezet 1964-ben jott 1étre. (Tudatos vasarlo)

A fair trade alapelveit kdvetkezOképpen lehet 6sszefoglalni:

,»A fair trade keretében a keresked6k és helyi termel6k méltanyos egyiittmiikodésiik
alapkoveként hosszl tdvu szerzodéseket kotnek, melyekben a kdvetkezd célokat fektetik le:
* A termeldk biztos jovedelmének és jol-1ététének novekedése,
* Hosszl tavu kereskedelmi kapcsolatok fenntartasa,
 Hatranyos helyzetli termeldk, példaul nék és bennsziilottek fejlddési esélyeinek novelése,
» Védekezés gyermekek kizsakmanyolasa ellen,
* A fogyasztok tudatossaganak novelése a nemzetkozi kereskedelem kistermeldket sujtod karos
kovetkezményeirdl, annak érdekében, hogy vasarloerejiiket jo célok érdekében hasznalhassék,
« Emberi jogok védelmezése a tarsadalmi igazsagossag, a kornyezetbarat tevékenységek,
valamint a gazdasagi biztonsag eldmozditasaval.”

(Tudatos vasarlo)

A termékek jobban felismerhetdsége miatt egy mexikoi pap és egy holland egyhdzi
civil szervezet az egységes fair trade logon gondolkodott. A céljuk az volt, hogy az emberek

konnyebben felismerjék a fair trade arukat, és hogy a logdé megkiilonboztesse a tobbi arutol.
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Ez a pozicionalds miatt is fontos: nem csak hogy a vevd fejében milyen kép jelenjen meg a

logoval kapcsolatban, hanem meg is tudja kiilonboztetni azt a tobbi terméktol.

FAIRTRADE

4. abra: A fair trade log6

Forras: vedegylet.hu

1979-ben 1étrejott a FLO (Fair Trade Labelling Organisations International), ez a
szervezet dont a fair trade nemzetkozi szabalyok megallapitasarol. 1994-ben megalakulhatott
a NEWS (Network of European World Shops), amely 15 eurdpai orszagot képvisel. Segiti a
kampanyokat, informacidkat szolgaltat a kereskeddk és a fogyasztok felé. Létrehoztak a fair

trade napot, amelyet majus 4.-én linnepeliink 2002 ota.

Az eurdpai unidban négy méltanyos kereskedelmi védjegyet hasznalnak. Ezek pedig:
Max Halevaar, Transfair, Fairtrade Markt, Réttvisemarkt. Ha a keresked6k termékeiket fair
trade védjeggyel akarjak ellatni, akkor a szervezetnél kell jelentkezni, ahol eldontik a termék

megfelel-e az altaluk képviselt elveknek és elbirasoknak. (Lanyi, 2006)

3.1 Miért is jott létre a fair trade?

A fair trade azért jott létre, hogy megakaddlyozza a termeld kizsdkmanyolasat.
Szomoru tény, de a fejlédd orszagok (Latin Amerika, Afrika vagy Dél Azsia) a gazdasagukat
nem képesek Onalldan ellatni, ezért a fejlett orszdgok vallalatai sokszor kihasznaljak dket. A
ledolgozott munkaorat nem fizetik ki, gyakran gyermekmunkasokat alkalmaznak, nincsenek

tekintettel az ott lakd Oslakosok hagyomanyaira. Gyermekmunkakat foként Indiaban
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alkalmaztak. 4-6 éves fiatal lanyok {iltek be a szovészékek mogé sziiléi utasitasra dolgozni. A
szliloknek nem volt més valasztasuk, nem engedték Oket iskolaba, mert kiilonben nem lett
volna mit ennilik. Ezek a lanyok 9 éves korukban kikeriiltek a szovdszékek melldl, mert
kinéttek azokat. Egy masik gyermekmunka a focilabddk varrasa Pakisztanban mar az 1860
évektdl. A labdak varrdsara kis kezekre volt szlikség, ezért erre a munkara tokéletesnek
talaltdk a gyerekeket. A vallalatok gyakran alkalmazzék azt a modszert, hogy mondvacsinalt
okokbdl a termelét nem fizetik ki, példaul sok esetben a tokéletes arukat a vezetdk hibasnak
it¢lik, igy nem hajlandoak a bérikket odaadni. Mivel a fejlédé orszagokban nincs
szakszervezet, vagy ha van, akkor az is a vallalat kezében vannak, ezért nem is tudnak

védekezni ez ellen. (fairvilag.hu)

,»Az 1j etika megkdveteli a munkaerd gatlastalan kizsakmanyolasanak felszamolasat, kiilonos
tekintettel a gyermekekre és nokre. Fontos kovetelmény a helyi és globalis természet- és
kornyezetvédelmi torvények elismerése és betartasa. A nyugati orszagokban gyorsan terjedd
Fair Trade kereskedelmi halozatok ezekre az elvekre épiilnek és szamuk, kereskedelmi
forgalmuk gyorsan nd. A Fair Trade kereskedelem termékeinek nagy része mindsitett
biotermék.”

(Dr. Hajnal Klara: A fenntarthato fejlédés elméleti

kérdései és alkalmazasa a telepiilésfejlesztésben 133.

Oldal)

Tovéabba semmilyen faji, nemi megkiilonboztetés ne érje az embereket, a ndk és a
ferfiak egyarant részt vehessenek a dontéshozatalokban, a munka soran a nemzetkozi szocialis
helyzetet és a munkavédelmi torvényeket tartsak be. (Ma & Holnap folyoirat IX. évfolyam 1.

szam)

A lenti grafikon tartalmazza, miben is tud segitséget nyujtani a fair trade. A termel6 a
hagyomanyos kereskedelemhez képest tobb mint a 2,5 szeresét kapja a bérének. Jelentds
valtozas figyelheté meg a feldolgozas, szallitas és az import munkafolyamatokban, illetve
igyekeznek lerdviditeni a termék utjat a termel6tdl a fogyasztdig. Ezaltal tobb pénz marad
meg a termeldnél. A szallitasi tevékenységet is jelentdsen csOkkentik, kevesebb szalliton

megy keresztiil a termék, igy lerovidiil az 1d6 és kevesebbe kertil a szallitasa.

15
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fair trade 28% 7% 2% 36% 6% 29

5. abra: Arképzés a hagyomanyos és a fair trade kereskedelemben

Forras: fair trade flizet 4. oldal

Fair trade mindsitéssel olyan termékeket lathatnak el, amik gyartdsanal, forgalmazasanal
betartanak szdmos szabalyokat, példaul higiéniai koriilményeket, munkavallalok juttatasait és
béreit, egészséges munkakoriilményeket biztositanak szédmukra, valamint csokkentik és
betartjak a kornyezetvédelmi eldirasokat.

Ujszazsi Gyorgyi a védegylet munkatarsa, a Fair Vilag Méltanyos Kereskedelem

Szovetség elndke ekképpen fejti ki a véleményét a méltanyos kereskedelemrdl:

»Els0sorban tudni kell, hogy a méltanyos kereskedelem a vildgkereskedelem altal
kizsakmanyolt orszagok termeldinek segitésére jott 1étre. A kavé- vagy kakadbab-termeldk,
rizs-, banan- és gyiimolcstermesztd farmerek, illetve a kézmiives- ¢s dekoracios termékeket,
¢kszereket, textilidkat, kerdmidkat gyartd6 munkésok, ha termelészévetkezetekbe tomoriilnek,
egylitt képesek olyan mennyiségii €s mindségli arut eldallitani, amelyet a fair trade ellen6rzd
szervezetek altal megszabott minimalis aron at tudnak venni a feldolgozo cégek. A kész aruk
toliik a nagykereskeddkon at jutnak el a boltokba szerte a vilagon. A koncepcid Iényege, hogy
minél kevesebb viszonteladon, minél kevesebb ,lancszemen” menjen at egy termék, igy
kevesebben teszik ra sajat hasznukat a termékre. Erdekes, hogy ma mar tobb nagy cég vagy
multi is arul mindsitett fair trade arucikkeket, pedig veliikk kapcsolatban elsésorban a
felvasarlasi arak alacsonyan tartasarol hallunk sokat.”

(Puskds, 2008)

A fair trade termékek vilagviszonylatban (USA-ban és tobb eurdpai orszagban) is igen
elterjedt. A fair trade alapszabalya azonban, hogy nem lehet jelentdsebb marketing koltsége,
igy csak szajhagyomany ¢€s a civil szervezetek jovoltabol terjedhet. A Harmadik Vilag
elszegényedését foleg a nyugati orszagok (kiemelten az Amerikai Egyesiilt Allamok)

kizsadkmanyolasa eredményezte.
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4. A fair trade termékek Magyarorszagon

Fair trade kereskedelemrdl egészen régdta beszélhetiink Magyarorszagon. A
kezdetekkor még nem fair trade mozgalomnak nevezték, de az elvek hasonlok voltak. Igaz,
nem a Harmadik Vilagbéli orszag termeldinek akartak segiteni, hanem a Magyarorszagi
termeldkre koncentraltak. Kossuth Lajos-féle védegylet (1844), amely kimondta, hogy amit
meg lehet termelni az orszagban, azokkal a termékekkel lassak el a helyi boltokat, egyszoval,
amit meg tudnak termelni, abbol ne legyen export behozatal. A védegylet hatasara fejlodott
Magyarorszag ipara. Hatéves miikddés utan szlint meg. Masik fontos esemény a termeldk
megvédésére a Karolyi Sandor altal alakitott hagymaszdvetkezet. Mely a termeld és a
kereskedd kozotti konnyebb kereskedelmet segitette.

A fair trade termékeket szdmos helyen meglehet taldlni Magyarorszdgon is: a
bevasarlo kozpontokban, szupermarketekben, valamint a bioboltokban, de van kifejezett fair
trade teazo, kavézd is Magyarorszdgon. Az eldzetes kutatdsok révén, csak a fair trade
termékek arusitasabol Magyarorszagon megélni nem lehet, de jO bevételt lehet realizalni
kiegészitd termékek arusitasaval.

Capitalresearch piac ¢és kozvélemény kutaté intézet A fair trade rendszer
magyarorszagi meghonositasinak lehetéségei cimet viseld kutatisdban a budapesti
lakossdgot szegmentaltdk. Ot szegmenst kiilonitettek el, amik a kovetkezék: haritok, jo

helyzetl egyiittérzok, sporold egyiittérzok, tudatos egyiittérzok és dsszetételre koncentralok.
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6. abra: A budapesti lakossag szegmentalasa
Forras: Capitalresearch: a fair trade rendszer magyarorszagi meghonositasanak lehetdségei

adatai alapjan sajat készitésti abra

A Capitalresearch tanulmanyabol kideriil, hogy az a fogyaszté nyitott a fair trade

termékekre, akik a felsorolt 3 pontnak megfelelnek:

Egyiittérzonek kell lennie a Harmadik Vilag problémajaval és lakoéival
kapcsolatban. Mert azok az emberek fogjak e termékeket fogyasztani, akik
egyiittéreznek. A fair trade termékek nem biotermékek, igy aki fogyassza Oket, nem
azért fogja, mert bio, hanem azért, mert segit vele, tarsadalmilag felel6sséget vallal.
Tudatos, tagabb szempontrendszert figyelembevevé fogyasztonak kell lennie,
mert ezeken a termékeken van tobbletkoltség. Ami mas hasonlo termékeknél (ha nem
biotermékeket vizsgalunk) nem jelenik meg, vagy pedig sokkal kevesebb.

Kedvezo anyagi és jovedelmi helyzettel rendelkezik. Ez azért fontos, mert ezek a
termékek — mint mar emlitettem — dragabbak a szokasosnal. A kavé példajanal
maradva, 1 csésze normal kavénak a két-haromszorosa az ara. Fontosnak tartom, hogy
a vasarlo6 ne csak ritkan fogyassza ezeket a termékeket, hanem rendszeres

fogyasztdjava valjon.

A fenti kritériumok alapjan megallapithatjuk — mint a neviikbél is adodik — a hariték nem

lesznek a fair trade termékek vasarloi. Nem egyiittérzéek a Harmadik Vilag problémaival,

vasarlasaiknal a sajat sziikségleteik kielégitése a fontos. Elutasitoak a biotermékkel és a
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kornyezetvédelemmel kapcsolatban is. Ok a legkevésbé adakozd csoport. A spérolé
egyiittézok mar mutatnak érdeklddést e termékek irant, de vasarlasaikban mar nem tudatosak.
A tudatos egyiittérzok attitiidstruktaraja hasonlit a sporold egyiittérzokhoz. Nagy benniik az
egyiittérzés a Harmadik Vilaggal kapcsolatban. Ok mar joval tudatosabb fogyasztoknak
mindsiilnek, mint a sporold egyiittérzék. Ok azok a fogyasztok, akik a Harmadik Vilag
termékei elé helyezik a magyar termékeket €s egyiittérzobbek a magyar termeldkkel. A jo
helyzetii egyiittérzok azok a fogyasztok, akik legtobbet fogjak vasarolni a fair trade
termékeket, €s nem csak a magyar termékeket preferaljdk. Szivesen vésaroljak azokat a
termékeket, amivel tamogatni tudjdk a hatranyos helyzetben 1évé termeldket.
Mindségorientaltak, egylittérzoek, igy szeretnek segiteni masokon, viszont nem tul tudatos
fogyasztok. Végiil az osszetételre koncentralok, legkdzelebb a haritok szegmenséhez allnak
egylittérzés szempontjabol, viszont fogyasztdsi helyzetiket nézve a jo helyzetli
egylittérzOkhoz. Nem fogyasztanak olyan terméket, ami veszélyes rajuk nézve.

A kutatasbol kideriil tovabba, hogy a fair trade termékek koziil a legnépszeriibbek az
¢lelmiszerek, azok koziil is a kavé, tea és kakad. A kavéfogyasztds a magyarok szdmara igen
fontos. A teakat inkabb télen fogyasztjak, mig a kakaot gyerekkorban, ritkabban
felnéttkorban.

A lenti abra szemlélteti a kavé fogyasztasdnak aranyat nemek, életkor, iskolai
végzettség alapjan elkiilonitve. Jol lathatd, hogy a kavéfogyasztds Magyarorszagon igen
magas, a fiataloknak tobb mint a fele, mig a kozép- és idOskoruaknak tobb mint a 70%
fogyaszt kavét. A foiskolai és egyetemi végzettséglieck korében a kavéfogyasztds aranya
nagyobb, mint a szakmunkas és a 8 altalanos iskolat végzetteknél. Eletkor szerinti
megkiilonboztetésnél jol latszik, hogy a kdzépkoruak fogyasztanak legtobbet kavét. Jogos a

kérdés: ha az ember mindennap kavét fogyaszt, mindegy milyen mindségiit iszik?
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7. abra: A kavéfogyasztok aranya Magyarorszagon

Forras: Capitalresearch: a fair trade rendszer magyarorszagi meghonositasanak lehet6ségei, 22. Oldal

A kavé vasarlas helyszineit bemutatd dbran azonban jol lathato, hogy a legtobb ember
hipermarketben és szupermarketben szerzi be a sziikséges kavé mennyiséget. Ugyanakkor a
fair trade termékeknek nem ez a f6 piaci értékesitési helye. Manapsag ugyan mar megjelentek
a nagy aruhazakban, iiletekben is az ugynevezett ,,biosarkok™ ahol csak bio és fair trade arukat

lehet megvenni, ugyanakkor Magyarorszagon kiviil megnyiltak és jovedelmezdek a fair trade

boltok.

Iskolai végzettség s zerinti eltérés ek

Hipermarket=kcban

=3

5 StslEnos vagy kevesel
Wzzakmunkaskenzd
Elkcepiskols erettsagivel
fhiskols, syyetem

=

8. abra: A kavévasarlas helyszinei Magyarorszagon

Forras: Capitalresearch: a fair trade rendszer magyarorszagi meghonositasanak lehetdségei, 32.
Oldal

,, Az osztradk OGUT (Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und



Technik) a kovetkezOkben hatdrozza meg a fenntarthatdo fejlodés élelmiszerekkel
kapcsolatos alapelveit:

o Biotermelés, okotermék el6allitas

o0 Fair trade, azaz méltanyos kereskedelem— globalis felelésségvallalas

o Kornyezetkiméld feldolgozas, visszavalthatd csomagolés

o Regionalitas — regionalis mindség”

(Firediné Kovacs Annamaria - A fenntarthato
taplalkozas, A  fenntarthatdé fejlédés  Magyarorszagon,
Tudomanyos konferencia 210. Oldal)

Mivel a fair trade termékek kozel allnak a biopiacok termékeihez, ezért érdemes
feltérképezni a biotermékek piacat is. A fair trade termékeket sokan Osszetévesztik a
biotermékekkel is, ezért egy jO marka kialakitasa kellene ezeknek a termékeknek. Az ottani

vasarlok jobban keresik az alternativ termékeket, mint a hagyomanyos fogyasztok.

M ritkan
M gyakran
B nem

ENT

9. abra: A biotermékeket vasarlok aranya
Forras: Capitalresearch: a fair trade rendszer magyarorszagi meghonositasanak lehet6ségei,

48. Oldal adatai alapjan sajat készitésti abra,

A kutatasbol tovabba kideriil, hogy majdnem mindegyik megkérdezett hajlando
magasabb darat fizetni azért, hogy a termékeknek magasabb legyen a mindsége €s a termékek

egészségesebbek legyenek. Az ar-értékarany — mint minden terméknél — itt is fontos, de mivel
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a fair trade termékek nem csak magas kvalitasu termékeket arulnak, hanem egy magasabb cél
szolgalnak, jelen esetben a Harmadik Vilagbéli termeldk segitését, igy a fogyasztok szamara
bizonyos elégedettség is tarsul a vasarlashoz. Egyrészt sajat sziikségleteit kielégiti a termék
megvasarlasaval, masrészt tarsadalmi felelosség vallalas tudatat is kielégiti. A valaszolok

bevallasa szerint 69%-uk szokott jotékonykodni, adakozni.

4.1 A fair trade termékek piaci pozicionalasa

A fair trade termékeket egyre tobb helyen fel lehet fedezni bevasarlokézpontokban és
kiilon ilyen termékekre szakosodott boltban. Ami probléma, hogy a biotermékek egyik
legnagyobb versenytarsuk ezeknek a termékeknek. Gyakran a boltokban egy helyen vannak
bio és fair trade termékek, és a nem tdjékozott vevo Ossze is keverheti a kettdt, vagy nem tudja
ezeket a termékeket megkiilonboztetni. Persze a kizsdkmanyolds és az embertelen
koriilmények ellen harcol6 civil szervezetnek is profitra van sziiksége a meglévd tdmogatasok
mellett. Ezért szdmukra az a megfelelobb, ha a biotermékeket nem versenytarsaknak, hanem
partnernek nézik, mivel magyarorszagi embereknél a biotermékeket (féleg ami hazai)
vasaroljak szivesebben. Mivel a fair trade marketing féleg a szocialis malrke:tingen2 keresztiil
probalja meg eladni a termékeit, ezért az drban benne van az egyéni vagy tarsadalmi érték is,
ami noveli az arat. ,,Fontos hogy a fogyaszto, arérzékenysége lekiizdése céljaul, azt vegye
figyelembe, hogy a termék, amit megvasarol, egy sulyos tarsadalmi probléma lekiizdését
segiti. Ha ezt megérti, akkor a vasarlas értéke nagyobb élvezetet jelent, illetve a termék
elfogaddsa is nagyobb intenzitasu lesz.” (Bartfai (2010) 7. Oldal)

Kiilfoldon is szamtalan probalkozas van a fair trade termékek reklamozasara. A
médiaban jelennek meg cikkek, sok hiresség is kidll a méltanyos kereskedelem mellett. A fair
trade azért lehet vonzo egy hirességnek, mert jol célt is szolgal. fgy az ¢ imazsat is feljebb
viheti. Magyarorszagi vonatkozasban egyik élen jar6 ,,reklamarc” Kucsera Géabor. Honlapjan

is szerepel fair trade iras.

% A szocidlis marketing a kereskedelmi marketing technikak alkalmazasat jelenti,a tarsadalmi eszmék vagy
gyakorlatok elfogadhatosaganak névelése céljabol. Ez egy kicsit eltér a kereskedelmi forgalmazastol, mert a
hangsiily nem kézzelfoghato terméken van. Ugy tervezték, hogy pozitivan befolyasolja a célkozonség onkéntes
magatartasformait, és ezért javitja a tarsadalom egyéneinek jolétét

® http://kucseragabor.gportal.hu/gindex.php?pg=29024809
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Ki a legmeggy6zobb?
Zenész Politikus Uzleti vezeték et
19% 2% Saerial

10. abra: a hires emberek népszeriiségi indexe

TV- vagy
filmsztar
30%

Forras: Bartfai Zso6fia (2010) Fair trade marketing, szocialis — és taplalkozasmarketing

megkozelitésben 19.oldal

Bartfai Zsofia a kutatdsaban elemezte, hogy ki a meggy6zobb a reklamokban? Az eredmény
pedig a tv vagy film sztarok, illetve az énekesek lettek, mig a sportolok 4. helyen szerepelnek.
(persze olimpia vagy egy rangos verseny megnyerése esetén a sportoloknak a szimpatigja is
nd). A fair trade termékeknek mindenképpen olyan hiresség kellene, aki ezekkel a

termékekkel vald azonosulést be tudja vinni a munkéjaba.
4.2 Fair trade termékek lel6helyei Magyarorszagon

Mint az korabban is irtam, a fair trade termékek megtalalhatok a nagy hiper/super
marketek, bevasarlo kozpontok polcain. De ha kifejezetten olyan boltot keresiink, ahol csak
fair trade, esetleg fair trade- és biotermékeket arulnak nincs valami konny( dolgunk. Persze a
fair trade termékekre van igény, de a gazdasagi vilagvalsag, valamint az drak novekedése és a
bérek csokkenése, a munkanélkiiliség miatt a fogyasztok nem nyitottak ezen termékek irant.
Egyrészt nem biznak annyira a méltanyos kereskedelemben, masrészt e termékek ara
valamelyest dragabb. Ezt a hipermarketek ki is hasznalhatjak. Igaz, hogy majdnem mindenhol
kialakitottak biosarkokat, de ebbdl a hipermarket pozitivan is kijohet. Tételezziik fel, egy
sporold egylittérzd, kozepes bio/fair trade érdeklddési szinttel elhalad a biotermékek elétt,
majd latja az arukat és latja a hasonld (nem biotermék) sajat markés termékek arait is a
polcokon, inkabb az olcsobb termékeket fogja megvenni a fogyasztdo. Mig ha betérne egy
bio/fair trade boltba, és vasarol valamilyen terméket biztosan gyarapitja a méltdnyos

kereskedelemben résztvevd termeld vagy biogazda vagyonat.
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11. Abra: Magyarorszagi fair trade boltok és iizletek lel6helyei

.. limigoara
Forras: zoldtérkép

A fenti képen is lathatdé a fair trade boltok elhelyezkedése Magyarorszagon.
Budapesten és a Dunantilon sokkal tobb bolt van, mint Ko6zép-, Eszak-, és Kelet-
Magyarorszagon. Ez annak kdszonhetd, hogy a dunantuali térségek fejlettebbek, magasabbak a
bérek. Budapesten van a legtobb fair trade bolt. Ez nem meglepd a varos nagysaga ¢€s
Osszetétele miatt.

Az alabbi képen a Budapesti fair trade boltok elhelyezkedése lathat6. Magyarorszagon
nem meglepden itt van a legtobb méltanyos kereskedelmi bolt. Mivel a lakossag kozel 20%-a
Budapesten ¢€l, és az emberek nyitottabbak az uj termékek, illetve az ujitdsok irant, itt a
legcélszeriibb fair trade-del foglalkozo boltot nyitni. Ami még nem elhanyagolhat6 tényezd,
hogy a fair trade termékek a kiilfoldi kereskedelemben (angol, amerikai) sokkal elterjedtebbek
és ismertebbek. Igy az ide érkezé turistak a hazai termékek felfedezése mellett vasarolnak

ilyen termékeket.
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12. Abra: Budapesti fair trade boltok elhelyezkedése

Forras: zoldtérkép.hu

4.2.1 Fair trade termékeket forgalmazo iizletek

A fair trade boltok koziil a kavéra fokuszalnék, mert a legnépszeriibb fajtajara a fair trade
termékeknek. Harom céget valasztottam: a Starbucksot, az Ecocafe-t és Cafe Frei-t. Ez a
harom cég mind arul fair trade termékeket. A Starbucks és a Cafe Frei nagyobb szamban. Az
Ecocafe inkabb biotermékeket arul, de elofordul naluk is fair trade termék. Roviden

ismertetném ezeket a cégeket. Ahol tudtam, az lizletvezet6vel egy interjut készitettem.

Starbucks - egy etikus vallalat és a fair trade viszonya

13. abra: Starbucks logé

Forras: starbucks.hu
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A Starbucks torténetét a starbukcs.hu oldalon lehet olvasni. Seattle torténelmi Pike
Place féterén nyilt meg az elsé és 1971-ben még egyetlen Starbucks kavéz6. Mara mar 19.000
kavézo all rendelkezésre a vildg 58 orszdgaban. A Starbucks nem csak finom italokat nyuajt a
fogyasztoknak, hanem etikusan is szerzi be oket.
A Starbucks a Conservation International ¢és Starbucks egyiittmiikddése révén olyan
programot dolgoztak ki, ami segiti a termeldket és a kdrnyezetet kiméli, ennek a programnak

a neve Kavé és termeszt6i méltanyossagi (C.A.F.E.) eljdrasok. Ezek az eljarasok rogzitik a

kavé mindségére vonatkozo szabalyokat, a gazdasagi atlathatosagot (a beszallitok el tudjanak
szamolni, ne legyen atlathatatlansag a kavé termeldje €s a Starbuckshoz eljutas kozott), a
kozosségi felelosség vallalast (A biztonsagos, igazsagos és humanus munkakorilmények
biztositdsa. Dolgozok ¢életkoriilményének védelme, jogok biztositdsa. Gyermek, ¢&s
kényszermunka tiltasa és felligyelete. A mindenkori minimalbér kifizetése.), valamint az aktiv
kornyezetvédelmi intézkedéseket (Hulladékok szelektalasa, viz és energia fogyasztas
mérséklése). A Starbucks 2009-es eredményei alapjan 80% kavé szarmazott C.A.F.E
beszerzés utjan. 167 millid kilogramm kavét vasarolt fel, ami 367 millid (299 millié
kortlbeliil 80%-a volt C.A.F.E beszerzés Gitjan) fontba kertilt a Starbucksnak. (starbucks.hu)

Starbucksnal organikus kavét kinalnak a vendégeknek. Ez azt jelenti, hogy kevésbé
karositja a kornyezetet, ezen feliil segitik a talaj termeldképességének helyreallitasat,
csokkentik a mérgez6 és megmaradd vegyszerek és kartevo irtd szerek hasznalatat. 2009-ben
14 milli6 font, azaz 6,4 milli6 kilogramm organikus kavét vasarolt.

A Fair Trade Certified™ kavé lehetové teszi a szovetkezetekbe tomdoriilt kisebb
kavétermeloknek, hogy befektessenek sajat iiltetvényeikbe és kozosségeikbe, ovjak a
kornyezetiiket, és elsajatitsak azokat az iizleti készségeket, amelyek a globdlis piacon valo
boldogulashoz sziikségesek.

A Starbucks 2000-ben kezdett Fair Trade Certified™ kavét vasarolni, és ezzel
elosegitette a Fair Trade Certified kavé piacanak névekedését az USA teriiletén. 2009-re a
vasarolt mennyiséget 40 millio fontra (18 millio kilogrammra) néveltiik, igy a Starbucks a
vilag legnagyobb Fair Trade Certified™ kavéfelvasarloja.” (Starbucks oldala)

Kavé felvasarlasa mellet a kavé termeldket is segiti. Hitelprogramot indit, hogy a
kisebb termeldk is részt tudjanak venni a kavé termesztésében (atérni a termelés helyes
»Starbucksos” modjara) majd a sziiret utan az eladasra késziilo arut értékesiteni. Tamogatasi
programokat szervez, ahol a termeldk megkapjdk a segitségét a jobb mindségli kavék

termelésére.
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A Starbucks népszerii italai koz¢ tartozik még a tea és a kakad. A Starbucks 2007-ben
elinditott egy programot az etikus kakad felvasarlas jegyében. Ahogy a kavénal és a teanal, itt
is az a lényeges dolog, hogy a kakaot etikusan, organikusan szerezzék be, megfizetve a
fogyasztot, valamint a kornyezeti karokat a Iehetd legalacsonyabban kivitelezzék. A program
soran 12 000 termesztot és 24 szovetkezetet vontak be az etikus kakaotermelésbe. A program
soran harom év alatt 200.000 dollarral timogattak a kakadtermesztoket.

A Starbucks 2010 nyardn a Budapesti West End bevasarldo kozpontban nyitotta meg
elsé aruhazat Magyarorszagon. 2012-re mar 6 helyen is fellelheté a Starbucks iizletek

Magyarorszagon.

Ecocafe

ECOCAFE

D e - s

14. abra: Ecocafe logo

Forras: ecocafe.hu

Budapesten a Déli palyaudvar mellett és az Andrassy tuton taldlhatdé. Bio
alapanyagokbol késziilt ételekkel, és italokkal varjak a hozzajuk betéréket. Eteleiket
kornyezetbarat modon helyben készitik, igy nem csak egészségesek, hanem frissek is. Nem
csak arra figyelnek, hogy a termékeik bio, illetve fair trade-ek legyenek, hanem
kornyezettudatosan probalnak meg kereskedni. A csomagolasaik Ujrahasznosithatoak vagy
gyorsan lebomléak. Nem csak a csomagolas, de még a takaritoszereknél, kéztorloknél is

igyekeznek kornyezetbarat megoldast talalni.
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15. abra: Cafe Frei logé

Forras: cafefrei.hu

A Cafe Frei kavézo megtalalhatd Magyarorszagon szamos nagyvarosban, ¢&s
nemrégiben elkezdett kiilfoldre is terjeszkedni. Kavéi a vildg szdmos pontjabol érkeznek,
valtozatos izekkel. Emellett tedk, illetve pékaruk is talalhato iizleteikben. Termékeik kozott
megtalalhato bio és fair trade termék is. KovetkezOkben a Cafe Frei egri iizletvezetdjével

készitettem egy rovid interjut, hogyan latja a céget, és miben latja a Cafe Frei sikereit.

Miért Pont a franchise-ét valasztotta? Miben ldtta azt, hogy sokkal nagyobb bevételt
remélhet?
Ugy itélte meg, hogy egy jo cégnév tobbet jelent, mint egy kezd6 vallalkozas beinditasa. Frei
Tamas elveivel egyetért, és bizalomgerjesztd, orszagosan ismert név. Nem kell marketing
stratégiat kialakitani és végigvezetnie, hiszen ismert volt mar, amit profi szakemberek
készitettek, valamint tapasztalataik is vannak, hiszen tobb éve sikeresen miikodik az iizlet,
valamint évrdl évre terjeszkedik. Az induld koltségeket kisebbnek itélte meg igy, mintha sajat
uj kavézot nyitott volna. Még igy is, hogy vannak bizonyos koltségek, nem csak induléskor,

hanem folyamatosan.
A miikodtetés soran havonta felmeriild nett6 dijak:

. ,»Royalty fee: 100.000 HUF/h6, amely dij fliggetlen a kavézo havi forgalmatol. Ezen

dij az indulast koveté 60 honapig valtozatlan nagysagu.
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. Marketing hozzajarulas: 50.000 HUF/h6, amely a kozponti kiadvanyok, kavé-lapok
szerkesztéséhez és a haldzat orszagos marketing és PR tevékenységének koltségeihez valo

hozzajarulast is tartalmazza.

. Karbantartasi/szerviz dij: 25.000 HUF/ho, a gépek havi rendszeres karbantartasanak
koltségeit fedezi
. Szakképzési dij: 20.000 HUF/ho, mely a kavézok vezetd baristdinak rendszeres, havi

tovabbképzési koltsége.” Cafefrei.hu

Mikor jott a lehetdség, hogy lzletvezetot keresnek, érdemesnek latta befektetni,
valamint elég felkésziiltnek latta magat ehhez a feladathoz. Valamint biztonsagot adott neki
az, hogy egy kiprobalt j6 mikodd folyamatrdl van sz6, amibe nehezebb belebukni, mint egy

0j kavézo 1étesitésénél.

A novekedéssel kapcsolatban az az allaspontja, hogy itt a kdzelben nem igazan lehet
mar hova terjeszkedni, j kavézot nyitni. A miskolci Cafe Frei-t emelte ki, amit nemrég
nyitottak. Miskolcon két Frei kavézo is taldlhatd, az egyik a sétaloutcan, a masik pedig az
egyetemi varosrészen. Az egri kavézo az Agria Parkban talalhato. Felvetddott a kérdés, hogy
nem lett volna-e¢ jobb a sétaloutcan létesiteni? Ahhoz, hogy a Cafe Frei kavézot ki lehessen
alakitani, az alapteriiletnek legalabb 90-150 m2 kozott kell lennie, és a varosnak minimum
30.000 lakossal kell rendelkeznie. A sétaloutcan nem volt ilyen lehetdség, valamint a plazat
forgalmasabbnak itélték meg, emellett a mosdd, valamint a flités/hiités is biztositott a
bevasarlo kozpontban. A vendégek elmondésa alapjan, elobb kdvézni térnek be €s csak utana
mennek vasarolni, illetve a kavé miatt mennek be a plazdba és mellékesen szétnéznek az
iizletekbe. Versenytars feldl is érdeklddtem. A vérosban szerinte nincs versenytarsuk, mikor
megnyitottak sorra zartak be a kavézok a plazaban, egy maradt a Radi pékség, de elmondasa
szerint nem tekinti versenytarsnak. Bar 6k is kavét, illetve siiteményeket értékesitenek, de a
Cafe Frei-ben minden termék fair trade termék. A kavét ilyen Gton szerzik be, valamint a

péksiiteményeket egy olasz kis pékségtdl vasaroljak.

crer

e vele, valamint lenne mit valtoztatni rajta?
Szamomra kicsit meglepd volt a valasz (persze feltételeztem, hogy egy iizletvezetd
azért vag bele franchise-be, mert nem csak a hasznot reméli, hanem egyet ért a

cégfilozofiaval), de maximalisan egyet ért azzal, ahogy Frei Tamas gondolja, valamint azzal

29



amilyen stratégiat alkalmaznak. Impondlonak tartja, hogy cégnek sajat iiltetvénye van,
valamint a kdvé nagy részét is onnan szerzik be, illetve tobbszor is kildtogat, és megtekinti az
ott folyd munkat. Tovabba szerinte Frei mar letett valamit az asztalra, illetve a vendégek
korében népszeriinek szamit. Emellett szimpatizal azzal, hogy a harmadik vilag orszagainak
segitség kell, és ehhez is szeretne hozzajarulni.

Jovobeli terveirdl annyit elarult, hogy tovabbra is nyereségesen akarja fenntartani az
iizletet, valamint nagyobb bevételre szeretne szert tenni. Terjeszkedésre egyeldre nem lat

lehetdséget, Magyarorszagon nagyon kiaknazott a piac.

Azt szerettem volna kutatni, hogy a féiskolam tanuloi melyik cégre mondjak azt, hogy
ez fair trade termékeket arul? A kutatas a kdvetkezOképpen zajlott: megmutattam harom logot
az alanyoknak (Starbucks, Ecocafe és a Cafe Frei logojat) és feltettem két kérdést hozza. Az
elsé az volt, hogy Szerinte, melyik cég drul fair trade termékeket? A masodik pedig Miért
gondolja azt, hogy ez a cég arul ilyesfajta termékeket? A megkérdezettek nem mindegyik
céget ismerték, illetve voltak, akik nem voltak tisztdban a fair trade fogalmaval sem.
Szandékosan nem mondtam el, hogy mi is az a fair trade. Arra voltam kivancsi, hogy mi jut
esziikbe a fair trade sz6 hallatan, illetve hogy melyik céghez asszocialjak ezt a tulajdonsagot.

A megkérdezettek tobb valaszt is adhattak, hiszen aki tisztdban van vele, hogy mi az a
fair trade termék, illetve ismeri ezeket a cégeket, tudhatja mit képviselnek. Hipotéziseim a
logokkal kapcsolatban a kovetkezdk: A Starbucks-ra féleg ismertsége miatt mondjak, hogy ez
a cég fair trade termékeket gyart. Az Ecocafe profiljara féleg a neve utal (eco mint 6ko),
tovabba a fair lehet, mint méltanyos, kérnyezetbarat termék, igy a valaszadok erre bizonyosan
azt fogjak mondani, hogy fair trade termékeket arusit. A Cafe Frei-t pedig az ismertsége miatt
fogjak valasztani (mivel a fdiskola varosaban harom kéavézé koziil csak ez van, ami hiresebb,
magyarorszagi viszonylatban elterjedt), valamint a Frei/fair nevek hasonlosaga miatt, illetve
aki Frei Tamas nevét ismeri, az tudhatja, hogy kiall a szegény orszdgok mellett, €s sokszor
készit ilyen témaval kapcsolatos riportokat.

90 foiskolast kérdeztem meg, szaktol, nemtdl, kortdl fiiggetleniil. A megkérdezés két
nap és két idépontban (egyik nap délelétt, masik nap délutdn) zajlott le. Osszesitve a valaszok
a kovetkezOképpen alakultak: egy valaszadd tobb valaszt is adhatott (mind a héaromra
mondhatta, hogy ez a fair trade terméket arusitd cég), de ez nem tortént meg, rendszerint egy,
ritkan két cégre mondtak ezt.

Legtobben a Cafe Frei-t mondtak, ami azért is lehetséges, mert a varosban ez az tizlet

van a emlitett harom koziil. A vélaszadok koziil sokan azért mondték ezt a céget, mert jartak
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mar az lzletben, kiprobaltdk a termékeiket, esetleg sokan visszajard vendégek. A vendégek
koziil sokan nem tudtak, hogy fair trade termékek is eléfordulnak a kavézo termékei kozott.
Sokan azt hitték ezek biotermékek. A logdja is beszédes, mert a kontinenseket abrazolja, igy a
valaszadok azt kovetkeztették ki, hogy a vilag minden t4jarol vannak kavék és teak, vagyis ez
a legglobalisabb kavézo, és a termeékeit fair trade alapelvei szerint szerzi be. Az arat kicsit
sokalljak, de ezt betudtak annak, hogy markas termékek vannak, illetve a plazéban talalhato,
ami kihat az arakra. A harom logd koziil, azért is gondoltak azt, hogy a Cafe Frei a jo
megoldds, mert a Starbucks nem sugallta azt, az Ecocafe esetében az ,eco” alatt

kornyezetvédelmet értettek, igy a Frei logdja tlint a leglogikusabb valasznak.
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16. abra: A logék megoszlasa

Forras: sajat felmérés alapjan

Masodiknak a Starbucksot mondtdk. Mert a logdja zold, ez azt sugallja, hogy
kornyezetbarat, kapcsolatban van a kornyezettel. Viszont sokan mondtak, hogy hallottak mar
réla, hogy fair trade termékeket arul, illetve az etikus cégek kozott van. A Starbucks egy hires,
vilagviszonylatban elterjedt cég, ezért torekszik a jo hirnévre, ezért is lehetnek a kinalata
kozott fair trade termékek, mert etikus cégnek akarja feltiintetni magat. Aki kizarasos alapon
gondolkodott, mert nem ismeri ezen cégek kinalatat és tlizletpolitikajat, az ugy vélte azért is
lehet a Starbucks a helyes megoldas, mert Ecocafe-rol egyaltalan nem hallott, a Cafe Frei

pedig magyar, igy 6 nem arulhat fair trade termékeket.
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Harmadikként az Ecocafe-t jelolték meg. A logd utal az Okotudatossagra, ezért is
valasztottak, illetve zold szin és egy stilizalt kavé is szerepel benne. Mivel sokan, akik tudjak
a fair trade sz6 jelentését, Osszekapcsoljak a kavéval (a legtobbet eladott fair trade cikk a
kavé), ilyen logika utjan kovetkeztettek erre. A valaszadok koziil tovabba ismerték a Frei,
illetve a Starbucks kavézokat, ¢s roluk nem tudtak, hogy ilyen termékeket értékesitenek, ezért

is gondoltak az Ecocafe-ra.
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5. Kérdoives kutatas eredménye

A kutatasom eszkdzének az online kérddives kitoltést valasztottam. A kutatdsban féként
ismerOseimet ¢s tagabb barati koromet vontam be. A kérdéivemet 0sszesen 115 valaszado
toltotte ki. Az atlagéletkor 24 évre tehetd ki. Férfiak és nok is kitoltotték a kérddivemet kozel
fele- fele aranyban, 61 nd és 54 férfi. A legtobbjiik kisvarosban lakik.

A valaszadok 57%-a halott mar fair trade termékekrél. A legtobb megkérdezett az
interneten €s ismerdstdl halott ezekrél a termékekrdl. A fair trade egyik alapelve, hogy
minimalis O0sszeget koltenek reklamra, fOleg szocialis marketing révén terjednek rola az
informaciok. Ismeretterjeszt6-miisorban a valaszadok 6%-a hallott mar. Akik a fair trade
termékekrdl késziilt ismeretterjeszto-miisorokat lattak, azoknak a fele vallja azt, hogy
elegendd informaciohoz jutott. A valaszadok kozott 7 valaszadd az iskolaban is hallott ora
keretén beliil fair trade termékekrdl, 6k gimnaziumi, fdiskolai és egyetemi végzettségliek.
Azok, akik hallottak mar a fair trade termékekr6l és elegendé informacioval rendelkeznek a
mozgalom Iényegérdl, vilagosan meg tudjak fogalmazni, hogy mi is az a fair trade, kivétel

egy valaszadot. 115 valaszadobol 24-en, azaz 21% van tisztaban a fair trade fogalméaval.
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17. abra: Hol hallott mar fair trade termékekrol?

Forras: Sajatkészitésti abra

Egyik hipotézisem abbol allt, hogy ,sok fogyasztdo Osszetéveszti a fair trade és a

biotermékek fogalmat.” Arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy ez a hipotézisem nem allja
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meg a helyét, mert elenyész6 szazalékban hiszik azt az emberek, hogy a fair trade termékek
egyenlok a biotermékekkel, mégis a fent emlitett 24 valaszado, aki tisztaban van a fair trade
fogalmaval, azok koziil 4 valaszadé mondja azt, hogy a fair trade termékek a biotermékek
tulajdonsagaival vetekednek. Amire valaszt szerettem volna kapni, hogy azok az emberek,
akik tisztaban vannak a fair trade fogalmaval (és tudjak, hogy nem biotermékek), azok
adnanak-e tobb pénzt egy fair trade termékért, mint egy magyar termékért. A vélaszadok
koziil csak 5-en mondtak azt, hogy a fair trade terméket részesitené eléonyben, mint egy izben
¢s mindségben hasonld magyar arut.
Tehat 6sszegezve, azok a fogyasztok akik:

e Hallottak mar a fair trade termékekr6l, és elegend6 informaciohoz jutottak, igy

e Tudjék is mi az a fair trade termék,

e Kiilonbséget tudnak tenni, bio- és fair trade termékek kozott,

e Valamint fizetne tobbet egy fair trade termékért, mint egy magyar termékért

Ezen kritériumok alapjan 4% felelt meg, azoknak a korének, akik potencialis vasarloi
lehetnek a fair trade termékeknek. Ennek a mértékét (5 f6 vasarolna fair trade termékeket)
realisnak tartom, mert ilyen termékeket csak azok a fogyasztok vesznek, akik ismerik ezeknek
a termékeknek a szerepét. Ezek koziil az 5 6 koziil 3 valaszadoénak van foiskolai vagy
egyetemi végzettsége, ¢s 2 fonek van legalabb gimnaziumi végzettsége. Az atlagéletkoruk 26
évre tehetd ki. Az 5 f6 koziil 3 8 lakik varosban és ketten févarosban. Igy mindenképpen a

varosi kornyezetben célszerli a fair trade termékeket értékesiteni.
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18. abra: Mi a fontos a fogyasztonak az adott termékben

Forras: sajat készitésli abra

A fenti diagram azt mutatja meg, hogy a kivalasztott 5 valaszadonak mik a fontosak egy
termékben. Ami mindegyikdjiiknél fontos és a felsé kategoridban van, az a termék ize és
mindsége. Lényeges még szamukra egy termék vasarldsa esetén: a termék ara, mennyi
mesterséges anyagot tartalmaz, és magyar termék-e az aru. Ami kevésbé fontos, hogy milyen
a termék csomagolasa, ki forgalmazza, és biotermék-e.

Ezeknek a termékeknek a reklamozasa — mint mar emlitettem — szocialis marketing révén
torténik. A kivalasztott 5 f6 a kovetkez6 helyen hallott mar fair trade termékekrdl: ujsagban,
radioban, interneten, ismeretterjeszté miisorban és ismerdsoktél. Ugy gondolom, ezeken a
csatornakon torténd kommunikacioval lehet legjobban elérni a fair trade termék lehetséges

vasarloit.

Kovetkezokben a hipotéziseimet, és annak a helytallosagat taglalom.

H1: Magyarorszagon a fair trade termékeket nem kommunikaljak és pozicionaljak
hatékonyan.

A valaszadok 43%-a nem halott ilyen termékekrél, ami 50 f6t jelent. A tobbi

megkérdezett, csak 25 ember vallja azt, hogy elegendé informacidhoz jutott a fair trade
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termékekrdl. Ez a szam a valaszadok felét sem érik el, igy kevesebb, mint a fele tudjak

beazonositani a fair trade termékeket. Igy ezt a hipotézisemet igaznak vélem.

H2: Az emberek nem tudjak mi a fair trade logdja.

A logok koziil 56-an helyesen valasztottak Ki a fair trade logdjat. Viszonylag kevesen a
Lyoness és az Apple logojat is a fair trade-nek mondtak. A logdvalasztasnal azt feltételeztem,
hogy a Starbucks logdjara is sokan gondolnak majd, hiszen ez a cég csak fair trade
termékekbdl késziilt arut ad el, de viszonylag kevesen valasztottak. Ezt a hipotézisemet is
igaznak vélem, hiszem a beérkezett valaszok alapjan csak 49%-a tudja mi a fair trade logoja.
Bér a log6 kivalasztasa majdnem 50%-ot is eléri, azért vélem igaznak a hipotézisemet, mert
az 56 helyes valaszadobol 44-en hallottak mar a fair trade termékekrdl, a tobbi 12 f6 csak

véletleniil gondolhatta azt, hogy ez a fair trade hivatalos logoja.
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19. abra: A fair trade logé ismerete

Forras: sajat készitésli dbra

H3: 4 fogyasztok tobbsége, nem hiszi azt, hogy a fair trade termékek nem kizsakmdnyolas
utjan keriilnek a polcokra.
A valaszadoknak 1-t6] 10-ig terjedd skalan kellett meghatdrozniuk mennyire biznak a

civil- és tarsadalomszervezetek munkajaban. A beérkezett valaszokbol azt a kovetkeztetést
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vontam le, hogy a kérddiv kitoltok a kozéps6 értéknél magasabban biznak e szervezetek
munkdjaban. Ugyancsak a fair trade termékek munkéjaban is kozepes mindségben biznak.
Ezt a hipotézisemet is igaznak vélem, a civil szervezetekben a valaszaddk jobban biznak, mert
a legtobben a skalan a hetediket jelolték be, mig a fair trade termékek esetén a legtobben csak

az Otos szamu bizalmi pontot valasztottak.

H4: A magyarok attitiid-vizsgalataibol arra lehet kovetkeztetni, hogy nem tul empatikusak,
igy a magyar fogyasztok elsosorban magyar termékeket vasarolnak.

A kutatasbol kidertiilt, hogy csak 15 fogyasztd vasarolna ilyen termékeket. Ugyanakkor
nagyon sok valaszadé nem volt tisztaban a fair trade termékek fogalmaval (47 f6), igy ha
lesztikithetjiik a kort, akik tisztaban voltak a fair trade fogalmaval vagy teljesen elzarkdznak
az ilyen termékek/nem magyar termékek vasarlasatol, az 53 fot tett ki. A 68 fobdl dsszesen a
22% vasarolna ilyen termékeket.

A kérdoiv kitoltdknek feltettem a kovetkezd kérdést: On szivesen visdarolna, nem magyar
termékeket, ha tudja, hogy segit veliik? Az eredmények meglepdek lettek, mert azt hittem Kis
szbrassal ugyan, de a 6-0s érték alatt lesznek tilnyomo részben a valaszok. Ennek ellenére a

legtobbet a 7-es valasz kapta. Es 7 feletti értékek sem voltak alacsonyak.
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20. abra: A magyar fogyasztok empatikussaga

Forras: sajat készitésli abra

A T-es érték felett eléfordultak olyanok, akik halottak mar fair trade termékekrodl, és

olyanok, akik még nem. Itt a tobbség arra is pozitiv valaszt adott, hogy a termel6ket mind
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Magyarorszagon és mind a Harmadik Vilagban kell segiteni. 20 f6 azonban azt vallja, hogy a
magyarorszagi termeldket nem kell segiteni, csak a Harmadik Vilagbéli orszdgok termeldinek

megsegitésére kellene koncentralni jelenleg.

A termel6ket, mind Magyarorszagon,
mind a Harmadik Vilagban is segiteni
kell

A termel6ket Magyarorszagon kell
segiteni

A termel8ket csak a Harmadik Vildgban -
kell segiteni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Valaszok %-ban

21. abra: A magyar fogyasztok megoszlasa a segitségrol

Forras: sajat készitésli abra

A valaszok alapjan ez a hipotézisem megd6lt, ugyanis igaz, hogy csak 15 f6 vasarolna fair
trade termékeket (de sok ember nincs tisztdban a fogalmukkal), ugyanakkor nagyon sok

valaszado tamogatnd a Harmadik Vilagbéli orszdgok megsegitését.

H5: Aki fair trade termékeket fogyaszt, az egészségesen is étkezik.

A kovetkez6 hipotézisemmel arra voltam kivancsi, hogy a fair trade fogyasztok
egészségesen étkeznek-e. Eldbbiekben mar kifejtettem, hogy biotermékkel valo hipotézisem
megdolt, miszerint a fogyasztok Osszetévesztik a fair trade és a biotermékeket. Viszont nem
csak biotermékekkel lehet egészségesen étkezni. Hipotézisemet igaznak vélem, mert a
valaszadoknak nagyon fontos, hogy mit esznek, 81 f6 8 vagy tobb pontot adott erre a

kérdésre.
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6. Problémak és megoldasi javaslatok

A fair trade piaci pozicionalasaval az a probléma, hogy a fogyasztok fejében nem vildgos
a kép e termékekrdl. Nemcsak azért, mert kevés helyen szerepelnek, hanem a folyamat
Osszetettsége miatt is. Nem hiszik azt, hogy ez egy ,tiszta” kereskedelem altal létrejott
folyamat. Ennek megoldasara fair trade kampanyokat lehetne létrehozni. Hazankban az
Ozonenetwork adasaban részletes elbeszélgetést folytattak a fair trade kereskedelemmel
kapcsolatban.

Kiilonb6z6 ismeretterjeszté miisorok vannak ¢ témakkal kapcsolatban. Legismertebb
ebben a témaban a Luxuscikkek pokla nevezet6 brit ismeretterjeszté-sorozat. Ahol a gazdag,
pazarld életmodban él6 embereket dolgoztatjdk a Harmadik Vilagbéli orszagokban, ahol
latjak a termeldkkel, kereskedkkel hogyan bannak, illetve mennyit kell dolgozniuk és milyen
fizetséget kapnak érte. gy a nézg fejében is tisztul a kép a fair trade termékekrl.

Masik lényeges problémanak azt latom, hogy a fair trade termékeket nem lehet
reklamozni, reklamokra nem lehet pénzt kiadni. Ez az alapelv jonak tlinik, de részletesen
atgondolva a problémat mégis hibasnak itélem, mert igy az emberek nem hallanak ezekrdl a
termékekrél. Akik potencialis vasarlok lennének, lehetséges, hogy nem néznek
ismeretterjesztdé misorokat, igy hozzdjuk nem jut el. A szijhagyomdnyon keresztiil valo
terjesztés, ma mar nem elég a reklamnak, viszont lehetnek nem reklamnak mindsiil6 ,,reklam
tevékenységek™ is. Példaul a fair trade vilagnapja majus 4-e, ilyenkor programokkal is
szélesithetik az elérni kivant vevdket. Esetleg fair trade termékekbdl késziilt italokat,
kostolokat lehetne adni kihelyezett standokon. Majd fair trade ismeretterjeszté lapokat, vagy a
személyzetet szakszerlien kiképezni e termékekrdl, igy Ok is részletes tajékoztatast tudnanak
adni. Tovabba fontosnak taldlom, hogy egészen fiatalon halljanak ezekrdl a termékekrol,
iskolai el6adasokon vagy kiilonb6z6 feladatok révén, akar angol szoveg forditasanal.

Harmadik problémanak a termékek elhelyezésének rossz megoldasara gondolok. Ezeket a
termékeket f0leg biotermékek mellé rakjak el. Bar az kideriilt a kutatasbol, hogy a fogyasztok
nem Osszetévesztik a fair trade és a biotermékeket, de ha a két termékek egymas mellett
vannak, akkor sok fogyaszto az olcsobbat valasztja, mert az egészséges, a fair trade termékek
meg nem. Igy ezeket a két termékeket jobban ellehetne kiiloniteni a bevasarlo polcokon. Ezért
is kellene jobban tudatositani a fogyasztokban, hogy ezen termékek megvasarlasa egy
nagyobb célt szolgalt, minthogy a fogyasztoi igények kielégitése, hanem tarsadalmi feleldsség

vallaléssal is jar a megvasarlasuk.
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7. Osszegzés

A fair trade termékek iranti kereslet egy biztos labakon allé gazdasagban novekedhet. A
termékeket igen befolyédsoljak a fogyasztok empatidja és a keresetiik Osszege. A termékek
fogyasztoinak empatikusnak kell lennie, nemcsak a helyi kereskeddk és a helyi gazdasagi
problémaval kell torédniiik. Fontos, hogy a termékeket jol meg Iehessen kiilonboztetni, ezért a
logd ismerete, valamint a fogyasztok tudatossagat tekintem annak az alapnak, amitdl e
termékek irant a kereslet novekedhet.

A fair trade termékekrdl viszonylag kevesen hallottak, ahhoz képest, hogy
Magyarorszagon kozel 10 éve vannak ilyen termékek. A valaszadok minddssze 57%-a hallott
mar ilyen termékekrdl, igaz tobb mint a fele, de véleményem szerint ez kevésnek mondhato.
Raadasul akkor se tudtdk beazonositani mik ezek a termékek, mit jelentenek, de mar halottak
réla. Mindosszesen 24%-uk volt tisztaban a fair trade fogalmaval. Azaz hallott mar rola, de
nem tudja, mit jelentenek. Ez a rossz piaci pozicionalasnak tudhatd be. A civil szervezetek
munkajaban fogyasztok kozepesen biznak. Nem hiszik el, hogy ez atlathato, tiszta
kereskedelem.

A magyar fogyasztok szamara egy termékben az ize, a mindsége és az ara a
legmeghatarozobb tényezd. Ezen sorrend alapjan a fair trade termékek megfelelnének a
fogyasztoknak, mivel az aruk magas, igy kevesen fogyasztjak oket, de ha eldtte ki tudndk
probalni, vagy részletes tdjékoztatdst kapnanak a termékekrdl, akkor a sorrend felallitasabol
kiindulva meg tudna nyerni a fogyasztokat. A fair trade logdjat a magyar fogyasztok nem
ismerik, illetve kovetkeztetés alapjan sziirték le, mert 56 helyes valaszadobol 44-en hallottak
mar a fair trade termékekrdl, a tobbi 12 valaszadd csak véletleniil gondolhatta azt, hogy ez a
fair trade hivatalos logoja.

A problémaknal a legsulyosabbnak a termékek pozicionalasa, a biotermékekkel valo
kapcsolata, illetve a reklammentesség. Nehezen lehet megoldani egy olyan termék
forgalmazasanak a novelését, amit szocidlis marketing Utjan probalnak meg népszeriibbé,

eladhatobba tenni.
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