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1. Bevezetés

A verseny ¢és a versenyben vald helytallais mindig is eldkeld helyen szerepelt a
vallalatok érdekl6dési korét tekintve és napjainkban fontossaga egyre csak novekszik.
Hogyan épitsiink ki olyan tényezOket, amelyek biztositjak vallalatunk szamdra a rovid és
hosszabb tavon az eldnydket, mind Magyarorszagon, mind Eurdpa kedvez6bb helyzetben

1évo teriiletein- sarkalatos kérdés.

Magyarorszag gazdasagi helyzete Eurdpaban mind a mai napig kérdéses, napi
rendszerességgel valtozik helyzetiink megitélése. Ebben a korant sem stabilnak nevezhetd
gazdasagi helyzetben a turizmus kitorési pontot jelenthet Magyarorszdgnak. Azonban a
csodaszerként emlegetett turizmusban, a versenyben valé fennmaradas, a versenyeldnyok
kihasznalasa és egyaltaldn maga a versenyképesség az egyik, ha nem a legfontosabb
szempont. Dolgozatomban konkrét tények, interjuk és kérddives megkérdezések alapjan
szeretnék ravildgitani a versenyképesség fontossagara a hazai turizmus teriiletén.
Elsédleges precedensként a Zamardiban talalhat6 Hotel Wellamarin KFT. keriil
bemutatdsra, mint a versenybe 0j résztvevoként bekapcsolodé vallalat. A szalloda két éves
miikodeési tevékenységet tud prezentalni, azonban tokéletes példa az ijonnan megvaldosult
idegenforgalommal foglalkoz6 vallalatok versenyképességének bemutatasara. Dolgozatom
keretében szeretném feltarni a rengeteg munkat €s azt a szamtalan feladatot, ami egy 10j
szélloda fennmaradasdhoz ¢s mind ezek mellett versenyképességének kialakitasdhoz
feltétlentil sziikséges. Ezért kozépponti kérdésként arra keresem a valaszt, hogyan és
miként tud a versenybe bekapcsolodni — fennmaradni és versenyeldnyoket kiépiteni egy 0j
szélloda a hazai turizmusban, és mik azok a tényezOk, amik birtokaban sikereket érhet el a
vallalkozas. Tovabbi célom, hogy betekintést tudjak adni a turizmusban érdekelt vallalatok
»elet-halal harcaba” és a naprol-napra valtoz6 igények kielégitésében rejlé nehézségek
feloldasaba. A szakdolgozat els6 részében bemutatasra keriill a turizmus fogalma,
fontosabb definicidi és kiilonb6z6 meghatarozasai. Majd sz6 esik a balatoni turizmus
legmeghatarozobb elemirdl, befolyasold tényezdirdl és kiilonleges monopolium helyzetérdl
a magyar turisztikai életben. Ezek utan a vizsgalni kivant kort szlikitve, a dolgozat
tényleges példajat ad6 Hotel Wellamarin **** szalloda elhelyezkedésére keriil a 6
hangstly, két varos, Zamardi és Siofok turizmusat szeretném felvazolni. Bar a szalloda
ténylegesen Zamardiban helyezkedik el, ugy gondolom mindenképpen érdemes szot ejteni

a varossal mara egybeépiilt, turisztikailag szintén kiemelkedd varosrol, Siofokrol.



Ezt kovetéen a versenyképesség fogalmat szeretném definidlni és a turizmus
szempontjabol alkalmazhato modell segitségével bemutatni a szallodara hato
versenyképességi tényezok 0sszességét. Ez utan részletes bemutatasa kovetkezik a szalloda
versenyképességének, a Vallalati Versenyképességi Index alkalmazasaval. Osszegzésre
keriilnek mindazon tényezdk, amelyek elengedhetetlenek a sikeres mitkodéshez és nagyitd

ala keriilnek a javitasra szoruld hidnyossagok is.

2. A turizmus bemutatasa és a szallodaipar alapfogalmai

A turizmus napjaink vilagjelensége és az egyik legdinamikusabban fejlodd agazata a
gazdasdgnak, naponta tobb milli6 ember szamara jelent megélhetést a Fold
legkiilonbozobb pontjain. Monumentalis €s ugyanakkor hétkdznapi volta miatt a turizmus
szamos kutato és tudos érdeklodését felkeltette. A turizmus jelenségének definidldsara mar
jelentds mennyiségii kisérlet sziiletett az évek sordn €s egyarant sziiletnek még mind a mai
napig Ujabb meghatidrozasok ebben a témaban. Lengyel Marton (A turizmus 4ltalanos
elmélete, Viva, Budapest, 1992 25. oldal) azt mondja, ,,Turizmus alatt egyrészt az ember
alland6 életvitelén ¢és munkarendjén (lakasan és munkahelyén) kiviili valamennyi
helyvaltoztatast és tevékenységet értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idotartama €s
célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott
anyagi-technikai ¢és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatdsok egyiittese.” Az
Idegenforgalmi Vilagszervezet ¢és Interplanetaris Unido 1989-ben elfogadott Hégai
Nyilatkozata a turizmusrol a kovetkezd definiciot tartalmazza, ,, A turizmus magaba
foglalja a személyek lako és- munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatast, valamint
az ezekbdl eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.” A definiciok €s
meghatarozasok sora itt még messze nem ér véget, a kutatok ujra €s jra korbejarjak ezt a
témat, ujdonsagot, eddig még papirra nem vetett gondolatokat keresve a turizmus sokszinti

¢s szerteagazo tevékenységében.
A turista

Adott tehat a turizmus, mint tevékenység. Erdemes lehet roviden bemutatni, hogy kik a
turizmusban részt vevé személyek. Turistanak nevezhetd az a latogatd személy, aki 24
orandl tobbet tolt a meglatogatott orszagban, tehat legalabb egy vendégéjszaka eltoltése a
feltétele. Kirdnduloként definialhatdé mindazon személy, akinek tartozkodéasa nem haladja
meg a 24 oOras idotartamot €s ez altal szallashely szolgaltatast nem vesz igénybe.

Beszélhetiink még atutazokrol is, akiknek célja nem az adott orszag meglatogatasara
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iranyul, csupan athaladnak az orszag teriiletén, a hatarbelépés ¢€s kilépési helye eltéro,
valamint 24 O6ra alatt 4thaladnak az orszdgon. Azonban véletleniil sem szabad azt
gondolnunk, hogy a turizmus leirhatd, megmagyarazhatd egy-két definicid altal, vagy
szereploinek megfogalmazasaval. A turizmus sokkal Osszetettebb jelenség, egyszerre
egyfajta mozgas és aramlds, az egyéni sziikségletek kielégitése, ugyanakkor a gazdasag
fontos szegmense. A turizmus egymadsra hato jelenségek bonyolult szévevénye, mely
ugyanakkor egy konzisztens rendszert alkot. A turizmus tehat egy sajatos nyilt rendszer,
melynek elemei kolcsonosen fiiggnek egymastdl és allando jelleggel befolyasoljak
egymast. Az alabbi abra hivatott bemutatni a turizmus alrendszereire hat6 tényezoket és az

egyes szegmensek (tarsadalmi, gazdasagi, stb.) hatésait.

1. abra: A turizmus rendszere (sajat szerkesztés Lengyel 2004. 103. oldal alapjan)

Tarsadalmi-kulturalis

Természeti kornyezet Politikai kornyezet
kornyezet
Turizmus
Turizmus alanya: Turizmus targya:
KERESLET . KINALAT
Kozvetito
18 tari Cél teriilet turisztikai
Kiildo teriilet @ szektor @
turistaja terméke
Piaca
Gazdasagi kornyezet @ Technikai kornyezet

A szalloda

Ha tisztdban vagyunk a turizmus fogalmaval ¢€s jelentdségével, akkor egy, a turizmushoz

szorosan kapcsolddo, mar-mar vele szimbidzisban €16 tevékenység keriil a gorcsd ala. Ez




pedig nem mas, mint a szalloda, hiszen dolgozatom keretei kozott a Hotel Wellamarin™***
szélloda tevékenysége és versenyképességének bemutatasdra is sor fog keriilni. A
Csizmadia-Dezs6,Meszter-Sardi-Valko Szallodaszervezés 1. (KVF, Budapest, 1983 4.
oldal) cimli kdnyvben az aldbbi mddon keriil leirdsra a szalloda fogalma: ,,Szallodanak
nevezzilkk mindazokat a kereskedelmi jellegli, kozhasznalati széllashelyeket, amelyek az
idegen forgalomban résztvevok (vendégek) részére atmeneti szallast €s ehhez kapcsolddo
ellatast és szolgaltatast nyujtanak ¢s megfelelnek a szélloda osztalyba soroléasi rendszerben
eloirt feltételeknek.” A definici6 altal emlitett osztalyba sorolds lényegében egy Osszetett
szempontrendszert takar, ahol megtalalhatoak a kotelezd érvényli minimum feltételek €s
bizonyos elérhetd pontszamok is. Ezek a meghatarozott szolgéltatdsok korének meglétét és
mindségét hivatottak szamszertiisitve értékelni, majd rangsorolni. Tehdt minél szélesebb az
igénybe vehetd szolgaltatasok skaldja illetve ezek mindsége minél magasabb foku, a
szélloda annal tobb pontot nyer el ezen értékelési rendszerben, amely meghatarozza a
»csillagok™ szamat. Mint ahogyan a turizmusnak szamtalan aga €s fajtaja ismert, éppugy a
szallodak ¢letében is fellelhetdek ezek a tipusbeli kiilonbségek, példaul ilyen lehet a
gyogy- €s wellness szalloda, kastélyszalldo vagy apartman szalloda, de a sor végelathatatlan
¢s a vendég igények boviilésével varhatdak a specializalt vendéglatoegységek ujabb

megjelenése.
A wellness

En a wellness szallodak és az altaluk nyujtott tobbletszolgaltatasokrol szeretnék szot ejteni
a kovetkezdkben, hiszen az altalam vizsgalt hotel ebbe a tipusba sorolhatd. Eldszor is
magarol a wellnessrél, mint szor6l, amit manapsag mindennap hallunk, latunk és
haszndlunk, de vajon jelentésével is annyira tisztdban vagyunk, mint amennyire
magabiztosan hasznaljuk? Maga a wellness 1j keletli szavunk, amely az 1950-es évekbdl
ered Dr Halbert L. Dunn altal, aki két angol kifejezést, a well being-et és a fitness-t
Osszevonta ¢€s ez altal megteremtette a napjaink egyik legdivatosabb szavat. Bar a wellness
kifejezésre szdmtalan meghatdrozas sziiletett mar eddigi élete sordn is, szamomra a
legpontosabbnak €és legjobban koriilhatarolhatonak azon definicio tlinik, ahol a wellness-t
mint ¢életformat és sokoldali programot irjak le. Szerintem valojaban ez a wellness
lényege, hogy egy adott program keretében a tudomanyra tdmaszkodva tesziink
egeészséglinkért és mind emellett jOl érezziilk magunkat, fizikai erdnlétiink karbantartdsa
mellett a szellemi harmonidért is tesziink. Hiszen az egyik alapfeltétele a masiknak.

(http://www.wellnessspa.hu/index.php/Aktualis/mi-a-wellness.html)
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Azonban ez elegenddnek bizonyulhat ahhoz, hogy az altalunk miikddtetett vallalkozas
hosszutavon fenntarthatdé ¢€s nyereséges legyen valamint az egyre ¢élesedd
versenyhelyzetben is helytalljon? Ha rendelkezésiinkre all a fogalmaknal emlitett turizmus,
jelenleg van fizetoképes kereslet, azaz turistdk és egy széalloda, amit a manapsag népszeri
wellness nevében lizemeltetiink. Vajon ez minden, amire sziikségiink lehet? A
kovetkezdekben arra szeretnék ravilagitani, hogy mennyire fontos vallalkozasunk helyes
foldrajzi elhelyezése és a poziciondlas egy olyan turisztikai latvanyossag koré, amely mind

rovid, de legféképpen hosszutavon tovabbi eloénydkhoz juttathatja cégiinket.
2.1 A Balaton, mint kiemelkedd turisztikai térség

2. 4bra. Kiemelt iidiilékdrzetek Magyarorszagon (A Balaton Kiemelt Udiilékorzet
Térsadalma €s gazdasaga- Kozponti Statisztikai Hivatal 2011)

I' Il -

“”m D
Balaton f/{ 2

A Balaton K6zép-Eurdpa legnagyobb tava, Magyarorszag vizrajzanak meghatarozo eleme.
Valahogy igy kezdddhetnek a foldrajzkdnyvek hasdbjai ennél a fejezeténél. Azonban a
Balaton joval tobb, és sokrétiibb jelenség mintsem, hogy pusztan fizikai paramétereivel
koriilhatarolhato lenne. A Balaton a magyar tarsadalom szdméra a ,,magyar tenger” a

,Riviéra” és megannyi generacion at egyet jelentett magaval a Nyaralassal. Evtizedeken at



csaladok ezrei kerekedtek fel nyaranta, hogy felverhessék satraikat a kempingek magas fai
alatt vagy kedves rokonok tornacan iilve nézhessék a Balaton végelathatatlan kékségét. A
legtobb magyar ember emlékezetében fellelhetd egy ehhez hasonld kép, ami sajnos az 1d6
mulasdval megfakul, mint a napon felejtett fénykép. Vajon a Balaton fénye is igy
halvanyul el vagy toretleniil dacol az 0j versenytarsaival, akik elokeld helyére palyaznak?
Az alabbi adatok a Balaton turisztikai helyzetének bemutatasara szolgalnak. Bar a 2005 és
2007 kozott elvesztette a Balaton vezetd szerepét, alul maradt a Budapest és a Kozép-
Duna- Vidékkel szemben, ebben az idOszakban is tartosan az el6kelé masodik helyet
foglalhatta el a tobbnapos belfoldi utazasokon elt6ltott idotartam alapjan. A valtozas 2008-
ben kovetkezett be, amikor a Balaton 2004 ota elsé helyre tért vissza a tobbnapos
utazasokon eltoltott éjszakak szama alapjan. Az alabbi Kozponti Statisztikai Hivatal
kimutatasa alapjan jol lathato, hogy a Balaton a belfoldi tobbnapos utazasok alatt eltoltott

1d6 alapjan tovabbra is megtartotta a vezetd helyet a 2012-es évben is.

1. Tablazat. A tobbnapos belfoldi utazasok iddtartama célrégio szerint (2004-) (ezer
nap) L. rész (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt010.html)

2012
Budapest-
) Ko6zép- Dél- Dél- Eszak- Eszak-
Loty Rt e R | ol | A || e
vidék

Kozep- 8010 | 7041 | 2368 | 1027 | 2802 2740
Magyarorszag
Ebbo: 6049 | 4404 | 1718 | 838 | 1948 2114
Budapest
Kozep- 2302 | 1242 524 710 309 359
Dunantul
Nyugat- 2442 606 126 296 288 207
Dunantul
Dél-Dunsntil 1720 875 227 | 3041 194 363
Eszak- 954 1 404 177 113 1153 3104
Magyarorszag
Eszak-Alfold 866 1450 302 159 | 2737 1615
Dél-Alfold 822 1743 | 2236 | 336 562 340
Osszesen 17117 | 14361 | 5961 | 5683 | 8045 8 728



2 . Téablazat. A tobbnapos belfoldi utazadsok id6tartama célrégio szerint (2004—) (ezer nap)
IL. rész (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i_ogt010.html)

2012
) Ko6zép- | Nyugat- o 4

Lakohely Dunéntal | Dunantal | 57
Kozép- ) 2585 1 609 482
Magyarorszag
Ebbol: Budapest 1981 1033 332
Ko6zép-Dunantul 2113 912 46
Nyugat-Dunantual 543 1414 14
Dél-Dunantul 180 396 28
Eszak- ) 249 162 405
Magyarorszag
Eszak-Alfold 118 248 255
Dél-Alfold 168 160 45
Osszesen 5956 4901 1275

A 2013-as évben a balatoni szallashelyeken 1 millio 354 ezer vendég 4 milli6 604 ezer
vendégéjszakat toltott el, amivel a balatoni térség az orszadgos vendéglétszam impozans
15%-at tudhatja magaénak. Az orszadgos vendégéjszakak szdmabdl pedig még ennél is
nagyobb szazalékban (20%) vehette ki részét a régio. Az uidiilokorzet minden tekintetbe
pozitiv eredményeket tudott prezentalni a 2013-as év folyaman. Mind az idelatogatd
vendégek szama ¢és az itt eltoltott vendégéjszakdk szama is novekedett a balatoni
térségben. Mig a térséget felkeresd turistdk szama 4,0 %- kal, azaz 52 ezer fovel
gyarapodott, addig a regisztralt vendég ¢&jszakdk szama 3,9%-kal, mintegy 174 ezer
¢jszakaval boviilt. A vendégkor impozéans részét ado belfoldi turistak szama is gazdagodott
az elmult évhez képest 4,8%-al, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama is gyarapodott
4,2%-kal. Mint 1ti cél, a Balaton 23 ¢s fél ezerrel tobb vendéget tudott magahoz vonzani a
fészezon ideje alatt, de az utdidényre sem lehetett a szallasadoknak panasza a térségben,
hiszen még ebben az iddszakban is 9 ezerrel tobb vendég kereste fel a Balatont az el6z6
¢vhez képest. A kiilfoldi vendégforgalom tekintetében sem maradtak el a mutatdoszamok az
el6z6 év adataihoz képest, az el0-€s utdszezon értékei ndvekedést mutatnak, mig a

foszezonban ideérkez6 turistdk szdma masszivan stagnal. Osszességében a balatoni



szallashelyeken 2,0 %-kal tobb kiilfoldi toltott el 3,5 %-kal tobb vendégéjszakat a teljes

szezon ideje alatt az el6z6 évhez viszonyitva.(A Kozép-Dunantal és a Balatoni iidiilokorzet

vendégforgalma, 2013- Statisztikai tiikkor 2014/13, 2. oldal)

2.2 Zamardi és Siofok, mint turisztikailag kiemelkedd varosok a térségben

2013-ban az udiilokorzet teljes vendégkorének tobb mint felét 4 varos-Héviz, Zalakaros,

Balatonfiired és Siofok- szallashelyei fogadtak. A zalai telepiilésre érkezok szama egyarant

csokkent, mig Siofok jelentésen tobb ideérkez6 vendéget tudott felmutatni, 18 és fél

ezerrel tobb turista tett latogatast a telepiilésen az elmult év adataihoz képest.

3.Téablazat. A turizmus szempontjabol kiemelkedd balatoni telepiilések vendégforgalma,

2013 (A Kozép-Dunantul és a Balatoni tidiilokorzet vendégforgalma, 2013- Statisztikai

tiikkor 2014/13, 3. oldal alapjan sajat szerkesztés)

Ebbol:

Elozo év azonos

e Vendégéjszaka | Ebbol: c1n _ 0
’ kuifﬁld Ebbél: Kiilfoldie idoszaka=100,0%
Megnevezés Vendég . kiilfoldiek k ,
aranya . . . vendég
aranya, aranya, | vendég .
, % % ¢jszaka
%
Balaton 1 353 566 26,2 4 603 674 38,5 104,0 103,9
idiilokorzet
Ebbél:
Héviz 204 538 53,5 1 042 590 68,5 98,7 103,8

Balatonfiired 156 700 30,3 503 373 46,0 104,1 104,9
Zalakaros 118 395 18,6 413 048 25,7 97,6 102,5
Balatonszemes 53 473 14,0 160 496 21,8 109,9 107,3
Keszthely 46 689 31,4 159 081 33,9 131,8 117,9
Zanka 41 875 3,0 135718 3,6 122,5 128,2
Fonydd 27317 13,0 104 749 23,1 92,8 93,5
Tihany 41 966 16,1 102 993 20,8 154,3 146,6
EEEN RN TN T O RN
m
Révfiilop 29 487 9,8 96 611 8,4 79,5 83,2
Alsépahok 32269 20,4 90 938 27,5 103,9 102,8
Balatonfoldvar 31 353 14,4 86 733 15,1 127,1 122,4




Amint a fent lathatdo tabladzat alapjan elmondhat6é, hogy a vizsgalt telepiilések
vendégforgalma Siofokon volt a legmagasabb 249 199 f6vel. Ami azért is kiemelkeddnek
mondhat6, hiszen a Sidéfokon 1étezd turizmus még mindig erdsen idényjellegli, bar mar
sz&p szammal vannak kisérletek a szezon idejének megnyujtasara, az ide érkezd vendégek
legtobbsége még mindig a nyari iddszakban keresi fel ezt a teriiletet. A hozza minddssze
par kilométerre fekvé Zamardi telepiilés a maga 28 207 f6 fogadott vendégével ezen
felmérés alapjan a vizsgalt varosok kozott a hattérbe szorul. Itt azonban hozza is kell

tenni, hogy a varos minddssze 2664 {6 allando lakossal rendelkezik, még Sidfok csaknem a

10-szer annyi allampolgart tudhat magaénak 25 032 fével. (Somogy megye allandé lakossaga

2013. januar 1-jén . A Kozponti Statisztikai Hivatal kimutatasa alapjan). Itt is szembetiind a két
teleptilés méretbeli kiilonbségei, ami véleményem szerint egyértelmiien befolyasolja a
helyi turizmus méreteit is az adott telepiiléseken. Hiszen Siofok mind infrastruktira
tekintetében, mind pedig vendéglatdo egységek terén jelentds eldnnyel rendelkezik a
balatoni turizmus vénajaba még csak €épphogy bekapcsolédd Zamardi varossal szemben.
Bar a telepiilés nem rendelkezik nagy turisztikai multtal, maris a balatoni turizmus
fellegvaraként emlegetik, a benne rejld végtelen lehetdségek tarhaza miatt. Roviden
szeretnék egy par konkrétumot megemliteni a Zamardiban folyd turizmusrol, hiszen az

altalam vizsgalt szélloda e telepiilésen talalhaté meg.
Zamardi

Els6ként szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a telepiilés honlapja mindig naprakész
¢s jol strukturalt felépitésével teszi konnyen elérhetévé az adott hireket €s informaciokat az
érdekl6dok szédmara. Kiilon meniipontban taldlhatoak a helyi turisztikai lehetOségek,
ugymint strandok, gasztrondmia, szabadid6é ¢€s sport, megkozelités, kozérdek, latnivalok
¢és veégiil az ajandéktargyak. Ami a varos turizmusanak egyik legfobb vonzerejét képezi, az
a csaladok szamara idealis tobb kilométeren elteriilo szabad strand, ahol sziilok a fakkal
szegélyezett partszakaszon nyugodt korilmények kozott engedhetik a Balaton vizébe
kivankozd gyermekeiket, hiszen a vizmélység csak lassan novekszik. A partszakasz
rendezett ¢és tisztantartott, a naponta sok ezer kikapcsolodni vagyod ember utan is ¢lvezhetd
mindséget nyujt a kdvetkezd napon. Ha azonban a vizpart nyujtotta 6romok mar kevésnek
bizonyulnak, Zamardi szamtalan lehetdséget kinal az aktiv kikapcsolodas szerelmeseinek
mind szarazfoldon vagy vizen, a fedett és szabadtéren egyarant. Itt mindenki megtalalja a

hozza kozel allo tevékenységet legyen szo szorfozés, vizi biciklizés, horgészat, tenisz,



kerékparozas, tarazas, air ball, paintball vagy kalandpark. Juliusban és augusztusban
wZamardi Sétak” cimmel ingyenes korsétdkat szerveznek a varos nevezetességeinek
bemutatdsara az érdekldddk szamara. A Tihanyi- félszigetre nézd csodalatos kilatas mellett
mindenképpen érdemes a kdrnyékbeli boros pincéket is szemrevételezni €s természetes
kiprobalni az ottani jellegzetes aromaval bir6 borokat. A nyaralds aradbdl jelentds
kedvezményekre tehetlink szert, ha igényeljik a ,Zamardi kartyat”, amelyet felmutatva
szamos helyen részesiilhetiink engedményekben. Nem wvéletlen tehat, hogy a varos
népszertisége folyamatosan novekszik mind a csaldddal pihenni vagyok, mind pedig a
fiatalok korében is. A fiatalsag szamara kiilondsen csabito uti célld valik egy hét erejére,
amikor a nemzetkdzileg is elismert Balaton Sound Fesztivalnak ad otthont a véaros. Az
Europa szerte kozkedvelt fesztivdl meghatdrozd elem a varos turizmusanak életében.

(Zamardi varos honlapja, http://zamardi.hu/turizmus/)

3. Versenyképesség- szakirodalmi attekintés

Mivel szakdolgozatom kdzépponti témadja a versenyképesség vizsgalat, ezért most ennek a
fogalomnak a megmagyarazasaval szeretnék foglalkozni, koriiljarni ezt a témat,
megvizsgalni tobb nézépontbdl is. Nemsokara lathatova valik, hogy a versenyképesség épp
annyira sokrétli fogalom, mint maga a turizmus €s €pp annyira nehezen korbehatarolhato
is, hiszen tényezOi folyamatos valtozdsokon mennek 4t az aktualis trendek hatdsara
éppligy, mint a turizmust befolydsold OsszetevOk. Az aldbbiakban a versenyképesség
fogalmaval, szintjeivel illetve versenyképességi modellekkel szeretnék foglalkozni.
Els6sorban azon elemek keriilnek bemutatasra, amelyek a turizmus teriiletén
alkalmazhatdak a versenyképesség meghatarozasara. Mint mar emlitettem 6rok érvényt
definiciot talalni a versenyképesség leirdsara, ami minden esetre igaz lenne, gy gondolom
szinte lehetetlen, hiszen masok egy régionak vagy vallalatnak a céljai, masként probalnak
helytallni a sajat szintjilk versenyében. Ennek ellenére altalanossagban elmondhato a
versenyképességrol, hogy ,, A vilaggazdasag elmult évtizedeiben bekdvetkezett valtozasai
koziil az egyik legfontosabb a verseny ¢lesedése, ami egyre keményebb kovetelmények elé
allitja a gazdasag szerepldit. E kovetelményeknek valé megfelelés, a versenyben valo
helytallas a tulélés feltétele a gazdasag valamennyi szintjén. “ (Chikan, Attila (2006). A
vallalati versenyképesség mérése. Egy versenyképességi index ¢és alkalmazasa. Pénziigyi

Szemle 51. évfolyam 1. szdm 42. oldal)
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A vallalati versenyképességrol igy vélekedett Chikan Attila,” Egy nemzetgazdasdgban
azokat a vallalatokat tekintjilk versenyképesnek, amelyek a tarsadalmilag elfogadhatd
normdk betartdsa mellett a szadmukra elérhetd erdéforrasokat minél nagyobb
nyereségfolyamma képesek transzformalni, képesek a miikodésiiket befolyasold kornyezeti
¢és a vallalatukon beliili valtozasok észlelésére €és az ezekhez valod alkalmazkodasra annak
érdekében, hogy a nyereségfolyam lehetdve tegye tartés miikodoképességiiket.” (Chikan
Attila — Czako Erzsébet — Zoltayné Paprika Zita: Vallalati versenyképesség a globalizalodo
magyar gazdasagban. Akadémiai Kiado, 2002).

3.1 Versenyképességi modellek:

Az egyik leghiresebb ¢és legszélesebb korben ismert ¢és elfogadott modell a
versenyképességet befolyasold tényezdket bemutatd Porter altal kigondolt rombusz vagy
gyémant modell. Porter (2006) gyémantmodellje altal a wvallalat versenyképességét

befolyasolo kiilsé tényezdk a kdvetkezok:

2. keresleti viszonyok

3. tényezO ellatottsag

4. kapcsolodo és beszallito iparagak
5

. vallalati struktara €s verseny.

Porter masik ismert modellje az iparagi versenyt meghatarozé versenyerdket rendszerezi. E
szerint a kovetkezd Ot versenytényezd egylittesen szabja meg az egyes ipardgakban a
verseny ¢lességét:

e verseny az iparagban mar mikodo vallalatok kozott,

e 1j belépdk fenyegetése, helyettesito termékek fenyegetése,

e a szallitok alkupozicidja,

e avevok alkupozicidja (Porter [2006] 30. o. In: Némethn¢ 2010, 184. old).
Neémethné tanulmanyaban e két modell tényezdit integralja egy modell keretein beliil. ,,Egy
vallalat versenypozicioja a verseny intenzitdsanak (versenyerdknek), valamint a kiils6 (és
belsd) forrasokbdl szarmazo versenyelonyoknek az ereddjeként alakul ki, igy ezen az

alapon két modell integralhatd (Dinya — Doman 2004, In: Némethné 2010, 184. old).
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3. Abra. Porter-féle gyémantmodell és versenyer6k modelljének integralasa (Némethné

2010, 185.0ld) (http://epa.oszk.hu/00000/00017/00167/pdf/5 nemethne.pdf)

Vallalati stratégia

Meglévo €s 1j belépd ! ¢
€s versenges

konkurencia

Helyettesito termékek
fenyegetése

Vallalati
verseny-
pozicid

Kereseti
feltételek

Input
feltetelek

Kapcsolodo és
tamogato iparagak

Szalliték
alkupozicidja

Vevok
allupozicidja

A kovetkezOekben egy Osszetett mutatordl szeretnék irni, amelyet azért valasztottam, mint
fo értékelési szempontot, mert ez az index komplex modon segit beleldtni a
versenyképesség fogalma mogeé. Alkotd elemei egyértelmiiek és vilagosak, dnmagukban is
értelmezhetdek, fOszerepliik azonban egyiittes vizsgalatuk soran bizonyithaté és

szemléltethetd.

3.2 A Villalati Versenyképességi Index (VVI)

A szakdolgozatom keretében a véllalati versenyképességi index segitségével szeretném
elemezni az altalam valasztott vallalkozas eredményességét, igy magardl az indexrdl,
logikajarol és oOsszefliggéseirdl szeretnék az aldbbiakban beszéli. Bar a nemzetkodzi
szakirodalomban szdmos példat taldlhatunk arra, hogy kutatok a nemzetgazdasag
versenyképesség mérését vizsgaljak, ezzel szemben, a vallalati versenyképességrol
gyakorlatilag elenyészd szami kutatds szOl. A Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

készitéi ugy alakitottdk ki az indexet, hogy az realisan szamszerlsithetd legyen, mind
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kutatasi célok, mind a gyakorlati alkalmazas terén hasznosithato legyen. Az index
szamszerisitése elvben mind tételes vallalati adatok, mind pedig vélemények alapjan

elvégezhetd. Az index alapjaul szolgalod szerkezetet az alabbi abran lathato.

4. Abra. A Vallalati Versenyképességi Index (VVI) index alapszerkezete.(Somogyi 2009,

42. oldal) ( http://www.gei.uni-miskolc.hu/phd/tezisfuzetek/somogyi phd vegl.pdf)

—| Versenyképesség (C) |«
f
Teljesitmény (T)
Miikodoképesség (M) Valtozaskepesseg (V)
> Képességek (K) [¢

A modellben talalhatdo C (az angol competitiveness szd roviditése), az eredményiil kapott
VVI-t jeloli. Az M, V, és a T valtozok illetve valtozo csoportok, amelyek hatasat az index
méri, mig a K egy kdzbeesd munkavaltozd. Képlet formajaban ezen a kdvetkezd képen
irhat¢ le:
C=(M+V)* T

Ennek tartalma, hogy a versenyképesség mércéje a mikodoképesség és a valtozasképesség
egylttes mértékének a piac altal elismert hanyada. A miikodOképesség méréshez a
tevékenységmenedzsment szakirodalmabol keriilt ki a megvaldsitdshoz sziikséges segitség,

amelyben szamos jelz8szamot hasznalnak, a vallalati miikodési hatékonysaga a koltség/ar,
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mindség, 1d6, rugalmassag €s szolgaltatas szinvonalat méré paraméterekkel irhato le. Az M

kiszamitasahoz 5. tablazatban lathatd elemek keriiltek felhasznalasra.

A tablazat alapjan:
M=1/5> m;
azaz a mikodOképesség atfogd mérése a részmutatok atlagaval azonos.( Somogyi, 2009 A
Villalati Versenyképesség Modellje (VVM) mint a vallalati versenyképesség mérésnek 1
modszere 43.oldal)
Az alabbi tablazat a Vallalati Versenyképességi Index miikodéképesség (M) mutatdjanak
szamitasat mutatja.
4. Téblazat. A Vallalati Versenyképességi Index miikodoképesség mutatojanak szamitdsa

(Chikan 2006a:46 alapjan sajat szerkesztés)

Koltség/ ar (m;)

Koltséghatékonysag (a) m;=(a+f)/2

Versenyképes arak (f)

Mindéség (my)

Termékmindség (d) m,=(d+m+aa)/3
,=

Gyartasi szinvonal (m)

Alapanyag-szinvonal (aa)

1d6 (mj3)

Szallitasi hataridd (k) ms= (k+g)/2

Szallitasi pontossag (g)

Rugalmassag (my)

Rugalmas reagélas fogyasztoi igényekre (1)

my=(1+i+j)/3
Termelési rendszer rugalmassag (1)

Logisztikai rendszer rugalmassag (j)

Szolgaltatas (ms)

Termékvalaszték (e)

Fogyasztoi kiszolgéalas szinvonala (t) ms= (e+t+p+y)/4

Elosztasi csatornak szervezettsége (p)

Etikus magatartas (y)
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A valtozd képesség (V) mutatdjanak kiszdmitdsat mutatja a kovetkezd téblazat, a

gondolatmenet hasonld, mint a miikoddképesség mutatdjanak szadmitasa esetén.

5. Téblazat. A Vallalati Versenyképességi Index mitkodoképesség mutatdjanak szamitdsa

(Chikan 2006a:47 alapjan sajat szerkesztés)

Piaci kapcsolatok (v;)

Minél kozvetlenebb kapcsolat a

fogyasztokkal (nn)

Piaci valtozasok elOrejelzésének képessége vi= (nn+w+ee)/3
(W)

Innovativ eladds 0sztonzési modszerek

alkalmazasa (ee)

Emberi felkésziiltség (v)

Alkalmazottak képzettsége (dd) v,=(dd+ff)/2

Szinvonalas, jol felkésziilt vezetdk (ff)

Szervezeti valaszképesség (v3)

Dontési/miikodési modszerek korszerlisége

(gg) v3= (gg+cthh)/3

Technologiai szinvonal (¢)

K+F- raforditasok szintje (hh)

fgy a valtozasképesség mutatdja:

V=1/3} v
M ¢és V valamennyi rész adatanak elemzése 6tszintli skala segitségével torténik €s a két
mutatd ezek atlagaként all eld, igy az M és V értéke egyardnt 1 és 5 kozé esik minden

vallalat esetében.

A teljesitmény (T) mérése esetében a két felhasznalt valtozo az arbevétel aranyos nyereség
(tl), illetve a piaci részesedés (t2) iparagi atalaghoz viszonyitott mértéke, a t1 a
jovedelmezdséget, mig a t2 a fogyasztoi orientaciot mutatja be. Mindkét mutatd az ipari

atlagoz viszonyitottan mutatja meg az adott vallalat teljesitményét, amir6l arra tudunk
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kovetkezni, hogy a piac mennyivel jobban ismeri el az altalunk vizsgélt szervezetet, a tobbi
vallalathoz képest.
igy a teljesitmény mutatéja:

T'= (t1+2)/2

A T étéke szintén 1¢és 5 kozott helyezkedne el, azonban hogy képlet szerinti funkciojanak
betoltésére alkalmas legyen, a versenytarsakhoz mért szinvonalat a piac altal elismert
méretekkel korrigalja, a T értékét normaltdk az index kifejlesztoi, igy értéke a 0,1
tartomanyba kertilt. (Chikan 2006:47)

A matematikai és statisztikai vizsgalatok ald tdmasztottak, hogy C= (M+V)*T mutato
statisztikailag is alkalmas a vallalati versenyképesség mérésére €s a vallalatok ezen
elgondolas alapjan torténd rendszerezését is lehetdvé teszi. ( Chikédn Attila 2006a,: A
vallalati versenyképesség mérése- Egy versenyképességi index ¢s alkalmazasa, Pénziigyi

Szemle,2006; 42-56)

4. A Kutatasi modszertan bemutatasa

A kutatas célja:

A kutatasom elsddleges célja, hogy hogyan és miként lesz egy szalloda versenyképes a
turizmus dimenzidjaban, mely tényezdk juttathatnak egy vendéglatohelyet elonyokhoz, és
milyen veszélyek fenyegetik az Ujonnan bekapcsolodott vallalatokat. Milyen dontések
befolyasoljdk a szervezetek, mennyire valtoznak napr6l napra a verseny irott és iratlan
szabalyai a vendéglatas e teriiletén. Mekkora hatalma van a vendég véleményének, képes-e
pusztan a vendégek allaspontja felemelni vagy romba donteni eddig sikeres
vallalkozasokat? Ha konkrét kérdéseket kellene megfogalmaznom, hogy mit szeretnék a

dolgozatom végére megvalaszolni, akkor e kérdések az alabbiak lennének:

e A szallodak versenyében mely tényezdk jelentik a versenyelényoket?

e Mely sikertényezok tehetnek egy vallalkozast hosszatavon eredményessé a

turizmusban?
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Mintavétel: Szakdolgozatom elkészitésénél a mar reprezentativnak mondhatdé mintavételt
alkalmaztam, hogy minél mélyebben koriill tudjam jarni a versenyképesség kérdését,
esettanulmanyként fogom alkalmazni a Hotel Wellamarin**** szallodat. Itt szeretnék
bévebben beszélni arrdl, hogyan késziiltem magara a kutatasra és miként késziiltek el a
szakdolgozatomhoz sziikséges kimutatasok ¢€s adatok. A fent lathatdo szakirodalmi
attekintésben taladlhaté a Vallalati Versenyképességi Index, amellyel elemezni szeretném a
Hotel Wellamarin **** szilloda tevékenységének versenyképes szinvonaldt. Azonban az
elemzéshez nem elég magaban az index megléte, az egyes mutatdoszdmokhoz konkrét
értékek parositasa sziikségeltetik. Ezen szdmszertisithetd adatokhoz pedig véleményekre
volt sziikségem, hogy hogyan és miként latjak a szallodaba érkezd vendégek az egyes
teriiletek miikddését, milyennek taldljak az ott dolgoz6 munkatarsak felkésziiltségét,
milyen a szolgaltatasok mindsége és daltalanossagban véve a teljes szallodai Osszkép
benyomasa. Els6ként Gigy gondoltam, hogy az interja készités lesz a legalkalmasabb és a
legjobban hasznosithatd eszkoz szdmomra a valaszok megszerzéséhez, azonban arra a
kovetkeztetésre jutottam a késObbiekben, hogy a kérddives megkérdezéssel, sokkal
sz¢élesebb korben tudok vizsgalatot végezni €s eredményre jutni. Az online kérdéiv mellett
dontottem, hiszen e modszer gyorsabb, egyszerlibb ¢€s kornyezetkimélobb, mint a
hagyomanyos papir alapu kérddiv kialakitas. Valamint amikor az online kérddiv kifejezést
hasznalom, szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy nem manapsdg sokak altal
alkalmazott online feliileten elkészitett megkérdezéses formardl van szo, ahol barki
kitoltheti az adott kérddivet anélkiil, hogy jart volna az adott vendéglatdoegységben,
térségben vagy sem. Az altalam felhasznalt kérddiv konkrétan olyan személyek altal kertilt
kitoltésre, akik mar jartak legaldbb egyszer a szallodaban ¢és tényleges véleményt tudnak
mondani az ott eltoltott tartdozkodasrol. Tehat a kérddives megkeresés konkrét e-mail
cimekre érkezett azokhoz a kedves vendégekhez, akik mar élvezhették a szalloda nem
mindennapi vendégmarasztald szolgaltatasait €s ajanlatait. A megkérdezettek koziil eddig
400 f6 segitette valaszaival és véleményével a hotel vezetését €s munkatdrsait, hogy
tovabbra is magas szinvonall szolgaltatdsaikat tovabb bdvithessék ¢€s az esetleges
korrekciéra szoruld tényezOket minél eldbb kikiiszobolhessék, hogy a kovetkezd
latogatasuk alkalmaval mar teljes mértékben elégedettek legyen a szalloda altal nyujtott
lehetdségekkel. Ezen kérddiv valaszai lesznek tehat segitségemre, amikor arra keresem a
valaszt, hogy a szélloda versenyképesnek tekinthetd-e a napjainkban egyre erdsebbé valo
harcban az fennmaradasért €s a vendég igények minél teljesebb kielégitésében valamint a

népszerliségért vivott csatdrozdsban. Szeretném megemliteni a kérddiv felhasznalasa
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mellett, hogy a sajat tapasztalatai is beleépitésre keriiltek a szakdolgozat irdsdba. Hiszen
volt szerencsém a szallodaban eltdlteni a szakmai gyakorlatomat, amely 2012 és 2013 év
nyaran valosult meg, igy két alkalommal is volt lehetdségem betekintést nyerni a szalloda

¢letébe €s mindennapi harcaiba a mindenek felett all6 helytallasért a vendégek szemében.

4.1 A kérdoiv eredményeinek kiértékelése
Altalénos adatok

Mint mar emlitettem a kérdoiv kitoltésénél 400 olyan vendég segitette a véleményével a
szallodat, akik mar legalabb egy alkalommal megszalltak a hotelben. Az elsd rész kérdési
arra keresik a valaszt, hogy hogyan talaltak ra az ideérkezd vendégek a szallodara, illetve
milyen gyakran van lehetdségiik tobb napot kikapcsolddassal eltolteni, €s hogy mi volt a 6
inditék, amivel felkeresték a szédlloda altal nyujtott lehetdségeket. A kérdésekre kapott
valaszok az alabbiak voltak. Az alabbiakban lathato ,,Honnan hallott a szallodankrol”
kérdésre egyéb valaszok is érkeztek, mint példaul: véllalati konferencia soran sikeriilt
betekintést nyernie a szalloda altal kinalt lehetdségekbe €s tigy dontitt egyéni vendégként
is felkeresni a hotelt. Tovabba 17 {0, azaz 4.35 %-€k valaszaibol kideriilt, hogy a
Zamardiban sajat maguk altal fedezték fel a szallodat és igy nyerte el tetszésiiket a
vallalkozas.

5. Abra. A kérddiv eredményeinek elemzése 1., sajat szerkesztés

1. Milyen gyakran utazik?

1. ritkdbban, mint évente . 0.5% 2
2. évente egyszer = 11.3 % 44
3. két, harom alkalommal évente — 49.6 % 194
4. tdbbszor, mint hdrom alkalommal évente — 38.6 % 151

400 kitoltotol 6sszesen 391 valasz

2. Honnan hallott szallodankrél?

1. internet —— 78.3 % 285
2. ujsaghirdetés : 1.4 % 5
3. barat/ismerds ajanlasa —_— 20.1 % 73
4. utazasiiroda J 0.3% 1

400 kitoltotol 6sszesen 364 valasz
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Arra a kérdésre, hogy mi volt a latogatas fO célja, szinte egyhangu valasz érkezett. A
megkérdezettek csaknem 100%-ban a nyaralast és pihenést jelolték meg, mint utazasi
inditékot. A 387 valaszad6 koziil minddssze 4-en jelolték meg a munkat, mint szallodai
latogatasuk okat. Tovabba 2 {0 tett emlitést a hazassagi évforduldé megiinnepelésérdl illetve
1 ember szamara az unokakkal val6 kikapcsolodas volt a f6 szempont a szallodaba valo
érkezéskor.

6. Abra. A kérdéiv eredményeinek elemzése 11, sajat szerkesztés.

3. Latogatasanak fo célja?

1. pihenés/nyaralas — 061 % 372
2. csaladi dsszejovetel : 3.9% 15

400 kitoltotol 6sszesen 387 valasz

A kovetkezO kérdésre ,,Miért valasztotta a Hotel Wellamarin****- t?” a kit6ltd vendégek
szabadon irhattak le véleményiiket, azaz ez egy nyitott kérdés volt, nem voltak megadva
valasz lehetéségek, szabadon irhatott a megkérdezett vendég annyi valaszt, amennyit
szeretett volna. Erre a kérdése 357 f6 valaszolt, az alabbiakban csoportositottam a hasonlo
témaju és indittatasu valaszokat. Az eredmények lent lathatoak.

7. Abra. A kérd6iv eredményeinek elemzése 111, sajat szerkesztés.

@@@@@@@@

19



Tehat jol lathato, hogy a széalloddba érkezd vendégek koziil a legtobbje a Balaton part
kozelségét emlitette (118 darab valaszban szerepelt), mint a dontés meghozatalat segitd
indok. Ezutan 90 db véleményében szerepelt a szalloda szolgaltatasai, mint meghatarozo
elem, ezutan kovetkezett a szélloda kiils6 €s belsd kialakitasanak vonzoereje, 74 db
kérddivet kitoltd véleményében szerepelt. Ezutan szorosan, minddssze 3-al lemaradva, 71
db valaszado tett emlitést az interneten talalhatd képek és maganak a honlapnak, mint a
vendég dontését befolyasold tényezOnek a fontossagarol. A kedvezd ar-érék ardny is
lényeges volt az utazasi dontés meghozatalaban, 58 db valaszban volt fellelhetd ezen
indoklas. A tovabbiakban szerepelt még a valaszok kozott a klasszikus szimpdatia, amikor
a vendégnek egyszerlien megtetszett valamiért a szalloda €s szerette volna kiprébalni.
Ezutdn kovetkezett az ismerdsok és baratok ajanldsa, a jO megkdzelithetdosége a
szallodanak, a szines programok mind kicsiknek €s nagyoknak valamint a mindség, mint
meghataroz6 tényezd. A mindség alatt sokan a 4 csillagot emlitettek, mint alap
szinvonalat, melyet nyaralasuk sordn legtobbszor felkeresnek. A lista végén talalhato a
kedves személyzet és a csaladias 1égkor, valamint Zamardi, akiket konkrétan a telepiilés
vonzott a széllodaba. Illetve még felkeriilt a listara egyéb indokok cimszd alatt, a

kivancsisag €s tjsadghirdetés, stb....

A kovetkezO kérdésekre az aldbbiakban lathato, hogy megoszld vélemények érkeztek. A
széllas foglalasanak idépontjarol vegyesen nyilatkoztak a megkérdezettek, legtobbjiik mar
tobb mint egy honappal a nyaralds tényleges datuma eldtt véglegesiti foglalasat. ( A 392 6
valaszado koziil 122-en alkalmazzak e stratégit). 115 6 az érkezés konkrét iddpontja eldtt
4-14 nappal foglalja le szallast, mig 80 6 fél- illetve 1 honappal eldre szeret tervezni.
Minddssze 75 6 volt az, aki az utolsd pillanatra halasztja teenddit és néhany nappal a

széallodaba torténd érkezés eldtt foglal szobat.

Arra a kérdésre, hogy ,,Hany éjszakat toltott nalunk legutdbbi ittléte soran?” a legtobben az
1-2 ¢éjszaka mellett tették le voksukat (394 valaszbol 185-en). Szorosan ezutan kdvetkezik
a valaszok alapjan, a tobb mint két ¢jszakara megszallt vendégek szdma. Ez 174 fot takar,

mig a tobb mint 5 éjszakara érkezd vendégek minddsszesen 35 {6t tudtak prezentalni.
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8. Abra. A kérdéiv eredményeinek elemzése IV., sajat szerkesztés.

6. Erkezés el6tt mennyi idével foglalt?

1. tobb, mint 31 nappal érkezés elott — 31.1% 122
2. 30-15 nappal érkezés elott — 20.4 % 80
3. 14-4 nappal érkezés elott — 29.3 % 115
4. par nappal érkezés elott — 19.1 % 75

400 kitoltotol osszesen 392 valasz

7. Hany éjszakat toltott nalunk legutobbi ittléte soran?

1. 1-2 éjszakat — 47 % 185
2. tobb, mint 2 éjszakat — 44.2 % 174
3. tdbb, mint 5 éjszakat = 8.9% 35

400 kitoltotol 6sszesen 394 vélasz

Feltevésre keriilt az is, hogy hogyan intézik az ideérkezd vendégek a szobafoglalast. A
kérdésre 389 f0 adott valaszt, ebbdl 119 {6 az e-mailen keresztiil torténd foglaldst
valasztotta, 106 f6 telefonon keresztiil kereste fel a szallodat, mig 99-en a szalloda sajat
honlapjat részesitették eldnyben foglalas szempontjabol. Tovabba 63 6 valamely online
széllaskozvetitd portalt vett igénybe a szallas lefixdlashoz €és csupdn 2 6 tett emlitést
utazasi irodardl, mint a foglalas véghezvivdjérol.

Az elkovetkezOkben feltett kérdésekre 1-5-ig terjedd skdlan vald pontozéssal fejezhették ki
a valaszadok, hogy mennyire voltak megelégedve az adott szolgaltatassal, illetve
tényezdvel. Ezen vélaszok a VVI kiszamitasanal is segitségemre voltak, igy amikor az
index kiszamitasa kovetkezik, ezen tablazatok ujboli bemutatasadra mar nem kertiil sor.

Az alabbi tablazat alapjan jol lathatd, hogy a be-és kijelentkezést a valaszadok 85.6%- a
(338 10) a legjobbnak itélte az 5 fokozatl értékelésen. 4-es, vagyis j0 meghatarozast adott a
megkérdezettek 12.2%-a (48 £6), kozepes illetve annél rosszabb véleménnyel minddssze a
valaszt bekiildok 2.3%-a (9 f6) vélekedett a recepcids munka e részérdl. Azon kérdésre,
hogy mennyire voltak elégedettek a recepcios kollégdk munkajaval ott tartdzkodasuk alatt,
az alabbi valaszok érkeztek. A vendégek 84.1%-a (329 f0) volt teljesen megelégedve a

recepcidsok munkajaval, 13.3% (52 10) a j6 mindsitésre szavazott, 2.6%-¢k (10 f0) talalta
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kevésé szinvonalasnak vagy egyaltalin nem megfeleldnek a munkatarsak altal végzett
tevékenységet a recepcion.

9. Abra. A kérddiv eredményeinek elemzése V. sajat szerkesztés.

8. Ertékelje a szallodai be- és kijelentkezés gordiillékenységét!

1. 1 (Legrosszahb) E 0.3 % 1
2. 2 0.5 % 2
3.3 1.5 % 6
4. 4 L] 122 % 48
5. 5 (Legjobb) 85.6 % 338

400 kitoltotol dsszesen 395 valasz

9. Elégedett volt a recepcios kolléegak munkajaval?

1. 1 (Legrosszabb) . 0.3 % 1
2.2 0.8% 3
3.3 ' 1.5% 6
4. 4 - 13.3 % 52
5. 5 (Legjobb) — 84.1 % 329

400 kitoltotdl osszesen 391 vélasz

Az alabbi diagramon figyelhet6 meg, hogy mennyire voltak elégedettek a véalaszadok a
széllodai szobak berendezésével €s kényelmével, a tisztasaggal, valamint mennyire talaltak
pihentetdnek a szobak belsd vilagat. A kényelemre iranyuld kérdésre 391 16, a tisztasaggal
kapcsolatban 392 {0, mig a pihentetd vilag esetében 393 {0 valaszolt. A kimutatason jol
lathatd, hogy mindharom kérdés esetében az 1-t €s 2-t, tehat a legrosszabb mindsitéseket
csupan minimalis, 1-1 ember (0.3%) adta, a berendezés illetve a szoba vilagaval
kapcsolatban. A tisztasagot senki sem kifogasolta teljes mértékben a valaszadok koziil.
Kozepes értékelést adott 5 6 (1.3%) a kényelmi szempontokra, 2 6 (0.5%) a tisztasdgot
talalta atlagosnak, mig 12 6 (3.1%) a szobai hangulatrol vélekedett semlegesen. Jo
benyomasrol szamolt be a szobdk kialakitasa esetében 52 6 (13.3%), a tisztasagrol 24 {6
(6.1%) adott 4-t és 65 6 (16.5%) szamara volt jobb az atlagnal a szobak nyujtotta
Osszhatas. Magasan kiugré eredmények sziilettek a kivalo kategoriaban mindharom kérdés

esetében. A kényelem 332 {6t (84.9%) varédzsolt el, a tisztasaggal 366 6 (93.4%) volt
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maximalisan elégedett, végiil pedig 315 (80.2%) 6 talalta tokéletes szinvonaliinak a szobai
pihenést.

10. Abra. A kérd6iv eredményeinek elemzése VI. sajat szerkesztés

A wellness részleg kinalta lehetéségek vizsgalata sem maradhatott ki a kérddives
vizsgalatbol. A Hotel Wellamarin**** wellness részlegén szamtalan lehetdség kinalkozik
a kikapcsoldédni vagyok szamara. A kérdodivet kitoltok valaszai kozott arra kerestik a
valaszt, hogy mennyire elégedettek a részleg szolgaltatasainak szinvonalaval ¢és
mindségével. Erre a kérdésre 381 {0 adott valaszt, amelybdl kideriilt, hogy 1-es, azaz a
legrosszabb mindsitést senki (0 %) nem érezte helytallonak a wellness részleg kinalta
lehetdségek leirasara. 3 fo (0.2%) talalta a kifogasolhatonak a tapasztaltakat, 3-as
mindsitést 35 16 (9.2%) adott. Jonak itélte mind a szolgéltatasok szinvonalat és a kinalatot
188 6 (49.3%) mig teljesen elégedett volt és kivalon érezte magat 155 f6 (40.7%). Itt
lathat6, hogy a wellness részleg altal nyujtott kikapcsoldédasi lehetdségek a tobbség
szamara jonak bizonyultak, a kivalé mindsitést adok szama a mdasodik helyre szorult.
Szintén nagyitd ald keriilt a wellness részlegen dolgozé munkatarsak szakmai
felkésziiltsége és segitokészsége is. Az eredmények a kovetkezok szerint alakultak: nem
megfelelonek taldlta a dolgozok motivaciojat és tudasat 1 6 (0.3%), 2-es értékelés senkitdl
nem érkezett a valaszadok koziil, kozepesen elfogadhatonak talalta a wellness recepcidsok

¢s masszOrok munkajat 14 6 (3.8%). 4-es mindsitést kapott a részleg 101 {6t61 (27.4%),
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mig 5-0s, vagyis mindennel maximalisan elégedett volt 252 {6 (68.5%). A feltett kérdésre

368 valasz érkezett a kitolt6k kozil.

Az elkovetkezO részben a szalloda éttermének, kinalatanak valasztéka, mindsége és a
felszolgalas szinvonala keriill a kozéppontba. Egy diagram segitségével szeretném

szemléltetni a vendégek véleményét az adott részleggel kapcsolatban.

11. Abra. A kérd6iv eredményeinek elemzése VII. sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy megkérdezettek tobbsége elégedett volt a szalloda
étterem nyujtotta lehetdségeivel. A reggeli valasztéka és mindsége a vendégek jelentOs
részének kivaloé élményt nyujtott, a valaszadok kozil 251 16 (63.7%) véleménye alapjan.
Jonak talalta 120 f6 (30.5%) az étkezés szinvonalat, mig kozepesnek 17 16 (4.3%) titulalta,
ennél kifogasolhatobbnak 5 6 (1.3%) illetve 1 f& (0.3%) mindsitette a reggelit. A
biifévacsorardl sziiletett vélemények is hasonléan alakultak. A megkérdezettek
tobbségének itt sem voltak problémai a valaszték szélességével illetve mindségével. A
vacsora 214 16 (54.7%) szamara volt a legjobb, j0 véleménnyel volt 118 16 (30.2%),
kozepesen volt elégedett az esti étkezéssel 35 {6 (9.%). Elégedetlen volt 21 6 (5.4%), mig
teljes mértékben rossz tapasztalatokat szerzett a vacsora soran 36 (0.8%). Erre a kérdésre
391 16 valaszolt a kérdoiv kitoltése soran. Az a’la carte étlap esetében 386 o valasza

érkezett meg, azonban 235 {6 (60.9%) nem tudta véleményezni a kindlatot, valosziniileg
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nem vette igénybe ezt a szolgéltatast az ott tartdzkodas ideje alatt. 56 16 (14.5%) szdmara
kifogastalan volt az étlap altal nyujtotta szinvonal, 76 {6 (19.7%) a jo6 mindséget
valasztotta. 3-as, 2-es 1-es értékelést adott, 14 f6 (3.6%), 4 16 (1%) és végiil 1 16 (0.3%). A
vendéglatoegység tisztasagaval 322 {0 (81.9%) volt abszolit megelégedve, kis
hianyossagot vélt felfedezni 62 16 (15.8%), atlagosan talalta a rendet 6 6 (1.5%). 2-es
érékelés egyaltalan nem érkezett, 1-es, azaz a legrosszabb mindsitést adta 3 f6 (0.8%) a
tisztasaggal kapcsolatban. 393 6 valaszai lettek figyelembe véve ennél a kérdésnél. A
felszolgalast illetd kérésre a tobbség szintén pozitiv valaszt adott, 254 {6 (64.6%) volt
elégedett az éttermi dolgozok munkajaval, kevésbé volt elégedett, de jonak titulalta a
kiszolgalast 103 16 (26.2%). Kbézepesre értékelte a pincérek munkatdrsak munkajat 27 6
(6.9%), enn¢l kevésbé volt megelégedve €s adott 2-es mindsitést 5 f6 (1-3%). Teljes

mértékben elégedetlen volt 4 6 (1%). A feltett kérdést 6sszesen 393 {6 valaszolta meg.

Taladn nem tulzas kijelenteni, hogy az egyik legérdekesebb kérdések kozé tarozhat a ,,Mivel
nem volt elégedett, illetve miben lehetnénk jobbak?” felvetés koré épiild valaszok
elemzése is. Az ¢€pitd jellegli kritika sok szempontbol hasznos egy vallalat szdmara.
Biztosan merem 4allitani, hogy amig azzal a céllal iizemeltetiink egy szallodat, hogy a
vendégek igényeinek minél jobban eleget tudjunk tenni, addig kapni fogunk negativ
visszajelzéseket, azonban ezzel egyszerre lehetdséget is szerziink a valtoztatasra €és elonyt
kovacsolhatunk a problémak felderitésével. A valaszok elemzése altal megelozhetdek a
késObbi panaszok, illetve a vendégszam csokkenése is visszafordithato, ha kijavitasra kertil
az adott negativan megjelolt tényezd. Az alabbiakban szeretném bemutatni, hogy mit
talaltak hianyosnak, illetve kevésbé megfelelonek a vendégek a szallodaval ¢és
szolgéltatasaival kapcsolatban. Erre a kérdésre is szabadon valaszolhattak a kérddivet
kitoltdk, nem voltak elére megadva valasz lehetdségek. Ennek k&szonhetden nagyon
egyedi problémak keriiltek felszinre, az adatok elemzése kdzben ra kellett jonném, hogy
nem lehetséges bekategorizdlni a valaszokat egy-egy gyljtéfogalom mellé, mert nem
mutatna valés eredményeket. fgy ugy dontdttem, hogy par negativumot szeretnék
kiemelni, amelyek tobbszor is emlitésre keriiltek a véalaszok kozott sokszor tobbféle

kontextusban is.

e Wellness részleg: Sokaknak hatott szlikosnek a wellness részleg kialakitasa,
kellemetlen volt nagyobb tomeg esetén a gyermekek szdma és jatéka. Sokan
talaltak kevésnek a benti napozo6 agyakat €s fogasokat, tobbféle étkezési lehetdség a

részlegen beliil, a szelldztetés néhany embert zavart, masok hidnyoltdk

25



rendszerességét €s az erds fertdtlenitd szagot rottak fel negativumként. Emlitésre
keriilt a nyitvatartasi id0 meghosszabbitasa, akar 0-24 6rédban valo elérhetdség, a
fitnesz programok gyakorisdga sem volt megfeleld. Illetve a kinti medence vize

alacsony hoémérsekletii volt, sokan javasoltak a fiitésének megoldasat.

A szalloda épiiletének és a szobak kialakitasa: Sokszor keriilt emlitésre a sziik
folyoso kialakitds, a kozlekedOk teriiletén a félhomaly, a kozos helyiségek
baratsagosabba tételére képek, diszitések hasznalata. A lift sok bossziisdg okozdja,
tobb véleményben is szerepelt, hogy az egyetlen lift kevés, a programozésa nem
megfeleld. Egy csalad nehezen fér el benne és indokolatlanul hosszi a varakozési
1d6. Kellemetlenséget okoz a lépcsé hasznalata az idOsebbek és a kisgyermekes
csaladok szdmdra. A szobakban a klima kozpontilag allithatd a recepcion allithato,
az apartmanban felszerelt konyharészleg varja a vendégeket, a WIFI kapcsolat
stabilitasdnak megoldasa a szobakban, eligazito tablak elhelyezése a szalloda belsd
¢s kiilsé részén egyarant valamint Zamardi teriiletén is, egy shop létrehozéas a

hotelen beliil. A szalloda parkolojanak kialakitdsa nem egyértelmii.

Egyéb szolgaltatasok: Tobb esetben is felmeriilt, mint problémaforras, a
rendezvények illetve telthaz esetén a vacsoraztatisban felmeriild kisebb
fennakadasok. A vendégek nehezményezték, hogy varakozniuk kellett, az
étterembe valo bejutdskor, illetve az étterem munkatarsainak tobb idObe tellett az
asztalok leszedése ¢s a tovabbi rendelések felvétele is lassabban zajlott az
atlagosnal. Az étkezések idOtartamanak meghosszabbitdsa is sokak szamara
jelentene pozitiv valtozast. A csalddosak érdekei kozt szerepelt a gyermek
programokon kisgyermekek szamdra is élvezhetd programok kialakitasa, illetve
egy munkatars, aki a csecsemOkoru gyerekek feliigyeletét is képes ellatni, mig a
sziilok kikapcsolodnak a szaundk, masszdzsok nyujtotta lehetOségek altal. A
szabadidd eltdltésére, kiilonosen kedvezdtlen iddjardsi viszonyok esetén szélesebb
program skala kialakitdsa valamennyi szallovendég szdmara. Felvetésre keriilt a
kitoltok altal az is, hogy az online feliileteken megtalalhaté csomagokban felkinalt
lehetdségek részletesebbek lehetnének, az arba beletartozd extra szolgaltatasok

vildgosabb feltiintetése célszerti lenne.
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e Munkatarsak: A szalloda dolgozdinak tobbségével elégedettek voltak a
megkérdezettek, az étteremi munkatarsak szama lehetne magasabb, igy csokkenne
az esetleges varakozas mértéke, valamint a szalloda dinamikus, fiatalos arculataval
szemben egy nagyobb fokli munkatapasztalattal rendelkez6  alland6

munkacsoportot részesitene eldnyben az idelatogatok egy része.

o Tokeletes: Természetesen a megkérdezettek koziil nagy szamban fordultak elé azon
személyek, akik semmiféle negativumot nem tudtak felhozni a szallodaval illetve

annak szolgaltatasival kapcsolatban.

12. Abra. A kérdéiv eredményeinek elemzése VIIL. sajat szerkesztés.

24. Ajanlana-e minket ismerdseinek, baratainak?

1. Igen — 91.9 % 361
2. Talan . 5.1% 20
3. Nem : 3.1% 12

400 kitoltotol osszesen 393 valasz

25, Visszatérne-e hozzank?

1. Mindenképpen — 81.9 % 321
2. Talan - 14.8 % 58
3. Nem ' 3.3% 13

400 kitolt6tol osszesen 392 valasz

A fent tdblazat mutatja a kérddiv utolso két kérdésére adott valaszok eredményeit. Lathato,
hogy a széalloddban jart vendégek csaknem mindegyike 361 f6 (91.9%), aki kitoltotte a
kérddivet ajanland a széllodat ismerdseinek és baratainak. 20 f6 (5.1%) elgondolkozna az
ajanlason masok felé, mig 12 16 (3.1%) zarkozott el teljesen a szalloda népszerlisitésétol. A
visszatérés feldl érdekl6dd kérdésre is magasan kiemelkedik az igen valaszok szdma, 321{6
(81.9%) ¢lne az Ujboli latogatas lehetdségével, 58 f6 (14.8%) bizonytalan ebben a
kérdésben. 13 6 (3.3%) szamara pedig elegenddnek bizonyult az egyszeri latogatas

¢lménye. A kérdésre 392 {6 adott véalaszt.
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5. A Vallalati Versenyképességi Index kiszamitasa

Mint mar korabban emlitésre keriilt a VVI altalanos képlete az aldbbiak szerint alakul:

C=(M+V)* T

A képletben szereld roviditések az alabbi fogalmakat takarjak:

V= Valtozo képesség i V=1/3 ) vi
T= Teljesitmény —— T *= (t]1+t2)/2

Mint mar emlitésre keriilt, az M és V valamennyi rész adatat 6tszintli skala segitségével
torténik, és a két mutatod ezek atlagaként all eld, igy az M és V értéke egyarant 1 és 5 kozé
esik minden vallalat esetében. A T étéke szintén 1és 5 kozott helyezkedne el, azonban
hogy képlet szerinti funkcidjanak betoltésére alkalmas legyen, a versenytarsakhoz mért
szinvonalat a piac altal elismert méretekkel korrigalja, a T értékét normaltdk az index

kifejlesztoi, igy értéke a 0,1 tartomanyba keriilt. (Chikan 2006:47)

Mivel az eredeti mutatd szdmitdshoz tartozo képlet egy altalanos sémat ir le a mutato
kiszamitasahoz sziikséges adatokra vonatkozon, a vizsgalt szempontokat némileg a vizsgalt
vallalatra specializaltam, igy probaltam még pontosabban elemezni a vallalat helyzetét a
versenyképességi harcban. A tablazatban taldlhato értékek nagy tobbsége a vendégek altal
tortént értékelés alapjan sziiletett meg, a szervezet belsd mikodésére vonatkozo kérdésekre
pedig a szalloda munkatarsaitdl kaptam felvilagositast az ott eltoltott gyakorlati idém alatt.

A konkrét értékek a Hotel Wellamarin szallodara vetitve az alabbiak:
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6.Tablazat. A Vallalati Versenyképességi Index mikodoképesség mutatojanak
szamitdsa (Chikan 2006a:46 alapjan sajat szerkesztés a Hotel Wellamarin Szalloda

példajan)

Koltség/ ar (m;)
m=(a+f)/2

m=(4+5)/2= 4.5

Koltséghatékonysag (a)

Versenyképes arak (f)

Mindség (my)

Termékmindség (d) m,=(d+m+aa)/3
A szolgaltatas szinvonal (m) m,=(4+4+5)/3=4.33

Alapanyag-szinvonal (aa)

1d6 (m3)
m;= (k+g)/2
HataridOk betartasa (k)
m3= (4+4)/2=4
Pontossag (g)

Rugalmassag (my)

Rugalmas reagélas fogyasztoi igényekre (1) my=(1+i+j)/3

Termelési rendszer rugalmassag (1) my=(5+5+4)/3=4.67

Logisztikai rendszer rugalmassag (j)

Szolgaltatas (ms)

A szolgaltatasok valasztéka (e)
ms= (ett+p+y)/4

ms= (4+4+5+5)/4=4.5

A vendég kiszolgalas szinvonala (t)

Elosztasi csatornak szervezettsége (p)

Etikus magatartas (y)

M=1/5Y mi

M=1/5Y 22=4.4

A Mikodoképességi  mutatd  szamitdsanal talalhato  értékek  indoklasa: a
koltséghatékonysag esetében az 1-5 ig terjedd skalan a 4-es szintet tudta stabilan hozni a
szélloda, hiszen mint minden vallalat érdekei kozt itt is megtalalhaté a szolgaltatasok
szinvonaldnak megtartasa minél alacsonyabb koltségek alkalmazdsa mellett. A

koltségesokkentd beruhdzasokban bar élen jar a szalloda, hiszen zold szallodaként az
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ujratermelédd energiaforrasok alkalmazéasa a szélloda arculatanak egyik alkoté eleme,
azonban tovabbi koltségminimalizald jitasok bevezetése a tovabbi miikodést hosszatavon
tudnd még inkabb kifizetddové tenni. Az arak teriiletén a kérddiv kitoltok véleménye
alapjan a szalloda képes felvenni a versenyt mas hasonld szinvonala vendéglatod
egységekkel, sokak altal megemlitésre keriilt, hogy a szélloda arai megnyerdk voltak és
mivel szamos akcids csomagajanlat teszi lehetévé a kedvezd aron torténd nyaralast a
hotelben, az arak a legjobb 5-0s mindsitést tudtdk reprezentalni. A szolgaltatasok
mindségére €s szinvonaldra szintén a kérddivet kitoltdk valaszaira hagyatkoztam, akik
véleménye a hotel egyes részlegeirdl a fentickben megtalalhatd és Osszességében a jo
eredményre engedett kovetkeztetni. A felhasznalt alapanyagok a 4 csillag elvardsainak
megfelelden a legnagyobb mindségi szinvonalat képviselik, igy a legjobb 5-6s mindsitésre
értékeltem, mind a vendégek, mind sajat tapasztalataim alapjan. Az id6 és a pontossag
kérdésében is helyt allt a szalloda, ugyanis a gyakorlatom ideje alatt tapasztaltam, hogy a
szélloda valamennyi munkatarsa arra torekszik, hogy a Ilehetd leggyorsabban ¢&s
gordiilékenyen tudjak teljesiteni a szallo vendégeinek kéréseit, az ajanlat kérésekre
lehetdség szerint még az érkezése napjan visszajelzéssel ¢lnek, de maximum 24 6réan beliil
valaszolnak. A pontossagra is nagy figyelmet forditanak, mind egyéni vendégek mind az
érkezé csoportok esetében, a szobak ataddsandl, a programok vagy akéar az étkezek
idépontjanal is lehetd legnagyobb precizitasra torekednek. Természetesen eldéfordulnak
kisebb atmeneti fennakadasok, csupan ezek miatt nem a lett a mindsités kivalo, de
mindenképpen egy nagyon magabiztos 4-es szintet tud produkalni a szalloda ezen a téren
i1s. Rugalmassag tekintetében mindenképpen kimagasld eredményt ért el a szalloda, teljes
mértékben alkalmazkodni probal a fogyasztok, jelen esetben a vendégek igényeihez és
elvardsathoz, mind a programok, szolgaltatasok ¢s csomagajanlatok esetében is. A
termelési rendszer alatt magdnak a szalloda szolgaltatasinak értekésitését vettem alapul,
ezen a téren is a legjobb értékelést kapta a hotel, véleményem szerint az ajanlatok
kialakitasa és népszerlsitése is magas szinvonalon valésul meg. A logisztikai feladatok
ellatas is jo értékelést ért el a megkérdezett munkatarsak véleménye alapjan. A kérddiv
eredményei alapjan a szolgaltatdsok palettdja lehetne szélesebb a szdllodaban, valamint a
vendégek kiszolgalasan is javitana néhany valaszado, igy a végleges eredmény a jo
kategoriaba sorolhat6. Az elosztasi csatorndk esetében az utazasi irodakkal torténd
kapcsolattartast, az online feliileteken, portalokon valdé megjelenést, promocids anyagok
mindségét illetve a vendégek véleményét vettem alapul. Ezek alapjan a hotel a legjobb

mindsitését éreztem a megfelelonek, hiszen a Hotel Wellamarin**** egy teljes mértékben
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naprakész, stilusos €s jol attekinthetd honlapon kiviil valamennyi belféldi és kiilfoldi
széllaskozvetitd oldalon rengeteg képpel és informacioval varja az érdekléddeket.
Természetesen nyomtatott promocios anyagokkal is rendelkezik a szalloda, akik helyben
érdeklédnek és szeretnének tovabbi ismereteket szerezni a szolgaltatasokrol. Az etikus
magtartas teriiletén a legjobb 5-0s mindsitést szerezte meg a hotel, ugyanis a szalloda
munkatarsai a lehetd legnagyobb figyelmet forditjdk az vendégkapcsolatok kiépitésére,
elsddleges elvards a vendégek iranti elkotelezettség, a lojalitds és az ligyfél centrikus
magatartds. A Hotel Wellamarin **** figyelemmel van mind a tarsadalmi, kdrnyezeti, a
vendégekhez, a versenytarsakhoz és sajat munkatarsaihoz fiiz6d6 viszonyara. Ezek alapjan
az M vagyis a MiikodOképesség mértékének nagysaga 4.4 lett, ami véleményem szerint

nagyon jonak mondhat6 az 1 és 5 kdzott torténd értekelés végeredményeként.

7. Téblazat. A Véllalati Versenyképességi Index mikodoképesség mutatdjanak szamitdsa

(Chikan 2006a:46 alapjan sajat szerkesztés a Hotel Wellamarin Szalloda példajan)

Piaci kapcsolatok (v;)

Minél kozvetlenebb kapcsolat a

vendégekkel (nn)

vi= (nn+w+ee)/3

Turisztikai trend valtozasok eldrejelzésének
vi= (5+5+5)/3=5

képessége (W)

Innovativ eladas 0Osztonzési modszerek

alkalmazasa (ee)

Emberi felkésziiltség (v>)
vy=(dd+£f)/2

Alkalmazottak képzettsége (dd)

v2=(4+4)/2=4
Szinvonalas, jol felkésziilt vezetdk (ff)

Szervezeti valaszképesség (v3)

Dontési/miikodési modszerek korszerlisége
v3= (gg+c+hh)/3

(e2) vi= (5+3+3)/3=3.67

Technologiai szinvonal (¢)

K+F- raforditasok szintje (hh)
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V=1/3 Y vi
V=1/3 ¥ 12.67=4.223

A Viltozoképességi mutatdé eredményei az alabbiak szerint alakultak: A piaci
kapcsolatokhoz kapcsolodd 3 részmutatd eredményei egyarant a legjobb mindsitést érték
el. A vendég véleményekre alapoztam azon megallapitdsom, mely szerint a vendégek ¢és a
szélloda valamennyi dolgozdja kozotti kapcsolat kifogéastalan. Az ideglatogatok
csaladiasnak, meghittnek ¢és fiatalosnak titulaltdk a szalloda munkatarsaival kialakitott
kapcsolatot, 1égkort. A trendek valtozasanak elOrejelzésére is intenziv figyelem irdnyul a
hotel életében, a vezetés torekszik nyomon kovetni €s elére tervezni az esetleges
valtozasokat. A konferencia turizmus, a céges rendezvények még mindig dinamikusan
szerepet jatszanak a szalloda ¢életében ennek a megléte a jovoben is tovabbi bevételeket tud
reprezentalni. Az egészség- ¢és a wellness szolgaltatasok népszertisége kitartonak
mutatkozik, a jelenleg mar meglévd szolgéltatdsok mellé érdemes ijabb vizekre is evezni,
frissiteni, szélesiteni a testi- és lelki kikapcsolddast segitd programok vélasztékat. Tovabba
szintén kelendd ¢€s felkapott a tematikus napok és szallas csomagok kialakitasa, melyek
egy adott témakort mutatnak be tobb oldalrol és megkozelitésbol. Pl Csibecsomag
elnevezésii ajanlata a szallodanak ahol, mint a sport- és gyermek programok, az ételek iz
vildga, valamint a megrendezésre keriild miisorok is a hagyomany6rzés €s a hisvéti tinnep
koreé kertiltek kialakitdsra. Ehhez kapcsolodnak a szélloda altal folytatott eladas 6szténzd
modszerek, amelyek kozott folyamatosan megtalalhatok a kuponnal érvényesithetd
kedvezmények, a szalloda torzsvendégprogramja, a folyamatos kedvezmények
elorefoglalas esetén, Ujsdgokban megjelend reklamok és turisztikai kiallitdsokon vald

részvétel, promocids ajandéktargyak.

8. Téblazat. A Hotel Wellamarin**** dolgozoinak végzettség szerinti megoszlasa sajat

szerkesztés

Végzettség Alkalmazottak létszama (%)
8 altalanos iskola 9.58
Szakmunkas képzd 19.17
Szakkozépiskola 33.24

Fdiskola 21.28

Egyetem 15.7

Osszesen 100
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A hotel koriilbelil 80 allandé munkatarssal rendelkezik. Nyaron rendszeres a fluktuédcio a
szallodaipari tevékenységi kor illetve a Balatoni szezonalitas jellegébdl fakaddan. Sok
munkakor inkdbb a szakmai tapasztalatot igényli, mint a végzettséget. Az emberi
tényezOn¢él az alkalmazottak képzettségénél a kérddiv kitolték valaszai voltak a
mérvadoak, mely szerint, az egyes részlegek munkatarsainak munkdja magasabb
szinvonalon folyhatna, ha a jovében tovabbképzéseken vehetnének részt. Ez nagyban
novelné a szolgaltatasok szinvonalat, ezért 4-es értékelést talaltam megfelelonek. Ez
érvényes a vezetésre is, akik munkéjanak mindsége még magasabb szintre emelkedhetne
tovabb képzések altal. Dontési folyamatban nem csak a vezetés vesz részt, hanem a
stratégai részlegen dolgozd munkatarsak is, egyiittesen keriil felmérésre az adott helyzet
informaciogytijtés altal, akar kérdéives megkérdezéssel majd az elemzés is csapatmunka
altal torténik. Helyére kell keriilnie valamennyi informacionak, sziikséges az értékelés,
hogy melyek a hasznos informaciok, statisztikai modszerek alkalmazéasa is alapvetd
fontossaguak. Véleményem szerint a dontéshozasban korszerti modszereket alkalmaz a
hotel, igy a legjobb 5-6s eredményt tudta produkélni. A technologiai szinvonal és a K+F
raforditasok esetében a hotel a kozepes szinten tudott végezni, ennek okai egyszerliek, bar
a szalloda ujépitésti, a technologiai szinvonal fejlodésével nehezen tud 1épést tartani. A
vendégek véleménye alapjan a szallodai lift programozéasa nem korszerii, a WIFI kapcsolat
megléte ingadozo, valamint a szobdkban a vezetékes internet elérési lehetdség mar nem
kompatibilis a manapsag divatos technikai eszk6zokkel, Ipad-ekkel és okos telefonokkal.
fgy mind a két tényez6 esetében sziikséges a megjulas és a technikai ujdonsagok megléte

a tovabbi sikerek elérése érdekében.

Teljesitménymutato: A teljesitmény (T) mérése esetében a két felhasznalt valtozd az
arbevétel aranyos nyereség (t1) !, illetve a piaci részesedés (t2) iparagi 4atalaghoz

viszonyitott mértéke, a tl a jovedelmezdséget, mig a t2 a fogyasztoi orientaciot mutatja be.

T*= (t1+t2)/2
T*=(0.0943+4.5)/2=2.297
AT értéke szintén 1és 5 kozott helyezkedne el, azonban hogy képlet szerinti funkcidjanak
betoltésére alkalmas legyen, a versenytarsakhoz mért szinvonalat a piac altal elismert
méretekkel korrigalja, a T értékét normaltdk az index kifejlesztdi, igy érteke a 0,1
tartomanyba kertilt.

! Arbevétel aranyos nyereség: 47768000/506811000=0.0943 (2012.01.01-2012.12.31 idészakban)
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T=2.293/5=0.459
Villalati teljesitmény mérésénél az alabbi besorolas szerint alkottam véleményt a vallalt
tevekenységérol:

I - Lemaradok: Az atlagosnal minimalisan jobbnak tartott termékmindség, atlagos
menedzsment, elmaradd technologia szinvonal ¢és csekély piaci részesedés, gyenge
pénziigyi teljesitmény a jellemzd a vallat tevékenységére

3 - Atlagosan teljesitdk: Az atlagos szintet teljesitni tudd termékmindség,
menedzsment ¢és technologiai szinvonal. Az atlagtél némileg elmaradd piaci részesedés,
tobbnyire a jovedelmezdség kedvezObb eredményeket tud reprezentdlni a kozepes
szinvonalnal.

5- Vezetdk: Valamennyi teljesitményjellemzében az iparagi atlagot meghaladd

teljesitmény a jellemz6 a miikodésre.

9. Téblazat. A kereskedelmi széllashelyek brutté szallasdij bevétele a Balaton
idiilokorzetben, 2013. januar-junius, 2013- Statisztikai tiikor alapjan sajat szerkesztés.

www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/regiok/veszpremidforg/veszpremidforg1306.xls )

A kereskedelmi szallashelyek brutt6 szallasdij bevétele a Balaton tidiilokorzetben,
2013. januar-jinius id6szak

Szallastipus | Brutto szallasdij bevétel, ezer El6z6 év azonos iddszaka = 100,0
forint

Kilfoldi | Belfoldi | Osszes Kilfoldi | Belfoldi | Osszes

Szalloda 3556828 | 3952278 | 7509 106 | 103,6 108,3 106,0
Panzi6 53118 109 447 162 565 132,9 117,5 122,1
Udiiléhaz 60 392 174 010 234 402 131,3 103,3 109,3
Koz0sségi 3 683 163 802 167 485 64,4 94,7 93,7
szallas

Kemping 132 667 58 561 191 228 101,1 107,7 103,1
Osszesen 3 806 688 | 4458 098 | 8 264 786 | 104,1 107,7 106,0
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A fent lathato téblazaton jol lathato, hogy a Balatoni térségben tovabbra a szalloda ipar
bevételei tovabbra is ndvekedést tudnak realizalni a bruttd szallasdij bevétel tekintetében a

megel6z6 évhez képest, ami tovabbi pozitiv tendencidra enged kdvetkeztetni.

Az aldbbiakban pedig az atlagarra vonatkozo tabldzat mutatja be, hogy a Balaton
idiilokorzetében hogyan alakultak az el6zé évhez képest vendégéjszakak arai. Lathato,
hogy itt is novekedés jelentkezett a szalloddk altal kiajanlott arak esetében, ugyanis
dragabban tudtak értékesiteni a rendelkezésre all6 szobdikat a szalloddk. Az el6zd évhez
képest 1.1%-os atlagar ndvekedést tudtak realizalni, amivel a szorosan a panziok mogott a
masodik legnagyobb aremelkedést valositottak meg. Ezen tények is arra engednek
koveteztetni, hogy a szalloda ipardg teriiletén fellendiilés varhatdo a térségben az
elkdvetkezd iddszakban is, amibdl egyenes ardnyosan kovetkezik, hogy idedlis esetben a
Hotel Wellamarin**** szélloda bevételei is igazodnak az ipardg tobbi résztvevijéhez és

pozitiv iranyban valtoznak az elkovetkezendd évben is.

10. Téblazat. Egy kiadott szobara jutd bruttd szallasdij bevétel (atlagar) a Balaton
udiilokorzetben, 2013. januar-junius 2013- Statisztikai tiikor alapjan sajat szerkesztés.

www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/regiok/veszpremidforg/veszpremidforg1306.xls )

Egy kiadott szobara jutd bruttd szallasdij bevétel (atlagar) a
Balaton tidiilokorzetben, 2013. januar-janius

Szallastipus Egy kiadott szobara juto El6z6 év
brutté szallasdij bevétel azonos
(atlagar), forint 1d6északa =
100,0
Szélloda 11776 101,1
Panzio 8 925 104,5
Udiilohaz 7 443 95,0
Ko6zosségi 7178 99,1
széllas
Kemping — —
Osszesen 11 629 100,8
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13. Abra. Hotel Wellamarin**** Kft. Normal egyszeriisitett éves beszamold 2012.01.01-

2012.12.31 iddszakra, ezer forint. (http://e-beszamolo.kim.gov.hu)

Tétel (sor) megnevezés
1 I. Ertékesités nettt drbevétele 182706 506811
2 il. Aktivalt sajat teljesitmenyek érféke
3 iii. Egyeb bevetelek 3887 31096
4 lIl. sorbdl: visszairt értékvesztés
5 IV. Anyagjellegd raforditasok 71696 228494
6 V. Személyi jelleqd réfordifdsok 61501 124798
T VI, Ertékcsakkenési leirds 14910 69930
8 Vil. Egyeb raforditasok 3077 11644
4 VI, sorbol: ertekvesziés
10 ﬁilf_}l‘zemi (izleti) tevekenység eredménye (L+IL+1L-IV. V. V.- 15409 103041
11 VIl Pénzigyi miveletek bevételei 1031 48985
12 VIl sorkol értekelesi kilonbdzet
13 IX. Pénzigyi miveletek raforditasai 31576 104258
14 I sorbdl értékelési kilonbazet
15 | B. Pénziigyi milveletek eredménye (VIII.-IX.) -30545 55273
16 | C. S5zokasos vallalkozasi eredmeny (+-A.+-B.) 4864 47768
17 X Rendkivili bevetelek
16 | XI. Rendkivili réforditdsok
19 | D. Rendkiviili eredmeny (X.-X1.)
20 | E. Adozas elotti eredmeény (+-C.+-D.) 4864 47768
21 X, Addfizetési kitelezettség
22 | F. Adozott eredmeny (+-E.-XIl.) 4864 47768
23 | G. Merleg szerinti eredmeény 4864 47768

A cég fent lathatdé eredmény kimutatasabol jol lathato, hogy az el6zé évhez viszonyitva
nyereséggel zarta a 2012-es id6szakot, a targyév bevételei csaknem megharomszorozddtak.
Szintén ez mondhatdé el az ilizemi tevékenység eredményér6l is. A mérleg szerinti
eredménye a vallalkozasnak csaknem megtizszerez6dott, ez a hatalmas ugrasszerii
novekedés azonban annak is koszonhetd, hogy a 2012-es év volt az elsé év, amikor a
szalloda mar az egész évben miikodott és nyitva allt a vendégek eldtt. Ugyanis a hotel 2011
juliusaban nyitotta meg kapuit, vagyis az eredmények abban az évben fél éves
intervallumra keriiltek kimutatasra. Illetve az akkor nyilt szallodat még kevésbé ismerték,
de amint a beszamolobol egyértelmiien levonhatd, hogy ennek ellenére a vallalkozas

jelentds nyereséget tudott elérni a 2012-es évben.

Ezeket figyelembe véve a Hotel Wellamarin**** szalloda esetében jovedelmezOonek

itéelném meg a fennalld helyzetet. Zamardi egyetlen 4 csillagos 1) épitésti szallodajaként
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jelenleg kedvezd piaci poziciot tudhat magénak a szalloda, amelyet a szallodaipar tovabbi
fellendiilése még inkabb eldsegit.

A t2 meghatdrozasa a fogyasztoi orientaciot hivatott ismertetni. A szolgaltatasok
mindségére €s a vendégek nagyszamu elégedettségének koszonhetden a jo mindsités felett

sikertilt elérnie a hotelnak.

C=(M+V)* T

C=(4.4 +4.223)* 0.459=3.958

5.1. Az index eredményeinek értékelése

Szeretném még egyszer megemliteni, hogy a dolgozatomban szdmolt VVI elsdsorban a
megkérdezett vendégek ¢€s az altalam ott toltott személyes tapasztalatok és beszélgetések
alapjan késziilt el. A fent lathatd eredmények alapjan gy gondolom a Hotel
Wellamarin**** szalloda versenyképesnek mondhatd az tobbi hasonld tipustt vendéglato
egységekhez viszonyitva. Természetesen ez akkor lenne biztosan allithatd, ha a térségben
elhelyezkedd tovabbi szalloddkrol is késziilne egy hasonld elemzés, ez azonban akar mar
egy masik dolgozat témaja is lehetne. A hotel rendelkezik azon erdéforrasokkal, amelyik
hosszutavon képesen megalapozni helyét a balatoni valamint a magyarorszagi wellness
széallodak kozott is. A 2011-ben nyitott szalloda még ¢életpalydjanak elején tart, sok kihivas
soran kell még bizonyossagot adnia mind az ott dolgozoknak mind a tulajdonosoknak
ratermettségiikrol. A szalloda iparban fellelheté verseny még ¢élesebbé fog valni, az
igények egyre magasabb szinvonalll szolgaltatasok meglétét kovetelik és egyre kevesebb
1d6 all majd a valtozasokhoz vald alkalmazkodashoz. Véleményem szerint a hotel képes
tovabbi piaci sikerek realizaldsara tovabbi kemény munkéval és minden eddiginél ujabb

Otletek megvaldsitasaval.

A kovetkezdekben szeretném bemutatni az 4ltalam megvalositott SWOT analizis
elemzését a szalloddnak, ahol részletekbe menden szeretném vazolni a meglévo

erdsségeket, az esetleges gyengeségeket, a vallalat elott allo lehetdségeket és veszélyeket.
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6. A Hotel Wellamarin**** SWOT analizise

SWOT analizis egy manapsag kedvelt elemzési modszer, ugyanis egy keretbe foglalja a
tényezOket és egy meghatarozott keret szerinti gondolkodasra készteti megalkotojat. Az

elemzés konnyen atlathato és értelmezhetd.

Maga a modszer négy angol sz6 kezddbetiijérdl kapta a nevét:

S (strengths): er0sségek, melyekre a fejlesztés alapozhato.

W (weaknesses): gyengeségek, fejlesztést nem lehet ra alapozni, s6t gatoljak azt.
0] (opportunities): lehetdségek, kiviilrdl segithetik, 6sztondzhetik a fejlesztést.

T (threats): veszélyek, melyek kiviilr6l akadalyozhatjak a fejlesztés sikerességét.

A felmeriilt fejlesztési igények laza halmazabol a programcélok felé vezetd {6 Iépésnek
tekinthetjiik a térség erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek ¢és veszélyeinek
rendszerezett attekintését. Ez a gyors elemzési forma teszi lehetdvé a gyakran igen
terjedelmes helyzetelemzd tanulményok megéllapitasainak attekinthetobbé tételét és egy
komplex szemléletli, konszenzuson alapuld, a stratégiai tervezés tovabbi fazisaiban jol
hasznosithatd, esetenként rangsorolast is tartalmazd  értékelés megalkotasat.

(http://palyazat.gov.hu/download/3009/04_Helyzetelemz%C3%A9s.pdf68.o0ldal)

Attekinthetd és mégis Osszetett eredmények kialakitisara alkalmas, egyszerii logikat
kovetd eljaras. Kétségtelen eldnye mdas kozkedvelt technikdkkal szemben, hogy
megkozelitése kiegyenstlyozott, az eldnyok ¢és a hatranyok egyarant feltérképezésre

keriilnek.(http://palyazat.gov.hu/download/3009/04 Helyzetelemz%C3%A9s.pdf 69.0ldal)
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A Hotel Wellamarin**** SWOT analizise:

EROSSEGEK

J6 megkozelithetdség

A hotel a Zamardiban talalhatd 3

km hosszi szabad strandon
helyezkedik el (alacsony
vizmélység, jo kilatas)

Kozvetlen Balaton parti
elhelyezkedés

Ujonnan épiilt szalloda épiilet,
modern kialakitas

Magas szinvonall felszereltség
Sz¢leskort szolgaltatasok megléte
A wellness  életvitel  irdnti
érdeklédésben tovabbi novekedés
varhat6

A tudatos egészségmegOrzés egyre
sz¢élesebb korben hodit teret

A Dbéren kiviili juttattatdsok ¢és a
SZEP  kartyaval  rendelkezok
szamanak novekedése

A hivatas ¢és konferencia turizmus
mértékének tovabbi novekedése

A szezonalitds kevésbé érzédik a
wellness szallodak esetében

A szezon kitolasa

szélesebb kulturalis

Egyre
programok megléte a térségben
Csaladcentrikus ¢és gyermekbarat
programok
szintli

Magas nyelvismerettel

rendelkez0 munkatarsak megléte

GYENGESEGEK

Zamardi telepiilésen beliil
utbaigazit6 tablak hidnya

A szabadstand teriiletén, fOoszezon
idején talzsufoltsag alakulhat ki, a
szalloda nem rendelkezik magan
strandrésszel

Mivel nemrég ¢épiill a szélloda
kevésbé €l a kdztudatban
Szakképzett munkaerd hianya a
hotel bizonyos részlegein

Magas arszinvonal

Sok az azonos szolgaltatdsokat
kinalo vendéglatoegység

Hianyz6 kooperacio a szallodak
kozott

Szezonalitas
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LEHETOSEGEK

A szédlloda szolgaltatas korének

bovitése
Szélesebb korben torténd
megismertetése a  szallodanak,

reklamok, promdcids anyagok

Uj wellness iranyozatok felé nyitas
A Balaton parti rendezvények
szamanak novekedése

A szalloda specializaltsaganak ¢&s
egyediségének hangsulyozasa

A medical wellness altal nyujtotta
lehetdségek kiaknazéasa
A szezonalités hatdsanak
csokkentése

Gyakoribb megjelenés a médidban

Akcids aron kiajanlott
széllascsomagok szdmanak
bovitése

Tematikus napok, hétvégéek
szervezese

A fiatalabb korosztaly konkrét
ajanlatokkal torténd megkeresése
Kiilfo1di vendégkor megceélozéasa
Kelet-Eurdpai turistdk szdmanak
novelése (Sarmelléki-reptér)
Kiilfoldi magéanpénztarakkal valo
szorosabb egyiittmiikodés

Mas

vallalkozasokkal  torténd

egylttmiikodes, kolcsonos

kedvezmények felajanlasa

VESZELYEK

A balatoni idegenforgalom
mértékének stagnalasa
A piac telitddése
Fokozott verseny a szomszédos
orszagok széllodaival

Arverseny kialakulasa

Az elmarad6 megbecsiilés miatt a
szakemberek kiilfoldon keresnek
munkat
Témogatasok mértékének
csOkkenése

Uj versenytarsak megjelenése a

piacon

40




6.1. A SWOT analizis elemzése
Mint a fenti tdblazat alapjan lathatd, a Hotel Wellamarin**** szamos erdsséggel

rendelkezik, amelyek jo alapul szolgalhatnak egy hosszii tavli sikeres vallalkozas
fenntartasahoz és tovabbi ndvekedést realizalhat a szalloda. Mindenképpen kiemelném az
erosségek koziil a szalloda szolgaltatasainak sokszinliségét €s szinvonalat valamint a
novekvd tematikus programok és rendezvények szamat, mind a hotelben €s a térségben is.
A SZEP kartyaval fizethetd szolgaltatasok szama is folyamatosan béviilt az elmult
idészakban, ennek a tendencidnak tovabbi ndvekedése varhatd, amely szintén
kedvezOképpen befolyasolhatja az utazasi kedvet €s a belfoldon eltdltott vendégeéjszakak
szamanak gyarapodasat hozhatja magaval. Tovabba az ©6rokos kérdés, a szezonalitas
hatasanak gyengitésére megoldast jelenthet a konferencia turizmus erdsitése €s a medical
szolgaltatasok szamanak gyarapitasa. Ezen elemek képesek egyenletesebb eloszlast vinni a
szélloda foglaltsagaba és megsziintetni a holtid6szakokat. A gyengeségek szama elmaradd
az erdsségek oldal mellett, azonban nem hagyhatok figyelmen kiviil. Fontos felkésziilni
arra, hogy a hotel megnyitasat segitd tdmogatdsok mértéke ¢és gyakorisdga egyarant
csokkeni fog, Ojfajta pénziigyi konstrukci6 felépitése a ezen kimarado bevételek potlasara.
Valamit az egyéb hianyossadgok, mint eligazitd tablak potlasa, erdsiteni az emberekben a
hotel 1étezését és népszeriisiteni a lehetd legtobb feliileten, és nem utolsé sorban nem
szabad elfelejtkezni a piacra Ujonnan belépd versenytarsak szerepérdl és térhodito
indittatasaikrol. Ugy gondolom egy osszetartd és motivalt munkacsapattal a lehetéségek
szama végtelen €és nincs olyan kihivas, amely akadalyt allitana a vallalkozas elé, ha a
megfeleld anyagi hattér a rendelkezésre all. Mindenképpen bdvitésre érdemes a hotelben
igénybe vehetd szolgaltatdsok szdma ¢és szinvonala, az 0j iranyzatok felé orientalodas, az
egészséges életmdd és a wellness nyujtotta élmények és jotékony hatasok reklamozasa. Uj,
eddig még nem kiaknazott utakat nyithat meg az esetleges egyiittmiikodés kiilfoldi
egészség pénztarakkal, a Kelet-Eurdpai piac felé vald nyitds szintén 0j esélyt kinal a
vendégkor szélesitésére €s gyarapitasara. Mar alkalmazott médszer a széllodaban a mas
helyi véllalatokkal torténd kooperacid, pl. Zamardi Kalandpark. Ezen egylittmikodések
szorosabbra vonasa és 1 partnervallalatok felkutatasa tovabbi potencialt jelenthet a Hotel
Wellamarin®**** szamara. A veszélyek kozott megjelenik a mas orszagok szolgéltatésaival
vivott egyre er6sodd verseny szolgaltatasok €s az arszinvonal tekintetében is. Mind a
kiilfoldi és hazai vendégek szadmanak fokozatos elmaradasa a véarakozasokhoz képest a

Balatoni térségbdl, a csokkend lehetdségek és elmaradd marketing tevékenység miatt.
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7. Osszegzés

A szakdolgozatom Osszefoglalasaban szeretném megfogalmazni a felvetett kérdésekre a
valaszt és befejezésiil az altalam megalkotott konkluziot bemutatni. Dolgozatom irdsa
soran els6ként a turizmus fobb definicioi keriiltek magyardzatra, majd ezekbdl kiindulva
egy adott térségnek, a Balaton ¢és két turisztikailag kiemelkedd telepiilésének
idegenforgalmi szerepérdl készitettem leirdst. Feltarasa keriil, hogy Sidéfok és Zamardi
népszertisége minek kdszonhetd, milyen szolgaltatdsokkal képesek magukhoz csabitani a
vendégeket. Majd egy szakirodalmi attekintés kovetkezett egy €pp olyan nehezen
meghatarozhaté fogalommal a kdzéppontban, mint maga a turizmus, ez pedig nem volt
mas, mint a versenyképesség. Szdmos megkozelités, definicio és értelmezés koziil én a
Chikan Attila féle Vallalati Versenyképességi Indexet valasztottam, mint kutatdsom
alapjaul szolgalé modellt. Ugy gondolom,hogy ezzel a kelléképpen atfogd modszerrel tobb
oldalrol is értékelni tudom az altalam vizsgalt szallodat. Lehetdséget nyljt a vendégek ¢€s
az ott dolgozdk véleményét valamint a szervezet piachoz fiz6dd viszonyat egy mutatod
keretein beliil reprezentalni. A kdvetkezd szakaszban a Hotel Wellamarin®*** szallodaban
megszallt vendégek altal megvalaszolt kérdoiv eredmények kiértékelése kovetkezett. Hogy
miért éppen ez a szalloda lett a kutatdsom célpontja? Mint mar emlitettem két alkalommal
is volt lehetdéségem a hotel keretein beliil a szakmai gyakorlatom eltoltésére és ez altal
betekintést nyerhettem a szalloda életébe és mindennapi harcaiba is. Az online kérddivek
feldolgozasa sordan nem csupan a Vallalati Versenyképességi Index kiszamitasahoz

sziikséges kérdésekre kerestem a valaszt, hanem az alabbi felvetésekre is:

e A szallodak versenyében mely tényezdk jelentik a versenyeldnyoket?

e Mely sikertényezok tehetnek egy vallalkozast hosszatavon eredményessé a

turizmusban?

A kutatdsi eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy mindenképpen
versenyeldnyt jelent egy szalloda szamara az elhelyezkedés, hogy mennyire illeszkedik a
hotel a kornyezetébe, maga a modern és stilusos kiils6-és belso kialakitasa a szallodanak.
Maga az online feliileteken valdé megjelenés is mérvado, a reklamok, téjékoztatasok
megfeleld szinvonala. Azonban ami a leginkabb elonyt jelenthet, az szolgaltatasok széles

palettdja, magas szinvonala és a test- €s lélek szamara egyarant pihentetd programok
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megléte. A tematikus napok kialakitasa és a csalad valamennyi tagjanak érdekes és
hasznos 1d6toltés megvaldsitdsa elosegiti egy hliséges allando vendégkor kialakulasat. A
sikertényezOk esetében véleményem szerint a legnagyobb hangstlyt kiilonlegességgel,
kiilonbozdséggel és egyediséggel érhetd el €s tarthatd meg. Napjainkban egyre nagyobb
szerepet kap, a hogyan tlinjiink ki a tomegbdl, hogyan lehetiink tobbek, igazi egyénségek
kérdéscsoport.  Ezért sziikséges meglatni a jovO trendjeit a turizmusban, a lehetd
leggyorsabban reagédlni azokra és mindemellett valami pluszt, valami extra szolgéltatast
hozzaadni, amit mashol nem kaphat meg a vendég. Ezért tigy gondolom, hogy a vevOk
igényeinek valtozasara vald reagalds képessége lehet az egyik legfontosabb tényezd a
sikeresség elérésénél. Azonban nem szabad a gyorsasagot Osszekeverni a
megfontolatlansaggal, ugyanis egy nem kelld képen atgondolt stratégai Iépés konnyen a
vesztét jelentheti egy vendéglatod egyseg ¢életének. A kérddiv eredményeinek elemzése utan
a VVI kiszamitasa kovetkezett a Hotel Wellamarin**** szallodara specializdlva, majd a
kapott eredmények indoklasa. Jol lathatd, hogy az index valamennyi részelemének
értékelése 1-5-ig terjedd skalan valosul, ezen értékelésen a hotel csupan két tényezOnél
kapott kdzepes mindsitést, a tovabbi szempontokndl mind 4 ¢és 5 kozott mozogtak az
értékek. Megitélésem szerint a vallalat versenyképes jelenlegi helyzetét tekintve, ezt
tamasztja ald a VVI kiszamitott eredménye is. Végiil pedig a szadlloda SWOT analizisével
zérul szakdolgozatom tartalmi része, amelyben a vallalat erdsségeinek, gyengeségeinek és

JjOvobeni lehetdségeinek €s a fennalld veszélyeknek a bemutatésa lathato.

Dolgozatom konkluziojaként azt mondhatom, hogy a turizmusban fellelhetd verseny erds
¢és folyamatos valtozdson megy keresztiil. A kihivasok egyre nagyobbak lesznek €s egyre
kevesebb 1d6 4all rendelkezésre majd megvalositasukhoz. Ahhoz, hogy az altalunk
mitkddtetett vallalkozas sikeres és nyereséges legyen, mindig naprakészen kell allnunk,
nyitottnak kell lenniink az innovéaciora és elkotelezettnek lenni a munkék iranyaba. Fontos,
hogy az er6forrasok hasznosan keriiljenek felhasznaldsra, és megfeleld ar-érték aranyt
tudjunk kialakitani a vendégek szdmara. Végezetiil véleményem szerint egy szédlloda
esetében fontos a lehetséges érzelmi kotddés megteremtése is, hiszen amely hotelbdl

kellemes élményekkel tdvozik a vendég, oda a jovoben is szivesen tér majd vissza.
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