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BEVEZETES

TDK dolgozatom f6 témdja, egy olyan egyediilallé szervezet emberi eréforrds menedzsment
gyakorlatanak elemzése, amely egyedi modon a magyar fesztivalok idejére all Ossze.
Munkamban ismertetem a cég szervezeti strukturajat, illetve a szervezet fizikai felépitését egy
fesztivalon. A Meta-MPI Kft. egy olyan cég, amely fesztivalok lebonyolitasat végzi. A
vallalatnal kialakitott és bevezetett Metapay rendszer a fesztivalok készpénzmentesitéséért
felelds, mely 2010-t61 hivatalos fizet6eszkoz a Sziget Kft. altal megrendezésre keriilé 4 fobb
fesztivalon, - Volt, Mastercard Balaton Sound, Sziget fesztivdl és a Nagyon Balaton
fesztivalok -, melyek kozrefogjak a Strandfesztivalt valamint a tavaly el6szor megrendezésre
keriilt Bmylake fesztivalt. Valasztasom azért erre a témakorre esett, mert volt szerencsém
idaig 3 nyarat eltdlteni ezeknek a fesztivdloknak a kozremiikddésében, mint fesztival
pénztiros munkatars. Személyes tapasztalat fiiz a kivalasztott véllalathoz, hiszen 4 évvel
ezel6tt hostessként kezdtem el dolgozni a 2011-es Sziget fesztivalon. Azdta mar
pénztarosként dolgozom az Osszes hazai nagy fesztivalon, illetve 2013-t6l a Budapesti Lukéacs
firdében megrendezett SPA PARTY nevezetii rendezvényen is, melynél szintén a
készpénzmentesitésé lett a fészerep. A kivalasztott, s elemzett vallalat nagy hangsulyt fektet a
fesztivalok, rendezvények lebonyolitdsa kozben vératlanul felmeriilt problémak,
konfliktushelyzetek megoldasara is. E kiilonleges szituaciok kezelésére Specialis tudasu
munkatarsakat alkalmaz, akiknek egy tobblépcsés kivalasztasi folyamaton kell részt venniiik
a felvételi eljaras soran. A problémak és a konfliktusok kezelésével kiemelten foglalkozik a
dolgozat. Egy szervezet gordiilékeny és hatékony mikodésének nagyon fontos el6feltétele,
hogy a problémak és konfliktusok hozzaértd modon legyenek kezelve, mely az emberi
er6forras menedzsment kulcsfontossagu teriilete. A cég vezérigazgatojanak, Lévai Gabornak,
ezlton is szeretném haldsan megkdszonni a segitségét, hiszen az adatok biztositasaval és
segitd hozzaallasaval nagyban hozzajarult a dolgozatom elkészitéséhez. A dolgozat szerzdje
sajat tapasztalatat is megosztja munkajaban, ugyanis a kutatasi tevékenység lefolytatasa soran
lehetdsége nyilt a kiilonb6zd koru fesztivalozokkal beszédbe elegyedni €s az emberi eréforras
rendszer miikddésérdl alkotott véleményeiket, tapasztalataikat meghallgatni. Osszességében
nem voltak szignifikans eltérések a korcsoportok kozott, de azért megfigyelhetd volt az, hogy
a fiataloknak sokkal jobban tetszik ez a rendszer, mint az idésebbeknek, akik nehezebben
alkalmazkodnak az jdonsadgokhoz. A bemutatott vallalat egy linearis szervezet, hiszen kozel
300 ember dolgozik egy ilyen fesztivalon, a kiillonb6z6 csapatoknak az €lén a koordinatorok

helyezkednek el, tehat megfigyelhetd az ala-folérendelt viszony. Ok a felelések az alattuk



1év6 20-30 emberért, koordinalasukért. A dolgok utokdvetése fontos dolog a vallalat szamara,
az egyensuly megtartasa, mivel az ligyfél a legfontosabb érintett. Az ligyfél mindenekelott
van, a vallalat kiildetése tulajdonképpen az, hogy az ligyfelei szamara minél megélhetobbeé,
¢lvezhetdbbé és kényelmesebbé tegye a fesztivalt. Ha az iigyfél elégedett, a vallalat dolgozoi
¢és vezetdi is azok, hiszen a szervezet hatékonyan miikodik. A belsd kdrnyezet dsszhatasban
van a kiilsd kornyezeti hatdsokkal. Véleményem szerint egy ilyen nagy létszdmu projekt
lebonyolitasanal az emberi eréforrds menedzsment az egyik legfontosabb dolog, hiszen a
vallalat dolgozoin mulnak az eurdpailag is elismert fesztivalok sikerei. A feleldsség, az
Osszetartds, az egyensuly megtartasa, illetve a megfeleld csapatmunka a legfontosabb
tényezok, s ezek a legjobb emberi eréforras menedzsment gyakorlatokat kovetelik meg a

cégtol.

A szekunder kutatas soran az emberi eréforras menedzsment munkerdbiztositasi (azon beliil
foként a kivalasztasi) szakirodalma keriil feldolgozasra. A dolgozat célkitlizéseihez tartozik,
hogy bemutassa két nézdpontbdl a dolgozdk kivalasztisi folyamatat, ezzel elemezve és
értekelve azt a feltevést, miszerint az alacsonyabb képzettséget igényld munkakoroknél a
munkaerd kivalasztasa egyszeriibb eljaras, mint a magasabb képzettséglicknél. A hipotézis
igazoldsédhoz/ cafolasdhoz elemzésre keriil a miiszaki csapat illetve a hostess/pénztaros csapat
komplett kivalasztisi folyamata. A felallitott hipotézis a részletes vizsgalat utan elvetésre
keriilt. A dolgozat tovabbi része egy primer kutatast tartalmaz, melyre azért volt sziikség,
hogy azt a felvetést bizonyitsa vagy elvesse, miszerint a hostess munkatarsak
felkésziiltségével elégedettebbek az iigyfelek, mint a pénztarosokéval. A kutatas standardizalt
kérdbivezés utan jott 1étre, melyben zart kérdéstipusokat alkalmaztak. A kutatas tovabbi célja

a fesztivalozok kartyas rendszerrel kapcsolatos igényeinek feltérképezése a cég szamara

1. META- MPI KFT

1.1 META-MPI KFT rovid ismertetése

A Metapay, egy olyan hazai fejlesztésii fizetdeszkoz, mely egyesiti a bankkartyak, kiilonbozo
hliségprogramok valamint mobiltelefonos ¢és online fizetdeszkozoket. A Metapay
egyenlegkezeld rendszere egyarant tud forint és pont egyenlegeket kezelni. A dolgozatom
el6szor, a Meta-MPI Kft. munkatarsait €s rendszerfelépitését mutatja be, a Metapay rendszert

a kovetkezd fejezetben ismertetem. A gondolat 2005-re nyulik vissza, melyben az



fogalmazddott meg, hogy egy tranzakcios rendszert kellene 1étrehozni. A konkrét fejlesztések
viszont csak 2007-ben indultak, melyet egy piackutatassal alapoztak meg. Ilyen piackutatast
jelen dolgozat szerzdje is végzett, mely a késobbi fejezetekben keriil kifejtésre. Az els6 verzio
2010-ben késziilt el és hivatalosan 2011-ben indult el. A Metapay egy hazai fejlesztésii
fizetési rendszer. A kartydk RFID technologidaval késziilnek, amely egy érintés nélkiili
rendszert jelent. Ezt a technologiat épitik bele kiillonbozo targyi eszkdzokbe, melyek 1ényege,
hogy a fizetés egyszeriibb, konnyebb és gyorsabb legyen, illetve teljes mértékben biztonsagos.
Biztonsagosabb, mint a készpénz és olcsobb, mint a bankkartyas tranzakciok. Ezek a beépitett
eszk6zok nagyon sokfélék lehetnek. A kartyak mellett mar telefonokba illetve orakba is
beleépitik ezt az RFID technologiat. A 2013-as fesztivalszezonban a Metapay munkatarsainak
egy karszalagba épitett 6ra volt a keziikon, melyet abban az évben teszteltek. Hasznéalhat6 volt
fizetéeszkozként, illetve a munkahelyre torténd be- és kijelentkezésnél is szerepet jatszott.
2011-ben a Sziget fesztival alatt, a citypass karszalag kétnapos verziojat chipesitették, ezzel
megalkottak az tigynevezett budapesti kdzlekedési jegyrendszert. Ez a kartya tulajdonképpen
egy utalvany. Szamos olyan helyen probalnak piacra torni, ami szerintem fontos lehet egy
XXI. szazadbeli ember ¢letében. Ilyen példdul az ajandékkértya funkcidja. Ennek a
funkcionak az a lényege, hogyha valakinek ajandékot szeretnénk venni valamilyen
alkalombdl, de nem tudjuk elddnteni, hogy mi lenne a megfeleld, ilyenkor jon jol ez az opcid:
nem kell, semmi mast tegyiink, csak egy Metapay ajandékkartyat venni, hiszen ez egy
tokéletes ajandék-konstrukcid. A meglepni kivant személy tetszOlegesen koltheti el a rajta
1évo pénzt, s tovabbi eldnye a papir alapu utalvanyokkal szemben, hogy nem veszik el a rajta
1évd pénz, hogyha kevesebbet koltiink, mint ami rajta van. Tulajdonképpen bankkartyaként
tizemel. Szdmos hasonld lehetdséget biztosit a cég: hliségkartya, plaza kartya, varosi kértya és
nem utolsosorban cafetéria kartyat. A dolgozat témabol kifolyolag ezek fesztivalon vald
megjelenésével foglalkozom a tovabbiakban. A Sziget fesztivalon a fesztivalozok, kozel
12.000 db kartyat hasznaltak aktivan, ami koriilbeliil a 400.000-es latogatottsagnak a 33%-a,
melyet a Metapay 300 kihelyezett termindljan tolthettek fel. A 2012-es évben kozel 2,2 millio
tranzakciot bonyolitott le a Szigeten. A bankkartyas feltoltés adta a tranzakcidk 55%-at.
Osszességében tobb mint 4 millié tranzakciét bonyolitottak le 2011-ben. A kdvetkezd év
nemcsak a tranzakciok szamat illetéen volt sikeresnek mondhaté, hanem dijjal 1is
biiszkélkedhetett a Meta. Az Ipari Innovacios Dijat a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
képviseldje adta at. A Magyar Innovacids Szovetség illetve a Magyar Innovacios Alapitvany
altal rendezett XX. Innovécios dijatadon keriilt sor a dij atadasara, ahol a 2011. év

leginnovativabb termékét dijaztdk. ,, 4 Metapay Fesztivalkartya a vilagon az elsé olyan
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készpénzmentes fizetést biztosito szolgaltatas, amelyet egy fiiggetlen cég sajat erdforrasa
alapjan  fejlesztett ki és alkalmazni tudott kiilonbozo, alkalmilag felépitett fesztival
helyszineken. A Metapay sikerét hazai toke finanszirozta, szolgaltatasait teljes egészében

magyar | T-szakemberek alakitottdk ki.” (http://sg.hu/cikkek/88701/allami-elismerest-kapott-a-

metapay-fesztivalkartya letoltve: 2014.02.22)

1.2 Fesztival kornyezetben

A magyar fesztivaliparban a készpénzmentes szorakozast 2010 ota élvezhetjiik. A
fesztivalkartya a 2010-es, akkor még Heineken Balaton Sound fesztivalon indult. Azota
folyamatosan tart a sikere. Az elsd sikeres projektet kovetden 2011-ben mar a Budai Gourmet
fesztival hivatalos fizetdeszkoze lett. Innen mar nem volt kérdés a siker. Ugyanolyan sikert
aratott a Volt fesztivalon Sopronban, mint Zamardiban a Balaton Soundon. A Festival Awards
Europe nemzetkozi versenyen kozepes méretli fesztival kategoriaban elsé helyet ért el a
Balaton Sound. A kartyanak az elényeihez sorolhatd, hogy egy egyszer(i kartyaregisztraciot
igényel. A regisztraci6 nem mas, mint a kartyafeltoltés utan kapott slip-en talalhato kodot, a
kartyan talalhato kartyaszamot illetve egy tetszdleges pin kodot kell valasztani és ezt egy
megadott telefonszamra alapdijas sms-ként el kell kiildeni. Ez egy igen rovid muvelet, viszont
annal hasznosabb, hiszen fontos, hogy be legyen regisztralva a kartyank, igy hogyha
illetéktelen kezekbe keriil, visszajuthat hozzank az elveszett pénziink. Elényként mar
emlitettem a konnyebb fizetési lehetdséget, nézziik meg, hogy miben nyilvanul ez meg. Egy
fizetési folyamat nem tobb 3 mp-nél, igy gordiilékenyebben megy a fesztivalozok
kiszolgalasa. A metapay kartyat csak hozza kell érinteni a kartyaolvasohoz és maris
megtortént a tranzakcio. Ezek a kartydk egységesen mindegyik fesztivdlon hasznalhatok,
azonban a rajtuk 1évé egyenleg nem vihetd at egyik fesztivalrol a masikra. A kartyan
megmaradt egyenlegek a fesztival idején folyamatosan visszavalthatoak, barmelyik feltoltd
ponton, hiszen non-stop kiszolgalas van. A feltoltd pontokon hostessek segitenek az
eligazodasban, a regisztralasban illetve az egyéb kérdésekre tudnak vélaszolni. A Metapay
Help Deskes munkatarsai, éjjel-nappal rendelkezésre allnak a kartyabirtokosok szamara. A

problémas kartyaval rendelkez0 ligyfelek szaméra fontos ez a segédkdzpont.
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1.2.1 A szervezeti struktura fesztivalon kiviil

Munkankat altaldban egy szervezet keretei kozott végezziik, amely egy emberek altal alkotott
kozeg, rendszer. Az ember allandé kdlcsonhatasban van kornyezetével, illetve ez befolyasolja
a belsé miikodést is. Kozismert szervezeti jellemzd a hataskor illetve a munkakdrmegosztas
¢s nem utolsosorban a koordinalds. A hazai vallalati szervezetek egyre inkabb probalnak
megfelelni a kiilfoldi elvarasoknak. Ennek kovetkeztében felépitésiiket, és funkcionalis
tagolasukat tekintve nemzetkozi elnevezéseket hasznalnak. A kovetkez6 abran ezek az angol

elnevezések lathatdak, amelyek a Metapay szervezeti abrdjanak kialakuldsara is hatassal

voltak.
CEO | asszisztens
| ]
CFO Gazdasai igazgatd)
|
Konyvelés COO CTO
Muszak Fejlesztési .
vezetés vezeto Tesztelés
Fejlesztok

1. dbra Szervezeti struktura a Metapaynél - sajat szerkesztés

Az abra konkrétan a Meta MPI Kft. felépitését mutatja be eldszor is a vallalatnal. Késébb
pedig a Fesztivdlon valo felépitést is ismertetni fogom. A CEO mozaiksz6 jelentése Chief
Executive Officer: vezérigazgato, iigyvezetd igazgatd. Ot terheli a legnagyobb felelésség, a
végsd dontés az O kezében van. Neki kell felelnie a vallalat sikeres miitkodéséért, ennek
érdekében at kell latni az alatta 1év0 stratégiai folyamatokat. A CEO alatt kozvetlen
helyezkedik el a CFO (chief finance officer), COO (chief operations officer), CTO (chief
technology officer) illetve a Gazdasagi igazgatdo. A CFO masképpen pénziigyi igazgatd, 6
tartja kézben a pénziigyi folyamatokat, kezeli a rendelkezésre allo forrasokat. Gondoskodik a
cég egeészséges korforgasanak fenntartasarol, melyhez szorosan kapcsolhaté a controlling, a
befektetési illetve a kock4dzatmenedzsment is. Linedrisan kapcsolodik a konyvelés ehhez a

teriilethez. A COO tolti be az ligyvezetd helyettesi posztot. Feladata részben hasonld az



ligyvezetdjéhez, lizemelteti a céget, miikddési rendszer fejlesztéséért felelds, dontéshozod
szerepet tolt be. A CTO a miiszaki igazgato, csapata olyan munkateriiletre koncentralizalodik,
ahol hosszu tavii munka mellett termékfejlesztés is folyik. A vallalat teljes infrastrukturajaért
felelds. A CTO vezetdjének a fesztivalon vald szerepérdl a dolgozat késobbi fejezetében lesz
sz0.

(http://computerworld.hu/cio/kis-fonokhatarozo-ceo-cxo-cio-stb.html let6ltve:2014.02.23) [1]

1.2.2 Szervezeti felépités fesztivdl kornyezetben

A szervezeti felépiilést a Meta csapatanal egy Sziget fesztivalon szeretném bemutatni. Egy
ilyen fesztivalon 300 f6bdl 4ll a csapat. Az élen a CEO 4ll, a vezetés. Alatta harom részre
oszthatd a csapat, pénziigyesek, miiszaki csapat illetve a koordinatorok. Dolgozatomban a
miszaki csapat felépitését illetve a koordinatorok alatt 1év6 hostess és pénztarosok szerepét

fogom bévebben kifejteni, mert ezek a dolgozat témaja szerint a legfontosabbak.

CTO
| | |
IT TEAM PROGRAMOZOK STAB
[
[ |
MAPPALT ] [ESTI
NUSZAKVEZETO MUSZAKVEZETO
BACK OFFICE
|
| I

TELEPITOK EPITOK

2. dbra Miiszaki csapat szervezeti strukturdja a fesztivalon-sajdt szerkesztés

A fesztivalon ténylegesen csak az IT TEAM illetve az alatta 1évd osztalyok vesznek részt. A
szervezet tobbi részlege hattértamogato feladatokat lat el. Részlegenként van egy vezetdjiik. A
nappali €s az esti miiszakvezetok feladata ugyanaz, mivel folyamatos munkavégzés torténik
ezért 12 oras valtasokban dolgoznak. Kdzvetleniil alattuk a Back Office van. Ez a csapat a
hattérbdl felel a kifogastalan miikodésért. Folyamatos kapcsolatban vannak CP radion
keresztiil a Telepitkkel, Epit6kkel illetve a pénziigyi vonalon 1év6 koordinatorokkal illetve

pénztarosokkal is. A Telepitdk a feleldsek berendezések miikodéséért. Ha probléma 1ép fel 6k
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mennek helyszinre és orvosoljak az esetet. Az Epitdk pedig a kézel 150 pénztarosnak készitik
elé a munkatertiletet. Mindenkinek egyéni terminalja van sajat belépési koddal ellatva. Ezeket
az ¢épiték beszerelik, bekotik, és haszndlhato allapotba hozzak, mire kezdddik egy-egy
fesztival. Akar 3-4 napot is igénybe vesz ennyi termindl tizembe helyezése. De nem fejezodott
be a munka a 150 termindl beszerelésével, hiszen a kereskeddknek is kell, hogy terminalt
kapjanak, hiszen ezen keresztiil tudnak naluk fizetni a vasarlok. A problémak tobbsége nem is
a feltoltd pontokon 1€évé pénztarosoknal meriil fel a termindlokkal kapcsolatban, hanem a
kereskedoknél, hiszen szamukra 0j ez a rendszer. Ez a fajta munkamegosztas a szervezet
tagolasanak egyik alappillére. Egydimenzids szervezetnek nevezziik ezt a fajta kozos munkat,
hiszen egy-egy funkcio szerint torténik a munkamegosztas. Azonban csak akkor tudjak ellatni
ezt a fajta funkcidt, hogyha megfeleld hataskorrel rendelkeznek az adott feladat irant. A
munka és a hatdskdrmegosztds mellett alapvetd szervezeti felépitd elem a koordinacio. A

kovetkez6 abra ezt szemlélteti.

Koordinator

[ |
Hostess Penztaros

3. dbra Koordindtori feladatkér

A koordinatorok és a miiszaki szakemberek egymadstdl fiiggetleniil dolgoznak a kozos cél
érdekében. Kozel 150 pénztaros illetve 20 hostess munkajaért felelosek. A koordinalas nem
mas, mint az azonos miiszakban dolgozo, de eltérd hataskorrel rendelkezd, egymassal szoros
kapcsolatban 4llo szervezeti egységfeladat. Céljaik a szervezet egészére vonatkoznak.
Vertikalis koordinadlas az egymas ala- ¢és folé rendelt szervezeti egységek kozotti
kommunikacio. Ilyen esetben pl. a koordinator szamon kérheti a hostesst, hogy miért nem volt
munkavégzés helyszinén idoben. A horizontélis koordinaci6 mikor az azonos szinten 1évo
szervezeti egységben lévok kommunikalnak egymassal. Koordinatorok beszélnek egymas
kozott a csapatukrél. Egy koordinator ald az azonos miiszakban dolgozdk tartoznak. Ez
koriilbeliil 20-25 embert takar. Egy fesztivalon 5 koordinator van valtott miiszakban beosztva.
Feladatkoriik nagyon vegyes. Miiszakkezdés el6tt 6k a felelések, hogy a hozzajuk tartozo
pénztaros és hostess megjelenjen idében a bazison, legyen ndla munkaruha, kitiz, 12 oréara
elegendd élelem, a hostesseknek naptej, kalap. A miiszak alatt kotelesek legalabb 3-4

oranként korbejarni a feltoltdé pontokon és ellendrizni, hogy minden rendben zajlik-e. A



latogatasukat dokumentalni kell egy a feltdltd pontokon felragasztott jelenléti ivre, miszerint
be és ki léptek a ponton, mindezt alairassal igazoljadk. Ha nagyon problémas ligyfél van jelen
egy fesztivalon és a pénztaros kolleganak nincsen ideje €s energidja veszekedni az iigyféllel,
akkor koordinatort hiv €s a koordinator besz¢éli meg a problémat a vendéggel. Ilyen problémas
tigyfelek naponta akar 5 is eléfordulhat egy-egy feltolté ponton, ilyenkor, hogyha éppen all a
sor, nem tudnak leallni az ott dolgozdk, hogy lenyugtassdk a vendéget, hiszen akkor
lancreakci6 indulna el és az 6t kovet6 emberek a sorban szintén idegesek lennének, hogy nem
halad a kiszolgélas 6k pedig szoérakozni szeretnének, és nem ezt a szolgaltatast vartak el.
Fontos a gyorsasag is, hiszen egy Szigeten egyik pontrél a mésikra eljutni gyalogosan van fél
ora, ezért a koordinatorok biciklivel kozlekednek igy probalva gyorsitani az érkezési idon.
Legrosszabb esetben is 10 perc alatt a koordinator a helyszinen tud lenni a bejelentést
kovetéen, de ez a legvégsobb eset. Atlagosan 3-4 perc alatt kint van valaki, hiszen a
legkdzelebb levd miiszakban 1évé koordinator indul meg elészor. A Vidéki fesztivalok esetén
a koordinator feladata az is, hogy a szallas elé érkezd kiilon buszra mindenki felszalljon,
akinek akkor indul a miiszakja. Ha valaki egyéni utazassal szeretné megoldani a bejutést,
akkor azt jeleznie kell a koordinatora felé¢. Ugyanligy ha valakinek barmilyen egészségiigyi
gondja akad szolnia, kell a felettesének. Természetesen mindenre fel van késziilve a
vezetdség, elsOsegélycsomag, gyogyszerek. A tovabbiakban szeretném Osszehasonlitani egy
koordinatori feladatkdr feladatait aszerint, hogy pontosan hol tolti be a koordinatori
feladatkort, fesztivalon vagy fiirdoben. A kovetkezd abra baloldalan egy fesztivalos
koordinator munkakore talalhatd, a jobbon pedig egy kisebb rendezvényen miik6do

koordinatoré, pl: Lukacs fiirdében a SPA PARTY-n.

Fesztival koordinator Fiirdo partvs koordinator

- 20-25 £5 koordinalasa - 4-5 16 koordinalasa
-12-15 6ras nmiszakok - 9-10 oras muszakok
-t6bb problémas iigyfél -kevesebb problémas tigyfél
-folyamatos CP radios -személyes kapcsolattartas
kapcsolattartas

-személytelenebb kapcsolat -személyesebb kapcsolat

4. abra Fesztival vs. Fiirdo partys koordindtorok
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Ahogyan a tablazat is mutatja, néhany fontosabb eltérés is van. Egy fesztivalon sokszor tobb
emberért felelds a koordinator, illetve tobb a munkaideje is. Egy Lukécs fiirdében nyilvan
nincsen annyi iigyfél sem, hiszen maximum 500 ember tartozkodik a flirdoben, ezzel
ellentétben egy fesztivalon tobb mint 360 ezer ember bulizik. A dolgozat a
kapcsolattartasra/kommunikaciora nem tér ki most, de nyilvan nyiltabb egy személyes

kapcsolattartas, minthogyha a CP radion keresztiil kapnék a feladatot az alkalmazottak.

Kovetkez6 fejezetben a munkakordk szerepérdl, munkaerd kivalasztasardl illetve képzésérdl
lesz sz6 két féle nézOpontbdl. Ismertetem a kivalasztasi folyamatokat: Egyfeldl a miszaki
csapat kivalasztasi lépcséfokait, masfelol a pénztaros-hostess munkakorok jelentkezési

folyamatat.
1.3 Kartya miikddése

A fesztivalozoknak 100 Ft kényelmi dijat szamitanak fel minden egyes bankkartyas
tranzakcional. Ez az Osszeg akar 50%-kal kevesebb, mintha egy automatabdl vennénk le
pénzt. Eldnyére valhat az is, hogy barmekkora 9sszeget levéve a bankkartyardl, ez a kényelmi
dij ugyantigy 100 Ft marad. A kartyat a felt61té pontokon tudjék feltdlteni 100-240.000 FT-o0s
Osszeghataron beliill. A kartyak akarhanyszor jratolthetéek. A kartyadnak van egy 500 FT-0s
letéti dija, melyet 2013-ban vezettek be a fesztivalokon. A letéti dij az els6 feltdltésnél
automatikusan levonasra keriil, azonban ha a fesztival végén leadjuk a Kkartyankat,
visszakapjuk ezt a letétbe helyezett Gsszeget. Kartyan 1évé egyenleget akarhanyszor lehet
ellendriztetni a feltdltd pontokon illetve a kereskeddknél. Az elveszett vagy ellopott kartyan
1év6 egyenleget csak regisztralt kartya esetén lehet visszajuttatni a tulajdonosnak. A letiltott
kartyan 1évé egyenleget 500 FT ellenérték fejében atvezetik egy masik kartyara. A kartya
hasznalata tehat egyszerli, gyors, biztonsdgos. Nem kell bajlodni a felesleges sorban
allasokkal, az apropénzek vadaszataval. Nagyon fontos szempont, hogy az embernek nem kell
a pénztarcat magaval hordania. Ez az egyszeri kartya magaba foglalja az elkolteni kivant
pénzt. Nem utolsosorban az ember csak annyi pénzt tesz r4, amennyit az adott este el szeretne
kolteni, igy megeldzhetd a tulzott koltekezeés, még hogyha az ember illuminalt allapotba is
keriilt esetleg. A kereskeddk olykor panaszkodnak, hogy a rendszer beinduldsaval megsziinik
a nekik szant borravald. Ez a tény téves. Borravaldt ugyantiigy tudnak a fogyasztok adni a
kereskeddknek. Vegylink alapul egy sorvasarlast. A soriink 450 Ft-ba keriil, mi szeretnénk
adni 50 Ft borravalodt, akkor csak szolunk az eladonak, hogy 500 Ft-ot vonjon le téliink, és

maris megtortént a borravald atadasa. Az emberi kapcsolatrendszerre is pozitiv hatassal van a
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kartya hasznélata. A régi készpénzes vdasarlaskor torlodott a sor, az emberek idegesek,
ingeriiltebbek voltak. Lassan ment a fizetés, hiszen a pultosnak még a pénzzel is bajlédnia
kellett. Ezzel szemben ez a fizetés lerovidilt a régi fél-egy percrdl 3 mp-re és maris
elégedetten tavozhat a vevo, €és a pultos sem ingeriilten végzi tovabb a munkéjat. Azonban
semmisem mikodhet kifogéstalanul, ennek a kartyarendszernek is vannak hidnyossagai,

hatranyai.

Az egyik legnagyobb hiba a 2012-es fesztivalszezon elején bukott elé, mikor megfigyelhetd
volt a kartyaval valo visszaélések szdmanak novekedése. A kartya egyéni azonositoja teljes
egészében megjelent a készhez kapott slipen, melyet a fesztivalozé vendégek tobbsége
kézhezvételt kovetéen eldobott. A szemflilesebb vendégek pedig ezekkel az eldobalt
papirdarabokkal konnyen visszaélhettek, hiszen a kartya regisztraciohoz csak a kartya
azonositojara illetve egy kitaldlt 4 szambol allo pin kodra volt sziikség, igy konnyen mas
kartyajat regisztralhattdk be, majd egy ora elteltével atvezettethették az egyenleget egy Uj
kartyara, melyen az 0j Osszeggel tetszOlegesen rendelkezhettek a pénz tolvajok. A kartya
kialakitasa tulajdonképpen a fesztivalozok nagy részét meggydzi, ennek a kis hibanak az
ellenére is, ez a gordiilékeny fejlodés és mikodés elvart a mai vilagban. Idén lesz az 5. éve,

hogy debiitalt a Metapay rendszere a hazai fesztivalokon.

crer

hamarosan részt vesz, melyek eldrelathatolag a Cseh: Rock For People, és a Horvat: Ultra

Music Fesztivalok lesznek a 2014-es nyari szezonban.

2. Munkaero kivalasztasi folyamata

Az emberi er6forrds menedzsment, a menedzsment azon teriilete, amely az emberekkel, mint
a szervezet alapvetd (stratégiai) er6forrasaval foglalkozik. Nagy sulyt helyez a
kommunikécidra illetve az alkalmazottak bevondsara és elkotelezettségiik fokozasara. Az
EEM tevékenységei kozé tartozik a toborzés illetve az ezt kovetd kivalasztasi folyamat,

kovetkezOkben ezt a kivalasztasi folyamatot fogom bemutatni.

»A kivalasztasi folyamat célja, hogy az arra legalkalmasabb jeloltet taldljak meg a betoltendo
munkakorre, azaz dontési folyamat, a jelentkezok alkalmazasara vonatkozoan. Az EEM

feladata a kivalasztasi eljarasban a kivalasztasi kritériumok megfogalmazasa, az értékelés
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modszereinek jovahagydsa, a teszteket kovetoen a kivalasztasi interjuk lefolytatasa, és végiil a

kivalasztasi dontéshozatal meghozdsa.” ( Szeghegyi Agnes: EEM Jegyzet).

A kivalasztasi kritériumok az adott munkakdr altal elfogadott kdvetelményeknek wvald
megfelelést vizsgaljadk munkakori specifikacio alapjan. A megfeleld munkaerd kivalasztasa
Osszetett, tobblépcsds. A cégnél a {6 kivalasztasi szempont az ¢életkor: eszerint a
fiatalkorosztaly a megcélzott korcsoport. A fiatal munkaerd alkalmazasanak rengeteg pozitiv
oldala van. Szamos uj otlettel allnak eld, alkalmazkodoak, nyitottak az wjdonsagokra,
kreativak, birjak a nyomast, és az elemzett cégnél bizonyos munkakorokben a megjelenésnek
is fontos szerepe van. A fesztivalos munkaerd kivalasztds azonban nem ennyire egyszeri. A
pénziigyi részlegen példaul eclengedhetetlen, hogy valaki ne legyen megbizhato. Ide
tobbségben ismerdsok ismerdsei keriilnek be, akik megbizhatoak, strapabirdak €s jo szamolasi
készséggel rendelkeznek, hiszen naponta tobb tiz millié forint megy at rajtuk. A kivéalasztas
feldolgozott szakirodalma alapjan feltevésem az, hogy az alacsonyabb képzettséget igényld
munkakorokbe a munkaerd kivalasztasa sokkal egyszeriibb eljarast jelent, mint a magasabb
képzettségli munkakoroknél. Allitasom alapjan tehat a Meta-MPI Kft. pénztarosi és hostess
munkakoreibe jelentkezett jeldlteknek nem kell bonyolult felvételi eljarason keresztiil
mennilik, hiszen egyszeri, és vilagos szempontok alapjan a kovetelmények teljesitése vagy

nem teljesitése konnyen, gyorsan kiderithetd.

A dolgozat elsdsorban a miiszaki csoport kivalasztasi folyamatat illetve a koordinatorok alatt

1év6 pénztaros és hostess kivalasztast mutatja be.

2.1 Miiszaki csoport felépiilése

Egy sajat, specialis felvételi rendszert alkalmaznak ezen a teriileten. A hirdetési feliilet
elsésorban kozosségi oldalakon valdé megjelenés illetve kiilonb6z6 egyetemi weblapokon valo
szereplés. A felvételi rendszerben csak 18 éven feliili jelentkezdket vesznek figyelembe, de
ettdl fiiggetleniil gimnaziumokban is el6fordulhat a hirdetés, hiszen rengeteg 5 évfolyamos
gimnéazium van, ahol a 18-as korhatarba mar beletartoznak a didkok. Fontos tényez6 az is,
hogy itt nem csak miiszaki beallitottsagli embereket keresik, hanem a soksziniiséget is. Lehet
bolcsész vagy mérndkhallgatd az illetd mindenféleképpen hasznos tagja lenne a csapatnak,
hiszen a siker titka a kiilonb6z6 tipusu gondolkodéasban rejlik, minél szinesebb a csapat, annal

jobban tudnak egyiitt dolgozni. Azonban elengedhetetlen a miiszaki ralatds. Ezek a
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munkakordk egy betanitott folyamat részei, tehat igényel valamilyen szinten 6nallosagot, de

inkabb a helyzetfelismerd készség illetve a kreativitas a fontos.

»A kreativitas — azaz az ,uj” létrehozdsdra, valamint a valtozasra valo készség — a
szabadsaggal fiigg ossze. Azzal, hogy az életut soran felmeriilo kérdésekre milyen vailaszokat
tud adni az ember. Sablonosan ismételgetett konzerv-valaszokat vagy mindig a helyzetnek
megfelelo — onmaga és kornyezete szamara optimdlis megoldast jelentd — uj és uj

megolddsokat.”™ [6]

Az elhangzott idézetet azért tartom fontosnak, mert a kreativitas lehetdséget nyujt arra, hogy
elszigetelt tudasunkat a felszinre hozzuk és ennek a segitségével valami 11j €s hasznos dolgot
hozzunk létre. A kreativitds magaban hordozza a gondolkodéas rugalmassagat. ,, Cogito ergo

sum: Gondolkodom, tehat vagyok”.

Kivalasztasi folyamat

Az emberi eréforras menedzsment feladatai kozé tartozik, hogy megfeleld mindségii és
mennyiségi munkaerdt toborozzanak dssze. A mindség egyenesen aranyos a teljesitménnyel.
A vélogatast mar honapokkal elobb elkezdik szervezni. Janudr vége illetve februar elején
mennek ki a hirdetések az egyetemekre. Ezeknek az érdekességiik, hogy rengetek megfoghatd
dolog van benniik, ha jobban atnézziik a felhivast. A felhivasban 4 munkakor szerepel,

melyek a kovetkezdek.

e POS telepitd

e POS telepitd és Support
e POS BackOffice

e Meta Epit6

Mindenhol szerepel a munkakor pontos leirasa illetve a hozzajuk tartozo elvarasok. A
Munkakor felépiilése eltérd, de az elvardsok hasonloak: Csoportos munkavégzés,
terhelhetdség, preciz kiszdmithatd munkavégzés, stressz tiird képesség, helyzetfelismerés, jo
kommunikacios készség, ligyfélorientalt hozzaallas illetve a jo kondicio elengedhetetlen. A
munkaidé egységesen 12 ora legalabb, mindegyik munkakornél. Egy fesztival 4-5 napos

altalaban, de bizonyos munkakoroknél teljesitménytdl fiiggéen hosszabb ideig is tarthat,

! Kreativ-menedzsment a termékeny gondolkoddsért, fn.hir24.com, December 24, 2007.
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hiszen fesztivalok eldtt és utan is sziikség van emberre a rendszer felépitéséhez. A hirdetd
tovabba feltiinteti a kinalatat is, mely tartalmazza a fizetés megjelolését. Ez fontos szempont,
hiszen nyilvan az egyetemi didkokat ez érdekli els6sorban. Ez az 6sszeg csekélynek hangzik
egy 12 oOras miiszakért, viszont akik elvallaljak ennek ellenére ezt a megerdltetd fizikai
munkat, azokban nyilvanvalé az elszantsdg és az akarateré a munka irant. Az EEM
legkozvetlenebb modja az Osztonzésmenedzsment. Az 0Osztonzés az EEM egyiket

legfontosabb részteriilete.

, F6 célja olyan dsztonzési politikanak, stratégianak és rendszereknek a kifejlesztése valamint
alkalmazasa, amelyek elosegitik az adott szervezet céljainak elérését a megfelelo emberek

megszerzése, megtartdsa és motivaldsa dltal. meg.”? [10]

Emellett fontos feladat a toborzds, a rugalmas munkaidérendszer kialakitdsa, de a
legfontosabb a megfeleld 6sztonzési rendszer miikodése. Ha hidnyzik a munkatarsakban a
bels6 motivacid, nincsen késztetés akkor a teljesitményiik is korlatozottabb lesz. A
munkaadonak illetve a munkavallalonak alapvetden eltérdek a megkozelitései, de ugyanakkor
szorosan kapcsolddnak egyméshoz. A munkaadd célja a megfeleld teljesitmény elérése,
ugyanakkor ennek ara van. A munkavallal6 pedig anyagi javakat var el a teljesitménye utan.

Ennek a kettonek a vegyiilete tulajdonképpen az 6sztonzés.

A vidéki fesztivalok esetében a szallas illetve az utikoltség biztositott. Sokszor fordul eld,
hogy sokan csak azért vallaljak el, mert fel van tiintetve az ingyenes karszalag a fesztival
teriiletére. Rengetegen gondolkodnak tévedésben ezzel kapcsolatban, hiszen ez nem egy
ingyen fesztivalozasi lehetdség, hanem egy kemény munka, ami sok feldldozassal jar, hiszen
mindenki szivesebben toltené az idejét az ilyen fesztivalokon bulizdssal, mint a munkaval. A
felhivas aljan taladlhaté egy e-mail cim, ami mellett zardjelben fel van tiintetve, hogy
motivacios levél optimalisan kiildhetd. Ennek fontos jelentdsége van, hiszen a vezetdség
figyeli, és felvételrdl valo dontéskor teljes mértékben beszamitja, hogy ki az, aki elkiildte a
motivacios levelét. Akik mar az elején nem kiildenek ilyet, azok be sem keriilnek az elsd

szelektalasi folyamatba.

2 Armstrong, M.-Mutlis, H. (1991): Reward Management. A Handbook of Remuneration Strategy and Practice. Hay
Management Consultants in association with the Institute of Personnel Management. Kogan Page, London, 9. 17.
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Szelektalas

Evente atlagosan 1200-1500 onéletrajz érkezik be, melyek Osszegylijtése utan egy Exel
dokumentumba felviszik és pontozzak a jelentkezdket bizonyos szempontok alapjan, egy 1-5-
0s skalan. A pontozds tobb mindenen mulik, nézik az Onéletrajz szerkezeti felépitését,
kiildott-e az illetd fényképet magardl illetve van-e motivacids levele. Ha valakinek példaul
nincsen fényképe, vélhetd, hogy nem komolyak a szandékai, hiszen egy Onéletrajzhoz
hozzatartozik a fénykép illetve a megfelel6 szerkezeti felépités is. Ha valahol gépelési, illetve
barmilyen hasonlé hiba van szintén pontlevonds, hiszen nem volt annyi szandék a
jelentkezdben, hogy atolvassa miutan megirta azt. Az ilyen aprésagokbol nagyon sok mindent
le lehet sziirni a jellemét illetden. Elég magas a léc a tovabbjutdst illetden, hiszen az 5
lehetséges pontbol 4,5 pontot kell elérni azoknak, akik a kovetkezd forduldba szeretnének

tovabbjutni. Ez koriilbeliil 400 embert takar, tehat az 1/3 ad ara leredukalodik a 1étszam.

Személyes kapcsolat

Az interju elengedhetetlen része egy személyes kapcsolat kialakitasahoz, mely mindkét
kivélasztasi folyamatnal megjelenik, de kiilonb6z6 modon. Az interjuk lefolytatdséhoz a
szervezet, kiilonboz6 interjustratégiakat alkalmazhat, melyek koziil a legjellemzébbek az
alabbiak.

e Jszinte, nyilt beszélgetés
e problémamegoldo stratégia

e stressz stratégia

A miiszaki csapatndl a stressz stratégiat alkalmazzak az aldbbiak koziil, mely tamado fellépést
mutat az interju készitje szemszogébdl. Alkalmazisanak f6 indoka, hogy bizonyos
munkakoroknek velejardja a jelentds stressz, ezért ebben a helyzetben szimulélja, hogy képes

lesz-e a jelolt megfelelni a ra varé feladatnak. (Szeghegyi Agnes, EEM Jegyzet) [8]
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Az interjuk személyi Osszetételét illetden egyéni, vagy csoportos interjur6l beszélhetiink.
Mindkét kivalasztasi folyamatndl a csoportos interju jelenik meg, azonban kiilonb6zo
formaban. Csoportos interjunal a szervezet részEérdl két vagy tobb fél vesz részt, ettdl fiiggden

beszéliink kovetkez6 interji tipusokrol. (Karoliny, 2007) [9]

e paros interju

e panel interju

A miiszaki csapat kivalasztasi folyamatdnak harmadik forduldjdban kovetkezik a személyes
talalkozas, ide 4-5 {6t hivnak be egyszerre egy megadott idépontra. Aki elkésik azok mar
alapbol kiesnek a rostan, akik mégis benn maradnak azokkal egy 10 perces beszélgetés
kovetkezik, ahol egy altalanos vazlatot kapnak a szervezetrdl. Itt mar egy logikai teszt ala
vannak vetve a lelkes jelentkezok, melynek megoldasara 1 perc all a rendelkezésiikre. Itt
felajanlanak egy 3 illetve egy 5 pontos logikai feladatot. Itt figyelik azt, hogy a felvételizd
kockaztat, avagy a biztos 3 pontos feladatra megy. A logikai feladat utan egy interjuszerii
beszélgetés zajlik le. Megkérik, hogy meséljen magarol, ekdzben kovetkezik az wGjabb
tesztelés. Mikdzben beszél, mondanak neki egy telefonszamot, ez utan arra kérik, hogy ezt a
szamot jegyezze meg. Itt a talpraesettséget figyelik, hiszen senki nem mondta nekik, hogy ezt
a szamot ne irjak le, hogyha nem tudjdk megjegyezni, de ilyenkor a mit sem sejtd felvételizd
nem is gondol bele abba, hogy ennek a szdmnak késdbb még lesz jelentdsége. EQy 6-7 perc
elteltével megkérik, hogy mondja vissza a szamot, majd ezutdn kovetkezik a csalddés, hiszen
a jelentkezdOk legtobbje, nem igazan jegyezte meg ezeket a szdmokat. A behivasok utan a 400
ember koziil, akik a 2. forduloba bejutottak, 50-60 f6 marad. Megfigyelhet6 egy ujabb 1/3 ad-
0s szoras. Akik elérkeznek a 3. forduloba 6k mar a legteherbirobbak és legcéltudatosabbak. A
vezetd csak itt 1ép be a munkaerd kivalasztisi folyamatba. Ezt az 50-60 fot 3-4 {0s
csoportokra osztjak és ugy hivjak be Oket egy tjabb megadott idépontra. Ekkor a miszaki
vezetd, szandékosan egy 20-25 perces késéssel jelenik meg, ezzel is a stressz tlird

képességeket tesztelve.

A szervezeti magatartas szempontjabol fontos tényezd a kiilsd-belsdé nyitottsdg, munkahoz
vald hozzaallas, a tekintélytisztelet és az erkdlcsi érettség. Az extrovertalt tipusi emberek a
kiils6 tényezokre jobban reagéalnak pl.: fizetés, ezzel szemben az introvertalt tipust jobban
hajtja a belsé kényszernek vald megfelelés pl.: sikerélmény, elismerés. A tekintélytisztelet
fontos, hiszen nagyban szamit, hogy ki mennyire veti alda magat a felsébb vezetének a

meghallgatasok alkalmaval. Megmutatja azt is, hogy a miiszakvezetd késésére példaul hogyan
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reagal, tiszteli-e Ot annyira, hogy eltekint-e ettél. Az erkolesi érettség elsdsorban a
megengedett magatartasformat tiikrozi, megmutatja, hogy bizonyos helyzetekben hol van a

tir6képesség hatara, illetve, hogy milyen megfontolasbodl cselekszik az illetd.
Munkapszichologia

A munkapszichologia olyan tudomany, amely a dolgozo emberek pszicholdgiai vonatkozasait
vizsgalja a lejatszodd6 munkakdrnyezetben. Célja az emberi viselkedési forma kozelebbrol
vald megismerése bizonyos szituaciokban. ,,4 munkapszichologia fontos teriiletét képezi
annak vizsgalata, hogy milyen az adott személy alkalmassaga egy adott feladatra, munkakor
ellatasara. A HR tevékenységben fontos a munkapszichologia eredményeinek felhasznaldasa
egyrészt a kivdlasztas korében, masrészt a képzésbe torténo bevonas esetén.”’
(http://www.hrportal.hu/hr/munkapszichologia-a-gyakorlatban-20100201.html
letoltve:2014.03.24)

Emellett a viselkedési forma mellett megjelenik egy ijabb forma a vezet6i stilusban, melyben
a lekezelhet6ség aprobb jelei figyelhetéek meg. Ez az ugynevezett stressz-interju. A
miuszakvezetdvel is lekezelden beszélnek, hogy a felvételizok lassak, hogy nem szamit, ki hol
helyezkedik el a ranglétran, ilyenkor egyenjogusag van. Fontos az is, hogy ez a beszélgetés, a
tobbi felvételizo tarsuk eltt torténik, tehat figyelembe veszik, hogyan reagal, ha masok el6tt
van megdorgélva. Elengedhetetlen egy ilyen munkanal a hatarozottsag, a magabiztos kiallas
¢€s a magabiztos beszéd. Egy ugynevezett stressz tesztnek vannak alatéve ebben a forduléban
a jeloltek. A beszélgetés utan egy elméleti illetve egy gyakorlati oktatds torténik. Fontos a
tapasztalat ezért a gyakorlat szituacios jatékok segitségével zajlik le. Fontos a munkakdrre
valé megfeleld képzés, hiszen ez egy betanitott munka. Vizsga nincsen mar ilyenkor, hanem
innen mar a végleges csapat keriil kivalasztasra, mely 20-25 {6 koriilire realizalodik. A
fesztivalokon van lehetdsége a csapatnak szorosabban Osszeszokni. Napi szinten vannak
meetingek a miiszakkezdés el6tt illetve a miiszak végén. Itt atbeszélik az aznapi teenddket
illetve, hogy min kéne valtoztatni. Elengedhetetlen, hogy jo hangulatban teljenek el ezek az
értékes orak. Fontos tudni, hogy van feljebbjutasi lehet6ség a cégnél. Ha valaki értékes és

kifizetddé a munkaja, akkor azzal a cég hajland6 a tovabbiakban is egyiitt dolgozni.
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2.2 Pénztaros/Hostess csapat kivalasztasi folyamata

A sikeres kivalasztas eredménye a bevalas. A cél nem mas, minthogy az 01j belépdk minél
hosszabb ideig legyenek tagjai a szervezetnek ¢és teljesitménylikkel hozzdjaruljanak a
szervezet miikodéséhez. Ezeket a bevalt munkatarsakat is minden évben probaljadk maguknal
tartani, akiknek ugyszintén részt kell, venniiik frissité képzéseken. A Hostess/Pénztaros
csapat kivalasztasi folyamat tobblépcsds folyamatbol épiil fel. Az onéletrajzukat bekiildo
jelentkezOk kozil szinte mindenkit behivnak az els6 forduloba, de persze egy bizonyos szintii
rostan mar itt is atesnek a jelentkezdk. A legels6 forduldban egy teszt megirdsara kertil sor,
amelyre az oktatasi anyagot elére megkapjdk a jelentkezok. A beugréon azok a jeldltek
mehetnek at, mint a pénztaros mind a hostess részlegen, akik hibatlanul oldottak meg a
tesztet, kivételes esetben az 1 hibapontos tesztek is tovabbjutasra keriilnek, de ez a ritka. A
vezetdség ugy hatarozott, hogy aki egy 10 oldalas oktatdsi anyagot nem tud elolvasni legalabb
kétszer figyelmesen, annak nincsen helye a csapatban, hiszen a teszt kitoltéséhez elegendd az
anyag parszori atolvasdsa. A teszt az els6 megmérettetés, amin mindenkinek tul kell esnie.
Rengeteg tobb éve ott dolgozé munkatars van, de a teszt aldl nekik sincsen kibuvas, tehat
minden jelentkezé egyenld eséllyel indul, nincsenek eldnyben azok a pénztarosok illetve
hostessek, akik mar évek ota a csapattal dolgoznak. A teszt megirdsa utdn hozzavetdlegesen a

jelentkez6k 70 %-a marad benn.

Pénztaros kivalasztas

Ezutan hasonldoan, mint a miiszaki csapat felépitésénél kovetkezik a szdbeli elbeszélgetés,
azzal a kiilonbséggel, hogy itt tobben vannak jelen a szervezettdl. Az Ujaknak van egy
bemutatkoz6 interjl. Illyenkor a vezetdség eldtt 4-5 {6t hivnak be egy lires szobaba és sorban
mindenkire 1-2 perc jut. A pénztaros csapatnal, ezt panel interjiinak nevezik, mikor egyszerre
tobb kérdezé van jelen. A panel interjuban valamennyi érdekelt szervezeti tag jelen van.
Nincs lehetdség a baratsagos, bizalmi 1égkor kialakitasra. Mindenki kérdezhet és a dontés
felelossége megoszlik az interjuztatok kozott. Fontos, hogy a vélemények Osszehasonlitasa
Osszhangban legyen. Egy rovid bemutatkozéssal inditjak a beszélgetés, illetve megkérdezik,
hogy dolgozott-e mar hasonlé helyszinen illetve van e tapasztalata ilyen munkakdrben. Az
interju illetve a felvételi elbeszélgetés szinte alapvetd eleme a felvételi eljarasnak, sokszor a

kivalasztas végsd kimeneteléig tobbszor is alkalmazzak.
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Itt terelddik a téma az illetd nyelvtudasara is, majd egy rovid angol vagy német beszélgetés
kovetkezik, attol fiigg, melyik nyelv szerepel a jelentkezd onéletrajzaban. Itt a helyzethez 1116
példamondatokat kapnak a felvételizok, amiket meg kell oldaniuk &nalléan. Leggyakoribb
kérdések, a ,merre van az els6segély sator?” llletve, a ,,Nalunk sajnos nem tud most
bankkartyaval fizetni, faradjon at a kovetkez6 feltolté ponthoz!” Fontos, hogyha nem is tudja,
az illetd egybdl a megfelelé angol vagy német megfeleldjét legyen olyannyira talpraesett,

hogy valamit rogtondz. A helyzetfelismer6 készséget nagyon figyelik.

A rovid interji utan kovetkezik a gyakorlati oktatas illetve az azt kdvetd proba, majd élesben
a vizsga. A gyakorlati részrél ugyan kapnak elére anyagot a jeldltek, de a helyszinen is
torténik egy oktatds. Azt kdvetden lehetdség nyilik arra, hogy a terminalokat a pénztaros
jeldltek kiprobalhatjak, illetve kérdezzenek a nem viladgos részekrdl. A munkaltato feldl, tiszta
dolognak gondolom ezt a proba lehetdséget, hiszen a vizsgdn mar nem szabad hibazni.
Sokakban kétségek meriilnek fel az irdnyban, hogy miért van ez ennyire komolyan véve, de
azt csak kevesen gondoljak at, hogy itt komoly 0sszegek mennek majd keresztiil a leendd
pénztarosokon és egy kis hiba is nagy anyagi kart tud okozni. Egy mellényomas a termindlon
tobb 100.000 Ft-ba is keriilhet. Nagy felelosséggel jar ez a munkakor, amit kevesen
gondolnak at az elején. Ez az egész felvételi eljaras egy teljes napot vesz igénybe A gyakorlati

vizsga a helyszinen zajlik ugyantgy , kozben a vizsgarészek kozott pihendidd van.

Pénztiros gyakorlati vizsga

»Az interju, mint kivalasztasi modszer bevdlast elorejelzé  képessége, érvényessége
nagymeértékben mulik a tipusan. Mig a strukturdlatlan elbeszélgetések érvényességét nagyon
gyengének talaltak, addig a munkakor-elemzési eredményekre épito strukturalt interjuk sokkal

jobbnak bizonyultak.” (Karoliny, 2007) [9]

A strukturalt interju kétféle alaptipusra épiil.

e kritériumokra (gyakorlat, képességek, jartassagok)

o ¢pitd (szituéciods interjuk)

A gyakorlati vizsga az €pit6 interjuk kozé tartozik, mely a kritikus esetek modszerére épitve
figyeli az interjualany reakcidit. Hasonld a vizsga felépitése, mint egy szobeli vizsganak,

hiszen tételek koziil kell huzniuk a vizsgazoknak és ezeket parokban megoldani. Kiilonb6zo
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szitudciés gyakorlatok koziil kell 2 tételt kivalasztani, illetve a terminal/pénztargép
felépitésérdl szintén 2 tételt kell huzniuk. Valdsdgban eléforduld szituacidokat mutatnak be a
feladatok, és ezekre adott valaszaikat egy elére meghatarozott skala szerint értékelik. Ezt
feltételezett problémamegoldast firtatd kérdéstipusoknak nevezik. Ebben az esetben a
jelolteknek a leendé munkakdriikben eléforduld problémahelyzeteket vazolnak fel és ezekre
varjak a megoldast. A kihuzott tételekre ott helyben kell valaszolni. Nézziink egy kifejezetten
a munkakdrre iranyuld vizsgafeladatot: ,,On egy 2 gyerekes apuka és szeretne kartyat
kivaltani a gyerekeinek, de az egyik gyereke 18 év alatti, (tehat neki masfajta kartyat kell
kiadni), Onnek 6sszesen 10.000 Ft-ja van k a tranzakciokra, hogyan tdltené fel a kartyakat,
mondja el a folyamatot!” Rengeteg részletet, rejtett informaciokat tartalmaz, s a szoveg
megfogalmazasara kiilonodsen, ligyelnie kell a pénztirosnak s kdzben figyelik, hogy tényleg

koncentral-e a feladatra, vagy csak tal akar miel6bb esni rajta.

Elengedhetetlen, hogy a kérdések nyitottak legyenek, és szorosan kapcsolodjanak a
munkakorhdz. Ha az interji alany valamit kijelent abba a kérdez0 nyugodtan belekothet,
megcafolhatja és kérheti, hogy az alany fejtse ki err6l bévebben a véleményét. Fontos, hogy
az interju kezdése eldtt oldani kell a hangulatot és ajanlott konnyli témakrol beszélni. Ha a
vizsgdz6 sikeresen végigmondta a megoldasat a kérdésre, a vizsgaztatd kérdezhet még tdle a
huzott témaval kapcsolatosan illetve ettdl eltérd kérdéseket is. A gyakorlati vizsga masodik
része pedig a termindl illetve a pénztargép ismeretbdl tevddik Ossze. Itt gyakori kérdések, a
,LPénztargépben milyen hibalizenetek meriilhetnek fel? llletve a hany fébb meniipontok
talalhatok a terminalban a bejelentkezés utan?” Nyilvan nem azt varjak el a jeloltektdl, hogy
mindent soroljanak fel, hiszen még nem sokat taldlkoztak ezekkel a dolgokkal életiik soran,
de ha mar egy parat felsorol, latszik az igyekezet. Elesben az tjak mellett lesz egy régi
pénztaros is, igy hogyha barmiben nincsenek teljes mértékig tisztdban, csak meg kell,
kérdezzék a benn 1il6 régi pénztarost, és elvileg nekik tudniuk kellene minden ilyen dologgal

kapcsolatos kérdésre a valaszt.

Fontos megemliteni, hogy a régi pénztarosoknak is ugyanigy részt kell venni a kivalasztasi
folyamaton, nem élveznek eldényt az ujakkal szemben, és nekik is meg kell jelenni a frissitd
képzéseken. Ez jellemzd arra is, hogyha valaki 2 egymast kovetd fesztivalon nem veszt részt,
a 3. fesztivalja el6tt ugyanazon évben, frissitd képzésen kell, részt vegyen. A gyakorlati
vizsga sikerességérdl a jelentkezOk koriilbeliil 1 hét mulva értesiilnek egy csoportos

beszélgetésben, melyet Facebook-on kiildenek ki a jeldlteknek. Akik a gyakorlati vizsgan
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részt vettek azok mar mindenképpen kapnak értesitést a vizsga eredményérdl. Az irasbeli teszt
megirasa utan a sikertelen eredménnyel végzett tesztirokkal kozlik, hogy sajnos nem jutottak
tovabb a kovetkez6 kivalasztasi folyamathoz és Oket mar ott el is bocsajtjak. A sikeres,
felvételt nyert jelentkezOket, pedig napokkal késObb egy kozos csoportba teszik be a

kozosségi oldalon, és a tovabbi egyeztetés ezen a csoporton beliil torténik.

A hostessek kivalasztasi folyamata

A hostess csapat kivalasztasi folyamata nagyban hasonlit a pénztaroséhoz. A folyamat a teszt
megirdsaig hasonld, utana azonban lényeges kiilonbségek vannak a két munkafolyamat
kozott. A panelinterjiztatés itt is megjelenik, viszont itt fontos, hogy a rovid interju utan a
jeldlteknek bikinibe kell megjelenniiik. A hostesseknek fontos a dekorativ megjelenés, hiszen
6k képviselik a céget tulajdonképpen egy fesztivalon a feltoltdé pontok eldtt. A fesztivalozo
elészor vele talalkozik mikdzben sorban all és téle tudja meg a fobb informéciokat a
rendszerrél, ezért fontos, hogyha ranéz a hostessre, akkor a kifinomultsag és a pozitiv
megjelenés legyen az, amit meglat eldszor. Ezért elengedhetetlen a bikinis castingoltatds. A
jelentkezdkrdl fénykép is késziil, melybdl a vezetdség késobb tud majd vélogatni mikor a
végleges dontés zajlik. Igazabdl itt is a nyelvtudas a fontos, hiszen a fesztivalozok fele
kilfoldi és nekik kell, majd segitsenek, tehat az angol nyelv kozépfoku ismerete
elengedhetetlen. Nekik is van egy angol interjl, par kérdéssel illetve egy kis bemutatkozas. Itt
elény, hogyha valaki volt mar hostess eldtte, ugyanakkor a pénztiros munkakdérnél nem
feltétlen jelent eldnyt a dekorativ megjelenés, mert ott a szamokhoz valé viszonyulas
fontosabb. Itt nincsen gyakorlati oktatas sem gyakorlati vizsga sem. Ha gy vessziik joval
egyszeriibb a kivalasztasi folyamata, mint a pénztarosoké, viszont sokkal nagyobb a

tuljelentkezés is.

Sokan nem gondolnak bele, hogy ez még mindig egy fizikai munka és itt napi 12 6raban kell
allni és a vendégeknek magyardzni a kartyahasznalatat, illetve segiteni kartyakat
regisztraltatni illetve kérddiveztetni, illetve el kell viselni a részeg fesztivalozok kozeledését.
Rengetegen hiszik azt, hogy ez egy egyszerii atlagos hostess munka, azonban ez attol nagyon
messze all. Mikor rdjonnek a fesztivalon 1év6 hostessek, hogy mirdl is van itt sz6, rengetegen
feladjak, megbetegszenek, mert nem erre szamitottak. Ezzel a lehetdséggel a cégnek
szamolnia kell, és ezért vannak a tartalékos hostessek. Egy Sziget fesztivalra atlagosan 40
hostessre van sziikség, ebbdl egy szezonban kb. 10 hostess cserélédik le, tehat a kivalasztas

soran 50 hostesst kell, hogy kivalasszanak. Természetesen egy Volt illetve egy Balaton
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Soundon ez a 40 hostess csak 20, de ez esetben most a legnagyobb fesztivalt vegyiik alapul.
Az étlagos taljelentkezés olyan 5-6 szoros. A tuljelentkezés abbol is adodik, hogy tobb
pénztarost tudnak alkalmazni, mint hostesst, ezért ilyen jelentds a kiilonbség a két munkakor

kozott.
Kovetkeztetések, eredmények a kivalasztdasi folyamattal kapcsolatosan

A két kivalasztasi folyamat nagyon hasonld, azonban a gyakorlati részeknél szédmos
kiilonbség is megmutatkozott elemzésem soran. A miiszaki csapatnal inkébb a stressz interjut
alkalmaztak, mig a pénztaros illetve a hostess csapatnal a problémamegoldd stratégia volt
jelen, ugyanakkor a miiszaki csapat feladatkore betanitott munkafolyamat a pénztarosokéval

ellentétben, akiknek nagyon fontos, hogy a helyzetet felismerjék, és a szerint cselekedjenek.

A felallitott hipotézis elutasitasra keriilt, miszerint a munkaerd kivalasztdsa egyszeriibb az
alacsonyabb képzettséget igénylé munkakoroknél, mivel jelen esetben egy tobblépcsods,
bonyolult, tobb szempontbdl elemzett munkaerd kivalasztdsi folyamatrol beszélhetiink a
dolgozatban elemzett alacsonyabb képzettséget igénylG: pénztarosi, hostessi és a miiszaki
csapatban el6forduld munkakoroknél. Ezeknél a munkakoroknél, a megfeleld kivalasztasi
folyamat nemcsak mentalis, de fizikai odafigyelést is nagyban igényelés. Sokan gondoljak
egy egyszerli 8 altalanossal is elvégezhetd munkanak a 2 elemzett munkakort, azonban ez
annal tobb. A pénzhez valé hozzédallas, a fesztivdlokon valdé hangulat illetve légkor
megkoveteli a nehezebb felvételi eljarast. Ez a tobblépcsds kivalasztasi folyamat véleményem
szerint, azért megfeleld, hogy kiszilirhessék a nem oda 1116 jelentkezoket, hiszen aki nem birja
a stresszt, a magas nyomast, a hangzavart az nem fogja tudni megallni a helyét a munkaban, a
szoban forgd munkakorok egyikében sem. A munkapszicholdgiaval kivélasztott dolgozok
ugy gondolom, alkalmasak egy ilyen fesztivalt végigvinni anélkiil, hogy barmi pszicholdgiai
bajuk torténne €s a cégnek kart okoznanak. A kovetkezd esettanulmany is aldtdmasztja a

helyzetnek a stilyossagat.
Esettanulmany

A tavalyi Balaton Sound fesztivalon az egyik pénztaros dolgozd panikrohamot kapott a
miiszakja alatt. Az éjszakas lany reggel 4 orat egyediil dolgozott a felépitett konténerében. Ez
az eset is jol szemlélteti, hogy ez a munka tényleg megterheld az emberi szervezetre.
Rengeteg esetben van, hogy az ittas allapotban 1évd fiatalok rugdosni kezdik a konténer

oldalat illetve a plexit iitlegelik. A Meta-MPI Kft. megprobalja az adott koriilmények kozott a
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dolgozok fizikai és mentalis lehetd legnagyobb jolétét biztositani, hogy jol érezzék magukat a
munkakornyezetiikben. Ezért elengedhetetlen, hogy az egészségmegdrz6 intézkedések
megfelelden legyenek végrehajtva a munkakezdés el6tt. A pénztarosok esetében, fontos, hogy
plexivel gondosan el legyenek valasztva a fesztivalozoktol, igy ha bele is litnek a plexibe, a
munkatarsnak nem lesz komolyabb baja. Azonban az érzékenyebb lelkivilagh emberekre egy
ilyen {iitlegelés is nagy hatassal lehet. jelen esetben ez tortént. A pénztirosi munkakoérben
dolgozo6 fiatal lanyra ennek kovetkeztében panikroham tort rd, mert nem birta mar a részeg
fiatal viselkedését,. a sarokba menekiilt, leiilt a foldre és elkezdett sirni. Mivel egyediil volt
nem latta senki hogy rosszul lett, viszont ilyenkor jott jol a legfontosabb kommunikacios
eszkoz a feltdltd pontokban, a CP radi6. A lany ezen keresztiil azonnal tudta értesiteni a
biztonsagiakat illetve a koordinatorat, akik azonnal a helyszinre siettek. A lanyt azonnal
elvitték a helyszinrdl és bezartdk a feltoltdé pontjat Ezutan a vezetdség figyelemmel kisérte a
lany lelki megnyugvasat €s pszicholdgust hivtak hozza, aki segitett feldolgozni a hirtelen jott
nyomast. A helyzet tanulsdga, hogy hidba a stressz tesztek, a panelinterjuk, mindig akadhat
olyan eleme a rendszernek, ami megakadalyozza a kifogastalan miikodést, tehat egyik

Kivalasztasi folyamat sem teljes mértékben tokéletes szelektalo feltétel.

Dolgozatomban tehat arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az alacsonyabb képzettséget
igénylé munkakoroknél ugyantugy lehet és sziikséges is a tobblépcsds, Osszetett kivalasztasi

folyamat, mint a magasabb képzettséget igénylé munkahelyeknél.
2.3 Az empirikus kutatas

Ezeket a kérddiveket a 2013-as fesztivalszezonban az ott dolgozd hostessek toltették ki a
vendégekkel. A kutatds eredményét a dolgozat szerzdje a cég vezérigazgatdjatdl Lévai

Gabortdl kapta meg TDK dolgozatban torténd felhasznalasra.

A kovetkd hipotézisemnek a feltevése nem mas, minthogy a hostess munkatarsak munkajaval
elégedettebbek az iligyfelek, mint a pénztarosokéval. A tovabbiakban ezt a hipotézist is
szeretném megerdsiteni vagy megcafolni a kovetkezd primer kutatds segitségével. A kutatas
lefolytatasaval szamos kérdésre valaszt kapunk a kartya hasznalataval kapcsolatban illetve, a
fesztivalozok elégedettségét illetden. Fontos részt kap a foglalkoztatottak szerepe a
kérdéivben. Ez esetben a pénztaros illetve a hostess csapat munkassagarol kérdezték a bulizéd

fiatalokat.
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Kutatasunk célkitlizése és tartalma, hogy a fesztivalozo fiatalok véleményét felkutassuk a
kartyaval illetve annak haszndlatdval kapcsolatban. A kérddives valaszadasba bevont,
vizsgalandd személyek, a fesztivalokon sorban all6 vendégek voltak. Konnyli célpontnak
tekinthetok, hiszen 1gyis varakozniuk kellett, mig sorra nem keriiltek, addig pedig
atgondolhattdk a véleményliket a rendszerrel kapcsolatban. A sorban allo6 vendégek koziil
véletlenszertien lettek kivalasztva a kérdoivbe bevontak. A hostessek feladatai kozé tartozik,

hogy munkdjuk nagy részét ilyen kutatast elosegitd kérddiveket toltessenek ki a sorban
allokkal.

2.3.1 Kutatas feltevés, a kutatds leirdsa

A Metapay minden évben hostessei segitségével kiillonb6z6 nyari fesztivalokon (Volt, Balaton
Sound, Sziget) kérddives kutatasokat végez, ezzel eldsegitve a fejlodést. Probal szorosabb
kapcsolatot kiépiteni a kartyat hasznalo fiatalokkal, ravilagitani a pozitiv és a negativ oldalara
a kartyanak. Konkrét kérdések vonatkoznak a fesztivalkartyds munkatarsakra is, ezzel
probaljak felmérni a naluk dolgozokat. Ezeket a kutatdsokat naponta 12 6rdban végzi 15-20
hostess. Csak a kutatasi probléma vilagos és pontos megfogalmazasa utan keriilhet sor a
kutatds megtervezésére és végrehajtasara. A piackutatasi probléma pedig egyfelél az volt,
hogy a fesztivalozok elégedettek-e ezzel a rendszerrel illetve biztonsagosabbnak talaljak-e a
készpénzessel szemben? Masrészt pedig, hogy mennyire tartjak a pénztaros illetve a hostess

munkatarsakat felkésziiltnek?

Keérdoiv bemutatasa

e A Kkérdéiv elsé felében kivancsiak voltak, hogy a fesztivalkartyds fizetés a

készpénzeshez képest mennyire nyerte el a tetszését a fesztivalozoknak?

o A kovetkezd kérdés, a helyszini felvilagositasrol szolt, hogy mennyire érzik teljesnek

a kapott informaciot?

e Ezt kovette a MENNYIRE ELEGEDETT A... kérdéssor, melynél a rendszernél

dolgozokrol alkotott véleményekre voltak kivancsiak.
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e Ezutin a MENNYIRE TARTJA FELKESZULTNEK... részre volt a hangsuly

helyezve. Itt a felkésziiltségre, naprakészségre szandékoztak valaszt kapni.

o A végsd kérdések pedig a készpénzes rendszerhez vald viszonyitasrol szoltak.

(Biztonsagosabb, kényelmesebb, higiénikusabb-e)

Konceptualizdcio

Az a folyamat, amely soran meghatarozzuk, hogy az egyes kifejezéseken mit fogunk érteni.
(pl. standardizalt kérd6iv). A Standardizalt kérdéiv: olyan kozvetlen adatfelvételi eszkoz,
melyben a kérdéseket mindig ugyanabba az elére meghatarozott sorrendben teszik fel és a
kérdések nagy részben a lehetséges valaszokat is elore felsoroljak. (Gyenge, 2009). [7]
Kvantitativ kutatast végeztiink, hiszen mennyiségi adatokat vizsgalunk. Zart kérdéstipusokat
alkalmaztuk, hiszen megadott alternativak koziil lehetett valasztani, (Igen, Nem, K6z6mbos).
Egy fesztival alatt koriilbeliil 2-3000 db kérddiv keriil feldolgozasra, mely eléggé soknak

mondhato és tényleges informaciodkat sziirhetiink le bel6liik.

Kutatas célja

A piackutatds f6 célja, hogy informaciok gyljtésével segitse a vezetOk munkdjat. A
piackutatdsunk szerepe ez esetben visszajelzést adni a vallalatnak, hogy szolgéltatasa
mennyire nyeri el a tetszését az elérendd célcsoportndl, azaz betekintést kivannak kapni a
fesztivalozok igényeihez. A megkérdezés elonyei kozé tartozik tovabba, hogy alkalmazasa
viszonylag egyszerli, viszont magas mintaelérhetdség €s reprezentativitas jellemzd ra. Az

adatok elemzése és kodolasa viszonylag jol automatizalhato. (Gyenge, 2009) [7]

Kutatas modszere

A strukturdlt adatgytiijtés soran egy formalis kérddivet allitanak Gssze, hogy a kutatés
kozvetlen vagy kozvetett, az attol fligg, hogy a kutatis valddi céljat a valaszadok ismerik-e.
Ez esetben kdzvetlen kutatasrdl van sz6, hiszen nyilvanvald a kutatas célja a valaszadoknak.
Mindenki ugyanazokat a valaszadasi lehetdségeket kapja, egyéni véleményre nincs lehetdség,

csak a felkinalt lehetdségek koziil lehet valasztani (jelen esetben 3 lehetdségbdl). A
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strukturaltsagbol és a standardizaldsbol szamtalan tovabbi elény szarmaztathat. Tovabbi
elényei, hogy a kérddivek alkalmazasa a legtobb esetben egyszerii, problémamentes. Szintén
elonyt jelent, hogy valamennyi megkérdezési modszer kozil a kérddiv az, amely a
legmagasabb foku minta elérhetdséget nyuajtja €s ebbdl kovetkezden reprezentativitas
biztositdsara képes. Nehéz egy kérddivet Osszedllitani tigy, hogy mindenki megfelelonek
tartsa, de messze ez a legnépszeriibb adatgyiijtési modszer. Sok esetben tesznek megjegyzés
rovatot a kérddivek végére, ide az egyéni véleményt lehet leirni, de a valaszadok tobbsége
minél elébb tul szeretne lenni a kérdéiven, ezért oriil, hogy csak igen-nem-el kell csak

valaszolnia, és ritka, hogyha valaki ir valamit egy esetleges megjegyzés rovatba.

2.3.2 Eredményelemzés

A kérddiv els6 részében arra iranyult a kérdéskor, hogy a megkérdezettek szerint a
fesztivalkartyas fizetés a készpénzes fizetéshez képest jobb, gyorsabb-e? A megkérdezett
személyek 77,7%-a jobbnak, 10,07%-a rosszabbnak tartja a Metapay-t a készpénzes

fizetéshez képest, valamint 12,23%-a kozombds a feltett kérdést illetden.

Metapay a készpénzzes fizetéssel szemben

M Jobb mRosszabb Semleges

12%

10%

5. dbra Metapay a készpénzes fizetéssel szemben

Azok a személyek, akik szerint a Metapay rosszabb és/vagy lassabb, mint a készpénzes fizetés
rendszerint a nagyobb sorokban, valamint a Fesztival Helpdesknél t6ltotték ki a kérddivet.
Vagy valamilyen problémaval fordultak Hostesseikhez, akiknek altalaban sikeriilt azokat a
problémakat orvosolniuk. A semleges szektorba azok a megkérdezettek tartoztak, akik még

nem voltak tal elsd kartyas fizetésiikon, igy nem tudtak még allast foglalni. A fesztivalozok
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donté tobbsége 1Ugy gondolta, hogy a Metapay nagyban meggyorsitja a fizetést,

higiénikusabbd, biztonsdgosabba is téve azt.

A Kovetkez6 kérdés, arrol érdeklddott, hogy a helyszinen rendelkezésére allt minden 1ényeges
informacio a Fesztivalkartyaval, és az azzal valo fizetéssel kapcsolatban (hostessek,
tajékoztatod tablak, helpdesk, feltdltd pontok)”. A megkérdezettek 89,29 %-a gondolta tgy,
hogy minden kérdésiikre valaszt taldltak a helyszinen, 2,5%-a szerint voltak hidnyossagok az

informécio ellatas soran, mig 8,21%-a k6zombos volt a kérdést illetden.

Informalédas a Metapay hasznalatarol

3% 8%

M Sikeres
M Sikertelen

K6z6mbos

89%

6. abra Informdalodas a Metapay hasznalatarol

Amint az abrar6l leolvashatd, a megkérdezettek java sikeresen informalodott a kartya
hasznalatarol, csekély szamuk volt azoknak, akik ko6zombosek voltak a kérdéssel
kapcsolatban, valamint akadtak olyanok, akik rosszul vagy nem lettek informalva. Ez az érték
véleményem szerint azért 90% koriili, mert a fesztivalozok mar a beléptetés sordn részletes
felvilagositast kaptak a kartya hasznalatat illetden, amennyiben vevOk voltak az ismeretek

elsajatitasara.

A Harmadik kérdés a Metapay és mas készpénzmentes fizetési rendszerek kozti 1d6
kiilonbségérdl szolt. A megkérdezettek 76,28%-a szerint gyorsabb a Metapay, mint mas
készpénzmentes fizetés, 14,88%-a nem tudott kiilonbséget tenni, a maradék 8,84%-a pedig

nem tartotta gyorsabbnak a Metapay-t a tobbi altala ismert rendszerhez képest.
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Gyorsabb, a Metapay Fesztivalkartya rendszere,
mint mas készpénzmentes rendszerek?

B Gyorsabb, a Metapay Fesztivalkartya rendszere, mint mas
készpénzmentes rendszerek?

K6z6mbds 14,88%

Lassabb 8,84%

Gyorsabb 76,28%

7. abra Gyorsabb-e, mint mas készpénzmentes rendszerek?

A fenti diagramrdl kdnnyen leolvashaté az a szamomra mar régen beigazolddott tény, hogy

Metapay rendszer a tobbi hasznalatban 1€v6 rendszert gyorsasag tekintetében is feliilmulja.

Kérdéseik kozott szerepelt az is, hogy a kérddivet kitoltok szerint a Fesztivalkartyaval valo
fizetés biztonsagosabb, komfortosabb, higiénikusabb-e mint a készpénzzel torténd vasarlas.

A valaszadok 11,43%-a szerint kevésbé biztonsagos, 12,5%-a semleges a kérdést illetden,
mig a tobbség (76,07%) tgy gondolja, hogy pénziik kevésbé van veszélyben a Fesztival ideje
alatt.

On szerint a Fesztivalkartyaval valo fizetés
biztonsagosabb, komfortosabb, higiénikusabb, mint a
készpénzzel torténé vasarlas?
Kevésbé biztonsagos

Semleges
B Fizetés biztonsagosabb-e?

Biztonsagos

100

8.dbra A kartya biztonsdgosabb, és higiénikusabb-e mint a készpénzes

Hipotézisem f6 vizsgalatdhoz két tovabbi kérdést kellett, hogy megvizsgaljak. Az egyik
kérdés a hostessek felkésziiltségérdl szol ,,Mennyire tartja a Fesztivalkartya Hostess

munkatarsait felkésziiltnek?” A masik kérdés pedig ugyanerre vonatkozott csak a pénztaros
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munkatarsakkal kapcsolatban. A hostess munkatarsaknél az eredmények a kovetkezOképpen

alakultak: Felkésziiltek: 97,86%, Kozepesen felkésziiltek: 1,79%, Nem felkésziilt: 0,36%.

Hostess munkatarsak felkésziiltsége
Nem felkésziilt
Kdzepesen felkésziilt M Hostess munkatdrsak

felkésziiltsége

Felkésziltek

o
[
o

100 150

9. dbra Hostess munkatdrsak felkésziiltsége

Ugyanez a kérdés a pénztarosoknal, a kovetkezoképpen alakult Felkésziiltek: 91,79%,
Kozepesen felkésziiltek: 5,71%, Nem felkésziilt: 2,5%.

Pénztaros munkatarsak felkésziiltsége

Nem felkészilt

Kozepesen felkésziilt B Pénztaros munkatarsak
felkésziltsége
Felkészllt

o

20 40 60 80 100

10. dbra Pénztaros munkatdrsak felkésziiltsége

Kutatas osszegzése-kovetkeztetések levonasa

A kitoltott kérddivek eredményei is azt tiikkrozik, hogy a Fesztivalkartyas rendszer mennyivel
megkonnyiti, gyorsabba teszi a fesztivalokon valo fizetést a fesztivalon résztvevd személyek
szamara. Kutatdsom soran abrakkal és diagramokkal probaltam szemléletesebbé tenni
mondanivaldmat, ezeken keresztiill vontam le azokat a kovetkeztetéseket. Az utolséd
diagrammokon is 14tsz6 eredmények, miszerint a hostessek felkésziiltségével elégedettebbek

a fesztivdlozok mint a pénztarosokéval, cafoland6. Ez a 0,6 tizedes kiilonbség tobb
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szempontbol is eredhetett. A feltevés kiinduldsa adddhatott onnan, hogy a pénztarhoz valo
eljutas kényes folyamat lehet, hogyha tobb ideig kell sorban allni példaul. Az tigyfelek
részérdl pedig magasak az elvardsok az esetek tilnyomo részében, amik elsdsorban a
gyorsasagra vonatkoznak. Mire elémek a pénztarosokig, érzékenyebbek a kornyezeti
tényezokre illetve kornyezetiikre a fesztivalozok. Sokszor eléfordul, hogy a fesztivalozok a
pénztarostol kérdeznek alapvetd informaciokat a kartya hasznalataval kapcsolatban, ezeknek
az informacioknak az atadasa a hostessek feladatkoréhez tartozna, €s a pénztarosoknak nem
kotelessége nagy sor idején tdjékoztatni a vendéget a kartyaval kapcsolatban. Ilyenkor
fordulhat eld, hogy az esetleges iigyfél lepontozhatja a pénztdrost, hiszen nem allt a
rendelkezésére, ugyanakkor a pénztaros hozzaallasa is megértendd, hiszen a sajat feladatanak

elvégzése kardra természetesen nem végzi el a méasik munkakorhoz tartozo feladatot.

3. Osszefoglalas

A TDK dolgozat lehetové tette egy vallalat egyedi méddon torténd felépitésével valod
megismerkedést, mely egy 10j kornyezetben: a fesztivdl kornyezetben eltéré moddon
mutatkozott meg, a hagyomanyos mindennapi szervezeti strukturahoz képest. A dolgozatban
elemzésre keriilt a két csapat kivalasztasi folyamata, melynek feltardsa sordn rengeteg

tobbféle eljaras alkalmazéasaval is taldlkozhatott az olvaso.

Megallapitasra keriilt, hogy az alacsonyabb képzettséget igényld munkakoroknél is lehet
komplikalt és tobblépcsds a kivalasztasi folyamatot alkalmazni, melyet a dolgozat masodik

fejezeteben leirt elemzések igazolnak.

A dolgozat szerzdje kutatasai eredményeként a dolgozat elején szerepld feltevéseket igazolni
illetve cafolni tudta, valamint sikeriilt bemutatnia és részletesen elemeznie egy cég kezdeti
otletének fejlédési, megvalosulasi folyamatat: a kezdetektdl a lebonyolitasig az emberi
er6forras menedzsment elemein keresztiil - a kivalasztasi folyamatra helyezve a hangstlyt —,
ezért reményeim szerint a cég szamara is nagy hasznossaggal bir a TDK dolgozatban végzett

elemzés.

31



4. Irodalomjegyzék

[1] http://computerworld.hu/cio/kis-fonokhatarozo-ceo-cxo-cio-sth.html (letoltve:2014.02.23)

[2] http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027_TEM1/ch01s04.html
(letoltve:2014.03.03)

[3] http://sg.hu/cikkek/88701/allami-elismerest-kapott-a-metapay-fesztivalkartya (letoltve:
2014.02.22)

[4] http://www.vg.hu/penzugy/penzugyi-szolgaltatok/nemzetkozi-terjeszkedessel-duplazna-a-
metapay-370800 (letoltve: 2013.03.10)

[5] http://mwww.hrportal.hu/hr/munkapszichologia-a-gyakorlatban-20100201.htmi
(letoltve:2014.03.24)

[6] Kreativ-menedzsment a termékeny gondolkodasért, fn.hir24.com, December 24, 2007
[7] Gyenge Balazs, (2009) Marketingkutatas jegyzet, G6dollo, Szie.
[8] Szeghegyi Agnes, Emberi eréforras menedzsment Jegyzet

[9] Farkas Ferenc, Karoliny Martonné, Laszlo Gyula, Por Jozsef (2007) Emberi er6forras
menedzsment kézikonyv. Budapest, Complex. ISBN: 978 963 224 724 3

[10] Armstrong, M.-Murlis, H. (1991): Reward Management. A Handbook of Remuneration
Strategy and Practice. Hay

32



5. Mellékletek

Hostess feladatkorok

o (Cég hiteles képviselete: Megjelenésben, viselkedésben, kommunikacidoban olyan képet

mutasson, amely megfelel a cég arculatanak.

e Vendégek tajékoztatasa: elso taldlkozas a latogatokkal, fontos tudnivalok atadasa
roviden ( pl: regisztracio fontossaga, kartyafeltoltés, vasarlas a kartyaval, egyenleg
lekérdezés, kartya letiltas, egyenleg visszavaltas) max 2-3 percben (érdemesebb talan

kisebb csoportokat képezni és egyszerre tajékoztatni 6ket, mint 1-1 személynek)

e Regisztracio értékesitése: rad kell venni a felhasznalot, hogy regisztralja a kartyajat.

Mindenképp fel kell hivni a figyelmét a regisztracié elonyeire.

o Fesztival ora értékesitése: tajékoztatni kell a fesztivalozot a tavaly vasarolt 6rak
érvényességérol és felhivni a figyelmet az ora elonyeire (vasarlasosztonzés: elonyos

mert tobb funkcios, vizalld, egyedi, limitalt, nem kell hozza zseb)

e Segiteni a felhasznalot: ha a latja a latogaton, hogy nem vilagos a regisztracido menete,

akkor segiti a regisztracioban.

e Informécidadas: amikor kartyaval kapcsolatos dologgal, problémaval keresi meg egy
vendég, ha a kérdésre nem tudja a valaszt, akkor a Fesztival Helpdeskre irdnyitja a
vendéget.

o llyen esetek: sériilt kartya, j kartya igénylése, egyenleg atvezetés, panaszkezelés,

tranzakci6 ellendrzés.
e Kérdoivezes: a kartyarendszerrdl kérddivet toltet ki a latogatdval.

e  Feltoltd Pontok kozotti forgalomirdnyités: ha azt 1atja, hogy egyik helyen nagyon
sokan allnak sorba viszont a masik Feltolto Pontnal kevesen vannak, akkor udvariasan

felhivhatja a figyelmet, hogy a masik helyen nincs akkora sor.
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Pénztaros feladatkorok

Kartya feltoltés (POS terminalon, OTP terminalon)

Pénzvizsgalat (ha nincs pénzvizsgald a Feltoltd Ponton, akkor is a fény/lampa felé

tartod a pénzt és ellendrzod a tanultak alapjan)

Pénztargépkezelés

Kartya egyenlegének visszavaltasa

Leadott kartyak gytijtése

e Panasz esetén latogato elkiildése a Helpdesk pontra

e Zaras

Jelenléti iv alairasa

Probléma esetén koordinator értesitése
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