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Bevezetés

,,Vallalaton beliili halozat szerkezete felelds azért, hogy a vallalat képes-e alkalmazkodni
a gyorsan valtozd piaci kovetelményekhez”. (Barabasi, 2013, p. 22) Ha egy hallgatoi
szervezetre ugy tekintiink, mint egy vallalatra, akkor helyénval6 az a felvetés, hogy fontos
a belsd kapcsolatokat vizsgdlni. Tézisem szerint, ha egy szervezeten belil a
munkacsoportok kozott erdsek az informalis kapcsolatok, akkor az a szakmai
kapcsolatokra is pozitiv hatassal van, és igy ott is megjelennek az erésebb kapcsolatok.
Kutatdsom célja, hogy a halozatelemzés eszkozeivel megvizsgdljam, vajon egy
szakkollégiumon beliil érvényesiil-e tézisem. Mivel egyre tobb egyetemes szabaly
allithato fel a halozatok révén, ez a szabaly is lassan orokérvénytinek tekintheté mikro,
azaz szervezeti szinten is. Tehat egy tehetséggondozd szervezet jovéjét nagyban
befolyasolja, hogy jelenleg milyen a belsé struktirdja. Mivel egy szakkollégium
onszervezddo, ezért gyakran a személyes szimpatidnak is jelentdsbefolydsa van a belsé
kapcsolatokra, igy érdemes vizsgalni az informalis kapcsolatokat, az igy kialakulé hald
rendszert. A kozOsség Osszetartdsa az informalitas révén jelentOsen kihathat a szakmai
teljesitményre, ami igy szintén a szervezet versenyképességét, eredményeit hatdrozza
meg. Egy kevésbé formadlis szervezet vizsgalata azért is izgalmas, mert sokkal
rugalmasabb, mint egy szoros zart hierarchidban mikodd egység. Konnyebben
megvaldsithatd egy valtoztatas, nyitottabbak a tagok az ujitasra, hiszen a fiatalok
lendiiletesek, elkdtelezettek a szervezet irant, kevésbé félnek attdl, hogy az
elkovetkezendd valtozasnak kedvezdétlen hatdsai is lehetnek. Ezért valasztottam

dolgozatom témajaul egy szakkollégium belsd halozatanak elemzését.

A TDK dolgozat elkészitésében a halozatok iranti érdeklédésem és a szakkollégiumi
tevékenység iranti elkdtelezettségem motival. Kornyezetemben tapasztaltak alapjan
megallapithatom, hogy egy ilyen specialis szervezeten beliil felgyiilemlett tudas atadésa
és az utanpotlas tervezése folyamatos kihivas. Halozat elemzés segitségével képet
kaphatunk a valds belsd struktirarol, amely mozgatja a szervezetet. Egy ilyen elemzéssel
koran kiszlirhetd, hogy az ujonnan érkezettek mennyire tudtak beilleszkedni egy
szervezetbe, mennyire aktivan keresik egymast szakmai kérdésekben. Késdbbiekben jo
modellezési alapot adhat egyéb kisméreti szervezet felmérésére, ahol hasonld

paraméterek befolyasoljak a hatékony mitkddését.



1 Halozatok torténete

1.1 Grafok, véletlenszeriiség, statikussag

A halozatok kérdéskorének elddje a grafelmélet, melyet Euler alapozott meg egy teljesen
egyszerll feltevésbdl. A Konigsbergi hidak problematikaja, mely szerint nincs olyan
utvonal, amellyel at lehet jarni az Osszes szarazfold teriiletre, Gigy, hogy minden hidon
csak egyszer haladunk at. Ennek bizonyitasa soran a négy szarazfold teriiletet egy-egy
csucsként kezelt, és a hidakat egy-egy ¢lként, ami az egyes csucsokat 0sszekoti, tehat igy
kapunk egy négy csticcsal és hét éllel rendelkezd grafot. Magyarazata igen logikus,
ugyanis ha egy pont paratlan szamu éllel rendelkezik, az kezdé vagy végpont kell, hogy
legyen, tehat ha két ilyen pontndl tobb van, akkor nem megvaldsithatd az az utvonal,
amely minden élt ez esetben hidat csak egyszer érint. Ennek az elméletnek levezetésével,
bizonyitasaval lefektette a grafelmélet alapjait, mely elindithatta azt a folyamatot,
amelynek eredményeként 6nalld diszciplinava valhatott a hal6zattudomany. (Barabasi,

2013)

1950-es években két magyar matematikus kezdett halozatokkal foglalkozni, Erdds Pal és
Rényi Alfréd. Az emberi kapcsolatokat, ismeretségeket, teljesen matematikai
szempontbol kozelitették meg, ezért kézenfekvdé megoldas volt, hogy az emberi
kozosségekre grafként tekintsenek. Es a grafelmélet eszkoztaranak segitségével kozelitsék
meg az emberi csoportok vizsgalatat. A szervezd erdt keresték, azaz, mi alapjan keriil
kapcsolatba két ember egymassal. Feltevésiik szerint minden ismeretség alapvetéen a
véletlen miive. Vizsgalatukhoz a véletlen halét kockadobassal szimuldltdk. Hasznalati
utasitasuk szerint, ha véletlen kapcsolatokkal rendelkezd csoportot szeretnénk modellezni,
valasszunk ki két pontot, ha a kocka 6-ost ad, akkor egy ¢éllel kossiik 6ket Ossze, ha mast
ad, térjiink at masik két pontra, és dobjunk ujat. Ha ezt folytatjuk, akkor elészor parok
jonnek létre, majd kis tarsasagok, 3-4 egymashoz kapcsolodd pont. Egy kritikus pont
utan, pedig nem marad ¢l nélkiili csucs, azaz egy nagy halozat alakul ki, ami azt jelenti,
hogy barmely pontjabol, egy tetszdlegesen valasztott masik pontba az éleken keresztiil el
tudunk jutni. Ez azt jelenti, hogy atlagosan egy, vagy annal nagyobb az egy csucsra jutd
¢l szama. Az élek eloszlasa Poisson eloszlast kovet, tehat kevés olyan cstcs van, ami
elhanyagolhatd szamu, vagy épp kiugréan magas szamu ¢llel rendelkezik. Ez az
elgondolas két alapelvet feltételez, hogy a haldzat statikus, €s hogy a benne létrejévo

kapcsolatok, azaz a grafban az élek véletlenszeriien kotik 6ssze a pontokat.



Az Erdés-Rényi féle megkozelités esetén ezt a két 0j fogalmat kell kiemelniink a
halozatok vizsgalata esetén. Ez a felfogéds adott iranyt a halézatok tovabbi vizsgalatahoz,
mely igen hosszu idére meghatarozta, a kutatok nézdépontjat. Egészen a 2000-es évek
elejéig, elfogadtak az ErdGs-Rényi féle haldzatokrol alkotott téziseket. Az internetes
kutatasokig, nem volt meghatarozé olyan eredmény, mely megdontdtte volna az altaluk

megfogalmazott halozati jellemzoket.

1.2 Kisvilagok, hatlépésnyi tavolsag

1929-ben Karinthy Frigyes fogalmazott (Karinthy, 1929) meg egy feltevést, szinte
elfelejtett elbeszélésében — Minden maképpen van Lancszemek — miszerint minden ember
maximum hat 1épésre van egy kivalasztott masiktol, azaz ot kézfogas utjan barkivel
megismerkedhetiink. Ezt ma ,,hatlépésnyi tavolsag”- nak ismerjiik. (Barabasi, 2013, p. 34)
Kisérletek soran — melyeket a kés6bbiekben ismertetek— bizonyitast nyert, hogy Karinthy
nem 4allt messze a valdsagtol, amikor megfogalmazta, hogy barkit képes elérni 6t

kézfogas utjan.

Stanley Milgram 1967-ben kisérletet végzett, levelez6 lapok tutjan, hogy kideritse
mekkora a tavolsag két ember kozott. Két helyrdl inditott leveleket, Wichita varosbol
(USA Kansas) Omahabél (USA Nebraska). Atlagosan 6t és fél 1épés kellett, hogy a
célszemélyhez eljusson a levél. Ez az eredmény nagy meglepetés volt szamara, ugyanis
elézetesen kikérte tobb ember véleményét a felmérésével kapcsolatban, tobb szaz 1épést
josoltak szamara, hogy a két pont kozotti kapcsolat 1étre jojjon. (Barabasi, 2013) Ez az
eredmény azt bizonyitotta, hogy ,,kis vilagban éliink”.(Barabasi, 2013. p. 37) Ez a kisérlet
tdmasztotta ald eldszor tudomanyosan, Karinthy elbeszélésében felvetett ,hatlépésnyi
tavolsagot”. A fofeladat az maradt, hogy kideritsék ez egyedi eset, vagy egyetemesen
mindenkire érvényes, azaz torvényszerii-e az 5,5 1€épésnyi tdvolsdg a tarsadalomban, és
mas halozatokban? Hogyan is lehetett ez az eredmény? Ennél a kisérletnél, azt
figyelhetjiik meg, hogy egy olyan halozatrol beszéliink, amiben a pontokat sok €l koti
Ossze, azaz a résztvevd alanyoknak elég sok ismerése van, nem csak olyanok, akik a
kozvetlen kozeliikben €élnek. Grafok esetén ez a jelenség, amikor a kapcsolatok szdma a
,Kritikus ponton” tal van, azaz a pontokat rengeteg ¢l koti Ossze, tehat olyan siirli a
halozat, hogy a tavolsagok lezsugorodnak. Mivel a tavolsagok atértelmezhetdek, ez adott
lehet6séget, hogy méréseket készitsenek a Web méretérél. Barabasi Albert-Laszlo

kutatasaban, (ahol a web feltérképezése, a tavolsag megmérése volt a cél) linkeken



keresztiill majdnem 19 1épés kell (18,59), hogy egy kivalasztott oldaltol elérjiink egy
masik kivalasztott oldalig. (Barabasi, 2013) Fokozatosan egyre nagyobb mintan
vizsgaltdk a tavolsagokat, a minta novekedésének iliteménél kisebb ilitemben ndéttek a
kapcsolatok kozotti tavolsagok két honlap kozott. Altalanosan érvényesithetd torvény: Ha
egy pontnak k db kapcsolata van, tehat egy 1épésben ,,k” szamli masik pont érhetd el,
Jkétpontnyi tavolsagra k® pont lesz, kediken pont taldlhato pontosan d
kapcsolatnyira”.(Barabasi, 2013, p. 42) Ha k értéke nagy, akkor kis értékli d esetén is
nagy az elért pontok szama. Ez magyardzza, hogy miért rovid a tavolsag a nagy

halozatokban is.

1.3 Gyenge kapcsolatok ereje, csoport erosség

Halozatok vizsgalatanak fejlodésében meghataroz6 pillanat volt, amikor tobb évnyi
fiokban pihentetett ,,A gyenge kapcsolatok ereje” cimii cikk 1973-ban megjelenhetett. Ma
az egyik legtobbet idézett cikkek koz¢ tartozik Mark Granovetter (1973) munkaja, melyet
eloszor 1969-ben nem publikalta egy lap sem, ebbdl adddott, hogy évekig nem
probalkozott a cikk kdzoltetésével. (Barabasi,2013)

Ebben a cikkben ,,Egonak” nevezi a vizsgalt egyént, mely a kés6bbi szakirodalmak is
atvettek, és gyakorta alkalmazzdk ezt a kifejezést. Javaslata az volt, hogy tjitasok
elterjesztése esetén az Egonak nem a legszorosabb kapcsolatain keresztiil kell a hirt
tovabbitania a vilag fel¢, hanem a régi gyenge kapcsolatokon keresztiil. (Barabasi, 2013)
Gyakorlatban atgondolva teljesen helytallo, melyet valdszintileg mindenki megtapasztalt
mar. A ma erds kapcsolatai a jovd gyenge kapcsolatai. Tehat ha egy erds kapcsolati
rendszerbdl valaki kikeriil (kilfoldi szakmai lehetdség, koltozés) akkor hosszii tavon
gyenge kapocs lesz, 0j baratokat szerez, j hobbikba kezd, 0j hal6zatokba kertiil be. Mégis
ezek a kapcsolatok hozzdk a legnagyobb eldre toréseket. Ha valami lehetdség utan
érdeklddiink, nem feltétlen a kozvetlen munkatarsunkat/partneriinket/baratunkat keressiik
meg ezzel. Ugyanis feltehetden az érdeklddési kdre azonos a miénkkel. S6t két legjobb
baratunk altaldban ismeri is egymast, kozos a tarsasagunk. Ugyanazokat a lehetdségeket
iSmeri, ugyanazon palyazatokat nytjtana be, mint mi, s6t akar ugyanolyan képzettségi
szinttel rendelkezik. Tehat itt jonnek képbe a ,,régi jo baratok”, akik kicsit messzebb
keriiltek t6liink akar foldrajzilag, akar munkateriiletet illetden. Elobb kapunk egy

megfeleld ajanlast egy ilyen kapcsolat révén, mint kdzvetlen kornyezetiinktol.



Ezek a személyek a ,hidak” akik a nagyobb csomopontok kozott allnak, jellemzden
gyenge kapcsolatokkal rendelkeznek. Mégis 6k a halozatok alapkovei. Ok képesek
0sszekotni olyan személyeket vagy tertiileteket, amelyek egyébként nem talalkoztak volna,
maguktol nem Iéptek volna kapcsolatba egymassal. Fontossaguk abban rejlik, hogy az igy
1étrejovo kapcesolatok igen produktivak lehetnek, de nem szabad elfeledni, hogy minden
kapcsolat akkor a leghatékonyabb, ha kolcsonds, és mindkét fél szamara jol
hasznosithato, tehat adnunk ¢és kapnunk is kell egyarant. Tehat a cikkben vazolt” gyenge
kapcsolatok ereje” érvényesiilése 1évén feltételezett sok kis teljes grafbol allo, tarsadalmi

halézat ezért nem esik apr6 darabokra. (Barabasi, 2013, p.51)

A megallapitott torvényszerliségek rogzitésre, torekedtek a matematika nyelvére is
atliltetni, Duncan Watts ¢és Steven Storgatz 01j mutatét vezetett be a haldzatok
tanulmanyozasara, mely a rész egész viszonyat vizsgilja. Igy vezették be a
csoporterdsségi egyiitthatot, ami megmutatja, mi az ardnya a csoportban megvalosult
kapcsolatok szamanak, és a maximalisan létesithetd kapcsolatoknak. (Barabasi, 2013)
Ennek a mutatonak segitségével lathatjuk, mennyire sz6 at egy csoportot a kapcsolatok

halgja.

Ennek a mutaténak segitségével, az egyiittmikodési haldézatok vizsgalata bizonyitotta,
hogy a csoportképzddés érvényes a héalozatokra. Barabasiék erre vonatkozod felmérése a
tarsszerzOi viszonyokat vizsgalta, ezzel parhuzamosan Mark Newman pedig a kutatok
egylttmikodeését vizsgalta. Az eredmények azt mutattak, (magas csoporterdsségi
egylitthatd) hogy ezek siirlin 6sszekapcsolt halozatok, tehat arra enged kovetkezetni, hogy
nem véletlenszerlien valasztanak kutatd partnert, vagy tarsszerz6t a tudosok, hanem
érvényesiilnek a Ganovetter altal felvazolt vilag torvényei. Tehat a magas csoporterdsségi
egylitthatd azt bizonyitotta, hogy a kutatasi teriileten dolgozok hélézata is egy sok
csoportbol allo gyenge kapcsolatokkal 6sszekotott halobol all. (Barabasi, 2013)

Watts és Strogatz cikke (Nature 1998-ban lett publikalva) hozta az attorést, melynek
hataséra kiillonboz0 teriileten végzett vizsgalatok, mind igazoltak, hogy a csoportképzddés
attol fliggetleniil, milyen jellegii biologiai, kémiai, Okologiai halozat megjelenik
mindenhol. Ez lehetdséget adott egyetemes szabaly megallapitasara a komplex halozatok

tekintetében. (Barabasi, 2013)



1.4 Kulcsfigurak, ésszekotok

Malcom Gladwell egyszeri kisérlete egy addig vizsgalatlan kérdést vetett fel a halozatok
esetében, ez pedig a csomodpontok, 6sszekotok szerepe. Felmérésében egy névlista alapjan
kellett az alanyoknak megjel6lni a neveket az alapjan, hogy van-e olyan nevii ismerdsiik,
¢s ha van hany olyan nevli embert ismer. Az eredmények a 248 nevet tartalmazé listdhoz
képest igen nagy szorast mutattak. Kiilonb6z6 mintan vizsgalva a hallgatok 2-95 kozott,
véletlen mintaban 9-118 kozott, homogén csoportban 16-108 kozott jeloltek ismerds
neveket a listan. Ezek az eredmények vilagitottak ra, hogy vannak minden csoportban
olyanok, akik kiemelkedéen magas szamu kapcsolattal rendelkeznek, Oket nevezziik
Osszekotoknek. Ez az eredmény volt az, amely miatt végképp el kellett vetni az Erdds-
Rényi féle véletlenszeriiségnek a feltevését. (Barabasi, 2013) Az eddigi modellek nem
foglalkoztak ezzel a jelenséggel, s6t az volt a feltételezés, hogy atlaghoz kozeli szamu
kapcsolatokkal rendelkeznek a pontok, kizarta a nagy csomoOpontok létezését.
Gyakorlatban atgondolva, mindenki megtapasztalhatja, kdzvetlen kornyezetében, ezt a
jelenséget. Legegyszeriibb példa a facebook, mindenki rendelkezik néhany olyan
ismerdssel, aki rengeteg kapcsolattal bir. A személyes halozatunkban, ebben az esetben
ezek a személyek az 0Osszekotok. Tobb teriileten, igyekeznek hasznositani ezeket az
adottsagokat. Marketingben kitiintetett figyelmet ¢élvez ez a jelenség a reklamok, 1j
termékek elterjesztésében. Szervezeti tekintetben, a csomodponti figurdk lesznek a
vélemény vezérek, az ilyen személyek meggydzésével, konnyen befolydsolhatova valnak
a csoportok. Ha atalakitasra, valtoztatasra kényszeriil a szervezet, ezekkel a tagokkal kell
eldszor elfogadtatni minden tjitast, ha el akarja érni, hogy minél gyorsabban elterjedjen,
elfogadotta valjon a szervezetben. Miutan ez a jelenség ismertté valt, megfogalmazddott a

kutatok kovetkezd célja, az hogy feltarjak, mi az oka az 6sszekoték megjelenésének.

1.5 Fokszam eloszlasok

Barabasi¢k kutatdsa sordn, ahol a web feltérképezése volt a f6 cél, az oldalak kozotti
Osszekottetéseket vizsgaltdk, az elsd eredmények a vart feltételezések ellenére nem
haranggorbével leirhatd eloszlast mutattak. Feltételezésiik a régi modellek hatasara, a
véletlenségen alapult, miszerint a legtdobb oldal, atlagosan ugyanannyi kapcsolattal
rendelkezik. Ezzel szemben, az eredmények alapjan, a kapcsolatok gyakorisaga
hatvanyfiiggvénnyel irhat6 le. Halozati értelemben, ,,csucsok kapcsolatainak szamat (mas

szoval: a csucsok fokszamat) leir6 eloszlasra érvényes” (Barabasi, 2013, p.77). Ez az



érték a weblapok esetében mind be mind kimend linkek esetében kettd koriil értékd, de ez
minden héloézatban valtozd, altaldban 2-3 kozotti értéket vesz fel. Nagyon szemléletes
példan keresztiil mutatja be Barabasi a kotetben a haranggorbe és a hatvanyfiiggvény-
eloszlast. Mindkét esetben a kozlekedési haldzatok példajan keresztiil abrazolja, mi is a
kiilonbség a két eloszlas tipus kozott. A véletlenséghez kozel allo, a kozat halozat, mely
pontokként a varosokat, élekként az azokat Osszekotd orszagutakat kezeli. A legtobb
varost megegyez0 szamu ut kot Ossze mas-mas varosokkal. Tehat ezeknek eloszlasa
haranggdrbét kovet. A 1égi kozlekedést vizsgélva, viszont a legtobb repiildtér kevés
kapcsolattal rendelkezik, mely egy-egy nagyvaros repiil6terével van osszekottetésben. A

nagy varosok repiil6tere a csomopontok, haldzati megkozelitésben. (Barabasi, 2013)

Valos esetekben ugy fogalmazhatjuk meg, hogy a héalézatokban a legtobb pontnak kevés
szamu kapcsolata van, viszont van néhany olyan ,.hub” csomopont, kdzponti elem, amely
kiugréan magas szdmu kapcsolattal rendelkezik. Ezek kotik Ossze a kevés szami
kapcsolattal rendelkezé pontokat, ezek teszik lehetévé, hogy egyben maradjon a halozat.
Ebben az esetben viszont nincs egy olyan szam, amivel jellemezni lehetne az eloszlast,
tehat nem skaldzhatd. Ebbdl kiindulva nevezték el az ilyen jellegli haldzatokat
skalafiiggetlen” halozatoknak.(Barabasi, 2013, p. 80) Ez az elmélet tette lehetdvé azt,
hogy a természetben eléfordulé hdlokra magyardzatot kapjunk, azaz engedélyezte a
csomopontok 1étezését, amit az eddig ismertetett elméletek nem tettek lehetévé. Az a
tény, hogy maga az internet (mint fizikai halozat) stabilan mikodik, szintén ennek a
tulajdonsagnak koszonhetd. A rendszer stabilitasat illetden, ha néhany router Kiesik a
rendszerbdl altalaban nem veszi észre senki, ugyanis van egyéb ttvonal ahol el lehet jutni
a kivalasztott pontba. De mi is ennek az oka? Ha azt feltételezziik, hogy a
meghibasodasok véletlenszertiek, akkor véletlenszerli az is, hogy melyik pont esik ki
ideiglenesen, vagy véglegesen a rendszerbdl. Mivel a fent vazolt halozati struktira szerint
rengeteg kevés kapcsolattal rendelkezd pont van, és néhany olyan, amelyiknek sok
kapcsolata van, ezért magasabb annak a valoszinlisége, hogy egy szinte jelentéktelen pont
fog meghibasodni. Ebbdl adodik, hogy maga az internet is nagyon stabil a véletlen
hibékkal szemben. Viszont nem szabad megfeledkezniink az ugyanebbdl eredé gyenge
pontjarol sem. Ha tudatos tdmadas éri, akkor igen sebezhetévé valik. Ha valaki tudja,
hogy pontosan hol helyezkednek el a legnagyobb 0sszekotdk, és azokat tavolitja el a

halozatbdl, akkor jo eséllyel az Osszekottetés megsziinik, a halo darabjaira esik, lesznek



teljesen elszigetelt pontok, amelyek mar nem lesznek egy Utvonalon sem elérhetdek.

(Barabasi, 2013)

1.6 Skalafiiggetlenség

Ez eddigi vizsgalatok, és bizonyitast nyert 1) torvények egy fontos kérdést nem vettek
kellden figyelembe. Az el6z6 modellekben, elére meghatirozott pontok alkottdk a
halézatot, tehat statikus jelleglinek kezelték. Viszont a skalafiiggetlen megkozelités, ahol
tény, hogy vannak nagy csomopontok, de azok eredete tisztazatlan, figyelembe kell venni
a dinamikus jelleget, tehat, hogy novekszik a haldzat, valtozhat a pontok szama.
(Barabasi, 2013) Ha visszagondolunk sajat ismerdseinkre, vagy ha egy 0j tarsasidgba
keriiliink, mi magunk sem ismeriink egybdl mindenkit, el6szér 1-2 embert, majd ha
bemutatnak valakinek, akinek tobb ismerdse van, mi magunk is hirtelen tobb ismerdsre
tehetiink szert. De miért lehet ez igy? Mi alapjan valasztunk 0j ismerdst? Egy partin, vagy
fogaddson nem jellemzd, hogy a vendégek leiilnek egy sarokba, mindenki torekszik
elényds 1) kapcsolatokra szert tenni. El0szor a vendégek puhatoldéznak, hogy ki kicsoda,
vagy mar felkésziilten érkeznek, céliranyosan, hogy kapcsolatba 1éphessen egy potencialis
Uj barattal. Ha valakirdl tudjuk, hogy rendkiviil jo kapcsolat rendszere van, érdeklddébbé
valunk iranyaba. Feltételezziik, hogy sok ismer6se van vagy ismer olyanokat, akik
csomoponti szerepet tOltenek be, tehat kapcsolatban all befolyasos emberekkel,

igyeksziink mi is kapcsolatba lépni vele.

Barabasi¢k az internet vizsgalata soran, keresték a valaszt a fenn emlitett kérdésre, azaz
mi alapjan csatlakoznak valamely ponthoz az Ujonnan érkezok. Igy vezették be a
népszeriiség jelenségét. A weboldalakon 1évd linkek szama alapjan tettek megfigyelést
arra, hogy a tobb linkkel bir6 oldalra szivesebben helyeznek ki uj linket. Ezzel a
megallapitassal szintén a régi modellek pontatlansaga lett ald tdmasztva. A népszeriiség
megjelenésével, ki kell zarnunk a pontok egyenldségét. (Barabasi, 2013) Ennek a két
tulajdonsagnak a figyelembe vételével sziilethetett meg a ma Skalafiliggetlen modell, mely
magyarazatot adott a hatvanyfliggvényekre. A modell lényege, pontrdl pontra végig
vezetve a halozat keletkezését, mely két pontbdl indul, amelyek kozott kapcsolat van,
majd az Uj pontok az alapjan csatlakoznak, hogy mely pontoknak van tobb Osszekottetése.
fgy folyamatosan novekszik a halo, és népszeriiség alapjan ,,dontenek” az 1j pontok, ez

altal megjelennek a csomdpontok a ndvekvd halozatban. (Barabasi, 2013)



A dinamikus jelleg tovabb gondolasakor, kutatasok soran a kérdés a kovetkezd volt, mi
torténik, amikor mar miikodé haldozathoz csatlakozik egy 4j pont? Soha nem alakulhat
kozpontta, tekintve, hogy jelentds a hatranya a régota rendszerben 1€vé pontokhoz képest.
Ismerdseink, ismerkedési szokésaink példajara visszatérve, gyakorta eléfordul, hogy egy
uj ember keriil a tarsasagba, és mégis gyorsan kozponti figurdva valik. Gyorsan
beilleszkedik, €s a tarsasag egyik kozponti szerepldje lesz. Hogyan valosulhat ez meg? A
webes vizsgalatok soran, még egy jellemzdt vezettek be ennek magyarazatara, ez pedig az
alkalmassag volt. Mely azt mutatja meg, mennyivel szivesebben valasztjak azt az oldalt,
¢és térnek hozzad vissza egy masik oldalhoz képest. Ez nem teljesen egzakt, ugyanis
mindségi ismérveken alapul, tehat, hogy mennyire hasznos azaz adott weblap, és

mennyire tud ,,toppon” maradni. ( Barabasi, 2013, p. 109)

Ezzel a megallapitéssal a verseny létezése keriilt rogzitésre. Viszont felveti azt a kérdést,
hogy a skalafiiggetlenség minden esetben megmarad-e, vagy egy Uj hatas figyelheté meg
a halozatokban? Ahol a verseny kiélezddik, ott a ,,gydztes visz mindent” (Barabasi, 2013,
p.116) elv érvényesiil. Tehat amelyik a legalkalmasabb pont ahhoz csatlakoznak. Igy egy
erdsen centralizalt, egyetlen jelentés kozponttal rendelkezd halézatot kapunk. Ha a
verseny jelen van, de nem jelentds, akkor a skalafiiggetlenség érvényesiil, és a ,,gazdag
egyre gazdagabb lesz” (Barabdsi, 2013, p.117). Tehat amelyik pont régebb 6ta van a
rendszerben az jelentds elénnyel bir a fiatalabbakhoz képest, és a legijabbak a régiekhez
torekednek kapcsolodni. Ebben az esetben is a legnagyobb alkalmassaggal biré pont valik
a legnagyobb csomoponttd. Az erds verseny esetét modellezve egy olyan halot latunk,
ahol legtobben a nagy kdzponti elemekhez csatlakoznak. Valosagban ez tortént a Google
esetében is, 2000 koriil szinte a semmibdl keriilt eld, és joforman azonnal piacvezetove
valt. 10-15 évvel ezel6tti budapesti agglomeracié kozlekedését ugyanez jellemezte,
minden jarat Budapest felé vezetett, tehat tomegkozlekedéssel a szomszédos telepiilések
is csak Budapest érintésével voltak megkozelithetdek. Igy torténhetett az, hogy a 7-10
km-es tavolsagra 1év0 szomszédos telepiilések, kozosségi kozlekedés igénybevételével

1,5-2 oras utat jelentettek.

Roviden Osszefoglalva a két esetet, ha egy hald létre jott, akkor tehat két at van, vagy a
verseny dominal, és egy orias pont keletkezik, amihez mindenki torekszik csatlakozni igy
a nagy egyre nagyobb lesz, a kicsi pedig egyre inkdbb peremre keriil. Masik esetben

skalafiiggetlenné valik, €s a csomopontok kapcsolddasanak szdmai hatvanyfiiggvénnyel



irhat6 le. Azaz sok olyan lesz, amelyik kevés szdmu kapcsolattal rendelkezik, és kevés

kiugréan magas kapocsszammal rendelkezd ,,hub” alakul ki.
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2 Szakkollégiumi mozgalom attekintése

2.1 Alapelvek, torténet

1970-ben alakult az els6 szakkollégium, - a mai Budapesti Corvinus Egyetem jogelddjén -
, a Rajk Laszl6 Szakkollégium. Mara tobb mint nyolcvan szakkollégium mukodik. A
legrégebbiek negyven éves multra tekintenek vissza, a legfiatalabbak, minddssze néhany
évesek, ¢évrol évre alapulnak 1) szakkollégiumok. A felsdoktatasban torténd

tehetséggondozas egyik specialis fajtaja.

A Szakkollégiumi Charta foglalja magiba mindazokat az alapelveket, amely a
szakkollégiumi tevékenység alapjat adjak. A minimalis kritériumok mellett irdnyelveket
hataroz meg. Két alapelvet szeretnék kiemelni, az elsé ,,A szakkollégium széles kor
autonomiaval ¢és  kiterjedt Onkormanyzattal rendelkezik.”  (www.szakkoli.hu,
Szakkollégiumi Charta) Demokratikus elvek alapjan, 6nkormanyzatisdg valosul meg. A
tagok maguk hatdrozzdk meg a miikddési elveit, maguk dontenek arrdl, hogy ki nyerhet
felvételt, valamint arr6l, hogyan és mikor keletkezik, illetve sziinik meg a tagsagi
viszony. A szervezet miikodtetése, hozza kapcsoloddé munka ontevékenységen alapul.
Tehat egy wvallalathoz hasonléan bizonyos hierarchia szerint milkddnek a
szakkollégiumok. A masodik alapelv, ,,A szakkollégiumi munka kézéppontjaban a magas
szinvonald munka all.” (www.szakkoli.hu, Szakkollégiumi Charta) Tehat magasak a
mindségi kritériumok, vallalatokhoz hasonléan a nytjtott szolgaltatdsok szinvonala,
erdsen befolyasolja a szervezet megitélését. Miikodése soran, a tevékenységét, ezeknek a

céloknak, alapelveknek megvalosulasaval kell 6sszhangba hozni.

crer

A taglétszamhoz szorosan kapcsolodik a tagsag fluktuacidjanak kérdéskore;
...valoszinlisithetd, hogy a régebbi szakkollégiumok nagyobb megtartd erdvel
rendelkeznek, ... igy a tapasztalatok felhalmozésa €s atadéasa is hatékonyabb tud lenni”
(Fazekas, 2007 Szakkollégiumi mozgalom: érdekérvényesités, kommunikacio, kapcsolati

halo,http://www.socialnetwork.hu) Egy szakkollégiumkozi elemzésre vonatkozé TDK-

dolgozatban,mar ravilagitottak a fluktuacid lehetséges okaira és az abbol fakado
problémdkra. Ez is azt tamasztja ald, hogy érdemes megismerni a szervezet belsd
struktarajat, feltdrni a kapcsolatokat, igy idoben felfedezhetd, ha a beilleszkedés

folyamata nem miikodik megfelelden.
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Vallalatoktol eltéréen 1ényegi kiilonbség, hogy a szakkollégiumok alapvetden non-profit
szervezetek. Tehdt nem pénzért, hanem a szakmai tudas megszerzésért ¢&s
elkotelezettségbodl, tarsadalmi munkaban mukodtetik a tagok, €s altalaban a képzésben
segitséget nyujtdo oktatok, professzorok is. A szervezetek egymdssal nem versengenek,
halézatot mitkodtetnek, a szinergia hatdsok érvényestiléséért. Levelezd listan keresztiil
kommunikélnak, hivatalos informaciok a szakkoli.hu weblapon érhetéek el. A
Szakkollégiumi Mozgalmat érinté kérdéseket az Interkollon vitatjdk meg, majd hoznak
ezek alapjan dontéseket. Szavazati joggal a mindsitett szakkollégiumok rendelkeznek,
részvételi véleményezési lehetdsége a mindsitéssel nem rendelkezd szakkollégiumoknak
is van. Tehat nem elszigetelten, hanem egymassal kommunikalva, egymast timogatva

miukodnek, hasonldan a klaszterek, tarsulasok esetében.

2.2 Elemzett szakkollégium profilja

Adatvédelmi szempontb6l nem nevezem meg pontosan a szervezetet, csak kdrvonalazom
abbol a szempontbol, ami az elemzés soran sziikséges lehet az értelmezéshez. Ehhez a
szakkollégium vezetdjével készitettem interjut, és a tagsag dsszetételére vonatkozo adatok
az elemzéshez szolgélod, kitoltott kérddivekbdl szarmaznak. A szervezet beallitottsagat
tekintve a gazdasagi teriilethez all legkdzelebb. Jelenleg 46 fos az allando tagsaga, erds,
aktiv alumni rendszert muikodtet. E mellett lehet6ség van a tagsagi viszony rugalmas
kezelésére, példaul kiilfoldon toltott szemeszter esetén. Rendelkezik egyiittlakd bazissal,
de vannak ,,bejardsok” is akik, nem kollégistak. A tagsag Osszetétele igen vegyes képet
mutat. Mérnok és kozgazdasz hallgatok egyarant megtalalhatoak a tagok kozott, alap
mester, és osztatlan képzés kertében folytatjadk tanulményaikat. Képzési formakbol
adodoan, a legkisebbek masodik félévesek, az idésebbek koziil, mar tiz-tizenkettedik
féeléviiket kezdték meg idén februarban. Szakkollégiumi féléveik szdma, egy és tiz kozott

valtozik, életkorukat tekintve 19-27 év kozottiek.

A szervezeti felépitést illetden vannak allandé munkateriiletek, melyeknek egy-egy
vezetd all az élén, aki 4-8 fOs csoportot iranyit. Ezek a vezetdk az egész szervezet
stratégiai dontéshozoi. Vannak iddszaki vezetdk, akik épp egy aktudlis projektért felelnek,
a programtervezéstdl annak zarasdig és utogondozasdig. Mind szakmai mind kdzosségi
rendezvényeket tekintve igen aktivak. Matrix jellegli szervezeti formabdl adodoan barki
vallalhat komoly feladatot, kiprobalhatja menedzseri képességeit. gy tanulmanyaik

mellett, a gazdasagi vagy menedzser szakosok, kordn gyakorlatban is elsajatithatjdk a
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vezetdi feladatokat. A mérnokok, pedig ralatast kaphatnak a menedzsment feladataira,
gyakorlati értelemben vett mindennapjaira. Magas szinvonali szakmai képzéseket
szerveznek, kurzusok, tréningek keretében, melyen érdeklddési kornek megfelelden részt
vehetnek a hallgatok, ezt kiegészitve, kompetencia, készség fejlesztésnek is teret ad a
szervezet. Mint minden szakkollégium ¢életében a kulcs, a k6zosség iranti elkotelezettség,
ontevékenység, és az egyetem/foiskola nyujtotta lehetéségeken feliill megszerezhetd tudas
elsajatitdsa, valamint annak gyakorlatba vald atiiltetése. A miikddéssel kapcsolatos
ismeretek igen gyakorlat orientéltak, ebbdl kifolyolag sok iddt toltenek egyiitt a tagok, és

az ujakat mentorok tdmogatjak a beilleszkedésben.
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3 Maédszerek, méroszamok, mutatok

A halozatok elemzéséhez mara rengeteg modszer all rendelkezésiinkre. Az elsé ilyen
jellegi felmérések foként szociologusok altal késziiltek. Az elemzési technikak igen
sokrétliek, altalaban a vizsgalt szervezet, vagy kozosség alanyai, valamilyen kérdoiv,
felméro lap kitoltésével adhatjdk meg, az elemzéshez sziikséges adatokat. Felméréstol
fliggden vagy neveket valasztanak, vagy maguk adnak meg neveket, intuitivan vagy elore
rogzitett listabol. Szintén kutatastol fiiggden, lehet sulyozni a kapcsolatokat, vagy
kiegésziteni interjuval a papir alapu, vagy online kérddivet. Megfigyelés utjan is
lehetéség van adatgytijtésre, ez inkabb akkor alkalmazand6, ha nem célra vezetd, egy

interja, vagy kérdéiv, példaul 6vodai, bolcsddei csoportokban. (Kiirtdsi, 2004)

Régebbi felmérések a rokonszenvi, ellenszenvi kapcsolatok felmérésére helyezték a
hangsilyt, ma inkabb a kapcsolat megléte vagy hidnya a hangsulyos. igy lehetéség van
csak pozitiv kérdések megfogalmazédsara, mely rokonszenvesebbé teszi magat a
kérdoivet, és nem sziil belsd fesziiltséget a szervezetben. A kitoltés utan, senki nem teszi
le rossz szajizzel a tollat, mégis kellden informativ adatok allnak az elemzok

rendelkezésére.

A kialakitott mutatok, a matematika segitségével irhatdéak le. Felméréshez igazodva,
kreativitast is igénylden generdlhatunk mérdszdmokat. Ebben a fejezetben a gyakran

hasznalt, és legjobban altalanosithatd mérdszdmokat fogom attekinteni.

3.1 Kapcsolatok vizsgalata

A kapcsolatok vizsgalata esetén kétfelé bonthatjuk a csoport vizsgalatdnak szempontjait,
abszolut ¢és relaciés ismérvekre. Abszolut ismérvek esetén skdldzds segitségével
osztalyozza a csoport tagjait a felmérést, kérddivet kitolté egyén. Bizonyos szempont
alapjan, skalan osztdlyozza a tagokat, €és a szerint keriilnek, vagy nem keriilnek be egy

csoportba.

Kutatasom soran foként relacios ismérvekkel foglalkoztam. Tehat hatdsvizsgalattal, hogy
hany ismérv alapjan kapcsolddnak egymashoz az elemzés targyai, azaz a szervezet tagjai.
,»Attol fliggden, hogy az adott viszony hany elemet kot 6ssze, beszélhetlink két-, harom-,

vagy N-argumentumu relaciokrol” (Szanto, Toth, 1993, p. 35)
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A csoport egészét jellemzd mutatok, melyek a strukturdlis ismérvek. Individualis szinten
vizsgaljuk mely utdn a csoportra vonatkozéan vonhatunk le kovetkeztetéseket. Az
individuum, azaz a gyakorlatban az egyéni szint, nyilvanvaldan ez a legalsé szint, melyet

felmérhetiink egy szervezetben. Ok a vizsgalat alapkovei.

A halézatban 1évo struktura két alapelembdl all, egyik maguk az alanyok, tehat akiket
mériink, a masik a viszonyok, amiket vizsgalunk kozottiikk. Az alanyok és a viszonyok
grafikus 4brazolasa estén kapunk grafokat. A vizualis megjelenitésben, mely nagyban
megkonnyiti az értelmezést, az alanyok a graf cstcsai a viszonyok, pedig az ¢élek, melyek
a grafokat kotik Ossze. Az igy létrejovo Osszességet nevezziik halonak, a bizonyos
viszony alapjan 0sszekothetd egyének lesznek a halozatok, attol fiiggden, hogy a halot
tobb halozat szovi at, beszélhetiink multiplexitasrol (multiplex networks) azaz
,tobbrétegli halozatokrdl”. Amennyiben a halé nem bonthatd haldzatokra, uniplexnek
nevezziik. (Szanto, Toth, 1993). A legtobb szakirodalomban a haldzat kifejezést

hasznaljak az elemzések soran.

Halozatelemzés megkdzelitésnek tovabbi lehetdségeinél targyalhatunk ,,interakciondlis”
valamint ,,morfologiai” jellemzésrél. Interakcionalis alatt értendd: kapcsolodasok
természete tehat, hogy miért jott 1étre? Morfoldgiai alatt érjiik, a kapcsolodasok kozti
viszonyra iranyuld jellemzoéket, mely alapjan vizualizalhatjuk azt alakzatokkal

»(patterning)”.

Tovéabbiakban a kapcsolatok vizsgalhatéak, hogy ,iranyitottak” vagy ,,irdnyitas
nélkiiliek”. Az iranyitott kapcsolatok lehetnek ,,szimmetrikusak” vagy ,,asszimetrikusak”
attol fiiggben, hogy a vizsgalt kérdés esetén a jelold fél a megadott személytdl
ugyanabban a kérdésben kap-e visszajelolést. A kapcsolat ,intenzitdsdnak™ vizsgalata
allhat a multiplexitas vizsgalatabol, azaz hogy egy vagy tobb rétegli a kapcsolat, és
mekkora a kapcsolat ,,ereje”. Feltételezhetd, minél tobb szal koti 6ssze az egyéneket annal
er6sebb a kapcsolat. Tovabbi szempont lehet a kapcsolat ,,id6zithetdsége”, ezek a latens
kotodesek  feltérképezésére alkalmas. Tehat varatlan események kapcsan kik
mobilizalhatdak a kdrnyezetiinkben. pl: ,kizartak otthonrdl, benn maradt a kulcsom, kit

hivnal fel ebben a szitudcioban?” jellegli kérdésekkel mérhetd.
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3.2 Morfolégiai jellemzok

Morfologiai jellemzoket tekintve a kovetkezd vizsgalatokat végezhetjiik. El6z6ekben mar
ismertettem, hogy a cstcsok az alanyok, az Oket Osszekotd élek a kozottik 1évo
interakciot jelolik. Ez alapjan, szomszédosnak tekintiink két cstcsot, ha legalabb egy ¢l
»relacio” van kozottik. Ebbol fakadéan nem csak a meglévd, hanem a hianyzé
kapcsolatok érdekes kérdéseket és elemzési feladatot tarnak a kutatd elé. Ha a kdzvetlen
elérés nem valosul meg, de milyen lehetosége van a kozvetett eléréshez? A rész egész
viszonyanak vizsgalata is ide sorolhatd, az Osszes realizalhato kapcsolat ,N*(N-1)". A
realizélt kapcsolat, pedig az egyén és a vele kozvetlen Osszekottetésen 1€vo csticsok,
helyesebben mas egyének szama értendd. Ezek a szamara ,.elérheté” pontok. Akkor
Osszefiiggd a vizsgalt halozat, ha barmely két pont elérheté a kdzvetlen, vagy kozvetett

kapcsolatok utjan.

»Hlranyitott grafok directed graph, digraph” amelyek tartalmazzak, hogy a kapcsolat kitdl
indul, és kire mutat, vizualis szemléltetés esetén ez nyilakkal valosithatdé meg, mely a
vizsgalt egyéneket abrazold csucsokat koti Ossze. Iranyultsag alapjan lehet ,,k6lcsonos,
aszimmetrikus és hidnyzo6”. Iranyitott esetben az elérhetdség vizsgalata kissé masképp
viselkedik, ugyanis megkiilonboztetjiik a kiild6 és fogado felet. Tehat ha A pontbol B
pontba mutat a nyil, az azt jelenti, hogy A szdmara egy lépésben elérhetd B, viszont B
nem ¢éri el A-t egy 1épésben szigoru értelmezésben. Ebbdl adédoan az ,,0sszefliggdség”
(connectedness) is masképp érvényesiil az iranyitott esetekben. A kapcsolat megléte vagy
hidnya alapjan, és a kapcsolat iranyultsaga alapjan megkiilonboztethetoek, 0, 1, 2, 3-ad
fokon 0sszefiiggd pontok. Ennek segitségével a teljes haldzati szinten, erdsen Osszefiiggo,
Osszefliggd, gyengén Osszefliggd, €s Osszefiiggés nélkiili, melyet az mutat meg, hogy
hanyad fokuan Osszefiiggdek a benne 1év6 pontok. A graf pontjait vizsgalva észlelhetiink
olyan pontokat, melyek eltavolitdsdval a graf Osszefiiggdsége megsziinik. Tehat ha
bizonyos pontot, amit ,,toréspontnak” neveziink és eltavolitunk a hozza kapcsolodo éleket
is kitoroljiik, megsziinik az Osszefliggés. Gyakorlatban a hozza kapcsolodd élek olyan
relaciok, amelyeknek eltlinése szintén az Osszefliggd jelleget tori meg, ezek az élek a

,»hidak”.

Az elemzés elvégzéséhez, matrix készitése praktikus, mely ilyen jellegli vizsgalatoknal a
szociomatrix nevet kapta. A matrix soraiban, oszlopaiban ugyanazok az egyének

szerepelnek, ugyan abban a sorrendben. Oszlopban vannak a kiildok a sorokban pedig a
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fogadok. Igy szam értékkel lehet megfeleltetni, ki kit jelolt meg. A kapcsolat 1étezését
jeloli az 1-es érték, a matrix foatloja rendre 0, ugyanis alapvetden az egyén sajat magat
nem jeloli meg egy kérdéskorben sem. Iranyitott, szimmetrikus reldciok abrazolasa
esetén, ha a sorszamot ,,i”-vel , az oszlop sorat ,,j”-vel jel6ljikk, akkor a matrix i-edik
soranak j-edik eleme megegyezik a j-edik sor i-edik elemével, azaz 1, amennyiben van
kozottiik kapesolat. Ha aszimmetrikus az irdnyitott kapcsolat, akkor az egyik elem 1-et a
masik 0-t vesz fel. A nem iranyitott viszony esetén, csak azt adja meg az elem értéke,
hogy van vagy nincs relacié a két pont kozott. Amennyiben aranyokat kivanunk vizsgalni,
¢s a matrixszal a kapcsolatok gyakorisagat szeretnénk szemléltetni, az elemek értéke lehet
egész szam, mely azt mutatja, meg hogy az adott pont hany kapcsolatot fogad be, vagy

lehet aranyszdm, mely az intenzitast mutatja meg.

3.3 Leggyakrabban alkalmazott mutatok

Elsdsorban vizsgaland6 az egyéni szintre vonatkozé mutatd, ilyen az ,,ego network™ azaz
,En-halozat”, mely megmutatja barmely tetszéleges szereplét és a vele kozvetlen
kapcsolatban allokat. Felfedi a kivalasztott elem kozvetlen kapcsolatait, és a vele

kapcsolatban allok kozotti halozatot.

A halézati pont ,.foka” (degree) mutatja meg az adott pont kozvetlen kapcsolatainak
szamat. Iranyitottsag esetén kiilon vizsgalhatjuk a ,.kifokot” és ,,befokot” a szerint, hogy a
pontbol hany kiinduld és hany felé iranyuld viszony van. A ,kifokot” matrixbol ugy
kaphatjuk meg, hogy a valasztott pont soraban 1év6 egyeseket megszamoljuk, a be fokot
pedig ugy, hogy a ponthoz tartoz6 oszlopban 1évé egyeseket szamlaljuk meg. Sebestyén
Tamas munkdajaban (Sebestyén, 2011) kiemeli, az egyik leggyakrabban vizsgalt mutat6 a
fokszam, tehat egy tagnak atlagosan hany kapcsolata van. Ez egy abszolut mutatoszam,

tehat a valos kép feltarasa érdekében érdemes a slirliséget is ezzel egy idoben vizsgalni.

A ,,stirliség” azt mutatja meg, hogy mi az ardnya a valoban realizalodott kapcsolatok, és
az elvben maximalisan realizalhato kapcsolatok kozott. (Szantd). A maximalis
kapcsolatok szdma N elemli matrixban N*(N-1)/2, ez a sulyozatlan, iranyitds nélkiili
kapcsolatokkal rendelkezd héalozatokra érvényes. Ellenkezd esetben, tehat ha irdnyitott
kapcsolat van, ¢és kiilonbozd intenzitastiak, akkor 1-0 kozotti intervallumon kell
megfeleltetniink ezeket. A legmagasabb stlyhoz viszonyitva kaphatjuk meg a 0-1 kozotti

intervallumon az intenzitas értékét. Erdemes tisztitva is megnézni a siirliséget, azaz az
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intenzitas figyelmen kiviill hagyésaval, annyira hagyatkozva, ha van kapcsolat, a

matrixban 1év6 érték 1-et vehet fel, ha nincs kapcsolat, akkor pedig 0-t. (Sebestyén, 2011)

»Rétegzettségi index” azt mutatja meg, hogy a lehetséges viszonyok kozil, ,,(N-1)” hany
szazaléka multiplex, azaz tobbrétegii a kapcsolatoknak. Ehhez természetesen ismerniink
kell, hogy mi alapjan kiilonboztetiink meg viszonyokat, helyesebben a létrejott viszony

csak egy tartalom miatt jott 1étre vagy tobb tartalommal is bir.(Szantd, Toth, 1993)

,Elérhetdség” mutatja meg, hogy a vizsgalt egyén hany 1épésben érhetd el egy valasztott
masik egyén szamdra. Harom kiilonbozoé eset lehet, elérhetetlen, kozvetetten elérhetd,

vagy kozvetleniil elérhetd. (Szanto, Toth, 1993)

LAtlagos elérési uathossz” és ,klaszterezettség” mely megmutatja azt, hogy hidak
segitségével, hogy kapcsolodnak nagy csomopontok egymashoz. (Sebestyén T.
munkdjaban, az atlagos elérési uthossz definicidja ugyanaz, mint Szadnté tanulmanyaban
az elérhetdségé) A két pont kozotti tav atlagos értéke, az egyes parok kozotti pontok
szamanak atlagabol adodik, egész halora vetitve. A Klaszterezettség azt adja meg: ,,hogy
egy adott csomopont szomszédjai milyen mértékben szomszédjai egymadsnak is.”
(Sebestyén, 2011 p.681 ) A mutatdk atlagat kiszamitva vetithetjiik az egész halora a

klaszterezettséget.

,Kis vilagok™ meglétét tdmasztja ald az a kettds, hogy ha magas a klaszterezettség, és
alacsony az elérési Ut szama. Tehat apré csoportok vannak a halén, halozaton beliil,
melyet sok kapcsolat kot Ossze, ezek a hidak. Klaszterezettség és az atlagos elérési ut
viszonyabol kaphatjuk meg, a ,kisvilagok™ értékét, ha magas a szam, azt mutatja, hogy

sok szegmentum létezik a haldzatban. (Sebestyén, 2011)

,»Centralitds” részaranyt mutat meg az Osszes kapcsolat kozott, és azok a kapcsolatok
kozott, amelyben az egyén szerepel. Ez alapjan az egyén lehet kozponti, vagy teljesen
elszigetelt. ,,Centralizaciés index” a kdzponti egyén ,,centralitdsi mutatojat” viszonyitja a

tobbi egyén centralitasi mutatojahoz. (Szantd, Toth, 1993)

Irdnyitott halozat esetén a ,presztizs” azt mutatja meg, hogy az adott pont hany
kapcsolatot fogad be. Minél nagyobb a pont presztizse, anndl tobb a felé irdnyuld
kapcsolat. Tovabba vizsgalhato, a kiemelt ponthoz (egéhoz) kapcsolodo kozvetlen pontok
(alterek) presztizse. Tehat vizsgalhatd, hogy a népszerii pontokhoz a mennyire

népszeriibb pontok kapcsolodnak. Halo szinten is vizsgalhatd a stirtiség, mely az ego
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szinthez, azaz az egyéni szinthez hasonléan egy viszonyszam, mely a halézatban
el6forduld Osszes kapcsolat, €s a realizalédott kapcsolatok szdmanak aranyat mutatja
meg. Ez a mutatoszdm 0-1 kozotti értéket vehet fel. Vizsgalhatjuk a ,kolcsonds
valasztasok stirtiségét”, ekkor a kdlcsonds viszonyokat aranyositjuk az 6sszes realizalhato

kapcsolathoz. (Szanto, Toth, 1993)

A teljes halozat multiplexitasa” a vizsgalt szerepldk, eltérd tartalmi viszonyainak
szaman alapul. Tehat megkaphatjuk, hogy a kapcsolatok milyen ardnyban tartalmaznak

legalabb kétrétegii viszonyt. (Szanto, Toth, 1993)

A torténeti fejezetben mar ismertetett skalafiiggetlenségre, ¢és a struktirara
legpontosabban a fokszam eloszlds gyakorisaganak vizsgélataval kovetkeztethetiink. ,, Az
egyes fokszamértékek relativ gyakorisdgi adataira illesztett hatvanyfiiggvény kitevdje
alkalmas mércéje lehet a skalafiiggetlenségnek, hiszen egy abszolut értékben nagyobb
kitevd a fiiggvény magasabb gorbiiletét, ezaltal a ,koztes” fokszamértékek

eléfordulasanak kisebb valoszinliségét mutatja” (Sebestyén, 2011, p.684)

Az attekintett szakirodalmak alapjan ezek a modszerek, és mérészamok a leggyakoribbak,
melyek egy halozat leirdsara szolgalnak. A modern technikdnak koszonhetden tobbféle
halézatelemz6 szoftver 1étezik, mely a szamitasokat elvégzi, és vizualis megjelenitést
lehetdvé teszi automatikusan a bevitt adatok alapjan. A szoftverek kozott 1ényegi eltérés
csak a kapacitasban van, mely a bevitt elemszamtol fiiggden képes kezelni az adatokat.

[gy készithetéek az értelmezést megkonnyitd, grafok, szociogrammok.
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4 FElemzés

4.1 Mintavalasztas

A motivaciombol adodott, hogy egy szakkollégiumot szeretnék megvizsgalni belso
haloézatinak szempontjabol. E miatt nem hasznaltam kifejezetten a modszertanban,
szakirodalmakban foglalt mintavélasztasi kritériumokat. Nem tekinthetd reprezentativnak,
nem véletlenszerii a mintavalasztds. Miikddési metodusa az efféle szervezeteknek egyedi,
de mégis vannak kozds pontok, iranyelvek mely alapjan mikodnek. Szakkollégiumi
munkam révén, kell6 tapasztalattal rendelkeztem az altalanos szervezeti szisztémat
érintden. Mindenképp olyan szervezetet akartam valasztani, ami kell6en régota miikodik,
ahhoz, hogy feltételezhetd legyen, hogy stabil, de kelléen valtozatos. Olyan szervezetet
kerestem, ahol a torténete soran volt jo és gyenge iddszak is, létszama 40-50 {6 kozottire
tehet6. Mivel a problémak ellenére is miikodéképes, feltételezheté valamilyen kiilonleges
kapocs van a szervezetben, amit érdemes lehet késobb feltarni. Ennek egyik alapja lehet a
szoros belsd kapcsolatok megléte. Kritériumként kezeltem, hogy szakkollégium kozi
szinten is elismert, azaz mindsitéssel rendelkezd legyen. Lényeges szempont volt, hogy
kozvetlen ismeretségem ne legyen a tagokkal, hogy kellden objektiv maradhassak. A
felmérés soran Oket se feszélyezze az, hogy egy ismerdsiik latja a keletkezd adatokat,
melynek jelentés része igen személyes. Hossz elOkészitést igényelt, mire minden
szempontbol megfeleld szakkollégiumot talaltam. A 2.2-es fejezetben mar kdrvonalaztam
a szakkollégium profiljat, ebbdl adddoan itt részletesebben nem térek ki a mintara. Ezt
kovetden, a vezetdjikkel egyeztettem, hogy hozza jarul-e egy ilyen jellegli felmérés
készitéséhez és, hogy kelléen nyitottnak érzi-e a tarsasagot, hogy Oszintén komolyan
kitoltsenek egy névvel késziild, személyes kérdéseket is tartalmazd kérddivet? Pontos
kutatasi kérdéskdr meghatarozasa, és egy kérddiv vazlat utan megszavaztak, hogy
hozzajarulnak a TDK munkdmhoz az altal, hogy elvallaljak a felmérés alanyainak

szerepét. Kicsit tobb mint egy hét utan mar megkezdhettem az elemz6 munkat.

4.2 Adatgyiijtés

Az adatok begylijtéséhez egy online kérddivet szerkesztettem, a konnyll gyors
kitolthetdség, és konnyebb elemezhetdség miatt. Mivel még nem készitettem efféle
felmérést, segitséget kértem a szerkezeti felépitéssel, €s tartalmi kritériumokkal

kapcsolatban a Maven 7 egyik kutat6jatol Toth Szilviatol. Tanacsai alapjan 17 kérdésbol
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all6, harom logikai egységre tagolt kérddivet allitottam Ossze. Az elsd részben a
szakkollégiumban betoltott szerep korvonalazasara vonatkozo kérdéseket tettem fel. Mint
példaul, ,,hanyadik féléved a szakkollégiumban?”, ,milyen allandé teriilet munkajéhoz
jarulsz hozza?”, ,milyen tisztséget tOltesz be?”. Ezekkel a kérdésekkel a szervezeti
hierarchiat térképeztem fel. A masodik részben, a szakmai kapcsolatokra vonatkozé
kérdéseket tettem fel, példaul, ,kinek adsz ki feladatot?”, ,kihez fordulsz, ha valamilyen
feladatot nem tudsz megoldani?”, ,,kivel dolgozol legszivesebben egylitt, ha valaszthatsz,
mert szakmailag elismered?”. A harmadik részben pedig az informalis kapcsolatokra
vonatkozoan kellett valaszokat megadni az alanyoknak. ,,Ki az, akivel legszivesebben
toltod szabadidddet?”, , ki az, akivel megosztod problémaidat?”. A mésodik és harmadik
részben, csak neveket kellett megadniuk, intuitivan, melyet kérdésenként harom névben
maximalizaltam. gy elkeriilhetd lett az, hogy a tul kevés adat 4ll majd rendelkezésre, ami
miatt ,,szétesd” grafként jelenne meg kapcsolati halo. Harom név megadasaval, viszont
még nem keletkezik akkora adathalmaz, ami nehezen kezelhetévé valik, és ne lenne
kellen differencialt a kapcsolatok mélységét tekintve. A kitoltdk, a nevek sorrendjének
meghatarozasaval 4llithattak rangsort. A késébbiekben, a nevek visszatérésének
gyakorisagat vettem alapult, példaul ,,Kivel toltod legszivesebben szabadidddet?” és a
,Kivel osztod meg problémaidat?” kérdésekre megegyezd nevek esetén sulyozasra

keriiltek, attol fliggd mértékben, hogy elsd, masodik, vagy harmadik helyen szerepelt.

4.3 Adatfeldolgozas

A kérdbivet sajnos négy tag nem toltotte ki, mely indoka, kiilfoldi tartézkodasbol
addédoan, nem folyamatos az internet elérés, és két olyan tag, aki az utobbi idében
passzivitast mutat. Osszességében 90% feletti volt a kitoltési arany. Mivel hosszabb ideje
passzivak akik nem toltotték ki a kérddivet, ezért bizonyos szempontbol peremre keriiltek,
igy nem befolyasolta jelentdsen az adatok elemezhetdségét. Jelentds problémat adott,
hogy néhany helyen olyan neveket tiintettek fel, akik mar nem tagjai a szervezetnek.
Alapvetden a belsé halozat elemzése a cél, a jelenlegi tagok kozott, ezért ezektdl a
nevektdl megtisztitottam a sokasagot. Ezek a felmeriild nevek, foként régi ,,nyugdijas”
szakkollégistak nevei voltak. Azaz olyan végzett tagok, akik szoros kapcsolatot apolnak a
szervezetettel. KésObbiekben érdekes elemzési alap lehet, az alumnira Kkiterjesztett
felmérés. Masik gyakori eset volt, szakmai kapcsolatok esetén mas szakkollégiumokbol
megjelolt tagok. Ennek az oka a szoros szakkollégiumok kozotti munkamegosztas.

Példaul az Interkollok szervezése, NYATA szervezése, mindsitéssel, palydzatokkal,

21



minisztériummal kapcsolatos kommunikéacio. Az ilyen jellegli feltiintetett kapcsolatoktol
szintén tisztitottam az adatokat. Erre vonatkozo, szakkollégium kozi kapcsolatelemzés
mar készilt, sot jelenleg is folyamatban van egy felmérés. Jelen dolgozatnak nem célja
ezeknek a kapcsolatoknak a vizsgalata. Ezt kdvetden végeztem el az anonimizalast, hogy
ne lehessen vissza kovetkeztethetd, hogy pontosan melyik valasz kitdl érkezett. Kodokat
generaltam, mely véletlen elembdl, és informaciot hordozéd elemekbdl épiil fel. Minden

esetben behatdrolhatd, hogy melyik teriilethez tartozik az illetd, és milyen pozicidban van.

Az elemzés jelentOs részéhez, €s a vizualis megjelenitéshez a Gephi ingyenesen letdlthetd
halozatelemzd szoftvert hasznaltam. Ennek a programnak segitségével, lehetséges
grafokat késziteni. Jelentds munkat igényelt a beérkezett adatok megfeleld adatbazisba
vald atrogzitése, mely a szoftver szamdara kezelhetd szintakszisban épiil fel. Parosaval
rogzithetéek az alanyok, ehhez rendelve beallithaté a kapcsolat irdnyultsaga, ¢s annak
intenzitasa. Az igy elkészitett elsd tabla, a legtagabb a kapcsolatok rogzitésére szolgalt.
Stlyozas nélkiil, csak az iranyultsagot jeldlve, minden tipusti kapcsolatot besoroltam. fgy
megallapithatova valt, hogy mennyire stri a hald, milyen tavol vannak egymastol az
egyének, hany Iépésben érhetdek el egymas szdmara. Mivel a mutatoszamok jelentds
része az Osszes realizalhatd kapcsolatokhoz viszonyit, és az adatfelvételnél tipusonként 3-
ban maximalizdltam a megadhaté neveket, igy nem a kapott értékek hordozzédk az

informaciot. Ezek csak viszonyitasi alapot adnak a foként morfologiai vizsgalatokhoz.

Ezt kovetden elkészitettem a szakmai kapcsolatok tablajat, ahol az iranyultsag mellett,
sulyoztam a kapcsolatokat. Ugyanezen az elven az informaélis kapcsolatok tablajat is

létrehoztam. Ez adta az elemzés alapjat, az 6sszehasonlithatosaghoz.

4.4 FEredmények

4.4.1 Kapcsolati halo
Eldszor, a szervezet Osszes kapcsolatra kiterjedd halojat elemeztem. A haldzatelemzd

szoftvernek kdszonhetden az alabbi képen tekintheté meg a belsé halozat. (1.Kapcsolati
halo iranyitott egységnyi intenzitisu kapcsolatok sajat szerkesztés) A vizualizacion is
latszik, hogy néhany kiugré pont van a haloban. A pontok nagysdga mutatja a fokok
szamat, azaz, minél nagyobb a pont, annal tobb kapcsolattal rendelkezik a szimbolizalt
egyén. A kodok segitségével értelmezhetd a hierarchikus szerepkore. Ahol ,,v”’ lathaté a
kodban, az vezetdi statuszt jelent. Tehat a legtobb interakcidval rendelkezdk a vezetdk.

Hasonl6an jelentds kapcsolat szammal rendelkeznek azok, akiknek kodja ,,s”-re végzdodik.
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Ez azt jelenti, hogy a képzésiik végéhez kozelednek, kevésbé aktivan vesznek részt a
szakkollégium mindennapjaiban, 6k a seniorok. Jelentdségiik abban rejlik, hogy régota a
szervezetet tagjai, a felgyiilemlett ismereteiket fontos, hogy atadjak, mielott kilépnek a

szervezetbol.
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1. abra: Kapcsolati halé (iranyitott egységnyi intenzitasi kapcsolatok)

Az elemzd szoftver a képi megjelenités mellett, beépitett algoritmusokkal dolgozva
mérdszamok meghatarozasara is alkalmas. Az atlagos fokszam 7, ami nem til magas
érték. Szamitasba kell venni, hogy 3 féle kérdés valaszaibol épitkezett az adatbazis,
melyre darabonként 3 valasz volt adhaté. Igy maximaélisan 9 kiilsnbozé kapcsolat
feltlintetésére volt lehetdség. A silirliség értéke 0,171, ami igen alacsony, szintén az
elébbiekben kifejtett indokbdl adodik. Az atlagos 1épésszam, azaz a pontok tdvolsaga,
2,184, ami egy nagy elemszamu haldzatban jo érték. 50 f6 alatti kis szervezetnél 1 koriili
lenne az idealis. A beépitett mérdszdmok nem adnak kellden pontos informaciot. A
kelléen informativ, és jol értelmezhetd halozati leirashoz melléztem az efféle mutatdkat,

morfoldgiai jellemzdkre helyeztem a hangstlyt.
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4.4.2 Szakmai kapcsolatok
A szakmai kapcsolatok esetében mar sulyozast is alkalmaztam. Két kérdés valaszait

vizsgaltam: ,kivel dolgoznal egyiitt?” és kit keresel meg, ha valamilyen szakmai
kérdésed van?”. Ezekbdl a valaszokbdl maximalisan hat név megjelolése volt lehetséges.
Az egyik kérdés megadta azt, akiket valoban felkeres az illetd, ha elakad a munkéjaban, a
masik kérdéssel, pedig a latens, kimondatlan kapcsolatokat kivantam feltérképezni. Azok

a nevek kertiltek stilyozasra, amelyek mind két helyen megjelentek.
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2.abra: Szakmai kapcsolatok

A fenti képen lathatd a szakmai halo struktiraja. (2. Szakmai kapcsolatok sajat
szerkesztés) A pontok nagysaga, az el6z6hoz hasonléan a kapcsolatok mennyiségét adja
meg. A kapcsolatok erdsségét az élek vastagsaga és arnyalata adja meg. Az Osszes
kapcsolatot megjelenité graftol eltérden, itt kevesebb nagy csomépont van, és ,,v”-vel
ellatott vezetdk szerepe nem szembetlind. Tehat alapvetéen szakmai kérdésekben
kozvetlen vezetdjiik mellett, mast is keresnek az érintettek. 3,881 az atlagos kapcsolatok
szdma (164 kapcsolat realizalodott a 42 résztvevd altal). Ez szintén csak viszonyitasi
alapot ad, az Osszes realizdlodott kapcsolat koziil csak a szakmai eredetiieck vannak

feltiintetve. A legtobb kapcsolattal a vezetdk koziil, az elndki feladatokat is ellato,
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legnagyobb pontként abrazolt tag rendelkezik. A tobbi vezetd 0Osszes kapcsolatainak
szama 15-7 kozé esik. A ,,be fokok” 37-5 kozé tehetbek, ,.ki fokok™ 5-2 kozott vannak.
Tehat a vezetok szakmai kapcsolatai leginkabb abbol erednek, hogy oket keresik. A
sulyozott fokszamok esetében is ez a tendencia figyelheté meg, a legtobb és legerdsebb
kapcsolatokkal a vezetdk rendelkeznek. Az els6 tiz legerdsebb kapcsolattal rendelkezo
kozé két altalanos tag, és két ,,senior” tag keriilt még be a hat vezetd kozé. A stabilitas
érdekében érdemes oda figyelnie a szervezetnek, hogy a két végzéshez kozel allo tag
potlasa megoldott legyen. Mind szervezeti szinten, mind szakmai szinten jelentds a
szerepiilk. Az alacsony fokszammal rendelkezdek kozott, a seniorok madsik véglete
talalhato, azok akik, egyre jobban vonjak ki magukat a szervezetbdl. Mellettiik a passziv
tagok rendelkeznek kevés szakmai kapcsolattal, tovabbd azok, akik wjak, azaz elsd és
masodik féléviiket toltik a szakkollégiumban. Legfontosabb ezeknek a tagoknak a
megtartdsa, és bevonasa a szakmai kapcsolatokba. Naluk csak a ,kifokbol”, tehat toliik

iranyul6 kapcsolatokrol beszélhetiink, de ezek is elég alacsonyak, és gyenge kapcsolatok.

A generalt mérészamok valtozasa a kevesebb realizalodott kapcsolat miatt kedvezdtleniil
valtozott, azaz alacsonyabb az atlagos fokszam, alacsonyabb a stirliség, nagyobb a 1épés
szam. Kizarolag egymagaban ilyen modszer mellett nem ad hiteles eredményt a beépitett
algoritmusokkal dolgozd szoftver, ezért ennek kiértékelése szegmentalt vizsgéalat esetén

nem ajanlott.

4.4.3 Informalis kapcsolatok
Az informalis kapcsolatok esetében a szakmaihoz hasonldan alkalmaztam stlyozast. Itt is

alapvetden két kérdésre érkezett valaszok alapjan készitettem el az adatbazist, mely az
elemzés alapjat adta. ,Kivel toltdd szivesen szabadidédet?” ,Kit keresel meg
problémaiddal?” Ebbdl a két kérdésbdl, kirajzolodnak a szimpatian alapuld kapcsolatok,
és a realizalodott mély kapcsolatok. A stlyozast szintén a felmeriilé nevek gyakorisagan
alapulnak. Alabbi képen tekintheté meg az informalis kapcsolatok haldja. (3. Informdlis

kapcsolatok sajat szerkesztés)
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3. abra: Informalis kapcsolatok

Az ¢lek vastagsaga a kapcsolatok erdsségét mutatja, a pontok nagysaga a kapcsolatok
szamat. Strukturat tekintve sokkal tobb jelentdsebb kdzéppont jott 1étre. A ,,v”-vel jeldlt
vezetok mellett ,,t” jeli altalanos tagok is megjelennek a csomdpontok kozott. Tehat az
informalis kapcsolatok jol miikodnek, atszovik a szervezetet. A két legjelentésebb pont
mégis két vezetd¢, tehat az informalis kapcsolatokban is kiemelkedd szereplik van
ezeknek az egyéneknek. Feltehetden 6k a véleményvezérek, a legtajékozottabbak, 6k
szervezik a kozosségi programokat. A nyolc legtobb (10-16) kapcsolattal rendelkezdk a
négy vezetd, a harom rendes tag €s egy senior. A viszonyaikrdl elmondhat6, hogy a
,,befok” minden esetben megegyez0, vagy magasabb a ,kifoknal”. Ezek a kapcsolatok
szorosabbak, mint a t6liik irdnyuld kapcsolatok. Tehat az a kovetkeztetés vonhato le, hogy
gyakran keresik Oket, biznak benniik, nyiltan kérnek segitséget akar maganéleti

problémak esetén is.

A legkevesebb (3-6 kozotti kapcsolattal rendelkezok) rendes tagok és passziv tagok. A
szervezetben eltoltott idejiiket tekintve tobbségiik legalabb negyedik vagy 6todik féléve
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tagjai a szakkollégiumnak. Egy kivétellel mindenkinél a ,kifok” a magasabb, tehat 6k
kezdeményeznek kapcsolatokat. Az esetek felében ezek erds kapcsolatok, tehat nem azt
mutatja, hogy hamarosan leszakadnak a halobol, hanem azt, hogy kevesebb, de mélyebb
kapcsolatokat apolnak. Az érintettek masik felét kevesebben keresik meg, de azok
intenzivebb  kapcsolatok az  altaluk kezdeményezett kapcsolatokhoz — képest.
Két olyan szerepl6 van, aki mind informalis, mind szakmai tekintetben kevés kapcsolattal
rendelkeznek. Szakmai kapcsolatokkal ellentétben az uUjoncok nem tartoznak a
legkevesebb kapcsolattal rendelkezok kozé. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy kelléen
beilleszkedtek a szervezet informalis kdrnyezetébe. Szakmai kapcsolataikat illetéen a

,,kifok” magasabb, tehat torekednek kapcsolatba 1épni nem csak informalis teriileten.

4.4.4 Osszefiiggések
Kutatasom eddigi eredményeként megallapithat6, hogy haldzati szinten jelentds a vezetok

szerepe, Osszkapcsolati szinten a senior tagok is kisebb kozéppontokat alkotnak. Tehat
nekik a legnagyobb a presztizsiik. Szakmai kapcsolatokat tekintve erésen centralis a
vezetd iranyaba. Informalis kapcsolatok esetén kisebb kézéppontok is megjelentek, akik
szintén vezetdségi tagok, €és néhanyan az altalanos tagok koziil. Szakmai héalo szélén
vannak fiatal tagok, akiknek az integralasa igen lényeges az utdnpotlds nevelés
szempontjabol. Az informalis haloban betoltott szerepiiket vizsgalva mar lathato, hogy

vannak kapcsolataik, nem kell attdl tartani, hogy teljesen elszigetelodnek.

Utols6 1épésben, a rendelkezésre allo adatokbol, halé tipusonként, a munkateriiletek
szerint csoportokat képeztem. Azt vizsgaltam, hogy a munkateriileteknek milyen az
informalis és milyen a szakmai Osszefliggdsége. Feltételezésem az volt, hogy az
informalis kapcsolatok igazodni fognak a szakmai kapcsolatokhoz. Vizsgélat targya
pedig, hogy mely munkateriiletek kozott gyengébb a kapcsolat, ami fejlesztésre szorul, a
produktivitas novelése érdekében. Matrix jellegli szervezetb6l adododan, idealis esetben
minden teriilet kommunikal minden teriilettel. Ez a gyakorlatban megvaldsul, minden
teriiletnek van kapcsolata az dsszes masik teriilettel. Osszehasonlitasi alapot a sulyozott
fokszam ad. A csoportképzést kdvetden fontos kiemelnem, hogy a csoportok nem azonos
szamu tagbol allnak. Statisztikailag itt ezt korrekcidval kellene kompenzalni, hogy az
egysegesség teljesiiljon. Mivel 1étezd, gyakorlatban miik6do szervezetet elemzek, e miatt,
ezt a korrekciot nem végeztem el. A valdsaghoz képest torz képet adna, jelenleg valoban

befolyasolhatja a kapcsolatok szamat az, hogy mekkora l1étszamuak a munkacsoportok.
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Tudomanyos kutatas nincs ezekre az esetekre, igy ezt modszert, ami a statisztikai elvek

helyett a valosagos, gyakorlati miikodést helyezi elétérbe, elfogadtam.

El6szor a szakmai kapcsolatok csoportositott haldja alapjan mutatom be az eredményeket.
(A jelolések értelmezése, G a gazdasagi tigyekért felelés, M a marketinget, O a
szervezési, R kiilkapcsolatokért felelds, S a szakmai, K a tehetséggondozasi teriilet nevét
jeloli.) A leggyengébb kapcsolatokkal a gazdasagi tigyekért felelds bizottsag rendelkezik.
Nagyobbrészt kiildo, tehat ennek a csoportnak a tagjai keresik a tobbi csoportot. Egyediil
a tehetséggondozassal foglalkozo teriilettel erésebb a kapcsolata. A kovetkezd a
szervezéssel, operativ ligyekkel foglalkozd teriilet. Harom gyenge ¢és két erdsebb
kapcsolata van, itt is nagyobb rész kifelé iranyuldak a kapcsolatok. Az erdsebb kapcsolat
az el6z6hoz hasonldan a tehetséggondozassal foglalkozo teriilethez flizédik, és kiegésziil
a szakmai tligyekért felelds teriilettel. A kiilkapcsolatokért felelds egység legerdsebb
kapcsolata szintén a tehetséggondozasi teriilettel, leggyengébb kapcsolata a szervezésivel
van. Szakmai, gazdasagi, marketing csoportokkal nagyjabol azonos erdsségli a
kapcsolata. Erre a teriiletre is az a jellemzd, hogy inkabb kiild6 az iranyultsagat tekintve.
A marketing feladatok ellatasaért felelés csoport nagyjabdl egyforman erds
kapcsolatokkal rendelkezik a gazdasagi teriiletet leszamitva. A szakmai tigyekért felelds
egység leggyengébben a gazdasagi, legerdsebben a tehetséggondozasi teriilethez kotodik.
Ennél a munkacsoportnal is a kifelé irdnyuld kapcsolatok ereje a magasabb. A legerdsebb
kapcsolatokkal, melyek befelé iranyulnak, a tehetséggondozasi teriileté. (4. Csoportositott

szakmai halo sajat szerkesztés)

4, abra: Csoportositott szakmai halé
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A stabil szakmai kapcsolatok ezen a teriileten mulnak. Mivel a szakkollégiumi alapelvek
kozott szerepel a szakmaisag és a tehetséggondozas, teljesen érthetd, hogy az interakciok
legnagyobb része itt realizalodik. Osszességében a gazdasagi, szervezési teriiletek azok,
ahol akadozik a kommunikécio. Egy szervezet fejlesztésekor érdemes odafigyelni

ezeknek a csoportoknak minél szorosabb bevonasara.

Utolsé elemzésem az informalis kapcsolatokra vonatkozik, az el6z6 metodusat kovetve.
Az informalis viszonyok kozott a kapcsolatok erejének novekedése szerinti sorrend:
szervezési, marketing, gazdasagi, kiilkapcsolati, tehetséggondozasi, szakmai. Szervezési,
kiilkapcsolati, szakmai csoportok kapcsolatai nagyobb aranyban kifelé irdnyuldak. Tehat
arra kovetkeztethetiink, 6k a szervezet mozgaté rugéi, akik megkeresnek masokat.
Ezeknek a csoportoknak tagjai alkotjdk a kozoOsség magjat. A marketing és a
tehetséggondozasi teriilet tagjai kozott, tovabba a szervezési €s kiilkapcsolatokért felelds
csoportok kozott gyenge a kapcsolat. Kozdsségi programok esetén érdemes a jovoben oda
figyelni, hogy ezeknek a csoportoknak a tagjai tobb id6t toltsenek egyiitt, hogy jobban
megismerhessék egymast. Megfontoland6é kifejezetten ezeknek a csoportoknak
szabadid6s rendezvényeket szervezni, példaul egy csapatépitd hétvégét.(5. Csoportositott

informalis halo sajat szerkesztés)

5. abra: Csoportositott informalis halé
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Osszefoglalva az figyelheté meg, hogy mind két haloban az elsé és masodik helyen a
szakmai és a tehetséggondozasi csoportoknak vannak a legerésebb kapcsolatai. Informalis
haloban a szakmai, mig a szakmaiban a tehetséggondozasi csoport all elsé helyen. Kiilon-
kiilon a haléban 1évé egymas kozotti kapcsolat mind két esetben igen erds. Ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy ennek a két munkacsoportnak a tagjai szakmailag elismerik egymast,
¢s maganéletben is felkeresik egymast, akar bizalmas kérdésekben is. Mind szakmai mind
informalis esetben a szakmai csoport a jellemzden kiildo fél, tehat a szakmai csoport
tagjai keresik fel a tehetséggondozasi csoport tagjait. Végiil megallapitom, hogy ebben a
szervezetben az erds kapcsolatokkal rendelkez6 teriiletek tagjai kozott van Osszefiiggés a
formalis azaz szakmai viszonyok és az informadlis, azaz szimpatia, bizalom alapu

kapcsolatok kozott.
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Osszefoglalas

Dolgozatom célja, egy szakkollégium belsé halozatanak feltdrasa volt, hogy
megvizsgalhassam a valos interakcidk alapjan a struktirat. Ezzel kerestem a valaszt arra,
hogy az informadlis és szakmai kapcsolatok kozott van-e 0sszefiiggés. Tézisem az volt,
hogy, ha egy szervezeten belil a munkacsoportok kozott erdsek az informalis
kapcsolatok, akkor az a szakmai kapcsolatokra is pozitiv hatdssal van, és igy ott is

megjelennek az erdsebb kapcsolatok.

Kutatdsom soran, a halozatelemzés modszereit alkalmaztam. Kérddiv segitségével
gyljtottem adatokat a szakkollégium tagjaitol, majd ezeket feldolgozva haldzatelemz6
szoftver segitségével elemeztem azokat. Kizardlag mérészamokra épiilé elemzés, nem
nyujtott volna hiteles képet, ezért a morfoldgiai elemzésre helyeztem a hangsulyt.
Elsdsorban a fokszamokra, tehét a realizdlodott kapcsolatokra, azok iranyultsagara, azaz,
hogy kitdl indul és kihez tart az adott interakcid tovabbd a kapcsolatok erejére
fokuszaltam. Elészor az 0sszkapcsolati szintet vizsgaltam, majd kiilon-kiilon szakmai és
szimpatia alapu informalis halokat. Legvégiil a szervezeti hierarchia alapjan csoportokat

képeztem, és azokat vizsgaltam kapcsolat tipusonként.

Kutatasom eredménye szerint, a vezetOk minden haldban jelentds szerepet toltenek be. Az
Osszes kapcsolattipusra kiterjedd elemzés sordn, a seniorok, azaz a tanulmanyaik
befejezéséhez kozel allo hallgatok kozpontisaga jelentés a vezetoké mellett. A szakmai
kapcsolatok esetében szintén a vezetdség centralitasa figyelhetdé meg, mely kiegésziil
altalanos tagok kisebb kozponti szerepkorével. A halé szélén a leglijabb tagok koziil

tobben vannak, ami aggodalomra adhat okot.

Informalis kapcsolatok kevésbé centralisak, tobb kisebb csomopont jott 1étre, ahol a
vezetség mellett az altalanos tagok a kdzponti szerepldk. A hald szélén rendes tagok, és
passziv tagok taldlhatoak. Ezeknek a tagoknak kevesebb, de mélyebb kapcsolatai vannak.
A fiatal tagok tobb informalis, mint szakmai kapcsolattal rendelkeznek, tehat arra enged
kovetkeztetni, hogy beilleszkedésiik a szervezetbe jo uton halad, nem kell tartani attol,

hogy elszigetelddnek, majd kiszakadnak a halozatbol.

Csoportositott elemzés eredménye alapjan, végiil azt allapitom meg, hogy ebben a
szervezetben az erds kapcsolatokkal rendelkezd tertiletek tagjai kozott van 0sszefiiggés a

szakmai viszonyok és a szimpdtia, bizalom alapu kapcsolatok kozott.
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Tehat hipotézisem az eredmények alapjan részben igazoldst nyert, ami csak az erds

kapcsolatokkal rendelkez6 csoportoknal érvényesiil.

Javaslatom a szervezet szdmara, az informadlis kapcsolatok erdsitésére, a gyenge
kapcsolatokkal rendelkezé csoportoknal. Eredményes lehet kozOsségi programok
biztositasa, céliranyosan ezeknek a munkacsoportoknak. A legfiatalabb generacid

megtartasara javaslom, a fiatal tagok minél sokoldalubb bevonasat a szakmai feladatokba.

Nem vonhatdo le minden szervezetre altalanos kovetkeztetés kutatasombol, de jo
modellezési alapot ad egy ilyen jellegli felmérés készitésére, hasonlo tulajdonsagu
szervezetek esetében. Jovobeli terveim kozott szerepel, a halozat mélyebb vizsgélata,
majd a kiterjesztett elemzés 0sszehasonlitasa egy masik szervezettel. Alkalmas lehet, 40-
50 f6s létszamu, - nem hallgatdi- szervezettel, példaul egy piacon mitkodé vallalattal

torténd 6sszehasonlitas.
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