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BEVEZETES

A kommunikacido a mindennapokban jelentds szerepet tolt be, észre sem vessziik, hogy
milyen fontos, hiszen ugy tekintiink ra, mint egy alapvetd jelenségre. Hasznaljuk a ma-
géanéletiikben, az iskolaban, a munkahelyiinkdn, mindenhol. A kommunikacié egy nagyon
tag fogalom, nagyon sok leirasaval, magyarazataval taldlkozhatunk, nem véletlen, hiszen
nagyjabol az emberi élet kialakuldsanak idejétol beszélhetiink kommunikéciordl.
Kiilonboz6 fajtaival taldlkozhatunk, €s barmennyire is mindennapos, mégis sziikség van
annak fejlesztésére, f0ként a vallalatok életében.

A cégeknek kiemelkedden kell figyelnie a kommunikaciora, hiszen némely helye-
ken egyszerre tobb szdz, vagy ezer alkalmazottal kell informacidkat k6zdIni, tigy, hogy
mindenkihez eljusson, egyértelmil legyen, és mindenki megértse az k6zolni kivant infor-
macio tartalmat.

Dolgozatunk célja 6sszetett, hiszen jelen kutatdsaink kapcsoldédnak a - Belsé kom-
munikacid, mint a vallalat miikodésének egyik alapkdve — cimii el6z6 TDK munkédnkhoz,
melyben egy valasztott multinacionalis cég, az IT Services Hungary Kft. bels6 kommuni-
kacidjat vizsgaltuk meg. Eredményéiil azt kaptuk, hogy nem megfelelé a belsé kommuni-
kaci6 hatékonysaga.

A célunk tehat, hogy a belsé kommunikacié hatékonysaganak novelésére adott ja-
vaslataink koziil egyet megvalositsunk projektmunka forméjaban. Ez a projekt nem mas,
mint a cég egyik telephelyén a Digital Media Signage rendszer megvalositasa. A projektet
Gantt-diagram, haloterv, kockazati elemzés és koltségterv segitségével mutatjuk be. A ter-
vezési folyamatok €és a megvaldsitas utan visszajelzés céljabol kérdoivet készitiink, annak
érdekében, hogy valaszt kapjunk arra, érdemes volt-e ezt a projektet megvalositani, pozitiv
iranyban valtoztatta-e a belsé kommunikacidt és érdemes-e a tobbi telephelyen is bevezet-
ni a rendszert.

Alapvet6 kérdés, hogy vajon a cég belsé kommunikaciojat befolyasolja-e a rend-
szer bevezetése. Elséként azt feltételezziik, hogy a Digital Media Signage rendszer beve-
zetése pozitiv hatassal lesz a cég belsé kommunikaciojara. Feltételeztiik tovabba, hogy el-
térések lehetnek a ndk és a férfiak véalaszadasa kozott, mivel altalanossagban a két nem

igen eltéré kommunikacios eszkozoket kedvel.



2. A KOMMUNIKACIO

2.1 A KOMMUNIKACIO FOGALMA, KIALAKULASA

Latin eredetii sz0, az értelmezé szotar szerint tajékoztatast, kozlést, valamilyen erre
szolgald eszkdzzel egy jelrendszer utjan informaciok kozlését, vagy cseréjét jelenti. In-
formaciotechnolégiai megkdzelitésben minden olyan folyamat, amelyben informacioat-
adas torténik fiiggetleniil atto], hogy az adott informacié milyen jelekben fejezédik ki.*
Ahhoz, hogy emberi kommunikaciordl beszélhessiink, valamiféle emberi kapcsolatot is
feltételezniink kell. A feleknek ismerni kell egy bizonyos kodrendszert, ami segiti Oket
egymas megeértésében.
A kommunikacié kialakulasa az emberiség kialakulasaval kotheté egy idébe, hiszen el6d-
jeink a k6z0os, csoportos munkavégzések soran is kommunikaltak mar egymassal valami-
lyen formdban. Az emberi kommunikécio kialakuldsanak volt egyarant biologiai €s egy-
arant tarsadalmi feltétele. Biologiai feltételek alatt az érzékszervek kifejlodését, a hang-
képzést a felegyenesedést értjiik. A tarsadalmi feltételek pedig a differencialt munkavég-

z¢s, valamint a tarsadalmi k6zosségek létrejétte.2

2.1.1 Kommunikacio fajtai, elmélete

A kommunikéciot tobbcsatornas mivolta alapjan fel tudjuk bontani verbalis és nem verba-
lis kommunikéaciora.®* A verbalis kommunikacié magaba foglalja a nyelvi jelek hasznala-
tat, amely a beszédre €s az irasra egyarant kiterjed. A szobeli kommunikaci6 elénye, hogy
tudunk non-verbalis kommunikaciot is alkalmazni, igy érzelmeink is megjelennek a mon-
danivalénkban, valamint gyorsabban eljut egy-egy informacio az érintett félhez. Egyes te-
riileteken csak az irasbeli kommunikacio johet létre, ilyen az adminisztracid, vagy bizo-
nyos dokumentumok Iétrehozasa, mely hivatalosabb lehet, mint egy beszélgetés, valamint
megmarad az irasos forma a késdbbiekben is és barmikor tudunk ra hivatkozni. A verbalis
kommunikaci6é dsszetevoi koziil jelentds tobbek kozott a beszédtempo, a hangszin, a rit-

mus, a hanglejtés, a hangsuly és a beszédsziinet.

! Dr. Palinkas Jené: Uzleti kommunikacio, 24.0.

2 Dr. Palinkés Jend: Uzleti kommunikécio, 43-49.0.

® Dr. Gombocz Janosné: Kommunikacié (Segédanyag), letdltés datuma: 2013.10.20.

* http://www.veveege.eoldal.hu/cikkek/kommunikacio/a-verbalis-kommunikacio-fogalma_-jellegzetessegei.html, letéltés datuma:
2013.09.20.
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A mondanivaldnk tartalma nagyobb részt a non-verbalis, nem pedig verbalis jelek
alapjan jut el a partneriinkhoz. Ilyen jelek lehetnek a kiejtés, a mimika, kiilonb6z6 kéz-,
fej-, 1abmozgasok, melyek a gesztusok csoportjaba tartoznak. A non-verbalis kommunika-
cionkat nem tudjuk olyan mértékben szabdlyozni, mint a nyelvi kommunikéacionkat,
ugyanis ez altalaban egy reakcio.

Shannon-Weaver a kommunikaci6é alapmodelljében fejezte ki, hogy a kommunika-
ci6 az informaciotovabbitast jelenti.” A modell bemutatja a legfontosabb elemeket, amik a
kommunikdaci6 alapjanak tekinthetok. Melyek a kovetkezOk: a kozld, befogado, csatorna,
ado, vevo, jel, tizenet, zaj. A kozlo és befogadod, akik kozott zajlik az lizenetvaltas. Az
lizentet maga a kozlés targya, amit az ado alakit at, vagyis kodolja. A kodot pedig egy csa-
tornan keresztiil juttatja tovabb.

Az emberi kommunikécio belsd tényezoi:
- kommunikacié modja

- kommunikaci6 iranya

- résztvevok szama

- Intimitasa

2.2 AZ UZLETI KOMMUNIKACIO
A kommunikacié az lizleti életben ugyanolyan fontos szerepet jatszik, mint a hét-

koznapi ¢életben. Hozzdjarul a szervezeti folyamatok iranyitdsdhoz, szervezeten beliili
egylttmiikodéshez, csoportok és munkatarsak kozott egyarant. Az lizleti életben nemcsak
az szamit, hogy mit, hanem, hogy hogyan kommunikalunk, mind partneri, mind a munka-
tarsi viszonylatban. A technologia fontos szerepe itt is megjelenik, hiszen szamos nagyval-
lalat alkalmaz kiilon erre specializalodott modern informatikai rendszereket, melyek kii-
16nb6z6 kapcsolatrendszereket hoznak 1étre. Ez a fajta kapcsolatrendszer 1étrejohet ember-
ember, de ember €s gép kozott is.
Az tizleti kommunikécié célja a vallalati célok megismertetése és elfogadtatasa:

- atulajdonosokkal

- munkavallalokkal

- stakeholderekkel

5 Dr. Palinkas Jend: Uzleti kommunikacié 30.0



Az erbéforrasok optimalis felhasznélasa, jovedelmezdség biztositdsa €s javitasa, és ennek
érdekében a kozosség észrevételeinek, javaslatainak meghallgatésa, tervek végrehajtasa-
ban k6z0sségi vélemény figyelembe vétele.

Ezen beliil az egyik legfontosabb célt emelnénk ki, ami a munkavallalokkal térténé kom-

munikacio.

Mivel minden vallalat célja a nyereség elérése igy végsd soron nem hagyhatjuk ki, hogy

az tizleti kommunikacid kdzvetett célja természetesen minél magasabb profit elérése a val-

lalat szamara.

Az lizleti kommunikdaci6 alapvetd eszkozei:®

- Targyalas: Alapvetd ismertetdje, hogy két fél, vagy csoport véleménye kiilonbdzik
¢és céljuk, hogy egy megegyezés sziilessen, mely mindkét fél/csoport szdmara meg-
feleld. Az tizleti vilagot nézve a targyalas az egyik legfontosabb eszkoz, hiszen a
vallalatok életében mindennapos eseménynek szamitanak. Egy sikeres targyalas-
nak nagyon sok elé6zménye van. Ismerni kell 6nmagunkat, targyald partneriinket,
fel kell késziilni az adott témabol maximalisan, és kész érvekkel kell eldallni.

- Ertekezlet: A targyalassal hasonlé fontossagu, ltaliban a meetinget szoktak érte-
kezletnek hivni. Lényege, bizonyos témat érintd informaciok nyilvanossagra hoza-
tala a kitlizott cél elérése érdekében, egy adott téma részletes kielemzése, kdzos
beszélgetés.

- Prezentaci6: Valaminek a részletes bemutatasa, lehet az termék, szolgaltatés, esz-

koz, egység, a Iényeg, hogy a célja a meggydzés.

% Dr. Radé Andras: Uzleti kommunikacio, 1. Ciklus



2.3 A BELSO KOMMUNIKACIO

A belsé6 kommunikacié egy cégen, vallalaton beliil a munkatarsakkal folytatott kommuni-
kacios eszkdzok Osszessége. Sokan nem igazan ismerik mivel is foglalkozik, milyen fel-
adatokat jelent az, hogy bels6 kommunikacié. Van ahol a HR osztaly feladatkoréhez tarto-
zik, de van ahol kiilon erre specializalodott szervezeti egység latja el ezeket a feladatokat.
A kommunikacio funkcioi a cég, szervezet életében az alabbi médon valésulnak meg:’

- Erzelmi funkci6: A cég dsszes alkalmazottja a kommunikécio segitségével tud rea-

galni, kifejezni érzelmeit, elégedettséget.

- Motivacids funkcio: A vezetd, ahogy mar emlitettiik ezzel a funkcioval tudja be-

osztottait irdnyitani a stratégiai, lizleti célok elérése érdekében.

Informécids funkcid: A vezetdi dontéseket tdmogatja az informacidk gytijtése €s

azok megfeleld felhasznalasa.

Ellendrzési funkcid: Az egyik legfontosabb funkcié a vallalat fejlesztésében,

ugyanis visszacsatolast kap arrdl a vezetdség, illetve maga a vezetd, hogy miként
miilkodik a cég és jo iranyba halad-e. Az ellendrzés altal valtoztathatnak a stratégi-
an, vagy a motivacios eszkdozon, vagy olyan intézkedéseket vezethetnek be a jovo-

ben, ami eldsegiti a hatékonyabb mitkddést.

2.3.1 A bels6 kommunikacios fontossaga

Hogy miért is fontos egy vallalat ¢letében? Egy vallat imazsat a kollégak fel¢ a
legjobban a belsé kommunikacioval lehet kifejezni, ami azért fontos, mert a cégrél alko-
tott véleményliket a kiilvilag felé is kozvetitik masrészt vonzobba teszi azt szamukra. Amit
a kollégak gondolnak, a vallalatrol azt adjak tovabb masoknak, ezért dket kell elsOként
,,megnyerni”’. Ezért is van fontos szerepe a motivacioban a kommunikacionak, mert egy
jol megrendezett, lebonyolitott rendezvény, ahol jol érzik magukat az emberek, sokat se-
githet a vallalathoz vald hiiségen, a munkakedven és nem utols6é sorban a munkavégzés-
ben valé hatékonysdgon. A belsé kommunikécidé pontosan ezért van, hogy elérje azt, hogy
az emberek szeressenek a munkahelyiikre bemenni. Ezt akar egy kellemes hangulatu le-
véllel, egy ligyvezetdi koszontdvel is el lehet érni. Ami miatt még jelentds szerepe van a
belsé kommunikacionak, az a vallalati értékek, célok kozvetitése, eredmények kozlése.

Ha naprakész informaciot kapnak a cégrdl és a sikerekrdl, sokkal jobban képesek

lesznek azonosulni magaval a vallalattal. A kommunikacié egyfajta sziikségszertiségként

" http://portal.agr.unideb.hu/media/Szervezeti kommunkiacio tananyag 13824.pdf, letsltés datuma: 2013.10.13.
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is emlithetd, mert az ember képtelen nem kommunikalni. Minden egyes tevékenységiink-
kel kommunikalunk. Tehat a vallalat mikddésének egyik alapja a kommunikéci6. A veze-
t0 a kommunikacio segitéségével érheti el céljait €s terelheti alkalmazottait a megfeleld ut-

ra a felallitott vallalati célok elérése érdekébe.

2.3.2 A bels6 kommunikacio6 fajtai

Belsé kommunikacion beliil megkiilonboztetiink hivatalos és nem hivatalos kom-
munikaciot az eszkdzok €s a forma szerint.

Hivatalos kommunikécioval kapcsolatban vertikalis, ezen beliil fentrdl lefelé irdnyuld és
alulrdl felfelé¢ iranyuld kommunikaciordl €s horizontalis kommunikéciorol beszélhetiink
attol fiiggden, hogy merre iranyul.

A feliilrdl lefelé torténd kommunikéciod soran, egyértelmiien a vezetdtdl az alkalmazottak
felé torténd informacionyujtasra, adatszolgaltatdsra, vagy esetleg visszajelzésre gondo-
lunk. Minden alkalmazottat, munkatarsat tajékoztatni kell id6kozonként arrdl, hogy jelen
esetben, hol tart a cég, az osztaly és hova kivan eljutni, ehhez mit kell tenni mi az, amin
valtoztatni kell. Az alulrél felfelé torténd kommunikacié az alkalmazottaktol a fonokiik fe-
1¢ torténik. Ez lehet egy beszamolo egy adott projektrdl, feladatrol, vagy akar problémak
javaslatok felterjesztése is.

A horizontalis kommunikacioé célja, hogy az adott vallalat, kiilonb6z6 egységeit
kapcsolja 0ssze és segitse a kozos munkat a dolgozok kozott. Egy multinaciondlis matrix
tipust szervezet esetében ennek kiemelt jelentdsége van, hiszen tobb egység dolgozik kii-
16nb6z6 projekten €s fontos, hogy tisztaban legyen azzal, ki mit csindl, mivel a cég céljat
egységként képviselik.

A vallalati bels6 kommunikacional érdemes emlitést tenniink az ugynevezett nem
hivatalos kommunikaciorol.2 A nem hivatalos kommunikacié leggyakoribb csatornaja a
szoban torténd beszélgetés. Fontos, hogy a nem hivatalos kommunikdcié nem feltétlen
sz61 a munkabeli eseményekrdl, gyakran atmegy maganjellegli besz¢lgetésekké, s6t akar

rosszindulatd kommunikaciova. Igy keriilhetiink kapcsolatba a pletykaval.’

Kutatasaink soran azt allapitottuk meg, hogy a vallalat életében fontos szerepet jat-

szik a nem hivatalos kommunikéci6 és azon belill a pletyka, még ha nem is egyenrangu

8 Peter Berry: A bels6 kommunikaci6, letdltés datuma: 2013. 07. 08.
° Dr. Habil. Dobos Csilla: A pletyka szerepe a belsé vallalati kommunikacioban (Segédanyag), VII. évfolyam,1. szam (2012) pp. 79—
89.



egy meetinggel, vagy telefonos konferenciaval, de jelen van ¢€s szamitasba kell venni. Saj-
nos sokszor lehet negativ kovetkezménye, ezért fontos kelld figyelmet szentelni a hivata-

los kommunikaciora is, hogy az esetleges félreértések elkeriilhetéek legyenek.

2.4 A BELSO KOMMUNIKACIO HATEKONYSAGA

Mit is jelent az, hogy egy kommunikacio hatékony? A kommunikacié akkor haté-
kony, ha az lizenet eljut a cimzetthez, aki azt értelmezi és jelentést tulajdonit neki, tehat a
feladonak sikeriilt a gondolatait, eljuttatni és atadni.

Ha a kommunikéacié nem hatékony, az olyan mintha nem kommunikéalndnak egy-
massal az emberek. Ez igaz mind a magan mind a munkahelyi ¢letre. Ha nincs kommuni-
kaci6 alapvetd problémak meriilhetnek fel, példaul egy rutin feladatot nem végeznek el. A
rossz, vagyis nem hatékony kommunikacio a munkateljesitmény romlasahoz vezethet, de
ez a kiilonbozo fejlesztésekkel, kommunikécios tréningekkel fejleszthetd. Az informacio-
aramlas egy Osszetett folyamat, ezért akkor lesz hatékony a kommunikécio, ha az informa-
ci6 minden iranyba eljut. De ez nem csak a felado fél részérdl kell, hogy megvaldsuljon,
tehat nem csak a feladonak kell hatékonyan €s jo1 kommunikdlnia, hanem a fogaddnak is
lehetové kell tennie azt. Tehat, ha nem hallgatjuk meg a kollégankat, vagy fondkiink nem
hallgat meg minket, az ugyanolyan demotivalo lehet szamunkra, ezaltal kihathat teljesit-

ménylinkre.

2.4.1 A bels6 kommunikacio hatékonysagat befolyasolo tényezok:

A bels6 kommunikéacido mikodése nem fekete vagy fehér. Bar alapvetden van egy
stratégia, amire ha odafigyeliink megfeleléen mitkodhet a kommunikacionk. A kommuni-
kacios stratégia, a kommunikacio szervezettségét, tervezettségét jelenti. Amikor kozolni
szeretnénk valamit a kollégakkal fontos meghatarozni azt, hogy mi az iizenet, kinek sze-
retnénk eljuttatni, hogyan, illetve milyen stilusban. Fontos, hogy a tartalmi €s viszonyulasi
szint miikodjon. De a stratégia mellett mégis sokféle tényezd befolyasolja az adott vallalat
bels6 kommunikaciojat. A négy legalapvetébb dolog, ami meghatarozhatja, a kommuni-
kacio sikerességét az a mennyiség, mindség, relevancia, és a stilus, vagyis a hangulata.

Az egyik legfontosabb hatékonysagot befolydsold tényezd a vizualitds szerepe az
irasbeli kommunikacidban. A Vizualitds szemmel 1athato kommunikaciot jelent, kiilonbo-
70 gondolatok, cselekvések, informaciok, érzések képekben torténd megjelenitése.

A képzOmiivészetnél nagy jelentOséget tulajdonitanak a vizualitasnak, de a kom-
munikacio teriiletén is megjelenik, hiszen képekben is lehet informaciot eljuttatni a befo-

gado félhez. A vizualitasnak a mai vilagban nagy jelentdsége van, ahogy ezt Ernst H.
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Gombrich is megallapitotta ,.korunk vizualis kor. Reggeltdl estig képek bombaznak ben-
niinket”. [...] Nem meglepd tehat az az allitas, hogy olyan torténeti korszak kezdetén va-
gyunk, amelyben a kép atveszi az irott szo helyét.”*

A cégek életében a vizualitds mar az arculattervezésnél megjelenik, hiszen ahhoz,
hogy felkeltsiik az emberek figyelmét, vizualis kommunikéciot is kell alkalmaznunk. gy
késziil el a vallalati logd. A bels6 kommunikécioban a vizualitasnak fOként az e-maileknél,
hirdetményeknél van jelentdsebb szerepe. Ahhoz, hogy az e-mailek eljussanak a befoga-
doéhoz elég egy kattintas, de ahhoz, hogy a befogado azt az e-mailt tényleges el is olvassa
¢s értelmezze, mar komolyabb eréfeszitésekre van sziikség.

Mivel az emberek tobb, mint 80%-a vizualis tipusu, ezért sziikség van arra, hogy a
vizualitas megjelenjen az iizenetekben is a figyelemfelkeltés érdekében. Erdemes szineket

belevinni az e-mailbe, hogy ne legyen egyhangu fehér alapon sok fekete szoveg, hanem

kitlinjon valami szines rész.

10 Gombrich, Ernst: A lathaté kép. In Horanyi O. (szerk.), [2003], Kommunikécié I-11. Budapest: General Press, 92.0.
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3. BELSO KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

3.1 1T SERVICES HUNGARY KFT.

El6z6 dolgozatunkban, egy multinaciondlis cég, az IT Services Hungary Kft. belsé kom-
munikécios eszkozeit és azok hatékonysagat vizsgaltuk meg. A kovetkezd fejezetben sze-
retnénk bemutatni a céget, valamint a kommunikacios eszkdzoket €s azok vizsgalatanak
eredményét.

Az IT Services Hungary Kft a T-Systems International magyarorszagi leanyvalla-
lata, amely 3 nagy és 2 kisebb telephelyen miikddik: Budapesten, Debrecenben, Pécsett
valamint Szegeden és Kecskeméten. Jelenleg koriilbeliil 3200 munkavallalot foglalkoztat
és fo profilja nemzetkozi tigyfelek kiszolgalasa rendszerintegracios €s lizemeltetési teriile-
teken, tovabba széles korben alkalmazott szoftver és hardverplatform, halozat tizemeltetés
- menedzselés. Mivel multinacionalis kdrnyezetben 1évé cégrél van sz6 a kommunikacio
szerepe itt igen jelentds. Egyarant vallalaton beliil és egyarant a partnerekkel is.

Az, hogy harom telephelyen és tobb kisebb irodaban miikddik a cég, még inkabb
megneheziti azt, hogy egységesen lehessen kommunikalni az emberekkel, de a cég folya-
matosan azon van, hogy ez mitkddjon €s bar nem ismerik mar egymast olyan jol a munka-

tarsak igyekeznek erdsiteni a dolgozdkban az dsszetartozas, az egység szellemét.

3.2 A BELSO KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Mint minden nagyvallalatnal az alapveté kommunikacios eszk6zok itt is jelen vannak.

Ezek pedig:
- E-mailes levelezés Outlook rendszeren keresztiil
- Online és vide6 konferencidk
- Intranetes feliilet
- Rendezvény
3.2.1 Outlook

Mint minden cégnél, itt is az egyik legtobbszor hasznalt eszkoz, az Outlook levele-
z6 rendszer. Egyben olyan e-mailes kommunikacids csatorna, mely egy adatbazisban tar-
talmazza az Osszes kolléga nevét, e-mail cimét, beosztasat. Jelen esetben a kiilfoldi kollé-
gakat is.

Meetingek szervezését, termek kiilonbozo technikai eszkdzok foglalasat is lehetové teszi a

program. Az Outlook naptarba mindenki beleirhatja a programjat, ami lehet egy megbe-

12



sz¢€lés, vagy akar céges rendezvény is, igy amikor valaki meetinget szeretne szervezni a
naptarunkat nézve tudni fogja, mikor ériink ra, ezzel is csokkentve a folosleges telefonala-
sok szamat. Ez az egyik leggyakrabban hasznalt csatorna, hiszen ezen a rendszeren keresz-
tiil az 0sszes dolgozo elérhetd és a nekik szant informéacioé konnyen eljut.
Kozvetlen-kozvetett irasbeli kommunikaciora alkalmas az Office Communicator
roviditése: OCS, melyen keresztiil, chat-hez hasonlé médon tudnak egymassal beszélni a
munkatarsak. Ezt inkdbb nem hivatalos eszkdznek lehet emliteni, hiszen legtobb esetben
nincs maradand6 nyoma. Eldnye az, hogy egyszerre akar tobb résztvevo is beszélhet, va-
lamint a képernydmegosztas funkcioval egymasnak nyujthatnak segitséget esetleges prob-

lémak, kérdése felmeriilése esetén.

3.2.2 WebEx

A Webex egy olyan online meeting program, melyet telefon segitségével lehet le-
bonyolitani. Telefonon széban tobb résztvevo hallgathatja az eldadast €és a képernydmeg-
oszt6 funkcidval nyomon kovethetd akar egy eldadas. Ez leginkabb egyoldald kommuni-
kacios forma, ahol az el6adot a hallgatosag figyeli személyesen az el6adas helyszinén, il-

letve hallgatjak az irodéban iilve telefonon keresztiil szamitogéppel kisérve.

3.2.3 Videokonferencia

A videokonferencia napjaink egyik legelterjedtebb kommunikacios eszkoze, hiszen
lehetové teszi, hogy akar eltéré kontinensen 1évo kollégak beszélgessenek tigy, hogy koz-
ben latjak is egymast. Ez kiilondsen a tobb telephellyel rendelkezd vallalatoknal eldnyds,
mint példaul az ITSH mivel nem kell egy megbeszélés miatt a kolléganak Budapestrol
Debrecenbe utazni, hanem a videokonferencia szobaban egyszertien megbeszélhetik, amit
szeretnének. Félig kozvetetten félig kozvetve torténik a kommunikacid, mert majdnem

olyan mintha ¢l6ben egymadssal szemben iilve beszélgetnének.

3.2.4 Intranet

,»AZ intranet olyan szamit6gép-halozat, amely az internet-protokollt hasznalja, de a
kiilvilag (az internet) felé zart, vagy csak egy atjaron illetve tiizfalon keresztiil érhet6 el,
amely az intranet kiilsé kapcsolatait szabalyozza.”*
Az ITSH-nal hasznalatos intranetes halozat vallalaton, cégen beliil az Gsszes fel-

hasznalo szamara elérhetd. Ezen keresztiil miikodik az e-mailes levelezo rendszer is, tehat

otthonrol egy sima internettel nem érik el a kollégak az e-mail-jeiket, csak a kiilon erre al-

1 http://hu.wikipedia.org/wiki/Intranet, letdltés datuma: 2013.10.03.
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kalmas VPN (Virtual Private Network) segitségével. Az intranetes oldalak foként az aga-
zatok bemutatasara, kiilonboz0 projektek, rendezvények feliileteire hasznaljak informa-
ciokozlésre. De példaul az kérddivszerkesztd funkcion keresztiil lehet regisztralni egyes
rendezvényekre vagy kérddiveket késziteni bizonyos téméaban. Az intranetes oldalak alap-
vetden egyiranyt kozvetett kommunikacios eszkozok, kivételt képeznek ez aldl a foru-
mok, ahol kiilonb6z6 témakat inditva nyilvanosan, véleményiiket kifejtve kommunikal-
hatnak egymassal a kollégak.

Joval, kevesebb funkcioval rendelkezik, mint az internet, mind formai, mind tech-

nikai kérdésben. Arra, hogy adatokat lehessen feltolteni, kommunikalni tokéletes.

3.2.5 Rendezvény

A rendezvény egy olyan kommunikécios csatorna, mely foként a személyes kom-
munikéciora épiil és egyben motivacios eszkdzként is szerepel. Ezek a rendezvények té-
majukat és rendeltetésiiket tekintve tobbfélék lehetnek. Vannak tdjékoztatd ugynevezett
,»All Employee Meetingek”, ahol a vezetok aktualis, céget érintd informaciot ad at a kollé-
gaknak. Lehetdséget kapnak a kollégak arra, hogy kérdezzenek, tanacsokat kérjenek veze-
tojiiktol illetve arra, hogy egy irodabol kiragadt kdrnyezetben beszélgessenek. Vannak ki-
fejezetten kikapcsolodas céljat szolgald rendezvények. Ilyen az év végi ,,Year End Event”
vagy a Sportnap, mely egyben ITSH focikupa is. A ,,Year End Event” egy év lezarasanak
iinneplése, ahol kisebb szdérakoztatdé programokkal is szinesitik a szervezok a kollégak es-
téjét. Ez a kommunikécios eszkoz kifejezetten motivacios eszkdzként szolgal a {6 célja az,
hogy erdsitse a kollégak lojalitdsat a cég irant. Az ITSH-nal évente tobbszor is vannak
olyan események, melyeknek f0 célja a tajékoztatds informaciokozIés, amit vidam jatéko-
kon keresztiil kozolnek a munkatarsak felé. Ilyenek példaul agazati nyilt napok, amelyek
az adott agazatrdl vald fontosabb tudnivalét mutatja be. Egy ilyen nagyvallalatnal igen
fontos, hogy a kollégék tudjak, melyik agazat mivel foglalkozik, mi a f6 tevékenységi kore
tudja, kik dolgoznak ott.

3.3 KUTATAS EREDMENYE

El6z6 dolgozatunkban az eszk6zok vizsgalatat kérdéives modszerrel készitettiik el.
A kérdoiv készités a legcélszerlibb modszere az adatgyiijtésnek a kutatasunkat figyelembe
véve, hiszen egy nagy cég alkalmazottainak véleményére voltunk kivancsiak és ennek
meghatarozasara a legalkalmasabb, ha szdmszerlisiteni tudjuk a beérkezett eredményeket.
Annak érdekében, hogy bizonyos kérdéseket pontosabban jellemezhessiink és megértsiik a

valaszokat, készitettiink a kvalitativ modszer alapjan mélyinterjukat is. Természetesen, ezt
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nem végezhettiik el minden egyes alkalmazottal, vagy kérddivet kitdltdvel, hiszen annak
az id6beli lefolydsa hosszu, ezért mas-mas szintli beosztasban 1évé személyeket valasztot-
tunk interjualanyoknak.

A megkérdezett altalanos adatok a nem, az életkor, a legmagasabb iskolai végzett-
ség, a telephely, cégnél eltoltott évek szama, valamint az altalanos informalddasi csatorna
voltak. A kérddivben feltett kérdéseink legfoképpen a cégnél jelenleg hasznalt kommuni-
kacios eszkdzokre orientalodtak.

Kiilonbozoé kijelentéseket kellet osztalyozniuk egy 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 5-0s
szamjegy a leginkabb jellemzd, vagy amivel leginkabb egyetértenek és az 1-es szamjegyet
kellet kivalasztaniuk, ha egyaltalan nem jellemz0d, vagy amivel egyaltalan nem értenek
egyet. Miutan kitoltotték, elemeztiik annak érdekében, hogy meg tudjuk, mely eszkdzoket
részesitenek elonyben az ITSH-nal, valamint mely csatorndk miikodnek hatékonyan és mi

az amit szivesen hasznalndnak a jovében.

3.3.1 Demografiai adatok

A kitoltok 56%-a férfi €s 44%-a n6. A kitoltdk korat vizsgalva valamint osztalyko-
zO0kbe sorolva, a legtobb dolgoz6 21 illetve 32 év kozott van. Az osztalykdzoket 5 éven-
ként osztottuk fel. Ez alapjan -20; 21-26; 27-32; 33-38; és 39- soroltuk be a kitoltoket
¢letkoruk szerint. A kitoltOk atlagéletkora 31 ¢€v, tehat fiatalabb korosztalyba tartoznak,
ami a cégrol altalanosan is elmondhatd, hiszen javarészt fiatalok dolgoznak, és épitik a
karrierjiiket.

Az kitoltdk kora és neme szerinti megoszlast az 1-es és a 2-es szamu diagram szemlélteti.

Kitéltok neme Kitoltok életkora
m-20
« m21-26
B NS
27-32
B Férfi 3338
m39-
2. di : A Kkitoltok életkora, sajat
1. diagram: A Kitolt6k neme, sajat szer- szerl::sgzl;?e:lzom. oltok clethora, - saja

kesztés 2013.
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A kovetkezo kérdés az iskolai végzettség volt, ahol a kitoltok 60%-a egyetemi vagy fois-
kolai végzettséget jelolt be.

Ez az arany jol tiikrozi az cég 6sszes munkavallaloja kdzotti aranyt, hiszen 0ssze-
sitve a dolgozdok 60%-a rendelkezik alapfokt vagy mesterfoku diplomaval.

Altalanos kérdésiinkhdz hozzatartozott, hogy milyen kommunikéciés csatornakon
értesiilnek altalaban az emberek, televizid, internet, telefon radid kozil. A valaszadok
95%- a az internetet jelolte be. Az informacidszerzésre €s az iskolai végzettségre adott va-

laszokat a 3. és 4. grafikonon mutatjuk be.

14 (4 r . r
Informacioszerzesi szokas Iskolai Végzettség
50
40
30
H R4dio %8
I 0 : l\jlté(glaelttség
/ Internet ‘;e‘% \’b\" o\b“y O@
e N
< @ &
3. diagram: IsKkolai végzettség, sajat szerkesztés 2013. 4. diagram: Informacioszerzési szokas, sajat szerkesztés, 2013.

3.3.2 Az eszkozok vizsgalata

A demografiai adatok utan tovabbi kérdésekkel a cég kommunikacios eszkdzeire
kérdeztiink ré. ElsOként altalanos kérdést tettiink fel arrol, hogy milyen csatornan keresztiil
szeretnek informalodni a cégen beliil. A kérdésre 1-5-ig terjedd skalan kellet valaszt adni-
uk és a szamtani atlag alapjan kialakult sorrendet az 5. szdmu grafikonnal szemléltetjiik:

A legtobben a személyes kommunikaciot részesitik elonyben, ez azt jelenti, hogy

erre a skalan 5-6st adtak meg, mig a legkevésbé a nyomtatott értesitést veszik igénybe a

Kommuniacios csatornak hasznalatanak
gyakorisaga

B Személyes komm
M Céges rendezvény
W E-mail

M Intranetessite

M Telefon

M Plakat

5. diagram: Kommunikiacios csatornak hasznalata, sajat szer-
kesztés, 2013.
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dolgozok. Az eszkozokre atlagosan 3,44 pontot adtak, amit azt jelenti, hogy a felsorolt
elemeket kozepesnek itélték meg.

A rendezvények esetében az e-mailes beharangozasra is kitértiink, melynek ered-
ményeként a kitoltok 60%-a teljesen elégedett ezekkel mind a levelek formajat mind a
gyakorisagat tekintve. A 6. szamu grafikon is jol szemlélteti, hogy igen pozitiv visszajel-

zések érkeztek erre a kérdésre vonatkozodan, hiszen a legkevesebb pont atlagosan a 4,3

volt.
V4 V4
Rendezvények beharangozasa
4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
420w 4tlagos értékelés
T T T T T 4,10
Id6ben Minden A meghivok Tajékoztatd Tudja kihez
érteslilok  informaciét formaja levelek forduljona
mindencéges megkapa egyszer( és gyakorisaga rendezvénnyel
rendezvényrélrendezvénnyel atlathato megfelel6 kapcsolatban
kapcsolatban

6. diagram: A rendezvények beharangozasa, sajat szerkesztés 2013.

Az online kommunikacion beliil rakérdeztiink a heti rendszerességgel kikiildott hirlevélre.
Ennél a kérdésnél az eredmények azt mutattdk meg, hogy a hirlevél formai elemeivel meg
vannak elégedve, hiszen 50% 4esre értékelte a hirlevél formajat és atlathatosagat. Ennek
ellenére mégsem olvassak el gyakran, hiszen arra a kérdésre a kit6ltdk nagy része 2-es va-

laszt adott. Az eredményt a 7. és a 8. szdmu diagramon illusztraljuk.

A hirlevél formai elemei A heti hirlevelet mindig
jok, konnyen attekintheto elolvasom
ml =1
2 m2
m3 3
m4 4
5 m5
.\\_///
7. diagram: Hirlevél formaja, sajat szerkesztés, 2014. 8. diagram: A hirlevelet olvassak, sajat szerkesztés, 2013.
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Az alapvetd megallapitdsok mellett, kivancsiak voltunk arra, hogy van —e, a valasztasok
kozott valamiféle kapcesolat, példaul ha valamelyik kommunikacids eszkdzt megfelelonek
¢és hasznosnak taldlt egy kérd6ivben megkérdezett személy, akkor ugyanazt az eszkozt
hasznalja is rendszeresen, vagy sem. Ezért elvégeztiink néhany elemzést, hogy megallapit-
suk a kapcsolatok erdsségét. Ehhez a Yule illetve a Cramer féle asszocidciés mutatok se-
gitségével végeztiink szdmitasokat.

Elészor a hirlevelek formaja és olvasottsaga kozott kerestiik a kapcsolatot. Ponto-
sitva a kozott a két allitas kozott kerestiik a kapcsolatot, hogy a hirlevelek formaja figye-
lemfelkeltd, és a hirlevelet rendszeresen elolvassak. Erre az eredmény 0,36 lett, ami laza
kapcsolatnak felel meg. Az elemzést a mellékletekben taldlhatd 1. szamu tablazatban
szemléltettiik. Ezt kdvetden megnéztiik, hogy aki a hirlevelek formajat figyelemfelkelto-
nek talalta, vajon a benne levd cikkeket is elolvassa-e altalaban. Erre 0,46 értéket kaptunk,
amely kozepes erdsségii kapcsolatot jelez. 2. szamu tablazat

Tehat szorosabb kapcsolat van a hirlevél forméja és a hirlevélben 1év6 cikkek olva-
sottsaga kozott, mint a hirlevél formaja és hirlevél olvasottsaga kozott. Ez talan azzal ma-
gyarazhat6, hogy ha egy-egy cikk kiragadja a figyelmiiket, és nem olvassék el végig, mi
van a hirlevélben. Mivel egy szorosabb kapcsolatrdl van sz6, megvizsgaltuk azt is, hogy
szamit-e a cikkek olvasasanal, hogy ki melyik nemhez tartozik, de szamitasaink alapjan,
ennek mar nincs koze a cikkek olvasashoz, hiszen 0,16-os értéket kaptunk a Csuprov mu-
tatora és 0,11-es értéket kaptunk a Cramer féle mutatora, amelyek nagyon gyenge vagy hi-
anyos kapcsolatra utal. 3. szamu téblazat.

Megvizsgaltuk, hogy van —e kapcsolat a kommunikaciés eszk6zok, tartalmuk és
olvasottsaguk kozott. A kozott hogy a levelek és a plakatok formailag atlathatok és ako-
z0tt, hogy szivesen olvassak a napi leveleket, nézik a plakatokat 0,34-es kdzepes erdsségii
kapcsolatot mutat.

Erdekes eredményt kaptunk, amikor a nemek és a személyes kommunikacié kap-
csolatat vizsgaltuk. Az eredmény 0,05 lett, tehat majdnem fiiggetlen kapcsolatot jelez. Az
ismérvek kozott, osszességében tehat nem allapithatd meg, hogy erds lenne a kapcsolat.

Annak érdekében, hogy még jobban belelassunk a cég kommunikacios eszkozel-
nek hasznalataba a kérd6iv mellett készitettiik mélyinterjikat, valamint e-mail-ben kikiil-
dott részletekre kitérd interjukat is. Igyekeztiink, olyan személyeket kivalasztani, akik kii-
16nb6z6 pozicioban dolgoznak és a ranglétra kiilonbozd fokan helyezkednek el. A meg-
kérdezettek kozott volt gyakornok, Team Leader, a kommunikacios osztaly vezetdje, va-

lamint projektvezetd is.
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Az interjukbol arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a ,kevesebb néha tobb”. So-
kan hasznaltak ezt a kifejezést, mert ugy latjak, hogy tul sok, kommunikacios eszkoz 4ll a
rendelkezésre, és ha kevesebb lenne az hatékonyabban mikddnek. Vegyiik azt a példat,
amelyet az egyik interju alany mondott. A heti hirlevelet jo Gtletnek tartja, viszont, mivel
nap, mint nap rengeteg e-mail érkezik be, nem jut idejiik arra, hogy a hirlevelet is elolvas-
sak, hiszen az e-mail halom végére se biztos, hogy eljutnak. Itt el is érkeztiink a kovetkezo

,»gyenge” ponthoz, mégpedig az e-mailhez.

3.3.3 Kovetkeztetések

Bar a legtobben a személyes kommunikécio hivei és a személyes kozvetlen kom-
munikaciot tartjak a leghatékonyabb eszk6znek a mai gépesitett, informacio alapa vilag-
ban nem lehet csak ezt az eszkozt hasznalni. Altalanos, hogy az emberek gyakran nem ol-
vasnak e-mailt. Legyen ez egy tajékoztatd email vagy egy bejelentd email, de lehet egy
fontosabb témaji email is €s ezért nem mindig érnek célba az lizeneteink, nem jut el a ki-
vant személyhez, ezaltal mar kevésbé lesz hatékony, mint egy szobeli beszélgetés. Mi le-
het ennek az oka? A tul sok informacio? Tul sok levél? Kéretlen levél? Nagyon sok in-
formaciot a gyorsabb e-mailes uton juttatnak el egymasnak a kollégak. Az e-mailek haté-
konysaganak novelése egy igen hosszas és 0sszetett folyamat, valamint a személyes kom-
munikaci6é gyakorisaganak novelése sem megvalosithatd egy folyamatosan névekedd cég-
nél, igy megoldasi javaslatokat tettiink arra, milyen mas eszkdz hasznalata vezethetne jobb
eredményre. A mélyinterjuikon megkérdezett kollégak otletei alapjan, emlitésre keriilt pél-
daul a Digital Media Signage rendszert, melynek az a Iényege hogy kiilonb6z6 plazmaki-
jelzoket helyeznének el az épiileten beliil, és ezekre kiilonbozé iizeneteket tennének fel.
Ezeket az iizeneteket kdozpontilag példaul a kommunikacio készitené el és rogton kikiilde-
né ezekre a kijelzokre.

Ez a rendszer természetesen csak arra lenne alkalmas, hogy felkeltse az emberek
figyelmét, de ezzel talan hatékonyabban lehetne elérni, hogy felkeressék az intranetes ol-

dalt, amihez az tizenet kapcsolodik.
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4. DMS RENDSZER BEVEZETESE AZ ITSH - NAL

El6z6 dolgozatunkban felsoroltunk néhany megoldast arra, hogyan lehetne javitani
a kommunikaciot és annak hatékonysagat a cégnél. A kommunikécios osztaly vezetdjének
kezdeményezésére bevezetésre fog keriilni a DMS (Digita Media Signage) rendszer, me-
lyet egy teszt id6szak eloz meg a pécsi telephelyen. Dolgozatunkban szeretnénk bemutatni
¢s levezetni egy ilyen projekt megvaldsitasanak fazisait 1épésrdl 1épésre. Milyen feladato-
kat kell ellatni? Milyen személyeknek? Milyen eréforras igényei vannak egy ilyen pro-
jektnek? Ezek mind — mind alapvet6 kérdések, melyet a kovetkezé fejezetekben részlete-
sen kifejtiink.

El6szor kitériink arra, miért a DMS (Digital Media Signage) rendszer megvaldsita-
sa mellett dontott a cég. Korabbi dolgozatunkban a kommunikécio hatékonysaga vizsgala-
tanal kiemelt szerepet kapott a vizualitas, az hogy egy szines kép, szoveg jobban megra-
gadja az ember figyelmét. Ha a cég épiiletének bizonyos csomdpontjaiba digitalis kijelz6-
ket helyeznénk, €s azon kiilonboz6é informaciokat kommunikalnank a dolgozdk felé, egy
hatékonysag novelé megoldas lenne. Felmeriilhet a kérdés, hogy miért hatékonyabb, ha
egy televizid képernydjén latjuk az eseményeket, értesitéseket. Vegylink egy példat, hogy
megértsiik. Ha a lift mell¢ helyeziink ki egy késziiléket, mig varakozik valaki, akarva aka-
ratlanul nézni fogja azt. Ez a marketing tevékenységeihez tartozik, olyan, mint minden
reklam. Nem véletlen példaul, hogy a metré mozgolépcséjénél végig ajanlatokkal (bom-
baznak) minket, hiszen nincs elég id6 arra, hogy mozgdlépcsdzés kdzben barmilyen tevé-
kenységbe belekezdjiink, olvassunk, e-mailt irjunk, tanuljunk. Arra viszont pont elég az
1d6, hogy ne tudjunk mit kezdeni és nézegessiik a falra kitett plakatokat. A televizid esete
szintén ilyen, nem kezdiink bele semmi komolyan munkaba, amig a liftre varunk, és mégis
jobb a késziiléket nézni és olvasgatni, mint a lift ajtajat vizsgalni. A kijelz6kon folyamato-
san valtakoz6 ilizenetek jelennének meg, kiilonbozd szines latvanyos formdban, igy az,
hogy a képek "mozognak” szintén megfogja az ember tekintetét. A képeken kiviil video és
hang kozvetitésére is van lehetdség, mely példaul egy par masodperces felhivast is jelent-
het.

A dontés oka tehat, az, hogy mindenképpen valamilyen valtozas valami 0 beveze-
tése az, ami a segithet a kommunikacio hatékonysaganak novelésében. Ezt egy projekt ke-
retében kivanja megvalositani a vallalat egy kisebb részlege. Egy projekt 4 6 részbdl all a

tervezés, definidlas, megvalositas, és a lezaras. Ezen a négy fazison keresztiil kisérve be-
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mutatjuk a DMS rendszer bevezetését a vallalat mindennapjaiba és kommunikacids eszko-
zei koze.
4.1 PROJEKT, PROJEKTMENEDZSMENT FOGALMA

Az ITSH bels6 kommunikacids hatékonysaganak novelésére az el6z6 TDK dolgo-
zatunkban javaslatokat tettiink, mely koziil egyet jelen munkankban részletesen kieleme-
ziink. Az otletet egy projekt keretei kozott szeretnénk megvaldsitani. Azonban elengedhe-
tetlen, hogy minden projekttel kapcsolatos fogalmat tisztazzunk, ezért az alapfogalommal
kezdenénk, melynek kiilonb6z6 meghatarozasaival taldlkoztunk.

»A projekt olyan tevékenység, amelyet csak egyszer végziink el. Legyen az akar
repiildgép tervezes, logotervezés, vagy a pékség kinald pultjanak felallitdsa, minden pro-
jektnek van eredménye, illetve kezdési befejezési idépontja. A projektek jelentdségét ak-
kor érthetjik meg, ha felismerjiik, hogy mindegyik valamely egyedi terméket valosit
meg.”12

»Meghatarozott célok elérése érdekében gondosan megtervezett tevékenységsoro-
zat, amelynek hatarozott eredménye van, eréforrasokon alapszik €s idokeretek korlatoz-
zak."t®
,Egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési datumokkal megjelolt, specifikus
kovetelményeknek — beleértve az id6-, koltség- és er6forras korlatokat — megfelelé célki-
tiizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.”**

Tehat a projekt nem mas, mint egy probléma megoldasdhoz vezetd folyamat,
melynek a végén elérjiik a konkrét célunkat, mikdzben figyelembe vessziik az id6tavot —
kezd6 ¢és vég, valamint az egyes folyamatok részidejét — az adott koltségtervet, valamint a
rendelkezésre all6 eréforrasokat. A projekt, olyan feladatot foglal magaba, melyet csak
egyszer végziink el, nem pedig rendszeres tevékenység. Az elvégzett munkanak a célja az,
hogy egy egyedi terméket, szolgaltatast allitsunk eld. Itt természetesen nem mindig kézzel
foghato dologrol beszéliink. Lehet a projektiink eredménye egy szalloda, szoftver, pékaru,
de példaul egy atszervezés megvalositasa is. Ha egy vallalkozasnal egy projekt formajaban

megvalositunk egy nagy szervezeti atalakitast, akkor az a késdbbiekben gazdasagilag, mii-

kodési szempontbol kedvezo lehet.

12 Eric Verzuh: Projektmenedzsment 18.0.
3 Hobbs Peter: Projektmenedzsment 8.0
4 Lockyer, Keith Gordon, James: Projektmenedzsment és halos tervezési technikak 13.0
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Az el6bbi meghatarozasok alapjan az altalunk valasztott javaslat megvalositasara elmond-
hatjuk, hogy egy projekt. Hiszen nem a minden napos rutin munka altal valosul meg,
egyedi és ideiglenes és meg van hatarozva a kezdés és befejezés idopontja is. Alapvetden
a cég ¢és alkalmazottai nem televiziok felszerelésével foglalkozik, annak érdekében, hogy
javitsa a bels6 kommunikaciét. Ez egy olyan folyamat, mely novelheti a hatékonysagot és
a késobbiekben szamos pozitiv kovetkezményt vonhat maga utan.

Mivel egyedi munkavégzésrél van szé érdemes figyelmet forditanunk arra, hogy
nem ugyanazok a szabalyok és jellemzok vonatkoznak ra, mint a rendszeresen végzett
munkara. A késdbbiekben kifejtésre keriil, hogy hogyan is épiil fel a projekt-team, ki mi-
lyen szerepet tolt be a folyamatban, viszont érdemes megemliteni most egy fontos jellem-
z0jét a projektnek, mellyel szamolnunk kell mar a legelején.

Gondolnunk kell arra, hogy mennyi munkaerdre van sziikségiink a megvalositas-
hoz, valamint, hogy ezen eréforrasokat, hogyan alkalmazzuk ¢és az ebbdl adodo legfonto-
sabb kérdés, mi torténik mikor mar nincs sziikség az emberekre?

A mi esetiinkben a sajat dolgozok mellett kiilsd szakemberek munkdjara is sziikség van €s
mivel a késObbieknek a rendszeres tevékenység elvégzésére nem fogjuk dket alkalmazni,
mar az elején le kell tisztazni, hogy mi lesz veliik. A szerzédést ugy kell mindenképp meg-
irni, hogy egyértelmiien kijelentsiik benne, hogy a munkéjukra csak bizonyos ideig van
sziikség, amint vége a projektnek a tovabbiakban nem alkalmazza a cég 6ket. A szerzo-

désbe érdemes beleilleszteni azt is, hogy a projekt befejezése utana, ha hiba meriilne fel,
akkor kihez kell fordulni.

'3 Eric Verzuh: Projektmenedzsment 31.0.
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4.2 A PROJEKT SIKERE

A projekt sikere altalanossagban tobb tényezo6tol is fligg. Az, hogy azt az adott pro-
jektet mi teszi sikeressé, mikor mondhatjuk, hogy sikert értiink el viszont sziikebb korben
sziikséges meghatarozni. A siker tényez6i példaul a hatarido, koltségvetés vagy a mindség.
Természetesen akkor a legjobb, ha ez a harom egyiitt érvényesiil. De fontos kiemelni egy
dolgot, ¢és a koré meghatarozni a tobbit. Példaul kiemelhetjiik a hataridét. A projektet ak-
kor nyilvanitjuk sikeresnek, ha sikeriil hataridére betizemelni minden kijelz6t és a tervnek
megfelelden miikodik is. Mivel a projekt f6 célja a kommunikacid hatékonysaganak nove-
Iése, ebben az esetben az a legfontosabb, hogy id6be elinduljon a tesztelés.

Amennyiben a tesztelés sikerrel jar, akkor a tobbi telephelyen is bevezetésre is ke-
riilhet a rendszer, de az mar egy kovetkezd 1€pés lenne. Mikor szamit sikeresnek a teszte-
1és? Ha az emberek felfigyelnek és megnézik az informacidkat a kivetiton és késébb em-
I€keznek is ra. A projektvezetd és a projekt team az elsé megbeszéléseken kitlizik maguk
elé azt a célt, amit el szeretnének érni. Fontos, hogy redlis elvarasokat tiizzon ki a csapat
maga elé, amiben mindenki egyet ért. Hiszen ha valaki nem ért egyet a céllal, akkor a cél-
csoportnal nem fogja elérni a kivant eredményt. Jelen esetben, ha a telephelyen dolgozé
kollégak legalabb 80%-a felfigyelt a kijelzOkre és visszaemlékszik az informaciokra, sike-
resnek bizonyulhat a rendszer, és elinditandk a tovabbi igényt rd. Amennyiben ezt a ratat
nem ¢érik el, el kell gondolkozni azon, hogyan tovabb. Mik lehettek az esetleges problé-
mak? Az elhelyezés? Az informaciok? Amennyiben ez kideriil, még lehet rajta valtoztatni
¢s ujra felmérni a rendszer miikodését, de az is lehet, hogy egy ujabb hatékonysagnoveld

eszkOz bevezetése utan kell nézni.
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4.4 PROJEKTTERVEZES

4.4.1 A projekt team

Egy projekt tervezésében és megvalositdsdban meghatarozd és kiemelten fontos
szerepet jatszik a projekt team, vagyis a csapat. A projekt tervezésének elsé fazisaban
szilkséges meghatarozni azokat a személyeket, akik valamilyen formaban részt vesznek a
projektben. A projekt team tagjainak meghatarozasa a projekt tervezési fazisaban torténik,
amikor is felmérik, hogy mennyi id6re, milyen tipusu munkara és ezaltal, milyen er6for-
rasokra lesz sziikség a projekt soran. Nem egy ember munkdja az egész folyamat, hanem
egy csapat all a hattérben, ahol mindenkinek meg van a maga feladata. Fontos, hogy a ki-
valasztott emberek tudjanak egyiittmiikddni, hiszen munkajukat 6ssze kell hangolni. Ah-
hoz azonban, hogy mindenki megfeleléen végezze feladatait, sziikség van egy vezetore,
akit projektmenedzsernek neveziink.

Elséként azt a személyt kell megnevezni, aki az egész projekt vezetdje, aki felelds-
séget vallal a projektmenedzsment funkcidkat, 6 a projektmenedzser. ,,Mivel jarul hozza a
projektmenedzser a projekthez? Varazslattal: ahogy a karmester vezényli a zenekart, hogy
megszolaltassa a zene harmonidjat, a menedzsernek is dsszhangban kell tartania a csopor-
tot a projekt folyamatélban.”16 O az, aki az egész projektet osszefogja, felelésséget vallal
érte, ugymond menedzseli. Elsddleges feleldssége, hogy az ugynevezett stakeholdereket
vezesse, iranyitsa, 0sztondzze 6ket a minél jobb munkavégzésre. Ez azért is fontos, mert
ha nincs megfeleld dsszhang a tagok kozott az elképzelésekben, ha nem egyezik a k6zos
cél, akkor nem lesz sikeres a megvalositas. A projektmenedzsernek el kell érnie, hogy
mindenki megértse mi a projekt célja, mit kell tenni a sikerességéhez. Bizalmat kell kelte-
nie a kollégakban, hiszen gy nem miikodhet jol egy csapat ha nincs meg az alapvetd biza-
lom. A projetkteam résztvevoinek kijelolés nem mindig egyszeri feladat. Sok minden ha-
tarozza meg ki is alkalmas arra a feladatnak az elvégzésére.

A stakeholderek csoportjaba tartoznak a dontéshozok, beszallitok, alkalmazottak
valamint mind azok a kollégak, akik valamilyen formaban részt vesznek a projekt megva-
l6sitasaban, a céljanak elérésében.

A projekt team szerepe igen Osszetett egy projekt életében, hiszen fontos példaul, hogy
mind egyet akarjanak: a projekt sikerét. Ez nem is kérdés altalaban, de abba siker elérésé-

nek modjaban is fontos az egyetértés.

18 Eric Verzuh: Projektmenedzsment 56.0.
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Egy jol egylittmiikddé csapat konnyebben hozzéasegiti a projektet a sikerhez, hiszen ha
nincsenek fesziiltségek, rivalizalasok a tagok kozott, hanem kdlcsonds bizalom és egyiitt-
miikddés jobb eredményt érhetiink el és a késObbiekben is lehet majd ezekre az emberekre
szamitani, mint team.

A projekt team tagjai a projekt elejétol a végéig azon vannak, hogy a legmegfele-
16bben végezzEk el a rajuk eso feladatot. A projektmenedzser a projekttervben véglegesiti
a tagok feladat felelosségi korét. A tagok felelossége, az altaluk elvégzendo feladatok mér-
tekeétdl fiigg. Ugyanis koztiik is van egyfajta hierarchia, hiszen van egy ember, aki példaul
erre az idOszakra teljes munkaidejében ezzel foglalkozik és azért, hogy segits€k munkajat
hatarozott idére gyakornokot alkalmaz maga mellé. Itt mar érezhetd, hogy a feleldsségiik
nincs egy szinten, mert a gyakornok a fondkének szamol be és ¢ pedig a projektmene-
dzsernek. A tagok egy rendszeres értekezlet keretében adnak beszamolot arrol, hogyan
haladnak a rajuk bizott feladattal a PM-nek pedig szintén feladata a folyamatos informa-
cionyujtas €s tdmogatas a kollégak felé. Fontos megemliteni, hogy azoknak a munkatar-
saknak nem sziikséges minden egyes meetingen jelen lenniiik, akik csak részmunkaidében
vagy még annal is kevesebb idében dolgoznak a projekten.*’

A projektmenedzser fontos feladatai koz¢ tartozik a menedzsmenttel vald kozre-
mitkodés, amely nem feltétlen jelenti a fels6 vezetést, lehet akar egy agazat vezetdje. A
menedzserek feleldssége a projekt jovahagyasa, esetleg koltségeinek kifizetése, és ha pél-
daul a vezetoknek nem nyeri el a tetszését a projektterv akar meg is vonhatjdk a tdmoga-
tast vagy kérhetnek egy uj tervet.'® Felelésségi korok tekintetében tehat a projektmene-
dzser valamint a vezetdk azok akik legnagyobb feleldsséggel illetve dontéshozoi jogkorrel
rendelkeznek.

A szponzor altalaban az a személy, aki végso soron felel a projektért, és a projekt-
hez jogkorével jarul hozza. Elsédleges feladata a projekt team tdmogatasa, folyamatosan
tanacsokkal latja el a részt vevoket.

A megrendeld személye szintén egy fontos szerep a projekt életében, hiszen ¢ az
aki az egészet fizeti, viszont nem mindig konnyli megallapitani kis 4ll az ligyfél szerepé-
ben. Kiilondsen, ha példaul egy vallalaton beliili projektrél van sz6.

Az eldbb 4ltalanossagban bemutattuk, hogy kik a projekt résztvevdi. Most pedig az
IT Services Hungary DMS projektjének csapatat mutatjuk be. Mivel a cég egy matrix

7 Eric Verzuh — Projektmenedzsment 46-56. oldal
'8 Eric Verzuh - Projektmenedzsment 56-63
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szervezet, és tobb mint 3500 munkavallaloval rendelkezik jelenleg, a projekt csapat itt egy
igen kis 1étszamu csoportot jelent.

A projektvezetd, vagyis projektmenedzser személyét a kommunikacios agazat ve-
zetbje tolti be. O nemcsak a projekt vezetéje, de a megalmodoia is egyben. O inditotta el, a
vezetdség felé az igényt, amire végiil engedélyt kapott. Ezt kdvetden kezdte el szervezni a
csapatat, akikkel egyiitt dolgozik a megvaldsitason.

A stakeholderek kozé tartoznak azok a kollégak akik — mindennapos munkéjuk
mellett — a projekttel kapcsolatban végeznek el feladatokat. Ok egyrészrél a kommunika-
ci0s osztalyon dolgozo kollégak, IT-s kollégak, hiszen a biztonsagi kérdésekeért is sziiksé-
ges valakinek feleldsséget vallalni. A pécsi telephelyen, ahol tesztelésre kertil, a rendszer
vannak kontaktszemélyek, akik a kijelzdk tartalmi megjelenitéséhez adnak tamogatast. A
kijelz6kon néhany megjelenitett iizenet lesz késObb talalhatod, példaul felhivas egy rendez-
vényre, munkara, valamilyen fontos hirre. Ahhoz, hogy mindenkit meg lehessen szdlitani
az lzenetekkel fontos tudni, hogy a Pécsett dolgozo agazatoknal mik az aktudlis kieme-
lenddé informaciok, ezért sziikséges minden részlegrdl egy ember, aki ebben segitséget
nyujt a csapatnak.

Az elobb emlitett személyek a tartalmi megvalositasért felelosek foként, viszont
fontos megemliteni azt a céget, akik magat a kivitelezésért, technikai lebonyolitasért felel-
nek. A cég fo profilja a telekonferencia, a prezentacidtechnika, a professzionalis audio-
video technika illetve egyéb hasonlé jellegli szolgaltatasok nyujtasa. Ok a kijelzé tartalmi
megjelenitéséért, a televiziok leszallitasaért és beallitasaért felelnek. Feladatuk a folyama-

tos kapcsolattartds a céggel, valamint informacionyu;tas.

4.4.2 A helyzetelemzés

Miutén tisztaztunk az alapfogalmakat, valamint a projekt céljat elkezdhetjiik a ter-
vezési folyamatot elemezni. Amikor meg van a beruhazési otlet, ki kell valasztani azt a
teamet, akik szakértelmével megvaldsul a terv és elérhetd a kitlizott cél.

Miutan a projektszervezd csapatot 9sszeallitottunk a kovetkez6 1épés a helyzetfel-
mérés. Ismerniink kell a jelenlegi helyzetet, amibdl kiindulunk, és mire van sziikségiink
ahhoz, hogy sikert érjiink el. A definicioknal megallapitottuk, hogy a projekt egy felvetett
probléma megoldésara torekszik, ahhoz viszont, hogy ez megoldas megsziilessen, minden
adatra sziikségiink van, mindent ismerniink kell. Mindenképpen fel kell térképezniink a
kornyezetet, hogy adott helyen az aktudlis beruhazasra miért van sziikség. Be kell tudnunk

bizonyitani, hogy a projekt indokolt és sziikség van a megvalositasara.
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Az adatgytijtésnek kiilonb6zé modszerei vannak. Az el6zé dolgozatunkban kérd6-
ivvel és mélyinterju segitségével mértiik fel a helyzetet, hogy a cég alkalmazottai mit gon-
dolnak az altaluk hasznalt kommunikacios rendszerekrdl, melyeket hasznaljak szivesen,
mire figyelnek fel. Ezeket az adatokat &sszegyiijtottiik, rendszereztiik, majd kielemeztiik
¢s feldolgoztuk. Mi két problémat fogalmaztunk meg, az egyik, hogy a levelezérendszer
nem megfelelden mikodik, nem hatékony; a masik pedig, hogy az informaciok nem jut-
nak el mindig a célkdzonséghez, a falijsag modernizaldsara van sziikség, tehat kijelzok
beszerelését szorgalmazzuk.

A helyzetelemzés soran feltartuk a problémakat, melyekre megoldast keresiink.
Kivalasztottunk ebbdl egyet, mely a projekt targya lett. Innentdl csak ezzel foglalkozunk,
megfogalmazzuk, hogy ez miért probléma, kinek a problémaja, miért kell megoldani, mi-
lyen eredménye lesz annak, ha a probléma megsziinik.

Az altalunk vélasztott projekt, a kordbban mar emlitett televiziok beszerelése a pé-
csi telephelyen. Azért tartjuk fontosnak ezt a projektet, mert a cég sikere az alkalmazottak-
tol nagymértékben fligg, az 6 munkajuk viszi eldre a vallalatot, ahhoz pedig, hogy hatéko-
nyan tudjanak tevékenykedni, sziikségiink van minden fontos informaciora, ami rajuk vo-
natkozik.

Ha a problémat részleteztiik, minden feladattal tisztdban vagyunk, tudnunk kell,
hogy mennyibe fog keriilni az egész beruhdzas ¢s mikor fog elkésziilni. Milyen tovabbi

eroforrasokra lesz sziikség.

4.4.5 A kritikus 1t
A tervezési fazis fontos része még a kritikus pont vagyis a kritikus ut meghataroza-

sa.. Melyik az a tényezd, amely ha sikertelen lesz akar az egész projektet veszélyeztetheti
vagy megemelheti a koltségeket, kitolhatja a végpontjat. A kritikus at fogalmat a haloter-
vezéssel valo szemléltetéssel lehet a legegyszerlibben kifejezni. A kdvetkezd fontos ele-
meket kell tartalmaznia egy héalotervnek:

- atevékenység megnevezése

- legkorabbi kezdés

- legkorabbi befejezés

- legkésdbbi kezdés

- legkésdbbi befejezés

- rendelkezésre allo Osszes tartalékidd

- szabad tartalék ido
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A halotervezés modszere eldszor a 20. szdzad kdzepén jelent meg, egy Amerikai
projekt szervezése kapcsan. A kritikus ut az az Gt, amely a halotervben a leghosszabb,
azok tevékenységek, amelyeknek a tartalékideje a legkisebb. Mindenhol van egy tartalék-
idd, amely vagy 0 vagy negativ. Ahol 0 a tartalékidd ott a legkorabbi befejezés idore be
kell fejezni az adott munkat, kiilonben elcsuszhat a projekt. A haldterv készitésénél meg
kell hatarozni az adott feladatok sorrendjét és idejét valamint a prioritast, tehat azt, hogy
melyik feladat mit kdvet. Vannak ugyanis parhuzamosan végezhetd feladatok is, de van,
amit csak egy bizonyos fazis befejezése utan lehet elkezdeni. A héalotervezéssel tehdt nem-
csak a folyamatok idejét szemléltethetjiik, hanem azt is, mely feladatok kovetik egymast.
A halotervezése tobbféle modszert talaltak fel, ezek koziil léteznek szochasztikus és de-
terminisztikus modszerek. A Determinisztikus halotervnél az egyes feladatok ideje rendel-
kezésiinkre all, mig a sztochasztikus esetén nem ismerjiik az 6sszes tevékenységidét. Dol-
gozatunkban mi a CPM (Critical Path Method) halotervezés modszerével szeretnénk
szemléltetni a folyamatokat, amely tulajdonképpen egy grafokbdl és csomopontokbol allo
abra. A grafok jelolik az egyes feladatok hosszat a csomopontok pedig magat a tevékeny-
ségeket jelé')lik.19 A haléterv fajtai koziil pedig 3 10 tipust kiillonboztetliink meg, a miiveleti,
csomoépont €s esemény haldterv. A DMS projekt esetében eldszor az 4. szamu tablazatban
szemléltetjiik a kiilonbozo tevékenységeket, azok tervezett idejét és a megeldzo tevékeny-

ségeket ezt kovetden pedig a CPM haldval a projekt halotervét.

4. tablazat tevékenységek felsorolasa-+idotervezés sajat szerkesz-

t€s,2014.04.02.
(3] Tevekenyseg neve Idatartam Kezdes Befejezés | Megeldzok
1 Adatgyljtés 1. kor - eldzd TDK-ban hatékonysagmeérés 0 nap Pén 13.10.25.| Pén 13.10.25.
2 Megbeszélés - dtletelés a megoldasra, a rendszer bevezetésének a 1 nap| Pén 13.10.25. Pén13.10.25. 1
kezdeményezése, a megfeleld helyek feltérképezése, darabszam stb.
3 Ajanlatkérés kilonbozd cégektdl 10 nap, Hét13.10.28. Pén13.11.08. 2
4 Ajanlatok bsszehasonltasa Gnap Het13.11.11.| Het13.11.18. 3
5 Ajanlat és beszalto kivalasztasa Snap Ked 13.11.19.] Hét13.11.25. 4
6 Engedélyeztetés a a vezetdkkel, feladatok kieldlése 3 nap| Ked 13.11.26.| Csii 13.11.28.|5
T Megbizasi szerzidés 1nap Pén13.11.29.| Pén13.11.28. 6
] A kivalasztott cég beszerzi a Kijglzbket - dnalld szoftverrel rendelkezd 30 nap, Hét13.12.02. Pén14.01.10.|7
eszkbzik
g Program irdza a kijelzdkre 10 nap, Hét14.01.13.) Pén14.01.24 |8
10 Halozati feladatok elvégzese (TSH) 14 nap Pén13.10.25. Sze 13.11.13.
1 A kommunikacio dsszegyljti a tartalmakat 10 nap Pén13.11.29. Cs013.1212. 8
12 A beszallito (kilst cég) tréninget tart a kommunikacionak 1nap Hét14.01.27. Heét14.01.27. 9
13 Wégleges tartalom dsszealitasa Snap Ked 14.01.28. Hé&t14.02.03. 11,12
14 Eszkizik lezzalitdza Pécsre, azok belizemelése 1nap Ked 14.02.04. Ked 14.02.04. 913
15 Mikbdeés teszielése, esetleges hibak helyreallitasa - tavolrdl (kilso cég) 1 nap| Sze 14.02.05.| Sze 14.02.05. 10;14
16 Elesftés 1 nap| Csi 14.02.06.| Csi 14.02.06. 15
17 Vissrajelzések gyljtése Gnap Pen14.02.07. Pén14.0214. 18
18 Megbeszélés - kivetkeztetések, tovabbi lépés 1nap Heét14.02.17.| Het14.0217. 17

19 http://mww.algyo.hu/adat-strategiak/ AROP/projektmenedzsment.pdf letoltés datuma:2014.03.24
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Az itt lathat6 abran,a sorszdmok a tevékenységek sorszamait jeldlik, a piros illetve kék
szinli szdmok pedig a legkorabbi kezdés ¢és legkorabbi befejezést mutatjak meg, a nyilak

hossza fejezi ki az adott tevékenység idétartamat.

= : 11 " 22 2 26 55
[ 2 — 3. a, 5. | & 7 8
1. / o :' 86
R P = 35 9.
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1. abra CPM halo, sajat szerkesztés,2014.04.05.

A halon feltiintettiik a legkorabbi kezdési id6t, majd ezt kdvetden meghataroztuk a
befejezési idot. Ahol a két szam kozott nincs kiilonbség ott nincsen tartalék id6. Az abran
pirossal emeltiik ki azt a szakaszt mely a kritikus utat jelentheti. Tehat nagyon sok mulik a
halozati hattér kialakitasan, illetve a mukodés tesztelésén. Ha ezek nem tudnak idOben
megvalosulni, a projekt hatarideje kitolodhat. Ezért ez a tevékenység folyamat a kritikus
ut. Tovabbi 0 tartalékidés feladatokat lathatunk a 7,8,9,12,13,14-nél. Ezek a Megbizasi
szerzddé elkészitése, kijelzOk beszerzése valamit a szoftver program megirdsa, és mivel
ezektdl fiigg az, hogy az eszk6zok leszallithatoak lesznek Pécsre valamint az, hogy 0ssze-
allitsdk a végleges minta tartalmat, ennél a két tevékenységnél is 0 a tartalékidé. Tehat, ha
program megirdsa nem késziil el idében, akkor az egész folyamat szintén megcsuszhat.
Természetesen egy jol litemezett, jO1 megtervezett projekt esetében ez nem valdszind,
hogy meg fog valosulni, habar a technikai problémakra elére nem mindig lehet maximali-
san felkésziilni. A haldtervezés modszere kivaldoan alkalmas arra, hogy a folyamatokat,
feladatokat egy egészben atlassuk, és egyuttal arra késztetni a projekt résztvevdit, hogy at-

gondoljak a folyamatokat, hatariddket.
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Valamint idében meglathatjuk mi a sziik keresztmetszet, mely feladatokra kell nagyon
odafigyelni. Ez a haloterv a csomdpont haloterv, mely a miiveleteket €s a csomopontokat

abrazolja.

4.4.4 Utemterv készitése, er6forras és idotervezés

Egy projektnek mindig van kezdd és végpontja, ezt meg kell hataroznunk, tehat
itemtervet kell késziteniink. A kezd6pontja nem mindig egyértelmii, mivel az dtlet felme-
rilésétdl is lehet szamolni, de a végpont mindig adott. Az iitemterv készitéséhez mi a
Gantt-diagramot hasznaltuk, melynek segitségével jol tudjuk szemléltetni, hogy hogyan
néz ki a folyamat, milyen tevékenységek vannak, az egyes munkalépések mikor kezd4d-
nek, meddig tartanak, milyen logikai 0sszefliggések vannak és lehet e parhuzamosan vé-
gezni Oket.

A Gantt-diagram nem csak a tevékenységeket sorolja fel, hanem azok id6észiikség-
leteit is egyarant. A Gantt-diagram a legrégebbi és legaltaldnosabban hasznalt id6tervezés,
mely Henry Gantt nevéhez fiiz0dik. Els6ként meg kell hataroznunk a teljes projekt ido-
sziikségletét. A folyamat tevékenységeit egy-egy sorban jeleniti meg, a sorok hossza azok
atfutasi idejét reprezentéljék.20 Az altalunk valasztott projekt a kijelzok beszerelése a pécsi
telephelyen.

Az ¢l6z6 TDK tanulmanyunkban gyljtott adatokat jelen dolgozatunkban hasznosi-
tani tudjuk, tehat a projektet ezen adatok elemzésével inditjuk. Majd kovetkezd I€pésben
sziikség van egy nagy megbesz¢lés megtartasara, ahol a felvetddo oOtleteket megvitatjak és
a rendszer kezdeményezésével kapcsolatos adatok egyeztetésre keriilnek. Tobbek kozott
valaszt kell adni arra, hogy mennyi kijelz6re van sziikség, hol kell ezeket elhelyezni, mi-
kor, mely cég segitségével torténjen a megvalositas. Mivel ez egy hosszantarté meeting, 1
napos idétartamot terveziink hozza.

Ha meg volt az egyeztetés, hogy mit szeretnének mikor, hogyan, akkor sziikség
van egy kiilsd cégre, akik segitenek a kivitelezésben, ehhez viszont elséként ajanlatot kell
kérni a cégektél. Ha megkaptak az ajanlatokat valasztani kell, viszont mindent figyelembe
kell venni a j6 dontéshez. Ahhoz, hogy minden jelentkezd céget atvizsgéaljanak 6 nap ¢€s

hogy, kivalasszak a megfelel6t 5 nap all a rendelkezésiikre.

20 http://www.microva.hu/download/File/Ganttdiagram_v01.doc, letltés datuma: 2013.10.02.
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A kovetkez6ekben engedélyeztetni kell a vezetséggel a projektet, majd a feladatokat ki-
osztani a projekttagok kozott. A megbizasi szerz0dés aldirasa utan a kiilsé cég elkezdi
megbizott feladatok ellatasat, tobbek kozott a késziilékek beszerzését, mely 30 napot vesz
igénybe varhatoéan. Ha ez a folyamat megtortént, akkor kdvetkezhet a programiras a kijel-
zokre.

Az els6 14 napban folyamatosan az emlitett munkafolyamatokkal parhuzamosan
fut a haldzati feladatok ellatasa, mely az ITSH feladatai kozé tartozik. A megbizasi szer-
z0dés alairasat kovetden pedig a kommunikécios teriilet is tevékenykedik parhuzamban a
kiils6 cég munkavégzésével minddssze 10 napig.

A programozast kovetden a kiils6 cég tart egy 1 napos tréninget a kommunikacionak, hogy
tisztaban legyenek a késziilekkel kapcsolatos tudnivalokkal. Miutdn a kommunikécio

minden informaciot megkapott Gsszeallitjak a végleges tartalmat.

jzonosit 1 |2013 november [2013 december [2014 januar [2014 februar 1
B 14[17]2023[26[29 010407 [10[13[16 19222528 010407 [10[13[16]19[22 252831030609 121518212427 300205081114 [17]20]23]26
1 %10.25,
2 10.25. Q—T.ZS.
3 10.28. =—1£,08.
4 111 11.18.
: ﬁﬁ;zs.
6 11.26. 11.28.
7 11.29. §-141.29.
8 12.02._1l 1—011.10.
9 01.13. e 01-24—
10 10.25. 1143
11 11.29. § 12.12.
12 01.27. ‘%'01 27
13 01.28.
14 02.04.
15 02.05.
16 02.06.
17 02.07. .14,
18 02.17. @ 02.17.

2. abra Gantt-diagram, sajat szerkesztés, 2014.04.05.

A végleges kivitelezés gyorsan megtorténik, hiszen ha minden meg van, akkor egy
nap alatt leszallitjak a késziilékeket Pécsre és be is iizemelik azokat, majd ezutan rogton
tesztelik és javitjak az esetleges hibdkat. 1 napot vesz igénybe a végleges élesités, mivel a
hatékonysagot szeretnénk ndvelni, fontos, hogy azonnal elkezdjiik a visszajelzéseket 6Sz-
szegyljteni, mivel ez egy elsddleges megkérdezés, ezért csak 6 napot vesz igénybe terve-

ink szerint és ezutan 1 nap alatt ezt ki is elemezziik a tovabblépés érdekében.
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4.4.5. Koltségtervezés

A Gantt-diagram elkészitése utan egy koltségtervet készitettiink Iétre, annak érde-
kében, hogy feltérképezziik, hogy mennyi plusz kiadassal jar a projekt lebonyolitasa a cég
szamara. A tervet az 5. tablazat szemlélteti részletekre lebontva.

Jelen esetben a projekt-team tagjai koziil az ITSH kollégak alapvetéen nem kapnak
kiilon fizetést, hiszen ebben az iddszakban ez a kiemelkedd feladatuk, csak programozasi
feladatért, valamint a cég Osszehasonlitasért kapnak kiilon juttatast. A projektvezeto a fize-
tése mellett viszont kap kiilon juttatast, hiszen 6 vezeti az egész folyamatot, nagyon fon-
tos, hogy 100%-ban erre 6sszpontositson.

A beszallitoval a szerzédésben megegyeznek egy bizonyos 0sszegben valamint, je-
len esetben kiilon allapitjak meg a leszallitasi koltséget, a tréning koltséget, illetve a kijel-
z0k koltségét. A koltségtervben a bizonyos folyamatok munkanap igényének figyelembe-
vételével tiintettiik fel a felmeriild koltségeket. Ez alapjan azt kaptuk eredményiil, hogy az

egész projekt lebonyolitasa 4.002.000 Ft koltséggel jar.

Koltségterv
Tevékenyseg Tevékenysegek
megnevezése Egységkaliség Munkanapok szama |Mennyiségegység kéltségvonzata
Ajanlatok
Osszehasonlitasa 8 000 Ft 6 1 48 000 Ft
Kiilso cég - egesz
projekt alapkélisege 8 000 Ft 74 4 2 368 000 Ft
Kijelzok ara 150 000 Ft 0 2 300 000 Ft
Program trasa a
kdjelzdkre 12 000 Ft 10 3 360 000 Ft
Beszallitoi tréning 8 000 Ft 1 2 16 000 Ft
Eszkiz leszallitas
Pécsre 15 500 Ft 1 4 62 000 Fi
Projektvezeto plusz
fizetése a projekiert & 000 Ft 106 848 000 Ft
Osszesen 209 300 Ft 198 17 4 002 000 Ft

5. tablazat Koltségterv, sajat szerkesztés,2014.04.05
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4.4.6 A kockazatmenedzsment

Mint az élet minden teriiletén a projekt megvalositasaban is lehetnek kockézatok.
A kockézat a projekt végkimenetelét negativan befolydsolhatd tényezd. Kezelésére az
ugynevezett kockazatmenedzsment szolgdl eszkozokkel. A tervezés folyamatdban meg
kell fogalmazni melyek a projekt kockazati tényezoi, forrasai és ezek bekovetkezésének
valosziniisége. Nagyon fontos, hogy minél pontosabban, szabalyozottabban kezeljiik, hi-
szen igy mérsékelhetd vagy csokkenthetd a kockazat. A kockdzatmenedzsment azért is jat-
szik fontos szerepet egy projekt €letében, mert megfeleld kockdzat kezelés megkdnnyiti a
projekt céljanak elérését, sikerét.

A kockdzatmenedzsment a projektmenedzser feladatai koz¢ tartozik elsdsorban,
de a projekt alatt a projekt csapat altal is szlikséges a folyamatos kockdzat elemzés. A
kockazatmenedzsment elsd lépése, a kockazatok azonositasa. Milyen kockazati forrasok
lehetnek? Erre a lehetséges modszerek példaul a projekt team megkérdezése egy megbe-
sz€lés soran. Ez azért hatékony modszer, mert minden ember szamara mast jelent maga a
kockézat, mast fog kiemelni. Miutan egyiitt 6sszegytijtik a tényezdket, majd ezeket rang-
soroljak, meg tudjak hatarozni azt is, hogyan lehet megoldani az adott helyzetet. A kocka-
zatot megallapithatjuk a multbéli tapasztalatokbol is. Ha mar volt korabban egy projekt,
annak a hibaibol tanulhatunk. A kdvetkez6 médszer az iitemterv és a koltségterv adataira
alapoz. Mar ezeknél a folyamatoknal meghatarozhatoak az egyes folyamatokra vonatkozo
kockézatok, melyeknek természetesen eltéré a mértéke €s a valoszinlisége. A kockazatok
forrasa lehet id6zitési, pénziigyi, tervezési, technikai, személyi, jogi, gazdasagi stb., renge-
teg tényezoO, ami a projekt kdzvetlen €s kozvetett kornyezetében talalhato.

Ha a kockazati lehetdségek azonositdsa megtortént, rangsorolni kell. A rangsoro-
last a kockazatok valdszintisége és hatasa alapjan kell elvégezni. Mindennek van egy adott
stlya és bekovetkezési valoszinlisége. Ezeket becslésekkel, valdszinliségi szamitasokkal
célszerli elvégezni. A kockazatmenedzsment kovetkezd lépése a megoldasok keresése.
Tudjuk mik a kockazatok, de azt is tudnunk kell, mit tegylink, ha bekdvetkezik. Erre ki
kell dolgozni kiilonboz6 lehetdségeket megoldasként. Megoldas lehet példaul, ha egy adott
folyamatot kihagyunk a projektbdl, ha az til nagy kockazattal jar, vagy az elkeriild straté-
giat alkalmazunk. Természetesen a legjobb, ha ezekre ugynevezett ,,valsagtervet” dolgo-
zunk ki, ami megfelelden helyettesiti az adott helyzetet. A lényeg az id6ézitésen van. Ha
megfeleld idoben megtalaljuk a kockazatot, és ki tudunk rd dolgozni egy jo tervet, még
mieldtt megvaldsulna, nagyobb valoszinliséggel elkeriilhetd lesz a probléma. A valsagterv

lépéseként, ha mar meghataroztuk a kockdzatokat, meg kell becsiilniink koriilbeliil mekko-
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ra koltséggel jarhat, az adott terv végrehajtasa. Ha minden terv koltségét 6sszeadjuk, és azt
megszorozzuk a kockazatok varhato értékéve és megkaphatjuk azt az 6sszeget, melyet fél-
re kell tenniink.

A DMS projekt esetében a legnagyobb kockazati forrasok az id6, a koltség és a
technika, valamint az emberi eréforras. Mivel a projekt meghatarozé eleme a hataridé, ha
valami nem késziil el id6be, vagy nem érkezik meg, a tobbi folyamatra is kihatassal lehet.
Ehhez hasonléan mitkddik az emberi tényezd. Ha példaul tobb kollégara lenne sziikség a
vartnal, vagy van egy feladat, amit csak egyetlen egy ember tud elvégezni, aki éppen ak-
kor lebetegszik, amikor az ¢ feladatat kellene elvégezni mind kockézati tényezot jelente-
nek. A masik meghataroz6 szerepe, a koltségeknek van. Ha egy vezetdség, koltségfelelds
jovahagyott egy adott koltségkeretet a projektre, nehezen engedélyezik a keret bovitését a
projekt kozepén. Ez az egyik olyan tényezd, amire nem vagy nehezen lehet megfeleld stra-
tégiat talalni.

A DMS projekt megvaldsitasanal a technikai kockazat valoszinlisége az egyik
legmagasabb. Hiaba éliink a modern technolégidk kordban, mégis el6fordulhat, hogy egy
jol kitervelt rendszer az adott pillanatban nem fog miikkodni. Ez az eset szintén a projekt
befejezési idejének eltolodasat eredményezheti. A kdvetkezo tablazatban sszefoglaltuk a

lehetséges kockézatokat €s a velejaro koltségvonzatokat. 2

2 http://www.autonomia.hu/sites/default/files/files/1108/3587/projekttervezes.pdf letoltés datu-

ma:2014.03.22
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Kockazatok a DMS projekt esetében

Kockazat megneve- | Kovetkezmény Valé- | Koltség Osszesen
zése szini-
ség
A betizemelés technikai Tovabbi plusz orabért kell | 40% 1500 Ft/6ra 600 Ft / ora
okok miatt eltolodik kifizetni az adott munkara 16 6ra:9600 Ft
Monitorok meghibasodésa | Karbantartasi koltségek + | 40% 50.000 Ft/db | 20.000 Ft/db
hatarid6 eltolodas 2db: 40.000 Ft
Nem érkezik meg egy al- | tobb napos varakozas, 20% -
katrész
A program tartalmi ele- 3 nap kiesés 30% -
meit 6sszeallitd kolléga -
lebetegszik
Jovahagyasok késedelme | Ha a beszallitok nincsenek | 30% -
kifizetve megfeleld 1d6-
ben, nem tudjak elkezdeni
a belizemelést
Haélozati komplikaciok Nem lehet idében elkez- | 35% 1500 Ft/ora 525 Ft/ora,
deni a tesztlizemelése 16 6ra: 8400 Ft
Jogosultsagi problémak Nem lehet tartalmat kiil- | 15% -
deni a kijelzOre
Tartalmi  elemek nem | A tesztfazis kezdése elto- | 20% -
kompetensek lodik
A kollégak nem olvassak | A projekt sikertelennek | 40% A projekt teljes | 4.002.000*0,4=ti1.
a kijelz6 tartalmat mindsiil koltsége 600.800 Ft
Koltségkeret bovitését | Eléfordulhat, hogy 1ujra | 20% 2000 Ft/ora 400 Ft/6ra

nem engedélyezik

kell tervezni az egészet,

foleg a koltségtervet

8 ora: 3200 Ft

Minddsszesen

1.662.000 Ft

2.

tablazat, sajat szerkesztés,2014.03.14.

A projekt 0sszes lehetséges kockazatanak koltsége tehat 1.662.000 Ft, amely a tel-

jes koltség toredékét jelenti, viszont az idébeli eltolodasok valdszinlisége is igen nagy.

Ezek habar nem jarnak kiilon koltséggel, a projekt befejezésének idejét eltolhatjak.
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5. A PROJEKT MEGVALOSITAS

Az el6z6 fejezetben a a projekt tervezésének a 1épéseit vettiikk végig. Jol lathato,
hogy ahhoz, hogy felkésziiltek legyiink érdemes szamolni a kockazatokkal, fel kell mérni,
hogy mennyi kdltséggel jar az egész folyamat és hogy mennyi ideig tart, mig a tokéletesen
muikddik minden.

A tervezet utan ténylegesen elindult a projekt, kivalasztottak a megfeleld szemé-

lyeket a feladatok elvégzésére és mindennel a tervezet alapjan 1épésrdl 1épésre haladtak.

zonosit |'13 Okt ['13 Nov ['13 Dec ['14 Jan ['14 Feb ['14 Mar 14 Apr ['1:
(5] 30(07[14[21[28]04[11[18[25[02]09[16[23[30[06[13[20[27[03[10[17[24]03[10[17[24[31[07 [14][21]28]
1 10.25. 3110.25.

2 10.28. @, 10.28.

10.29.

DO W

~

01.02. i'lo1.02.
8 01.03.

10 10.25. G 1205
11 01.02. CE—— 0
12

13
14
15

16
17
18

3. abra:Gantt-diagram, tényleges hatarid6k abrazolasa, sajat szerkesztés,2014.04.05.

Figyelemmel kisértiik a folyamatokat és a tényleges adatok alapjan is készitettiink egy
Gantt-diagramot, hogy szemléltetni tudjuk, mi a kiilonbség a tervezett és a megvalosult
kozott.

A 3. abra szemlélteti a tényleges Gantt-diagramot, melybdl mar elsd ranézésre, ha
a datumokat megfigyeljiik, akkor észrevehetd, hogy késébb lett kész a projekt mint ahogy
vartuk, hiszen a 2. dbra szerint 2014.02.17-én mar megfelelden miikodnie kellett volna a
kijelz6knek. Jelenesetben a projekt 2014.04.04-én ért véget. Tehat majdnem 2 hdénapos
csuszas figyelhetd meg. A 2. és 3. diagram segitségilinkre van abban, hogy megnézhessiik,

a részfolyamatok koziil, hol észlelhetd eltérés.
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JelentOs valtozas lathatd az ajanlatkérésnél, ami 10 nappal tovabb tart, mint ahogy
mi azt elképzeltiikk. Ennek tobb oka is lehet, mint példaul, hogy nem kiildték ki idében az
ajanlatkéréseket, nem valaszoltak, csak késobb, vagy esetleg tobb napig tartott, mig az il-
letékesekhez eljutott.

A kovetkezd 1ényeges kiilonbség az engedélyeztetésnél, feladat kijelolésnél lathatd. Szin-
tén tobb tényezd okozhatja a csuszast, példaul az illetékes személy, akinek engedélyezni
kell a projektet elutazott, lebetegedett, vagy nem fogadtak el bizonyos részeit a tervezet-
nek, ezért a beszallitokkal ujra egyeztetni kellett az ajanlat egyes részeinél.

A program irasara a kockazat felmérésnél is kitértiink, hiszen itt leginkabb a programon
dolgozd munkatarssal kapcsolatos problémak meriilhetnek fel, mint betegség, utazas, va-
ratlan esemény, vagy a program nem megfelelé mitkodése is hosszabbithatja ezt a részfo-
lyamatot. Ténylegesen a programirasnal 10 napot csuszott a projekt.

A halodzati feladatok elvégzésénél és tartalomgyiijtésnél tortént még késés, ami dsszesen
26napot jelent, ami szintén majdnem egy honapos eltérés a varakozasokhoz képest.

A két diagramot Osszevetve a koriilbeliil 2 honapos eltérés az emlitett folyamatok
miatt alakult ki, melynek jelentOs részére a kockazatok felmérésénél szamoltunk. Az alta-
lunk valasztott projekt késedelmére tehat fel tudtunk késziilni a kockazatok figyelembevé-
telével, és ha hasonlo 6tlet megvaldsitasara késziiliink, még pontosabban fel tudjuk térké-
pezni a helyzetet. A projektek megvalositasanal altalaban gyakori, hogy nem a tervezett
idore késziil el, hiszen nagyon sok tényezd befolyasolja, kiilso és belso tényezdk egyarant.
Nem véletlen, hogy ha a nagyobb orszagos projekteket, palyazatokat megtigyeljiik, akar
tobb évvel késobb késziilnek el, mint ahogy azt kiirjak.

A koltségeket tekintve a beiizemelés illetve a halozati problémak utan lehet koltsé-
get felszamolni. A halozati feladatok helyre allitasa a tervezett 14 nap helyett 30 nap lett,
ami plusz 16 napot jelent. Ennek koltsége napi 2 6ra plusz munkaval szamolva 16*2*525
Ft/ora, azaz 16.800 Ft. A kijelzdk belizemelésére 40%-os valoszinliséggel oranként 600
Ft-al szamoltunk. A belizemelés, tesztelés inditdsa plusz 6 6éra munkat generalt, ez Gssze-
sen 3.600 Ft. A tovabbi késedelmek nem jelentenek egyéb koltségeket, igy Osszesen
20.400 Ft-al kalkulaltunk a megvalosult kockazatokat tekintve.
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6. VISSZAJELZES

6.1 A KERDOIV ELEMZESE

A tesztidOszak megkezdését kovetden készitettiink egy kérddivet, melyet a pécsi
telephely alkalmazottaihoz e-mailben juttattuk el vezetok segitségével. A kitoltés egy bel-
s6 intranetes feliileten zajlott. Erre, azért volt sziikség, hogy megnézziik, mi a véleményiik
a beszerelést kovetden, hogy reagalnak. A késObbiekben terveziink még egy kérdoivet,
annak érdekében, hogy egy kis 1d6 elteltével ismételten megkérdezziik a véleményiiket,
hogy valtozott-e, mert akkor mar nem egy ujdonsag lesz szamukra, hanem a mindennapja-
ikhoz fog tartozni. Szeretnénk megtudni, hogy ndvelte-e a belsé kommunikacié hatékony-
sagat a projekt, tobb 1ényeges informécio birtokéaba jutnak-e a dolgozok.

Kutatasaink sordn a primer kutatast valasztottuk, tehdt nem meglévd adatokkal

dolgoztunk, hanem a téméahoz kapcsolodo adatokat gylijtottiik Gssze.
A primer kutatasokat tovabb tudjuk bontani a kutatasi adatok jellege szerint kvantitativ €s
kvalitativ modszerre. Mi a kvantitativ kutatast valasztottuk, amely olyan informaciok
gyljtésére szolgal, melyek mennyiségileg mérhetéek és szamszerii eredményeket produ-
kalnak. A kérdések rogzitettek €és strukturaltak, ezért az esetleges felmeriild tényezdket
nem tudja rogziteni, igy torzulhat az eredmény. A kvantitativ modszert viszonylag nagy
elemszdml minta vizsgalatanal érdemes alkalmazni. Elonye, hogy gyorsan, révid idon be-
lil eredmény sziiletik, a megbizhatosaga pedig magas. A hatranya viszont az, hogy a vizs-
galat készitéje altalaban nem taldlkozik a vizsgalt alanyokkal, igy nem tudja a valaszok
hatterét és szigoruan a kérdiv alapjan tud csak eljarni. 2%

A kérdoivkészitésnek vannak kiilonbozoé alapszabalyai, amelyeket érdemes betar-
tani. Az els6 fontos szabdly, hogy egyértelmii kérdéseket kell feltenni, valamint olyan
megfogalmazéasban, hogy ne legyenek olyan idegenszavak melyek a célcsoport szamara
ismeretlenek. Nem szabad befolyasold kérdéseket feltenni, amelyek valamely valaszt su-
galljak a megkérdezettek szamara, valamint a tagado szavakat kertilni kell a kérdések 1ét-
rehozasanal. Ami még jelentds lehet, hogy figyelni kell a kérdések mennyiségére, ne le-
gyen til hosszu a kérd6iv és Gsszességében atlathato legyen. A kérddiv készitésénél a nyi-
tott és zart kérdésforma koziil lehet valasztani. A nyitottnal nincsenek megadva valaszle-

hetdségek, hanem sajat véleményiiket fogalmazhatjak meg szabadon, mig a zartnal a meg-

22 http://www.sfact.com/fogalomtar/kvalitativ-kutatas, letoltés datuma: 2013.10.20.

2 http://mediapedia.hu/kvalitativ-kutatasi-modszer, letltés datuma: 2013.10.20.
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adott valaszlehetdségek koziil kell donteni. Alapvetden zart kérdéseket allitottunk dssze a
kérdbéivben, viszont par kérdésnél adtunk lehetdséget arra, hogy kifejtsék a véleményiiket
a megkérdezettek. Szintén a cég mérete és az alkalmazottak szama miatt all zart kérdések-
b8l a kérdéiv jelentds része.

A kérddivben elséként alapadatokra kérdeztiink ra, annak érdekében, hogy tudjuk

az 0sszegyljtott adatokat rendszerezni, esetleg kor vagy nem szerint, vagy, hogy midta
dolgoznak a cégnél. Ezen adatokat kielemeztiink és készitettiink statisztikai szamitasokat,
valamint, ahhoz kapcsolodo abrakat.
A megkeérdezettekrdl konkrét személyes adatokat nem kérdeztiink, mint név, cim ¢€s egye-
bek, annak érdekében, hogy hatékony legyen a kérddiv, hiszen a kérddiv alanyok, igy sza-
badon véleményt alkothattak név nélkiil a céget érintden, anélkiil, hogy annak barmiféle
kévetkezménye lenne réjuk nézve.?

A kérdoiv kérdéseinél kiilonboz6 valaszadasi formakat haszndltunk. Volt ahol 1-t61
5-ig terjedd skalan kellett osztalyozni az allitasokat, volt ahol, igennel vagy nemmel kellett
felelni egy adott kérdésre. Valamint, adtunk meg olyan lehet6séget, ahol kifejthették a vé-
leménytiket, nem voltak konkrét valaszok megadva. Erre azért volt sziikség, hogy ha van
olyan dolgoz amire nem kérdeztiink ra, de tigy gondoljak, hogy fontos megemliteni, akkor

azt megtehették ennél a résznél.

2 http:/;www.rgvi.gtk.szie.hu/upload files/kutatas-modszertan, letoltés datuma: 2013.10.02.
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6.1.1 A kérdéiv eredményei

Els6ként, ahogy mar emlitettiik alapadatokra kérdeztiink ra, mint, a kitolték kora,
neme, melyik teriileten dolgoznak, melyik kommunikécids csatornat részesitik elényben,
ismerik-e a DMS csatornat.
Ezen adatokat a megoszlasi viszonyszamok segitségével elemeztiik ki, mely alapjan azt
eredményt kaptuk, hogy a valaszadok 42%-a n6 és 58%-a férfi. A kitdltdk neme szerint

megoszlast a 10. diagram szemlélteti.

Kitoltok neme

férfi

né

10. diagram, kitolt6k neme, sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek, midta dolgoznak a cégnél, melyet a 11. di-
agram szemléltet. A valaszadok jelentds része fél éve, vagy egy éve dolgozik a cégnél, te-
hat ebbdl elmondhatd, hogy nemrégiben a céghez keriilt dolgozok koziil sokan kit ltotték
a kérdoivet, tehat lelkesek a vallalattal, kapcsolatos innovacidokkal kapcsolatban. Mindosz-
sze egy olyan dolgozo6 volt a megkérdezettek kozott, aki 4 éve dolgozik az ITSH- nal.

A kitoltok korat vizsgalva valamint osztalykdzokbe sorolva, azt az eredményt kap-
tuk, hogy a legtobb dolgozo 26 illetve 29 év kozott van. Az osztalykozoket 3évenként osz-
tottuk fel. Ez alapjan -25; 26-29; 30-33; 34-37; és 38- soroltuk be a kitdltdket életkoruk
szerint. A kitoltdk atlagéletkora 31 év, tehat fiatalabb korosztalyba tartoznak, ami a cégrol

Hany éve dolgozol a cégnél?

m0,5

m1l
1,5

m2

2,5

11. diagram, cégnél eltoltott évek, sajat szerkesztés
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altalanosan is elmondhato, hiszen javarészt fiatalok dolgoznak, és épitik a karrierjiiket. A

korok megoszlasanak tablazatat fenti 12. diagram szemlélteti.

Kitoltok életkora

m-25
Hm 26-29
m30-33
m 34-37
m 38-

12. diagram, kitolték életkora, sajat szerkesztés

Megérdeklddtiik azt is, hogy mely kommunikacios csatornat részesitik eldnyben
altalaban, melyre nem meglepé modon azt az eredményt kaptuk, hogy a valaszadok 88%-a
az internetet részesiti elonyben, és az el6zé dolgozatunkbol pedig kideriilt, hogy valasz-
adok 95%-a szerzi az informdcidkat az internetrél. Ennek természetesen magyardzata,
hogy a cég alkalmazottai foként fiatalokbodl 4ll és a mai vilagban az internet jelenti a leg-
fobb kommunikécios csatornat. Az emberek jelentds része a vilaghalon tajékozodik, €s
napi rendszerességgel hasznalja azt. A televizio és az egyéb ehhez képest nagyon kis érté-

ket mutat. A 13. diagram szemlélteti, - e kérdésnek az eredményét is.

INFORMACIO SZERZESI SZOKASOK ALTALABAN
100% 95%
28%

80%
80% -

70% -

60% -
50% -

W Pécs

M ITSH mindenki

40% -
30%

20% -

10% , 600 l% 600 39
0% - [ : ;_‘
internet egyéb tv

12. diagram, kommunikaciés csatorna altalaban, sajat szerkesztés
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A korabbi dolgozathoz hasonléan megkérdeztiik, milyen kommunikacids csatornan
informaldédnak altaldban a munkahelyen a kollégak. A 14. diagramon szemléltetjiik a vala-
szokat Osszevetve az el6z0 dolgozat valaszaival. Arra kértiik a valaszadokat, hogy alakit-
sanak ki egy sorrendet, a kommunikacios csatornak kozott a szerint melyiket mennyire
preferaljak. Eredményként a legtobben 1.-nek jelolték az e-mailt és ezt koveti az intranet
és a plakat. Erdekes eredmény, mivel a céges szint{i megkérdezésnél a személyes kommu-
nikacié keriilt elsé helyre, mint ahogy az 4bran lathatjuk. igy elmondhatjuk, a telephelyen
dolgozo kollégak szamara nem fontos az, hogy személyesen beszéljék meg az adott kérdé-
seket, hanem megfelelonek tartjak azt e-mailen keresztiil is. Mivel a legkisebb telephely és
ezaltal joval kevesebb kolléga dolgozik itt a pesti és debreceni telephelyekhez képest, az
oka annak, hogy az e-mailt preferaljak tobbnyire az lehet, hogy 6k szinte mindenkivel igy
kényszeriilnek beszélni. Hiszen minden pécsi kolléganak van munkatarsa Pesten, sot akar
Debrecenben is és a személyes talalkozd nem feltétleniil megoldott ebben az esetben. A
masik magyarazat az lehet, hogy joval kevesebb elektronikus levél érkezik be a postalada-
jukba nap mint nap és van €s tobb 1d6 marad arra, hogy elolvassak, értelmezzék, visszaje-
lezzenek. Ezt példaul a viszonylag magas kérdéiv kitdltési ardny is mutatja, miszerint ko-

riilbeliil 200 emberbdl 33-an toltotték ki, mely majdnem 20 szézalékos aranyt jelent.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PREFERALT KOMMUNIKACIOS CSATORNA

i I I I ITSH mindenki

W Pécs

email intranetes oldal plakat szemeélyes rendezveény telefon
kommunikacio

14. diagram, preferalt kommunikicios csatorna a munkahelyen
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A kérddivben kitértiink néhany kérdésre, melyet 1-5-0s skalan jellett pontozniuk a

szerint, mennyire értenek egyet az allitassal. A 15. szdmi diagramon mutatjuk be, milyen

eredmények jottek ki.
AJOO r r r r r
VALASZOK ATLAGA ES SZORASA
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 7 mitlag
W szoras
1,00 -
0,50 -
0,00 -
Atartalom A kijelzok Bevezetném az A kijelzén Megfeleld Hatékonynak A kijelz6n olyan
atlathatd elhelyezése ITSH tébbi megjelend mennyiség tartom ezt a informaciokat
egyszerd, megfeleld telephelyénis informaciok lzenetet csatornat talalok,
hasznosak kézvetit amelyekre egyéb
szamomra csatorndkon
nem figyeltem
fel

15. diagram, valaszok atlaga és szorasa, sajat szerkesztés

A grafikonon is jol 14athato, hogy tobbnyire egyetértettek az allitdsokkal, hiszen a
valaszok atlagosan 3 ¢és 3,5 koz¢ estek. A kijelzd tartalmaval voltak a leginkabb megelé-
gedve, illetve az elhelyezésével, legkevésbé értettek egyet azzal az allitassal, miszerint a
kijelzén olyan informéci6 taldlhat6, melyre egyéb csatorndkon nem figyelnek fel a dolgo-
z0k, illetve azzal, hogy hatékonynak tartjdk ezt a csatornat. A 3-as érték nem jelenti feltét-
len azt, hogy a kijelz6 és a projekt nem valt be, csupan még nem biztos, hogy a kollégak
foglalkoztak volna vele, mivel a kérddivezéskor még csak két hete voltak kint a kijelzdk,
igy még nincsenek tisztaba a tényleges funkcidjaval és céljaval. Javasolt tehat egy olyan
lépés, ahol a vezetdk a sajat beosztottjaiknak tajékoztatjak dket, mire is jo, milyen infor-
maciokat taldlnak rajta. A valaszok szorasat vizsgalva az értékek mindenhol 1 és 2 kozé
estek, ami azt jelenti, hogy nincs eltérés a valaszok és az atlag kozott.

A kérd6ivben nyitott kérdésként megkérdeztiik, milyen témak hirdetnének még raj-

ta. Néhany javaslat érkezett, miszerint esetleges hataridoket, fontos felhivasokat vagy akar
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nemzeti tinnepeket, sziinnapokra vald felhivast is ki lehetne tenni a kijelzékre. Illetve fon-
tosnak tartjak a kollégak azt, hogy tisztaban legyen azzal kihez milyen problémaval, ké-
réssel lehet fordulni. Ezek mind olyan &tletek, melyeket mindenképpen érdemes atgondol-

ni és beiktatni a tartalmi elemek kozé.

6.1.2 Ismérvek kozotti kapcsolat

Az alapvetd megallapitdsok mellett, kivancsiak voltunk arra, hogy van —e, a va-
lasztasok kozott valamiféle kapcsolat, példaul ha valamelyik a kijelz6 figyelemfelkeltd,
akkor az egyben egyiitt jar-e azzal, hogy el is olvassak a rajta 1évo tartalmat. Ezért elvé-
geztlink néhany elemzést, hogy megallapitsuk a kapcsolatok erdsségét.

%Az ismérvek kozotti kapcsolatot harom féleképpen lehet kiszamolni, annak fliggvé-
nyében, hogy milyen ismérvrdl van szo.

Az ismérvek kozott lehet fiiggvényszerii kapcsolat, amikor is az egyik ismérv szerinti
hovatartozds egyértelmiien meghatarozza a masik ismérv szerinti hovatartozast. Szto-
chasztikus kapcsolatrol beszéliink, ha az egyik ismérv hovatartozdsabol a masik ismérv
hovatartozdsanak csak a valoszinlisége hatdrozhatd meg €és a harmadik fajta kapcsolat a
fiiggetlen kapcsolat, amikor az ismérvek hovatartozdsabol nem kdvetkeztethetiink a masik
ismérv hovatartozasara. Statisztikai szempontbol a sztochasztikus kapcsolatok vizsgalata
az érdekes. A vizsgalat eredménye 0-1 k6z¢é esé szam, ahol az 1 a fliggvényszerii, mig a 0
a fliggetlen kapcsolatot jelenti.

Minél kdzelebb van az 1-hez illetve a 0-hoz annal szorosabb illetve lazabb a két is-
mérv kozti kapcsolat. A sztochasztikus kapcsolatok vizsgalatara az ismérvek fajtaja szerint
3 féle tipus van:

- Asszociacios kapcsolat, mindségi vagy teriileti ismérvek esetén
- Vegyes kapcsolat, egy mindségi vagy teriileti €s egy mennyiségi ismérv
- Korrelacios kapcsolat, két mennyiségi ismérv esetén.

Az altalunk készitett kérddivekbdl kapott ismérvek nagyrészt mindségi ismérvek,
ezért asszociacios kapcsolatokat elemeztiink. Az asszociacios elemzés a két ismérv szerin-
ti kombinativ csoportositasaval kezd6dik, melynek eredményét kontingencia tablazatnak
nevezziik. A tablazat tartalmazza az ismérvek szerinti osztalyokat, a sokasdg ismérvek

szerinti gyakorisagat mind a két ismérv esetén, tovabba a peremgyakorisagokat, amelyek

%6 pr, Havasy Gyorgy, Molnar Maténé Dr., Dr. Szunyogh Zsuzsanna, Téth Martonné Dr.: Altaldnos

statisztika I. 124-139.0.
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az ismérvek szerinti sokasagok megoszlasat mutatjak. A kontingencia tablazatot megosz-
lasi viszonyszdmokkal irhatjuk fel, ahol a szamlalé a peremgyakorisagok szorzata a neve-
70 pedig az 0sszsokasag. A kontingencia tablazat sémajat az 7. szdmu abra szemlélteti.

3.17. tablazar
A kontingenciatabla sémdja relativ gyakorisagokkal (megoszlasi viszonyszamokkal)

D ismérv
E ismérv C,n c? .. ('/” s CP Z
J
- A Lo L A | L
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7. tablazat: Kontingencia tablazat

Az asszocidcios kapcsolat elemzése esetén, tehat azt vizsgaljuk, hogy egy Ossze-
fliggés mennyire all kozel a fiiggetlenséghez és mennyire a fliggvényszeriiséghez. Az asz-
szociacid szorossaganak mérésére tobb mutatdszam is van, ezek az asszociacids egyiittha-
tok, azaz a Yule féle, Csuprov féle és Cramer féle asszociacids egyiitthatok.

A Yule féle egylitthatot akkor alkalmazhatjuk, ha mind a két ismérvnek két valto-
zata van, tehat egy 2x2-es tablazatot kapunk kontingencia tablazatnak. Ebben az esetben a
Yule féle mutatoval nem tudtunk szamolni, mivel az ismérvek alapvetden 5 illetve 3 val-
tozattal rendelkeznek. A Csuprov ¢és a Cramer féle mutatok alapvetd eleme a khi négyzet,
amely az eltérések négyzetének relativ nagysagat mutatja meg. A Khi négyzet akkor 0, ha
a két ismérv egymastol fiiggetlen, fiiggvényszeri kapcsolat esetén khi? =N(s-1). A

Csuprov féle asszociacios egyiitthat6 jele T,

képlete: T = \/ £

2

N-J/t-1-(s-1)

A Cramer-féle egyiitthatd az ismérvek térbeli és idobeli 6sszehasonlitdsara szolgal, kétfeé-

2

leképpen szamithato ki, C = ﬁ ; illetve a Csuprov-féle egyiitthato korrekcioja-
. S —
val: C = . Amennyiben az ismérvvaltozatok szama megegyezik a C=T.

Tmax
A kapott értéket vizsgalva meg tudjuk allapitani, milyen erdsségli kapcsolat all

fenn az ismérvek kozott, az alapjan mennyire van kozel 1-hez illetve 0-hoz. E szerint, ha
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0,00 - 0,4 laza kapcsolatrol, vagy a kapcsolat hianyarol, 0,41 - 0,7 kozott kozepes kapceso-
latrél, 0,71 - 0,9 szoros kapcsolatrol, 0,91 - 1,0 kdzott igen szoros kapesolatrol beszélhe-
tiink.

El6szor a kijelzok figyelemfelkeltése és olvasottsaga kozott kerestiik a kapcsolatot.
Pontositva a kozott a két allitas kozott kerestiik a kapcsolatot, hogy a kijelz6 1-5-6s skalan
mennyire figyelemfelkeltd és elolvassa —e, melyre igen, nem vagy részben valaszokat le-
hetett adni. Az érték C=0,31 és T=0,22, mely egy laza kapcsolatnak felel meg. Az elem-
z¢ést az 8. szamu tabldzatban szemléltettiik. Megvizsgaltuk, hogy a nemek ¢és az olvasott-
sag kozott van —e kapcesolat, erre még gyengébb eredmény jott ki. A ndk is és a férfiak is
legtobben részben olvassak el a kijelz6t, ami azzal magyarazhato, hogy a tartalom folya-
matosan valtozik, és csak az olvassék el, ami éppen akkor van kint, amikor arra jarnak,
nem nézik végig az dsszes tartalmat. Kivancsiak voltunk arra, hogy ha elolvassék a kijelz6
tartalmat, vajon vissza tudnak —e idézni réla valamit. A két kérdés kozott a kapcsolat a
Cramer-féle mutato alapjan 0,4 a Csuprov-mutatd szerint pedig 0,29 lett, mely kdzepes
erdsségli kapcsolatot, de még mindig nem erds fliggdséget mutat. Az eredmények forrasa
lasd 9. sz, tablazat.

Ezt kdvetden megnéztiik, hogy van —e kapcsolat a kozott a valaszok koézott, hogy
mely kommunikacids csatornat részesiti elonyben altalaban és a kozott, hogy hatékonynak
tartja —e, ezt az eszkozt, szintén 1-5-0s skalan jelolve. Habar az internetet jelolték be a leg-
tobben, mégis a kapcsolat nagyon gyenge eredményt mutatott C=0,28, T=0,14, az értékek
kiszamitasat a 10. szamu tablazatban mutatjuk be. A kdvetkezd kapcsolat, amit megnéz-
tiink, az az, hogy megfeleld6 mennyiségii a tartalom és hatékonynak tartjak —e. A Cramer
féle mutatoval szamoltunk, mivel a sorok és oszlopok szama egyenld, az érték pedig 0,59
lett, mely kdzepes er6sségii kapcsolatot mutat a két ismérv kozott. A 11. tablazatban szem-
léltetjiik a szamolas menetét. Osszességében az asszocidcids kapcsolatokat tekintve, nin-
csen erds fliggdség az ismérvek kozott, ahogy ezt az el6zd dolgozatunkban is megallapi-
tottuk, hiszen ott sem jott ki erds kapcsolat egyik ismérv kapcsolatra sem.

Osszehasonlitasként a céges hirlevek forméja és a benne 1évé cikkek olvasottsaga
kozott hasonloan kozepes eredményt kaptunk, habar az el6bbire er6sebb kapcsolat a jel-
lemzd. A tartalmi elemek tekintetében szintén egy kozepes szintii érték jott ki, amely arra
utal, hogy érdemes tovabbra is a formai és tartalmi elemek fokozasaval foglalkozni, de
még mindig nem ez a legmérvadobb szempont. Javasolt tehat mas szempontok szerinti

vizsgalatok lefolytatasa, ha erds kapcsolatot keresiink az ismérvek kozott.
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7. OSSZEGZES

Dolgozatunkban kifejtettiik a kommunikéci6 alapveté fogalmait, elemeit, tényezd-
it, a vallalat bels6 kommunikacios eszkozeit, valamint az el6z6 munkankban tortént felmé-
rések eredményét kozoltiikk, miszerint nem muikodik jol a bels6 kommunikacié. Erre meg-
oldasként a Digital Media Signage rendszer bevezetését illetve tesztelését javasoltuk, me-
lyet dolgozatunkban a projektmenedzsment eszkdzeivel mutattunk be.

Egy projekt lebonyolitasanak valamennyi fazisan keresztiil vezettiik le, milyen fel-
adatokat kell elvégezni, milyen koltségekkel jar egy ilyen beruhazas, valamint a haloterv
¢s Gantt-diagram segitségével a folyamatokat is szemléltettiik.

Minden projektnek, feladatnak valamilyen Ujitdsnak az utolsd, befejezd része a
visszajelzés. Ahhoz, hogy meg tudjuk eredményes —e, ez a rendszer, kérddivet tolttettiink
ki a Pécsen dolgozd kollégakkal. A kitoltési arany koriilbeliill 20%, ami nem feltétlen
mondhat6 reprezentativ mintanak, viszont kdvetkeztetéseket mar le lehet beldle vonni. A
projekt, habar teszt fazisban van, tobbnyire sikeresnek bizonyul, ezzel is alatamasztva hi-
potézisiinket. A nok ¢€s férfiak szinte azonos aranyban toltotték ki a kérdéseket és valasza-
ik sem tértek el egymastol, ezzel is a homogenitast bizonyitva. Erdemesnek tartjuk, hogy
késObb ujra megkérdezzek ezeket a kollégakat, mivel a kérddivezéskor még csak par hete
volt kint a kijelz6, igy nem biztos, hogy tisztaban voltak annak céljaval.

A mindennapjaink fontos eleme a vizualitds, melyre a plazma kijelzdk kifejezetten
jO példaként szolgalnak, hiszen szines, képes megjelenitéssel hivja fel a figyelmet az aktu-
alis hirekre, informacidkra. A visszajelzésekbdl ki is dertilt, hogy a dolgozok meg vannak
elégedve a tartalmi elemekkel, szivesen olvassadk. Hiszen egy latvanyos képekkel illuszt-
ralt elemre konnyebb felfigyelnek a dolgozok, akar a lifire varakoznak, akar a konyhaban
iilnek. Erdemes tehat elgondolkozni azon, hogy a tobbi telephelyre is elhelyezzenek ilyen
kijelzéket, hiszen a valaszadok is tobbnyire egyetértettek ezzel a kijelentésiinkkel is. Vi-
szont ez a dontés komolyabb megfontolast igény, mivel Budapest és Debrecen esetében ez
joval nagyobb munkaval és kockazattal jar, mind a telephelyek nagysagat, mind a munka-
vallalok szamat tekintve.

Elmondhatjuk tehat, hogy a vizualitds nagyon fontos eszkdze a bels6 kommunika-
ci6 innovacidjanak, egy-egy szines képpel, sokkal konnyebben kommunikilni az akar

unalmasnak is mondhato hireket, informaciokat.

47



MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: HELYZETJELENTES A VEGEKROL

Mar be van allitva az oldalszamozas, ez az oldal mar romai szamokkal szamozott. (A Mel-
Iékletek oldal a I., csak ott nem jelenik meg az oldalszam.)



TABLAZATOK

Ertékelés 1 2 3 4

1 1 0 0 0

2 0 3 3 1

3 2 15 5 3

4 1 5 11 10

5 0 2 3 1

4 25 22 15

Kontingencia tablazat: 0,05 0,34 0,30 0,21

0,38 2,40 2,11 1,44

1,42 8,90 7,84 5,34

1,64 10,27 9,04 6,16

0,49 3,08 2,71 1,85

khi négyzet 16,30 0,34 0,30 0,21

0,38 0,15 0,38 0,13

0,23 4,17 1,03 1,03

0,25 2,71 0,42 2,39

0,49 0,38 0,03 0,39
khi szum 38,68
T 0,36
C 0,36

1. szam tablazat, asszociacios kapcsolat elemzése, hirlevél forméja és olvasottsaga

sajat készités

A hirlevél formajaval figye-

A hirlevélben kiildott cik-
keket, és felhivasokat

lemfelkeltd. mindig elolvasom.
3 4 5
1 1 0 0 0 0
2 0 7 0 0 0
3 2 15 6 3 0
4 0 4 19 6 1
5 0 3 2 2 2
3 29 27 11 3
Kontingencia 0,04 0,40 0,37 0,15 0,04
0,29 2,78 2,59 1,05 0,29
1,07 10,33 9,62 3,92 1,07

26
30

73



1,23 11,92 11,10 4,52 1,23
0,37 3,58 3,33 1,36 0,37
khi 22,37 0,40 0,37 0,15 0,04
0,29 6,40 2,59 1,05 0,29
0,81 2,11 1,36 0,22 1,07
1,23 5,26 5,63 0,48 0,04
0,37 0,09 0,53 0,31 7,18
Khi 6sszeg 60,66 0,21
0,455774
C 0,46
T 0,46
2. szamu tablazat, asszociacios kapcsolat elemzése, sajat készités
1=egyaltalan 5= teljes
nem 2 3 4 | mértékben
NG 2 9 14 6 1 32
Férfi 1 20 13 5 2 41
3 29 27 11 3 73
Kontingencia 1,32 12,71 11,84 4,82 1,32
1,68 16,29 15,16 6,18 1,68
Khi négyzetek 0,36 1,08 0,40 0,29 0,08
0,28 0,85 0,31 0,22 0,06
khi négyzet
szum 3,92
T 0,16
C 0,11

3. szamu tablazat, asszociacios elemzés a kitoltok neme és a cikkek olvasasa kozott,
sajat készités




Tevékenység

Adatgyiijtés, helyzetfelmérés

Megbeszélés - dtletek a megvalositasra
Ajénlatkérés kiilonb6z6 cégektol

Ajénlatok 6sszehasonlitdsa

Ajéanlat kivalasztasa, beszallt6 kidlasztasa
Engedélyeztetés a vezetOkkel, feladatok kijelolése
Megbizasi szerzodés

Kijelz6k beszerzése

Program frasa a kijelzkre

. Halozati feladatok elvégzése (ITSH)

. Kommunikacié 6sszegyiijti a tartalmakat

. A beszallito (kiilsds cég) tréninget tart a komm.nak
. Végleges tartalom 0sszeallitasa

. Eszk6z0k leszallitasa Pécsre, belizemelése

. Miikodés tesztelése, hibak kikiiszobolése

. Blesités

. Visszajelzések gylijtése

. MegbeszEIés - kovetkeztetések, tovabbi lepés

4. tablazat tevékenységek felsorolasa, sajat szerkesztés,2014.04.02.

Id6/nap  Megel6zo tev.

0-
1

10
6
5

30
10

10
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1112
9,13
10,14
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16
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Koltségterv

Tevékenység Tevékenységek
megnevezeése Egységkoltség Munkanapok szama |Mennyiségegység  |koltségvonzata
Ajanlatok

Osszehasonlitasa 8 000 Ft 6 1 48 000 Ft
Kiils6 cég - egész

projekt alapkoltsége 8 000 Ft 74 4 2 368 000 Ft
Kijelzok ara 150 000 Ft 0 10 1 500 000 Ft
Program frasa a

kijelzOkre 12 000 Ft 10 3 360 000 Ft
Beszallitdi tréning 8 000 Ft 1 2 16 000 Ft
Eszkoz leszallitas

Pécsre 15 500 Ft 1 4 62 000 Ft
Projektvezet6 plusz

fizetése a projektért 8 000 Ft 106 1 848 000 Ft
Osszesen 209 500 Ft 198 25 5 202 000 Ft

5. tablazat Koltségterv, sajat szerkesztés,2014.04.05
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Kockazatok a DMS projekt esetében

Kockazat megnevezése | Kovetkezmény Valoészinii- Koltség Osszesen
ség

A beiizemelés technikai | Tovabbi plusz orabért kell ki- | 40% 1500 Ft/6ra 600 Ft/ ora
okok miatt eltolodik fizetni az adott munkara 16 6ra:9600 Ft
Monitorok meghibaso- Karbantartasi koltségek + ha- | 40% 50.000 Ft/ db | 20.000 Ft/db
dasa tarido eltolodas 2db: 40.000 Ft
Nem érkezik meg egy tobb napos varakozas, 20% -
alkatrész
A program tartalmi ele- | 3 nap kiesés 30%
meit 6sszeallitd kolléga
lebetegszik
Jovahagyasok késedelme | Ha a beszallitok nincsenek | 30% -

kifizetve megfelelé iddben,

nem tudjak elkezdeni a be-

lizemelést
Halozati komplikaciok Nem lehet idében elkezdeni a | 35% 1500 Ft/éra 525 Ft/ora,

tesztiizemelése 16 (’)ra' 8400 Ft
Jogosultsagi problémak | Nem lehet tartalmat kiildeni a | 15% -

kijelzére
Tartalmi  elemek nem | A tesztfazis kezdése eltolodik | 20% -
kompetensek
A kollégak nem olvassak | A projekt sikertelennek mi- | 40% A projekt tel- | 4.002.000*0,4=1.600.800
a kijelz6 tartalmat nosiil jes koltsége Ft
Koltségkeret  bovitését | Elofordulhat, hogy ujra kell | 20% 2000 Ft/éra 400 Ft/Ora

nem engedélyezik

tervezni az egészet, foleg a

koltségtervet

8 ora: 3200 Ft

Mindgsszesen

1.662.000 Ft

6. tdblazat, sajat szerkesztés,2014.03.14.
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' ' 3.17. tablazar
A kontingenciatabla sémdja relativ gyakarisagokkal (megoszldsi viszonyszamokkal)
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7. tablazat: Kontingencia tablazat
Mennyire
figyelem felkelt6
a hirlevél Elolvasom mi all rajta
Igen Nem Részben
1 0 1 0 1
2 0 1 4 5
3 1 4 9 14
4 1 0 13 14
5 2 0 4 6
4 6 30 40
Kontingencia 0,10 0,15 0,75
0,50 0,75 3,75
1,40 2,10 10,50
1,40 2,10 10,50
0,60 0,90 4,50
khi 0,10 4,82 0,75
0,50 0,08 0,02
0,11 1,72 0,21
0,11 2,10 0,60
3,27 0,90 0,06
Khi 6sszeg 15,35 s=sor
t=oszlop
C 0,31
T 0,22

8. tablazat, asszociacios kapcsolat,sajat szerkesztés
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Elolvasom a tartalmat

Fel tudom idézni

Igen Nem Talan
Igen 3 0 1 4
Nem 0 6 0 6
Részben 8 10 5 23
11 16 6 33
Kontingencia 1,33 1,94 0,73
2,00 2,91 1,09
7,67 11,15 4,18
khi 2,08 1,94 0,10
2,00 3,28 1,09
0,01 0,12 0,16
Khi 0sszeg 10,79
C 0,40
T 0,29

9.tablazat, asszociaciés kapcsolat vizsgalata, sajat szerkesztés



Mit részesit elonyben Hatékonynak tartom

1 2 3 4 5
Internet 3 3 13 8 2 29
TV 0 1 0 0 0 1
Egyéb 0 0 1 1 0 2
Nyomtatott 0 1 0 0 0 1
3 5 14 9 2 33
Kontingencia 2,64 4,39 12,30 7,91 1,76
0,09 0,15 0,42 0,27 0,06
0,18 0,30 0,85 0,55 0,12
0,09 0,15 0,42 0,27 0,06
khi 0,05 0,44 0,04 0,00 0,03
0,09 4,75 0,42 0,27 0,06
0,18 0,30 0,03 0,38 0,12
0,00 0,00 0,00 0,27 0,06
Khi 0sszeg 7,51
C 0,28
T 0,14

10. tablazat, asszociacios vizsgalat, sajat szerkesztés



Megfelel6 mennyiségli
lizenetet kozvetit

Hatékonynak tartom ezt a
kommunikaciés csatornat

1 2 3 4 5
1 3 0 1 0 0 4
2 0 0 3 0 0 3
3 0 2 7 2 0 11
4 0 1 3 7 1 12
5 0 2 0 0 1 3
3 5 14 9 2 33
Kontingencia 0,36 0,61 1,70 1,09 0,24
0,27 0,45 1,27 0,82 0,18
1,00 1,67 4,67 3,00 0,67
1,09 1,82 5,09 3,27 0,73
0,27 0,45 1,27 0,82 0,18
khi 19,11 0,61 0,29 1,09 0,24
0,27 0,45 2,34 0,82 0,18
1,00 0,07 1,17 0,33 0,67
1,09 0,37 0,86 4,24 0,10
0,27 5,25 1,27 0,82 3,68
Khi 6sszeg 46,61
C 0,59

11. tablazat, asszociacios kapcsolat, sajat szerkesztés
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ABRA

DIAGRAMOK
Kitoltok életkora
m-20
m21-26
m27-32
W 33-38
W 39-
1. szamu diagram, kitoltok neme, sajat készités
- , Kitolték neme
Iskolai Vegzettseg
50
40
30
20 «
10 - M |skolai " Ne
0 - Végzettség W Férfi
& o
& & S
< «© @

3. szadmu diagram, kitoltok életkora, sajat készités

4. diagram, Iskolai végzettség, sajat készités
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Informacioszerzési szokas

m Radio
mTVv

Internet

4. diagram, Informacioszerzési szokas, sajat készités

Kommuniacios csatornak hasznalatanak
gyakorisaga

B Személyes komm
B Céges rendezvény
B E-mail

M Intranetes site

B Telefon

m Plakat

5. szamu diagram, kommunikacids csatornak hasznalatanak gyakorisaga, sajat készités
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6. diagram: Rendezvények beharangozasa, sajat szerkesztés

Rendezvények beharangozasa

Id6ben Minden A meghivok  Tajékoztatd  Tudja kihez
értesiilok informaciot formdja levelek forduljona
mindencéges megkapa egyszerlés  gyakorisdga rendezvénnyel
rendezvényrél rendezvénnyel  atlathaté megfelel6  kapcsolatban

kapcsolatban

4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20

4,10

i atlagos értékelés

XV




A heti hirlevelet mindig elolvasom

m1
m2

n4
m5

7. diagram: A heti hirlevelet olvasok, sajat szerkesztés

A hirlevél formai elemei jok, konnyen
attekintheto

ml

m3
m4

9. diagram: A hirlevél formaja, sajat szerkesztés, 2014
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Kitoltok neme

mferfi

né

10. diagram, kit6lt6k neme, sajat szerkesztés

Hany éve dolgozol a cégnél?

m0,5
ml
=15
m?2
2,5
m3

w4

11. diagram, cégnél eltoltott évek, sajat szerkesztés

Kitoltok életkora

m-25
m 26-29
m30-33
m 34-37
m 38-

13. diagram, kitolték életkora,sajat szerkesztés
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Mely kommunikacios csatornat
részesited el6nyben?

M internet

W egyéb

Htv

B nyomtatott sajtd

M radié

r er

13. diagram, , kommunikacios csatorna altalaban, sajat szerkesztés

70%
60%
50%
40% -
mPécs
30% - WITSH mindenki
20% -
10% ~
0% Bl T T T T
email intranetes oldal plakat személyes rendezvény telefon
kommunikacio
14. diagram, preferalt kommunikacios csatorna, sajat szerkesztés
4'00 ’ ’ 14 r ’
VALASZOK ATLAGA ES SZORASA
3,50
3,00 -
matlag
M szoras
T T T T
Atartalom Akijelzék Bevezetném az Akijelzén Megfeleld Hatékonynak  Akijelzén olyan
atlathato elhelyezése ITSH tohbi megjelend mennyiségl tartomezta  informdcigkat
egyszer(, megfeleld telephelyén is informaciok izenetet csatornat talalok,
hasznosak kozvetit amelyekre egyéb
szamomra csatornakon
nem figyeltem
fel

15. diagram, valaszok atlaga és szorasa, sajat szerkesztés



ABRAK

56
56

11 1 22 2 26
3. > 4 5 > 6 » 7 o
- bb
= ot 66
b/ o/
= 35

13.( 72

y

1.7

y

15. || 7%
74

[t

16.| 75

7

18.[ 82

4. abra CPM halo, sajat szerkesztés,2014.04.05.
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o 30(07[14[21]28]04[11]18]25[02[09[16[23[30]06[13[20|27[03[10[17[24[03[10[17[24[31]07 [14[21]28]
1 10.25. |110.25. :
2 10.28. g, 10.28.
3 10.29.
4
5
6
7
8
9
10 10,25,
11
12
13
14
15
16
17
18
5. abra Gantt-diagram, sajat szerkesztés, 2014.04.05.
\zonosit 2013 november 2013 december [2014 januar [2014 februar
) 14[17]20[23126[29[01]04[07 [10[13[16[1922[25[28 |01 [04[07[10[13[16]19[22[25[28[31[03[06[09[12[15]18[21[24[27[30[02[05]08[11]14[17[20[23]26
1 z
2
3
4
5
6
7
8
9 L:Aﬁ :
10 LI ——
11 11.29. % 12.42.
12 01.27.
13 01.28.
14
15
16
= 4.
18 02.17. 7@ 02.17.

6. abra:Gantt-diagram, tényleges hataridék abrazolasa, sajat szerkesztés,2014.04.05.
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