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1. Bevezetés / Téma indoklas

Kutatdsunk témajaul a magyar online aprohirdetési piac vizsgalatat valasztottuk. A
téma aktualis, hiszen a piacon jelentds valtozasok mentek végbe az elmult években. Az
aprohirdetés az offline platformr6l fokozatosan az online platformra tolodik at. Az
online platformon pedig jelenleg is hatalmas koltségeket felemésztd reklamhéabort

zajlik a hazai piacvezetd szerepért.

A piac elemzését két oldalrdl kozelitettiik meg. Vizsgaljuk a jelenlegi piac szerepldinek
kornyezetet, mas részrdl pedig a felhaszndlok szokasait, fogyasztoi igényeit mértiik fel.
Kutatasunk elsddleges célja a jelenlegi piaci helyzet feltardsa, masodsorban annak
vizsgélata hogyan alkalmazkodnak a piac szerepléi a valtozd technologiai és

felhasznaloi igényekhez, kihivasokhoz.

Kutatasunk {6 célkitlizése a magyar online aprohirdetési piac bemutatidsa. Ehhez elsd
sorban a piaci kornyezetet, a hasznalt marketing eszkozok és iizleti modelleket
vizsgaltuk meg, térképeztiik fel, és hasonlitottuk kiilfoldi trendekhez, folyamatokhoz.
Masodsorban primer kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a felhasznalok milyen
szempontok alapjan vélasztanak a kiilonboz6 aprohirdetési szolgaltatasok kozott.
Dolgozatunk soran az adott kutatdsi eredményekbdl kovetkeztetéseket vontunk le, €s
javaslatokat fogalmaztunk meg a piac szerepldinek jovObeli marketing aktivitasat,

lehetséges fejlesztési iranyvonalait illetden.

“Ha ki akarom kapcsolni az agyamat, akkor leiilok tévét nézni. Ha hasznalni akarom az

agyamat, internetezek ”(Steve Jobs)



2. Az e-kereskedelem

Az online aprohirdetési oldalak jellemzéséhez, elészor tagabb értelemben kell

vizsgélodni, hogy be tudjuk hatérolni ezt az iparadgat az online kereskedelem vilagaban.

Az e-kereskedelem definici6 szinti megkdzelitése Palinkas Jend Marketing

Ismeretek cimii kdnyvében igy jelenik meg:

Az elektronikus kereskedelem olyan iizleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat

jelenti, amely:

a digitalizalhato termékek és szolgaltatasok, valamint
a fizikailag megjelend, kiterjedéssel, tomeggel rendelkezé druk iizleti
tranzakcioit tamogato adatok elektronikus cseréje, és
a termékeknek az eladotol a vevohoz torténd eljuttatasa altal megvalosulo

értékesere. ,, (Palinkas [2006])

Mig az e-business szerepldit a kovetkezéképpen csoportosithatjuk:

,,Az E-BUSINESS résztvevoi:
- vallalatok kozott (B2B)

- vdllalkozdsok és fogyasztok kozott (B2C)

- vdllalatok és kozigazgatds kozott (B2A)

- lakossag és a kozigazgatas kozott (C24)
- fogyasztok kozétt (C2C)
- vallalat és alkalmazott kézott (B2E)” (Eszes, Banyai [2002])

Az online aprohirdetési oldalak egy specialis szegmensét képzik az e-businessnek, de a

fenti definiciok segitenek a teriilet definidlasaban, meghatarozasaban:

Olyan weboldalak, portalok, melyek funkcidja nem kozvetlen kereskedelem
folytatasa, hanem egy olyan feliilet biztositdsa melyen keresztiil az elado és a
fogyaszto kapcsolatba Iéphet egymassal.

Jellemzéen C2C (custumer to customer) csoportba sorolhato, hiszen a hirdetések
¢s értékesitések nagy része a fogyasztok kozott zajlik. Mind eladd, mind vasarlo
szerepben megjelenhetnek azonban a vallalatok is, tehat a B2C(business to

customer) tevékenység is jellemezheti.



3. Az apréhirdetések torténete (offline-tol az online-ig)

Ahhoz, hogy megtudjuk hogyan all jelenleg az online aprohirdetési piac, fontos
visszanézni a folyamatot, ami eddig lezajlott ezen a teriileten. Az aprohirdetések
jellemzden a nyomtatott sajtoban voltak fellelhetdek. Az internet megjelenése elott
rengeteg aprohirdetési Ujsadg létezett. Voltak kiilonbozé teriileteket lefedd
aprohirdetésekkel foglalkozd ujsdgok, melyek 4allds vagy autdés hirdetésekkel
foglalkoztak, ,,Yellow pages” jellegli kiadvanyok, melyekben a szolgaltatok hirdetései
jelentek meg, illetve hirdeté Gjsagok és ujsag részletek, melyekben altalanos jellegii
hirdetések voltak. Ezek még ma is léteznek, de az els6 online hirdetési feliiletek
megjelenésével elkezdddott a piac atalakulésa is.

Mi els6sorban a magyar piacot szeretnénk bemutatni, de mivel az els6 online
aprohirdetési oldalak (példaul a craiglist.com) is Amerikdban indultak, ezért
szemléletesebb az amerikai piacon keresztiil bemutatni a nyomtatott sajté és az online
piac viszonyat.

A Pew Research Center’s Internet & American Life Project kutatasa 2009-ben
tobbek kozott az aprohirdetési piacot vizsgalta. Kutatasukban kitértek a nyomtatott sajtod

aprohirdetések utani bevételeinek vizsgalatara is.

1. ABRA: OFFLINE APROHIRDETESEK UTANI BEVETELEK AZ EGYESULT ALLAMOKBAN
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2. ABRA:ONLINE APROHIRDETESI OLDALAK HASZNALATA AMERIKABAN
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Az els6 grafikonon megfigyelhetd, hogy 2000-ig az elsé online apréhirdetési
oldalak megjelenéséig a bevételek ndttek, mig utdna jelentds visszaesés lathato. A
masodik grafikonon pedig az latszik, hogy a zuhanas Osszefiiggésben all azzal, hogy
2005-t61 2009-ig az aprohirdetési weboldalakat mar kiprobalok és a rendszeresen
hasznalok szama is megduplazddott.

A sulypont tehat az offline csatorndkrol fokozatosan az online-ra tevédik at, ami
egyrészt a technologia fejlodésével, masrészt a fogyasztoi magatartas valtozasaival is
magyarazhato. Az online hirdetéseknek meg van az az eldnyiik a nyomtatott formaval
szemben, hogy olcsobban vagy ingyenesen, azonnal, barhonnan, kényelmesebben
hozzaférhetéek. Az online szolgaltatasok altalaban ingyenesen igénybe vehetdek, mig
ha nyomtatott sajtoban szeretnénk aprohirdetést feladni, az tobb ezer forintunkba is
keriilhet. A weboldalakon nagyobb terjedelmili szoveg, tobb kép is helyezhetd el, az
egyéb kényelmi funkcidkrol nem beszélve.

Magyarorszagon ugyanez a folyamat megy végbe, de - mint a legtobb esetben -
a nyugati orszagokhoz képest nagyobb lemaradassal.

»Az embargds kotottségek miatt az internet Magyarorszdgon csak a

rendszervaltasidején jelenhetett meg. 1991. oktober 7.-én jegyezték be az elsd magyar



domain nevet a www.sztaki.hu-t, 1994 decemberében 154, 2005 juliusaban 740.025
,2010 szeptemberében pedig mar 4.756.913 darabra rugott a magyar, azaz .hu
végzbdéssel bejegyzett domain nevek szama.”(Eszes [2011])

Az adatokbol lathatd, hogy az attorés 2010-ben kovetkezett be. Ekkora tortént
meg a szolgaltatasok szélesebb korli megismertetése és a bizalom megteremtetése.

A Gemius 2013 decemberében végzett kutatast, melyben kozép eurdpai
orszagokban elemezték a webshopok forgalmat. A kutatds kapcsan a kovetkezo

megallapitast tették:

., Egész Kelet-Eurdpdra igaz, hogy az e-kereskedelem robbands eldtt dall, mert a sok
esetben most még nézelédd internetez6k egyre nagyobb szamban valnak vasarléva. Igy
a novekedo e-kereskedelmi oldalak latogatottsag-emelkedése mellett varhato a
vasarlasi konverzios ardnyok novekedése, tovabba a mobileszkiozok e-kereskedelembe
kapcsolodasa is ugrasszerii fejlodest eredményez az elkovetkezo években...”

(www.gemius.hu [2013])

A jelenleg zajlo folyamatok tehat kedveznek Magyarorszagon is az online

szolgaltatasoknak, az e-kereskedelemnek, és ez altal az aprohirdetési oldalaknak is.



4. Az online hirdetési piac felépitése

Miel6tt az online aprohirdetések piacat elemeznénk, fontos rdviden
jellemezniink az internetes hirdetési piacot altalanossagban.

Az Interactive Advertising Bureo (IAB) egy tobb mint 500 piacvezetd média és
technologiai cégbdl allo tarsasdg, mely az Amerikai online hirdetés eladasok 86%-at
,birtokolja”. Az altaluk hasznalt felosztas szerint jelentéseiken és eldrejelzéseikben a
kovetkezd online hirdetéseket, reklamokat kiillonboztetik meg:

Display advertising,Sponsorship, Email,Search, Lead Generation, Classified and
Auctions, Rich Media, Digital Video Advertising, Mobile Advertising.(www.iab.net
[2013])

A fenti csoportositas legnagyobb elemeit igy jellemezhetjiik:

e Search advertisement: olyan célzott reklamok, melyek a honlapokon az
elozetes bongészési, keresési informaciok alapjan felhasznald specifikusan
jelennek meg. A Mobile Advertising teriilet mellett az egyik legdinamikusabban

fejlodo tertilet.

o Display advertisements: olyan fizetett hirdetések, melyek statikusak, nem
célzottan jelennek meg. Leggyakoribb formaja az interneten a banner. Offline
esetben példaul egy berendezett kirakat is lehet ilyen reklam, online platformon

zene, szoveg, animacio is lehet.

o Classified advertisement: Jellemzden rovid szoveget, kevés képet tartalmazo

hirdetések. Elsdsorban a C2C és a B2C szektorra jellemzd.

Dolgozatunkban nem csupan az aprohirdetésekkel, mint reklammal foglalkozunk,
hanem azokkal a piaci szerepldkkel, akik aprohirdetések feladasat, kozzétételét teszik

lehetdvé. A tovabbiakban ezekrdl a szolgaltatokrol lesz szo.



5. Az online aprohirdetési oldalak csoportositasa

Az online aprohirdetési oldalak csoportositdsdt tobb modszer szerint is
elvégezhetjilk. A leggyakoribb felosztds a kinalt termékek jellege és az alkalmazott
tizleti modell, régio6 €és hozzaadott érték szerint torténik. Mi a kinalt termék jelleg, azaz a
tematika szerinti felosztast jellemezziik roviden.

Az aprohirdetésekkel foglalkoz6 weboldalakat két nagy csoportra oszthatjuk a

hirdetések tematikdja szerint:

Horizontalis oldalak: Olyan oldalak, melyeken a hirdetések nem tematikusak,
jellegiiket tekintve szolgaltatasoktol kezdve a haztartdsi eszk6zon keresztiil rengeteg
kategoriat lefednek. A szolgaltatasok jellege sem specifikus. A novekedés iranya is

altalaban horizontalis: ujabb kategoridkkal bdviilhet a felosztas.

A legjelentésebb magyar oldalak ebben a csoportban: aprod.hu , jofogas.hu, express.hu,

vatera.hu

Vertikalis oldalak: Olyan portalok, melyeken mar megfigyelhetd a piaci szegmentacio.
A termékek jellege egy-egy f6 téman beliil mutat csak valtozatossagot, a rendszer egyéb
szolgaltatasait erre a tematikara épiti. Jellemzden allas, jarmii, ingatlan, oktatas, illetve
tarskeresé hirdetések azok, amelyekre vertikalis portalokat hoznak 1étre. A novekedés
iranya itt vertikalis: az adott f6 kategérian belill még részletesebb, specifikusabb

alkategoriakkal bdviilhet.

A szegmens legkiemelked6bb magyar szerepl6i: hasznaltauto.hu, profession.hu,

agroinform.hu



6. A piaci kornyezet altalanos elemzése

fontos szamba venni az adott szektorban tevékenykedd vallalkozasok kdrnyezetét. A
kornyezet- legyen sz6 makro -, vagy mikrokornyezetr6l - nagy hatassal van a
ne mint statikus allando allapotot, hanem folyamatosan, dinamikusan valtozd teret
vegyiik figyelembe.

Ahhoz, hogy kutatdsunk minél pontosabb képet mutasson a jelenlegi piaci
helyzetrdl, harom kiilonb6z06 vizsgalati modszert alkalmaztunk. Az aldbbiakban ezeket a

modszereket és az altaluk nyert kovetkezetéseket ismertetjik.

6.1. PEST analizis

A PEST analizis a vallalkozasok makro kornyezetének leirasara hasznalt elemzési
moddszer. A makro kornyezetmegértéséhez, vizsgalatdhoz négy nagy teriiletet kiilonit el:

« Political- politikai hatasok

o Economic - gazdasagi hatasok

e Sociocultural — szocolildgiai / kulttralis hatasok

e Technological- technoldgiai hatasok

E négy szempont szerint megkdzelitve az online aprohirdetési piacot, az alabbi

kovetkeztetésekre jutunk:
Politikai hatasok

- 2014 aprilisdban Orszaggytilési Valasztasok lesznek, &m a valasztdsok kimenetele nem
befolyasolja kozvetleniil a vizsgalt piac szerepléit, hiszen egyik part sem késziil
torvény- és szabalymodositdsokra ezen a piaci teriileten. Ettdl fiiggetleniil a valasztasok
mindig jelentds bizonytalansagi faktorral jarnak, melyek kozvetve hatést

gyakorolhatnak a piaci szereplOkre és a fogyasztokra egyarant.

- A politikai dontések hatasanak komplexitasat mutatja, hogy a Nemzeti Dohanyboltok

megjelenésével jelentdsen er6sodott a dohanytermékek fekete kereskedelme, mely

8



hatast gyakorolt az aprohirdetési piacra is, hiszen rengeteg dohany ipari termék
hirdetése jelent meg az interneten. A NAV 2013-ban 1289 jovedéki torvénysértést
megvalosito hirdetést tavolittatott el.(www.delmagyar.hu[2013])

- Politikai hatasok vizsgalata soran egyértelmlivé valt, hogy a piacra az egyik
legkiemelked6bb hatast az online értékesitett termékek utdni addzas szabalyozésa
gyakorolhatja. Az aprohirdetések altali értékesités, mint gazdasagi tevékenység (vagyis
tizletszerti kereskedelem) az atlagos hirdetésfeladonak eddig tisztazatlan fogalom volt,
melyet 2013 decemberében egy torvénymodositissal a Kuria igyekezett
egyértelmiisiteni. Az ilyen dontések nagyban befolyasolhatjak a piacot.(www.origo.hu
[2014])

Gazdasagi hatasok

- A politikai hatdsoknal emlitett feketegazdasag esetleges erdsddése fenyegetd hatds a
piac szereplinek szamara, akik arra torekednek, hogy hirdetéseik relevansak,
mindségiek legyenek. Ha hirdetési oldalaikon illegalis szolgaltatasokrol és termékekrol

sz016 hirdetések jelennek meg, az csorbithatja reputacidjukat és a felhasznalok bizalmat.

Tarsadalmi, kulturalis hatasok

- Talan a legfontosabb tarsadalmi elemként a mobilitds novekvd igényét kell kiemelni.
Az emberek egyre tobbet, egyre olcsobban és rovidebb idd alatt szeretnének vasarolni.
Az id6hiany, mint konstans érzés atszovi a hétkoznapokat. Ez a novekvd fogyasztodi
magatartds trend kedvez az online kereskedelemnek, mig ellentrendje a személyes

talalkozasok felértékelddése, és a “kivonulas” fenyegetheti azt.(Torécsik [2003])

- Hazankban az internet eldfizetések szama jelenleg is novekvd tendenciat mutat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok szerint 2005-rél 2012-re a
sz€lessavu internetkapcsolattal rendelkez6é haztartasok aranya mintegy 57,1%-kalnétt.

A KSH mar egy 2011-ben végzett kutatasaban is kiemeli a mobil internet el6fizetések
novekedési potencialjat (www.ksh.hu [2011]). Az internet hasznalat ma mar a
mindennapok szerves részét képezi, és ez az online Kereskedelemre természetesen

pozitiv hatassal van.


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/a_nav_figyeli_az_internetes_hirdeteseket_is/2358568/

Technologiai hatasok

- Az internetes technologiak az egyik leggyorsabban és legdinamikusabban fejlodé
részét jelentik az informatikanak. Ez a gyors fejlodés az 0 belépdk szdmara elényds,
hiszen 6k kevesebb kockazat vallalasaval tudjak beépiteni szolgaltatasukba a legujabb
programozasi €s design trendeket. A jelenlegi piaci szereplokkel szemben viszont
elvardsokat tdmaszt a gyors fejlodés, mert aki “lemarad” a folyamatos fejlesztésben,

annak piaci helyzete hamar meginoghat.

- A gyors technoldgiai fejlddés szamos teriileten egyre novekvd kovetelmények elé
allitja a piac résztvevoit. A novekvd kovetelmények szemléletesére a Walmart 2002-
ben készitett kutatasat allitjuk példanak. A kutatasban a weboldal betoltési sebesség és a
konverzios rata kozti Osszefiiggést vizsgaltak. 2006-ban az Amazon is ezt az
Osszefliggést kutatta, és megallapitottdk, hogy 100ms kiilonbség az oldalbetoltési
sebességben 1%-o0s jovedelem kiilonbséget jelent szamukra. (www.globaldots.com
[2012])

3. ABRA: KONVERZIO ES BETOLTESI SEBESSEG KOZTI OSSZEFUGGESEK

Baseline - 1 in 2 site visits had response time > 4 seconds
* Sharp decline in conversion rate as average site load time increases from 1 to 4 seconds
* Overall average site load time is lower for the converted population (3.22 Seconds) than

the non-converted population (6.03 Seconds)

‘Conversion Rate Vs, Load Time

. -
LN A Py it

— Population (%) =*=Conmversion Rate (%)

-

01 12 23 34 4S5 58 BT T4 B9 S0 1011 11412 1243 134 M-S 315
Load Tine (Seconds)

FORRAS: WWW.GLOBALDOTS.COM
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Jol érzékelhetd tehat, hogy a modern technoldgidk gyors implementdlasa mellett fontos

szempont a jelenlegi rendszer minél kiforrottabb mutikddtetése is.

- Kedvezd hatassal van erre a teriiletre a mobil technoldgidk gyors fejlodése és a
felhasznalok korében egyre nagyobb népszeriisége. Ez azon szereploknek, akik koran
felismerik a technologiai innovacidban rejlé lehetoségeket valds piaci elonyt jelenthet,
mig azoknak, akik nem nyitnak az uj mobil technologiak felé jelentés piacvesztéssel

jarhat.

6.2. SWOT analizis

A SWOT analizis a stratégia meghatarozasanak fontos eszkoze. Alkalmazéasa soran
az adott vallalat belsé ¢és kiilsé kornyezeti hatisait bontjuk pozitiv és negativ
hatasokra.A belsd pozitiv hatdsok a vallalat er6ségei (Strengths), a negativak pedig a
gyengeségei (Weaknesses). Kiilsé tényezOk koziil a pozitivak lehetdségként

(Opportunities), mig a negativak veszélyként jelennek meg (Threats).(Kiss [2005])

A SWOT analizis elvégezhet piacok esetében iS. Az alabbiakban a magyar online

aprohirdetési piac SWOT analizisét fogjuk bemutatni.
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1. TABLAZAT: SWOT TABLA

SWOT Erosségek Gyengeségek
) ‘ ‘ korlatozott differencialési
viszonylag alacsony indulasi
. lehetdség
¢s fenntartési koltség
Belso )
o o hirdetett termékek
tényezok fejlett informatikai '
' heterogenitasa
infrastruktira
programozasi nehézségek
mobil technologidk
fejlodése
internetkapcsolat
savszélességének
novekedése erds konkurencia
Kiilso ) ) ) )
a médiumok offline alacsony piacra lépési kiiszob
tényezok

platformrol onlinera véltasa

internetes szabvanyok,
programozasi nyelvek

fejlodése

felhasznaloi bizalmatlansag

FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)
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6.3. Vizsgalat Porter 5 tényezds modelljének segitségével

Porter - féle 5 eré analizis megmutatja egy iparag versenykornyezetét. A vizsgalat
célja az adott iparagban zajlé verseny intenzitasadnak feltérképezése. A vizsgalat segiti a

belépni késziil6 vallalatokat versenystratégiajuk kialakitasaban.(Porter [1979])

Porter 5 tényez6s modelljében az aldbbi hatasokat, erdket kiiloniti el:
uj belépok fenyegetése, helyettesitd termékek és szolgaltatdsok fenyegetése, a vasarlok
alkuereje, a beszallitok alkuereje, iparagi verseny intenzitasa.

A kovetkezOkben ezen szempontok alapjan fogjuk vizsgalni a magyar online

aprohirdetési piacot.

- Uj belépék fenyegetése

Alacsony belépési korlatot jelent az alacsony induldsi és iizemeltetési koltség. Egy
egyszerlibb aprohirdetési weboldalt par hét alatt el lehet inditani, ami kedvez az 1j
belépdk szamara. Korlatozo tényezdként jelenhet meg azonban a jelenlegi szereplok
ismertsége, hirneve, hiszen a piacvezeték hatalmas marketing biidzsével dolgoznak és
mar régdta piacon vannak, igy felhasznalotdboruk jelentds. Az az 0j belépd lehet
sikeres, aki megfeleld innovaciot visz a vallalkozasdba és olyan célpiacot valaszt
maganak, melyet a jelenlegi szerepl6k eddig nem teljesen tudtak kielégiteni.

Az 10y belépdk koziil csak azok jelenthetnek fenyegetést, akik nem altalanos hirdetési

portalt, hanem valamilyen szegmentalt, specialis jellegli szolgaltatast inditanak.

- A szallitok alkupozicioja

Egy ilyen internetes hirdetési portalnal beszallitojaként a tarhely, domain és internet
szolgaltatokat lehet megemliteni. Az arak ebben a szektorban fokozatosan csokkennek
az alkalmazott technologianak kdszonhetden.

crer

tekintheto.

- A vevok alkupozicioja
A piacra jellemzd, hogy az alapszolgaltatds ingyenesen igénybe vehetd, és kiilonbozd

prémiumszolgaltatasok, iizleti ligyfelek szamadra kialakitott csomagokért kell fizetni. A
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crer

arakat.
A verseny szoritdsa ezen a teriileten kozepesnek mondhatéd a jelenlegi szolgaltatasok

eleve kedvez0 ara miatt.

- Helyettesit6 termékek és szolgaltatasok fenyegetése

A jelenlegi fogyasztéi magatartas trendek kedveznek ennek az iparagnak, azonban
technoldgiai szolgaltatasrol 1évén szO6, a helyzet hamar valtozhat. Az 1jabb
technologidkkal megjelenhet egy olyan online C2C platform, mely a jelenlegi
aprohirdetési modellt fenyegetheti.

A jelenlegi szereploknél néhany kivételtdl eltekintve nem szempont az, hogy tobb
kapcsolodo szolgaltatasuk is legyen, igy a verseny ¢élessége ezen a ponton kdzepesnek

mondhato.

- Az iparagon beliili verseny élessége
A piacon jelenleg is hatalmas Osszegeket felemésztd marketing héboru zajlik a
piacvezetd szerepéért. Sok kisebb aprohirdetési és aukcids portal is jelen van a piacon,

ezért a verseny ¢€lessége nagy.
A verseny kornyezet vizsgalatabol tehat azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy habar az

iparagon beliili verseny ¢€lessége nagy, de az alacsony belépési korlat miatt vonzo lehet

a piac az uj vallalkozasok szamara.
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7. A magyar online aprohirdetési piac elemzése

A piac megismerése utan a piaci szereplok bemutatasa kovetkezik. Kutatasunk
soran megvizsgaltuk a magyar online aprohirdetési és aukcidos weboldalakat, hogy a
kapott informaciok segitségével kovetkeztetéseket tehessiink a piac helyzetére, a
szereplok altalanos viselkedésére.

Altalanos vélekedés, hogy egy internetes iizlet sikerének harom fé eleme van:
hirdetések szama és mindsége, felhasznalotabor, technologia
Adatgytijtésiink  szempontrendszerét igyekeztiink ennek figyelembe vételével

Osszeallitani.

Az alabbi f0 teriiletek tartoztak adatgyiijtésiinkbe:

e Oldal jellege: aprohirdetési oldal vagy aukcios tipust

e Termékek jellege: Altalanos vagy specifikus termék vélaszték

e Szolgaltatas jellemzése: regisztraciohoz kotott hirdetés feladas,
hirdetés kiemelési szolgaltatas, stb.

e Forgalmi adatok: Globalis és magyar helyezés, bounce-rate, atlagos
oldallatogatas szama, atlagos oldalon t61tott id6 mennyisége

o Kozosségi média alkalmazasa: Milyen online kdzosségi csatornakat
hasznal, és milyen hatékonyan az adott oldal?

e Technoldgiai trendek kovetése: Mobil eszk6zokon vald megjelenés
tamogatasa  (applikacioval,  vagy  reszponziv ~ webdesign

alkalmazasaval)

A piaci szereplok altalanos jellemzoi:

Az online kereskedelemi szektorra jellemzd, hogy mivel viszonylag kis
befektetéssel is el lehet inditani egy weboldalt, és ma mar az tizemeltetés koltségei sem
dragak, a piac rendkivill sok szereplds, széttagolt. Elemzésiink soran viszont hamar
kidertilt, hogy a forgalmas, jol miikodd, népszerii oldalak és a gyengébb, esetleg ,,bovli”
kategoriaba sorolhatdo weboldalak kozt hatalmas a kiilonbség.

Ahhoz, hogy kutatasunkat ne torzitsak az Gjonnan létrehozott vagy mar hanyatlo
oldalakbdl nyert informdaciok, részletesen azokat az oldalakat fogjuk elemezni és
bemutatni, melyeknek az orszagos Alexa index szerinti helyezése nem haladja meg a
10000-et. Az altalunk gytjtott kozel S0 piaci szerepl6t azért kellett szlikiteniink, mert a
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10000-es magyarorszagi helyezés alatt mar nagyon kevés informécio allt
rendelkezésiinkre, a weboldalak nehezen megtaldlhatoak és skalazhatoak voltak, illetve
sok oldal mogott mar nem allt valds iizleti tevékenység. Hitelesebb képet nyujt a
piacrol, ha azokat a szereploket elemezziik, akik wvalos forgalmat bonyolitanak

weboldalaikon.

A vizsgalt piaci szereplok igy az alabbiak lettek:

Aproéd (aprod.hu), Vatera (vatera.hu), Hasznaltauto (hasznaltauto.hu), Jofogas
(jofogas.hu), Ingatlan.com (ingatlan.com), Profession (profession.hu), Express
(express.hu), HardverApro (hardverapro.hu), Teszvesz (teszvesz.hu), Ingatlan Bazar
(ingatlanbazar.hu), Racing Bazar (racing-bazar.hu), StartApré (startapro.hu), Meska
(meska.hu), Agroinform (agroinfrom.com), JobMonitor (jobmonitor.hu), Zsibvasar
(zsibvasar.hu), Apronet (apronet.hu), TopApro (topapro.hu),
Aprohirdetesingyen(aprohirdetesingyen.hu),  JobPilot  (jobpilot.hu),  Pontapro

(pontapro.hu), Axioart (axioart.com), Cserebere (cserebere.hu)

A tovabbiakban ezekrdl a piaci szereplokrdl szerzett informacidkat fogjuk bemutatni,

hirdetés szam, jelleg, forgalmi adatok, social media és technologiai szempontok alapjan.
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7.1. Honlap jellege, hirdetés szam:

2. TABLAZAT: APROHIRDETESI OLDALAK ALTALANOS ADATAI

Honlap cime

Oldal jellege

Termékek jellege

Hirdetések szama

aprod.hu aproéhirdetési 2 358 616
vatera.hu aukcios altalanos -
hasznaltauto.hu aprohirdetési jarmi 94933

jofogas.hu aproéhirdetési altalanos 751 340
ingatlan.com aproéhirdetési ingatlan 115 630
profession.hu aproéhirdetési allas 7792

expressz.hu aprohirdetési altalanos 456791
hardverapro.hu aprohirdetési szamitastechnika -
teszvesz.hu aukcios altalanos -
ingatlanbazar.hu aproéhirdetési ingatlan 4110
racing-bazar.hu aproéhirdetési jarma 359130
startapro.hu aprohirdetési altalanos 128780
meska.hu aprohirdetési kézmives =
agroinform.com apréhirdetési mez8gazdasagi 18998
jobmonitor.hu aproéhirdetési allas 128697
zsibvasar.hu aukcios altalanos -
apronet.hu aprohirdetési altalanos =
topapro.hu aprohirdetési altalanos 55.814
aprohirdetesingyen.hu aproéhirdetési altalanos 293594
jobpilot.hu aproéhirdetési allas 3516
pontapro.hu aproéhirdetési altalanos 32233
axioart.com aukcios mikereskedelem -
cserebere.hu aukcios altalanos -

FORRAS: SAJAT ADATGYUJTES (2014)

A tablazatban megfigyelhetd, hogy az Aaltalunk vizsgalt tartomanyban a
legforgalmasabb magyar aproéhirdetési weboldalak kozott csupan 5 aukcids tipust
weboldal taldlhatdo a 23 weboldalbol. Tehat a szerepldk koriilbeliill 80%-a fix aras,
klasszikus aprohirdetési oldalt lizemeltet.

Egy masik fontos megallapitds, amit ezen adatok alapjan tehetiink, hogy a piaci
szereplok 52%-a éltalanos termék jelleget kinadl. Az altalanos termék jelleg azt jelenti,
hogy nem specializalta szolgéltatasat egy piaci szegmensre, teriiletre, hanem altalanosan
igyekszik minden igényt kielégiteni. A mésodik legnagyobb csoport az allashirdetésre
szakosodott oldalak (13%), majd Oket az ingatlan- és jarmihirdetésekkel foglalkozo

portalok kovetik (9-9%).

17


http://aprod.hu/
http://hasznaltauto.hu/
http://jofogas.hu/
http://ingatlan.com/
http://profession.hu/
http://expressz.hu/
http://hardverapro.hu/
http://ingatlanbazar.hu/
http://racing-bazar.hu/
http://startapro.hu/
http://meska.hu/
http://agroinform.com/
http://jobmonitor.hu/
http://apronet.hu/
http://topapro.hu/

4, ABRA: MEGOSZLASOK TERMEK JELLEG SZERINT

\

= 3ltaldnos = jarmd = ingatlan allas

m mezGgazdasagi ® szamitdstechnika m kézml(ives m mikereskedelem

FORRAS: SAJAT SZEKUNDER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N=23

A hirdetések szama szerinti 0sszevetés segitene felmérni az egyes oldalak piaci
potencidljat és felhasznalotaborat, 4am nem minden oldal esetében lehetséges a pontos
hirdetésszam meghatarozasa. Az olyan hatalmas oldalakr6l, mint a vatera.hu példaul az
oldal széttagoltsaga €s a hirdetésszam gyors valtozasa miatt nincs pontos adatunk.

Altalanos kovetkezetéseket levonasara azonban a jelenlegi adatmennyiség is jo
alapot szolgaltat. Jol lathatdé példaul, hogy a forgalmi adatok alapjan az elsd helyre
sorolt aprod.hu a 2 358 616 db-os hirdetésszamaval magasan a tobbi mért érték folott
teljesitett. Az is megfigyelhet6, hogy az éaltalanos termék jelleg nagysagrendileg
nagyobb hirdetésszammal is jar a specidlishoz képest, de a sok hirdetés nem jelent
automatikusan nagy felhasznaloi forgalmat. Sok aprohirdetési weboldal a specialis
termékkor miatt nagyobb, hiiségesebb felhasznalotabort tud kiépiteni. Az ilyen
oldalakon altalaban szakmai blogot vezetnek, forumot inditanak, és tudatosan épitik a
kozosséget, mig egy altalanos termékjellegli portalnal ez nehezebb, koltségesebb
feladat.

A vizsgéalt aprohirdetési oldalakrdl kijelenthetd, hogy a regisztracio
mindegyiknél kotelezd vagy opciondlis. Opciondlis alatt azt értjiik, hogy az elsé eladas
vagy vasarlas alkalmaval eltarolja az adataikat a rendszer, tehat beregisztralunk. Egyes
allas-, ingatlan- és jarmithirdet6 oldalakon kiviil minden hirdetési portal kinal ingyenes
hirdetés feladasi lehetdséget. A fizetds hirdetés kiemelés, mint plusz szolgéltatas

mindegyik szereplénél megfigyelhetd.
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7.2. Forgalmi adatok

3. TABLAZAT: APROHIRDETESI OLDALAK FORGALMI ADATAI

Atlagos
H : ALEX,A ALEXA oldallatogat  Atlagos oldalon
onlap cime helyz'e_s helyezés  Bouncerate as | t5Itstt idé
(globalis) (magyar) felhasznald
aprod.hu 3566 10 29.40% 11.73 9:42
vatera.hu 4962 13 23.60% 12.60 12:41
hasznaltauto.hu 7985 23 12.20% 22.20 14:19
jofogas.hu 9610 29 27.90% 7.36 7:41
ingatlan.com 13165 33 27.90% 15.90 11:28
profession.hu 18443 58 37.90% 6.40 5:41
expressz.hu 16499 68 36.00% 4.24 5:59
hardverapro.hu 54737 185 22% 12.60 12:06
teszvesz.hu 53974 227 41.90% 5.40 5:14
ingatlanbazar.hu 67423 247 37.40% 5.50 5:44
racing-bazar.hu 58474 254 22.50% 6.70 7:22
startapro.hu 74115 287 37.60% 7.40 6:56
meska.hu 55500 307 23.50% 14.90 9:53
agroinform.com 97725 347 36.60% 7.20 8:40
jobmonitor.hu 108838 431 32.60% 4.60 2:36
zsibvasar.hu 121493 542 28.70% 7.30 4:31
apronet.hu 166524 711 50.10% 2.70 2:30
topapro.hu 176897 721 32.10% 5.90 2:35
aprohirdetesingyen.hu 266112 1105 50.90% 2.50 2:33
jobpilot.hu 796107 4751 81.40% 1.80 1:46
pontapro.hu 1495214 5539 40.70% 2.70 2:16
axioart.com 883455 5632 56.80% 5.90 3:50
cserebere.hu 1174996 9973 60.90% 1.40 0:53

FORRAS: SAJAT ADATGYUJTES ALAPJAN (2014)

Az ALEXA Internet az egyik legnagyobb és legnépszeriibb internetes forgalom
adatokat gylijtd és elemzd cég a vilagon. Az ALEXA altal gyiljtott forgalom adatok
hiteles forrasnak tekintheték. Az online marketing teriiletén alapvetd eszkoznek szamit.
Segitségével megtudhatjuk egy weboldalrdl annak latogatottsagi statisztikait.

Az ALEXA a latogatottsdg szerint globalis €s orszagos listat is készit a
honlapokrol. A legnépszerlibb aprohirdetési oldalak jol szerepelnek ezen a listan. A 30
legnépszertibb, leglatogatottabb magyar oldal koziil 4 aprohirdetési oldal.

A bounce rate (visszafordulasi arany) megmutatja, hogy a weboldalra érkez6
felhasznalok hany szazaléka fordul vissza, hagyja el az oldalt rogton a féoldal betoltését
kovetden anélkiil, hogy mas aloldalakat is megtekintene. Minél kisebb az értéke, annal
jobb, hiszen az azt jelenti, hogy az oldalra érkez6k az oldalon is maradnak és bongészik

azt. Altaldnos vélekedés, hogy az 50%-os visszafordulasi ariny még atlagosnak
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mondhato, csak kisebb hianyossagokat jelez, 60% nagyobb hibdkat, mig 80% mar
kritikus hibékat feltételez.

Az ALEXA méréseibdl jol latszik, hogy a legjobb 6t visszaforduldsi arannyal
rendelkezd oldalbdl négy specialis termékjellegli aprohirdetésekkel foglalkozik. Ez nem
meglepd, hiszen mar volt rola sz6, hogy ezek az oldalak hiiségesebb felhasznaldtaborral
rendelkezhetnek. Egy masik lehetséges oka a jo visszafordulasi aranynak az, ha a
szolgéltatds, amit az oldal nyudjt egyedi, kiillonleges, de nem elhanyagolhaté a jo

marketing kampany szerepe sem.

A hasznaltauto.hu 12.20%-os visszafordulasi aranya rendkiviil jonak mondhato,

mig a jobpilot.hu 81.40%-a kritikus problémakat jelez.

5. ABRA: APROHIRDETESI OLDALAK BOUNCERATE SZERINT
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FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)

A masik két mutatd, ami jol jellemzi még az oldalakat forgalom szempontjabol
az az altagos oldallatogatas / felhasznadlo és az atlagos oldalon téltétt idomutatok. Az

altagos oldallatogatas / felhasznalo mutatd megmutatja, hogy egy felhasznalo atlagosan
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hany aloldalt latogat meg az adott honlapon, az dtlagos oldalon téltott idé pedig, hogy
mennyi id6t tolt el rajta, miel6tt elhagyna azt.

Minél nagyobbak ezek a mutatdk, a felhasznalok annal tovabb bongésznek rajta.
Habar az, hogy a felhasznalok sok 1d6t eltdltenek a honlapon azt is jelenthetné, hogy
nem talaljak azt, amit keresnek, altalanossagban jot jelent, ha sokaig bongészik az adott
honlapot.

A legjobb eredményekkel itt is a hasznaltauto.hu rendelkezik. A mésodik helyen
szintén egy specialis termék jelleggel, az ingatlannal foglalkoz6 ingatlan.com szerepel.
Ez nem is meglepd annak ismeretében, hogy az autd- €s ingatlanvasarlds nagyobb
kockazattal és dontéssel jar. Az emberek jellemzden tobb hirdetést bongésznek at, ha

keresnek valamit, de jellemzd a cél nélkiili bongészés is ezekben a kategoridkban.

6. ABRA: ATLAGOS OLDALLATOGATAS / FELHASZNALO
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FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)
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7. ABRA: ATLAGOS OLDALON TOLTOTT IDO / FELHASZNALO

Hasznaltauto
Vatera
HardverApré
Ingatlan.com
Meska
Aprdd
Agroinform
Jofogas
Racing Bazar
StartApré
Express
Ingatlan Bazar
Profession
Teszvesz
Zsibvasar
Axioart
JobMonitor
TopAprd
aprohirdetesingyen
apronet
Pontapro
JobPilot
Cserebere

Q
=)
<)

2:24 4:48 7:12 9:36 12:00 14:24 16:48

FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)

Ha az altagos oldalon toltott idoket elemezziik, akkor a hasznaltauto.hu vezetése
itt is szembetiind, &m masodik helyen mar megjelenik a vatera.hu, illetve a harmadik

helyen az egyetlen vizsgalt forum alapu aprohirdetési oldal, a hardverapro.hu is.

7.3. Kozosségi média alkalmazéasa

Manapsag nagy jelentdséggel bir a kozdsségi marketing, social media a
vallalatok életében. A kozdsségi oldalak képében a vallalatok olyan csatornat talaltak,
ahol konnyen, gyorsan, kozvetlentiil és alacsony koltség mellett elérhetik a fogyasztokat.
Ha internetes Tizletr6l beszéliink, ennek jelentdsége még jobban felértékelddik.
Manapsag a vallalkozas, marka koré épitendd felhasznalotabor elsddleges szintere lett a
kozosségi oldal. Fontosnak tartottuk tehat, hogy megvizsgaljuk, melyik piaci szerepld
milyen csatorndkat haszndl fel, illetve mekkora felhasznalotabort, mennyi kovetot
sikeriilt szereznie ezaltal. Az adatok elemzése megmutatta, kik azok a piaci szereplok,
akik aktivan és eredményesen tudjak hasznalni ezeket a kommunikécios csatorndkat.

A legnépszeriibb kozosségi oldalnak a facebook.com bizonyult. Az altalunk

vizsgalt piaci szereplok 91%-a jelen van ezen az oldalon markajaval/szolgaltatasaval.
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8. ABRA: FACEBOOK KOVETOK SZAMA
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FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)

A kutatds soran vilagossag valt, hogy azok a szerepldk, akiknek a legtobb
kovetdjiik van facebook-on, nagyon erdteljes marketingtevékenységet folytatnak mas
online csatornakon is, példaul a youtube-on.

Egy masik érdekes informacio, melyet a kozdsségi oldalak vizsgalata soran
szereztiink, hogy a Google+ szolgéltatast nem hasznaljadk tudatosan a szereplok. Ennek
egyik oka lehet, hogy a Google kozosségi szolgaltatasanak joval kisebb a népszertisége
a felhasznalok korében a konkurens Facebookénal.

Szintén emlitésre méltd, hogy az olyan specialis hirdetésekkel foglalkozo6 oldal,
mint az agroinfrom.hu, mely mezdgazdasagi gépekkel és termékekkel foglalkozik, az
erbteljes youtube-os és facebook-os jelenlétnek koszonhetdéen rendkiviil sok aktiv
kovetdvel bir.

A dolgozat egy korabbi részében kifejtettiik, hogy a specialis termékjelleggel
rendelkezd aprohirdetési weboldalak szamara konnyebb a kozosségépités, mivel eleve a
téma irant érdeklddok képezik a felhasznalok homogén csoportjat, koénnyebb
bevonzaniuk a fogyasztokat. A fenti tdblazat viszont azt mutatja, hogy az éltalanos
termék jelleggel rendelkezd oldalak kovetdinek szdma nagysagrendekkel meghaladhatja
Oket. Ennek oka a lista elején végzett vallalatok marketingtevékenységében rejlik.

Fontos tanulsdg, hogy habar az online eszk6zok kombinacidja kedvezObb
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eredményekhez vezet, a legsikeresebb ugy lehet az adott vallalkozds, ha egyéb
csatornakat is haszndl Oonmaga népszertsitésére (tv, radio, ujsag, plakat, stb.). Ha
megfigyeljiik a harom legtobb kovetdvel rendelkezd szerepl6t, akkor ez a megallapitas
bizonysagot nyer, hiszen mindhdrman kiemelkedé reklam tevékenységet folytatnak

Magyarorszagon.

7.4. Technoldgiai szempontok

Mivel online kereskedelmi teriiletrdl besz€liink, a technologia fejlédése komoly
hatassal van a piaci szereplok életére. Azok a szereplok, akik hamar felismerik a
technologiai folyamatokat, illetve azoknak fejlodését és reagalnak, kell innovacidval
kozelitik meg a vallalkozast és hamar sikeressé valhatnak, mig azok, akik nem

integraljak szolgaltatasukba ezeket az elemeket, konnyen nehéz helyzetbe keriilhetnek.

,, Ha egy békat beletesziink egy forro vizzel teli edénybe — érzékelve a veszélyesen magas
homérsékletet —, az azonnal kiugrik. Ha viszont egy hideg vizzel telt edénybe helyezziik
és fokozatosan melegitjiik a vizet akar a forrdspontig, a béka nyugodt marad és halalat
leli a forro vizben. A kisérletben a béka nem vette észre kornyezetének lassi, és hosszu

tavon gydkeres megvaltozasat. ,,(Www.veniens.hu [2009])

Az, hogy a folyton valtozo piaci kornyezetben idOben felismerjiik ezeket a
valtozasokat, megeértsiikk 6ket és reagaljunk rajuk sokszor tehat az életben maradas
kulcsa.

Erdekes kutatasi teriilet lett volna az adott holnapok programozasi,
optimalizalasi, W3C validalasi sztenderdek szerinti elemzése, de tigy dontottiink, hogy
ennél egy egyszerlibb, mégis fontosabb vizsgalati szempont szerint vizsgaljuk a
weboldalakat. Ez a szempont a mobil technologiak tamogatasa. Ez az a teriilet, ahol a
legjobban lemérhetd, hogy melyek azok a piaci szerepldk, akik az 0j technologiat és a
fogyasztoi szokasokat kovetve folyamatosan igyekeznek szolgéltatasukat fejleszteni,
bdviteni.

Mobil eszkozok tamogatasara alapvetden két modszer létezik. A vallalatok
készithetnek sajat applikaciot, illetve optimalizalhatjdk magéat weboldalt is, hogy

kényelmesebben ¢s gordiillékenyebben lehessen hasznélni 6ket okostelefonrol vagy
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tabletr§l. Altalidban érdemes mindkét lehetéséget alkalmazni, azonban egy applikacio
elkészitése Onmagaban is igen koltséges, ezért csak a legnagyobb piaci szereplok
szoktak alkalmazni.

Az éaltalunk vizsgalt piaci szereplok 25%-a applikacidval is jelen van mobil
platformokon, mig 37,5%-uk mobilra is optimalizalt honlappal rendelkezik. Ez az
arany nem mondhat6 tul jonak 2014-ben, mikor az asztali géprdl bongészok és a mobil
eszkozrdl internetezOk ardnya rdévidesen kiegyenlitddik. Ahogy a forgalom szerinti
rangsorba az egyre kisebb oldalak fel¢ haladunk, Ggy csokken a mobil technoldgiak
tamogatasa a weboldalaknal.

Az applikaciok tekintetében Android és iOS operacios rendszer timogatasa 50-
50% kortil alakult, mig a Windows mobil operacios rendszerére csupan egy piaci

szereplo készitett applikaciot.
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8. Primer kutatas eredményei

Primer kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a fogyasztok igényeit, betekintést
nyerjiink a felhasznaloi szokdsokba, ezéltal pontosabb képet alkothassunk a piac
helyzetérdl. Kutatasunkhoz kvantitativ modszert valasztottunk, kérddives megkérdezést

véletlenszerti mintavételezéssel. A kérddivet 12. Mellékletek fejezet tartalmazza.

Kérddiviinkkel az aldbbi kérdéskoroket szerettiik volna megvizsgalni:

* Hogyan jellemezhetoek a magyarorszagi online vasarlasi szokasok és ezen beliil
az aprohirdetési oldalak?

* Milyen preferenciaval rendelkeznek a fogyasztok?

* Milyen Osszefiiggései vannak a demografiai kiilonbségeknek és a fogyasztoi
magatartasnak?

* A megkérdezések alapjan valaszt kerestiink arra, hogy a vésarldo milyen kiilsd

inditatasra jut el az adott aprohirdetési feliiletre?

Kérddives kutatasunkat megelézoen szekunder kutatdsi eredmények tapasztalatai

alapjan az alabbi hipotéziseket allitottuk fel a piac jellemzésére:

h1: Az emberek tobbsége csak ritkan vasarol online.

h2: Az online aprohirdetési oldalak donté tobbsége nem koveti a legujabb technologiai
trendeket, nem fejleszti folyamatosan szolgaltatasat.

h3: A ko6zdsségi média minden piaci szerepld marketing tevékenységében meghatarozo
szerepet jatszik.

h4: A vélaszaddk jobban preferaljak a személytelenséget online vasarlasaik soran.

h5: A termék kiemelést a felhaszndlok tobbsége nem a haszndlja, vagy tartja tal
hasznosnak.

h6: Az emberek bizalmatlanok a vasarolt termékkel kapcsolatban.

h7: A fogyasztok tobbsége offline reklamok, szajrekldm és online hirdetések alapjan
tajékozodik az aprohirdetési oldalakrol.

h8: Az aukcios modell mar ledldozoban van.

h9: Mivel tobb nd vasarol online, mint férfi, ezért az aprohirdetési oldalakat is tobben

hasznaljak.
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h10: Minél nagyobb keresettel rendelkezik valaki, annal kevésbé hasznal aprohirdetési

oldalakat.

Kéréiviinket kitoltoket demografiai szempontok szerint is differencialtuk. Mielott
ratérnénk a beérkezett eredmények ismertetésére, az alabbiakban ezeket a demografiai

megoszlasokat, tablazatokat fogjuk kozolni.

A demografiai szempontok az aldbbiak voltak:
- Kitolté neme
- Eletkor
- Legmagasabb iskolai végzettség
- Jovedelem sav

- Lakohely tipusa (févaros, nagyvaros, kisvaros, kozség)

Kérddiviinket 100 emberrel tolttettiik ki, adataikat a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:

4. TABLAZAT: A VIZSGALT MINTA OSSZETETELE

Nemek aranya Legmagasabb iskolai végzettség
né 47 f6 jelenleg felsdoktatasban tanulok | 55 6
férfi 5316 féiskola / egyetem 3316
érettségi 1f6
Megoszlas kor szerint kozépiskola 916
-23-ig 45 6 PhD 1f6
24- 35 52 f6 altalanos iskola 16
51- t6l - 3f6
Jovedelemsavok szerinti . . .
kiilsnbségek Lakéhely szerinti megoszlas
Kevesebb, mint 50.000 Ft 47 f6 nagyvaros 1316
- 50.000 Ft- 100.000 Ft 17 f6 kdzség 5f6
-100.000 Ft- 150.000 Ft 2116 kisvaros 3216
-150.000 Ft- 200.000 Ft 8 f6 févaros 50 f6
Tébb mint 200.000 Ft 716
27
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A kutatdsunk soran kiilon vizsgaltuk az aproéhirdetéses oldalakat vasarlasi ¢€s eladasi
célbol felkeresd potencidlis felhasznalokat. A kovetkezOkben a kérddives kutatdsbol
szarmazo6 eredményeinket kozoljiik

9. ABRA: ONLINE VASARLASOK GYAKORISAGA
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FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

Az altalunk megkérdezettek 37%-a hasznalt mar aprohirdetési oldalt eladasi
vagy vasarlasi célbol. A diagramon jol kivehetd, hogy a megkérdezettek 90 % vasarolt
mar interneten és csak 10 % vdalaszolta azt, hogy soha nem véséarolt internetes
feliiletekr6l. Ebbol is jol lathatd, hogy Magyarorszagot is elérte az e-kereskedelmi
hulldm. Bar a vésarlok legnagyobb szazaléka még csak évente par alkalommal valasztja
a vasarlas ezen formajat, de kovetkeztetésként levonhatd, hogy nagy lehetoségek
rejlenek az online piacon. A valaszadok 16% vasarol havonta legaldbb egyszer, aminek
az aranya valdsziniileg egyre nagyobb lesz az internet lefedettség javulasaval (4G) és az
okos telefonok elterjedésével.

A kutatasunk elsddleges céljaként az aprohirdetéses oldalak vizsgalatat tiiztiik ki. A
célcsoportot két nagy részre osztottuk szét. Az elsé kategdéridba az aprohirdetési
oldalakon vésarlok tartoznak, mig a masodiba az értékesitok. A tovabbiakban a két

csoportot kiilon fogjuk elemezni.
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8.1.  Aprohirdetési oldalak vasarloi szemmel

Fontosnak tartottuk megkérdezni, hogy mik tartoznak a slager termékek kozé.
Eredményként hat termék kategoriat sikeriilt felallitani, amit szdzalé¢kos ardnyban
tiintettiink fel. A legkeresettebb termékek kozé a kiilonbozd elektronikus eszk6zok
keriiltek, mint példaul: mobiltelefonok, szamitastechnikai eszk6zok, konyvolvasok, stb.
A vasarlok 54%-a tartozik ebbe a csoportba. Masodik helyen a ruhézati cikkeket és
ehhez tartozo kiegészitok kertiltek, kozel 30%-al. A tobbi kategoria: zene 10,8%
(hangszerek, tartozékok), konyv 8,1%, sport 5,4 %, mig az egyéb termékcsoport 13,5 %
-kal zarta a listat, amibe azok a termékek kaptak helyet, amelyek csak kis szazalékban
fordultak eld a valaszok kozott (példaul belépdjegyek, jarmi, miivészeti kiegészitok,
haziallat).

Az éltalunk kapott eredmény nem meglepd, a vizsgalt minta Osszetételével
magyarazhat6. Az altalunk megkérdezettek tobbsége a 24-35 éves korosztalyt
képviselte, ahol offline vasarlasok esetén is hasonld eredményt kapnank, eltekintve az
olyan gyorsan mozgo fogyasztasi cikkektdl, melyek nincsenek jelen az aprohirdetési

oldalakon (példaul élelmiszerek).

10. ABRA: TERMEK MEGOSZLAS AZ APROHIRDETESI OLDALAKON

EGYEB; 13,50% ZENE; 10,80%

RUHAZAT+
KIEGESZITOK;
29,70%

ELEKTRONIKA;
54,04%

SPORT; 5,40%

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

A vésarléasi szokasokat Likert skala segitségével mértiik fel. Az egyes a hirdetési
feltiletek altal kinalt szolgaltatasok hasznalati gyakorisagat, a megkérdezettek egy 1-t6l

6-ig terjed6 skalan jelolhették. Az eredményeket a 11. abra szemlélteti.
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11. ABRA: FELHASZNALOK OLDAL FUNKCIO PREFERENCIAI

B MINDIG EZT HASZNALOM
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FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

A kovetkezd kérdéssel a vasarlasi szokasokat mértiik fel. Olyan funkciokat
valogattunk 0Ossze, amik tobbnyire az Osszes aprohirdetéses oldalakon elérhetdek,
fiiggetlentil att6l, hogy az oldal jellege aukcios vagy aprohirdetéses. A kiillonbozo
kérdésekhez hat kiillonbdzd fokozatot rendeltiink. Az 1. egyaltalan nem hasznalok, 2. a
nagyon ritkdn haszndlok, 3. ritkan hasznalok, 4. azok, akik néha hasznaljak, 5. a
gyakran hasznalok, 6. pedig azoknak a személyeknek a valaszait tartalmazza, akik
minden egyes alakalommal hasznaljak a megadott funkciokat. Végezetiil nyolc funkciot
valasztottunk ki:

e Kiemelt hirdetés: itt az volt az els6szamu cél, hogy meghatarozzuk azt,
hogy eldnyt jelent-e az értékesitdé részérdl az, hogy plusz dij ellenében a
hirdetett termékeit kiemeltként lathatjak a vasarlok.

o Kozosségi forum: manapsag a kozosségi oldalak, a virtualis szocialis halo

kiemelkedden fontos szerepet jatszik az emberek életében. Mi is fontosnak
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tartottuk, hogy megtudjuk, hogy ez a globdlis jelenség jelen van-e az
aprohirdetéses oldalak vildgaban is.

o Részletes keresd:itt arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mennyire tartjak
fontosnak a felhasznalok a termékre vald részletes rakereshetdség
lehetdségét

o FEladé mindsitése: az aprohirdetéses oldalakon sok esetben alapfunkcionak
szamit az értékesitok mindsitése. A vasarlo szdmara lehetdséget biztositanak
arra, hogy értékelje az eladot a vasarlas kovetd idészakban.

o Fizetés atutalassal: a kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy az emberek mennyire
tartézkodnak az atutalassal jar6 plusz kockazati szamlakiegyenlitéstol.

o Készpénzes fizetés

e Személyes atvétel

e Postai kiildemény

Az eredményeket a z alabbi tdblazatban foglaltuk Gssze.

5. TABLAZAT: FOGYASZTOK PREFERENCIAI VASARLAS SORAN

Kiemelt hirdetés 2,19 1. 2
Kozosségi forum 2,86 1. 3
Részletes kereso 4,46 6. 5
Elad6 mindsitése 3,97 5. 4
Fizetés atutalassal 3,62 1. 4
Készpénzes fizetés 3,54 5. 4
Személyes atvétel 4,32 5. 5
Postai kiildemény 3,56 6. 3,5

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASUNK EREDMENYEI ALAPJAN (2014)
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A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a 100 megkérdezett személy altaldban
milyen véleménnyel van az aprohirdetéses oldalakkal szemben. Az el6zd kérdéssel
hasonloan a vélaszadok 1-6 kozott értékeltek az altalunk meghatérozott jellemzdket.

Az 1. egyaltalan nem értek egyet, 2. nem értek egyet, 3. részben nem értek egyet, 4.
részben egyetértek, 5. egyetértek, 6. teljes mértékben egyetértek. Kilenc kérdést
fogalmaztunk meg a valaszadok részére. Fontos megemliteni, hogy erre a kérdésre azok
is véleményt nyilvanithattak, akik sem eladoként, sem vasarloként nincsenek jelen az
adott piacon. A kérdéseket sorban fogjuk ko6z6lni és minden kérdés utan szazalékos
formaban ko6zoljlik a valasz gyakorisagat. A szdzalékos érték eldtti szam a kérdés sulyat
fogja jelenti (példaul: 1. az egyaltalan nem értek egyet, 6. teljes mértékben egyetértek).
Az aladbbiakban az eredmények tablazatat ismertetjiik. (Az eredmények alapjan késziilt

diagramot Mellékletek fejezetben kozoljiik)

6. TABLAZAT: FELHASZNALOK VELEMENYE AZ APROHIRDETESI OLDALAKROL

Tul sok a termék 3,22 5. 3
Bonyolult a feliilet hasznalata 2,66 2. 2
Bizalmatlan a termék atvételével 3,96 4. 4
Egyszeriisiti a vasarlast 4,12 5. 4
Idét takarithat meg altala 4,04 4. 4
Nincs sorban allas 4,78 6. 5

Olcsébban juthat hozza a kivant

4,30 4. 4
termékhez
Megbizhaté a rendelt termék
2,99 2. 3
mindsége
Mashol nem talalhaté
3,28 4. 3

termékkor

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASUNK EREDMENYEI ALAPJAN (2014)
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A kovetkezd kérdésiink arra irdnyult, hogy a vasarlé milyen szempontok alapjan
vélasztja az adott aprohirdetéses oldalt. Osszegyiijtottiik azokat a funkciokat, amelyek a
legtobb oldalon megjelennek és kapcsolddnak. A valaszadok hét f6 funkcid koziil
valaszthattak, lehetdség nyilt esetlegesen tobb valasz megadéasara is. Az elsd helyen
23,58% aranyban az arkategoriat jelolték még a legfontosabb érvnek a valasztas soran.
A masodik helyen a keresett termék jelege alapjan torténd keresést jelolte meg a
megkérdezettek 19,81%-a. A harmadik legtobb szavazatot az oldal népszertisége/
ismertsége szerezte 16,98%-kal. Ezt kdvette az egyszerli kereshetdség, mint befolyasolod
tényez0 a termékek kozott 15,09%-kal. Az ezt kovetd lehetdségek mar kisebb
szazalékban jelentek meg az el6zdekhez képest: az aukcios licitalas lehetdsége és a
széles termékvalaszték 8,49% kaptak. Végiil az értékesitok értékelése szempont

kovetkezett, amia vasarlok 7,56%-a jelolt meg fontos szempontként.

12. ABRA: APROHIRDETESI OLDAL KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI
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lehetGsége termékek
kozott

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

A kutatds tovabbi elemzési teriilete: a kommunikacios csatorndk hatékonysaganak
megitélése a potencidlis felhasznalok korében. A megadott csatorndk kore a

gyakorlatban hasznalt hirdetési lehetéségek figyelembevételével kertilt sszeallitasra.
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13. ABRA: KOMMUNIKACIOS CSATORNAK MEGOSZLASA
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Keresd Kozvetlen Ismerésok Reklam (nem Internetes Egyéb
segitségével aprohirdetéses | alapjan internetes) hirdetések

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

8.2.  Aproéhirdetési oldalak a hirdetdk, eladok szemével

A kovetkezOben vizsgalatunk az értékesitd célcsoportra tér at. A kovetkezd
kérdésekre csak azokat a valaszadokat iranyitottuk at, akik mar értékesitettek
aprohirdetéses oldalakon. A megkérdezettek 21,00 % értékesitett aprohirdetéses
oldalakon. Az eladokat két csoportra bontottuk. Az elsé csoportba azok keriiltek, akik
aprohirdetéses oldalon hirdetik a termékeiket, a masodikba pedig azok, akik az aukcios
aprohirdetéses oldalak mellett tették le a voksukat. A vélaszadok 90.47 %-a inkabb a
hagyoményos fix aras oldalakat kedveli, és csak 9,53% aki a licitalasos, aukcids

oldalakat valasztja hirdetési feliiletként.
A kovetkez6 kérdésnél pontosan rakérdeztiink, hogy melyek azok az oldalak, amelyen

hirdetnek. A valaszadok nyolc aprohirdetéses oldalt adtak meg. Valaszaikat az alabbi

tablazatban foglaltuk Gssze.
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7. TABLAZAT: LEGNEPSZERUBB APROHIRDETESI OLDALAK

Apréd 36,11%
Jofogas 22,22%
Vatera 16,66%
Hardverapréd 8,33%
Express 8,33%
Eladomakényvem 2,77%
Gitarshop 2,71%
Lfg 2,77%

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

A kovetkezOkben arra kérdeztiink ra, hogy milyen gyakran hirdetnek a valasztott

oldalakon és, hogy hany szazalékat tudjak értékesiteni a meghirdetett termékeiknek?

14. ABRA: HIRDETESFELADASOK GYAKORISAGA

M Evente
25,00%
W Havonta tobbszor
™ Havonta

Hetente

4,16%

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

Tobb valasztasi lehetOséget is biztositottunk a kitdltdk szamara, de azokra nem
érkezett be valasz. Kutatdsunk arra is kiterjedt, hogyha mar hirdet valaki az
aprohirdetéses oldalakon, akkor milyen szézalékba tudja azokat értékesiteni. Az
eredményekbdl kideriilt, hogy a meghirdetett termékek nagy szédzaléka tulajdonosra is
talalt.

A valasztasi lehetdségeket intervallumokban adtuk meg, amik a kdvetkezdképpen
alakultak: azok, akik csak a termékeik 25%-at tudtak eladni minddssze 4,18%-at teszik
ki a megkérdezetteknek. 26%-50% kozotti értékesitok aranya 37,5%. 51%-75%
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kozottiek 16,66%. Végezetiil azok, akik a termékeik legnagyobb szazalékban tudtak
értékesiteni, azaz 76%-100% kozott a valaszadok 41,66% -at teszik ki.

15. ABRA: ERTEKESITETT TERMEKEK ARANYA

76%-100%

.

51%75% .

26%-50%  [IE———
.

25%

0,00% 5,00 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

W Az értékesitett termékek ardnya

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

Fontosnak tartottuk megkérdezni, hogy melyek azok az opcidk az aprohirdetéses
oldalakon, amiért érdemes az adott oldalt valasztani. Osszegyiijtottiik a f6 funkciokat és
lehetdségeket a kitoltok szamara. Tobb lehetséges valasz megjelolésére is modot
adtunk. Hét lehetdséget kinaltunk a kitoltok szamara, amibe az ,,egyéb kategoria” is

bele tartozik. Az eredmények a kovetkezoképpen alakultak:

16. ABRA: HIRDETOK FELHASZNALOI IGENYEI
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FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100
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Felmérésiink kiterjedt az értékesitésre bocsatott termékek jellegére is. Melyek azok

a termékek, amelyeket eladasra bocsatanak? Megfigyelhetd, hogy mint a vevdknél az

eladoknadl is az elektronikai eszk6zok a siker termékek, mig dket a ruhdzat koveti.

Elektronikai: 35,5%;
Ruhazat: 21,64%;

Konyv: 7,14%;

Ingatlan: 7,14%;
Sport:14,29%;

Egyéb (butor, 6ra): 14,29%;

Az értékesitési lehetoségek értékelésére hatfokozati Likert skalat hasznaltunk. Az 7.

szamu tablazat a megadott tényezOk atlagat tartalmazzak. A leginkabb jellemz6 tényezd

az egyszeril haszndlat, és széles termék kindlat.

8. TABLAZAT: ERTEKESITESI SZEMPONTOK VIZSGALATA

Gyors értékesités 3,64 5. 4
Széles kinalat 4,50 5. 5
Egyszerti hasznalat 4,71 5. 5
Biztonsagos 3,77 4, 4
Kényelmetlen 1,86 1. 1

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

37



8.3.  Aproéhirdetési oldalak hasznalatanak vizsgalata a demografiai
adatok viszonyaban

Kérdoives felmérésiink soran jovedelemszint, legmagasabb iskolai végzettség,
kor és nem szerint differencidltuk a kitoltoket. Az igy szerzett demografiai adatok
segitenek abban, hogy primer kutatdsunk eredményeit még jobban megvizsgalhassuk.

Habaér sok teriileten érdekes lett volna megfigyelni, miként valtoznak a vélaszok
példaul az egyes jovedelmi szintek tiikkrében, Gigy dontottiink, hogy a két legfontosabb
teriiletet emeljiilk ki: a vasarlasok ¢és eladdsok megvalosulasdhoz kapcsolodo

informacidkat.

A vizsgilt teriiletek tehat az alabbiak voltak:

- Vasarlas kapcsan:
= Milyen gyakorisdggal vasarolnak az emberek online?
= Mennyien hasznaljak az aprohirdetési oldalakat?

- Eladashoz kapcsolodoan:
= Hényan ¢és milyen rendszerességgel szoktak aprohirdetési

oldalakon hirdetni?

= Milyen modellt preferalnak a felhasznalok, apréhirdetéses, vagy

aukcios oldalakat?

8.3.1. Eredmények nemek vonatkozasaban

Az adatok elemzése soran kidertilt, hogy a férfiak és ndk kdzel azonos aranyban
vasaroltak mar valamit online, az eltérés csupan 3% volt a férfiak javara. Az online
vasarlas gyakorisagakor mar nagyobb eltérés tapasztalhatd a két vizsgalt csoport kozott.
Mig a nék 54.55%-a valaszolt ugy, hogy egy évben tobbszoér, havonta vagy hetente
szokott vasarolni, addig a férfiaknal ugyanez az arany 71.43% volt.

Hasonlo eltérés tapasztalhatdé az aprohirdetési oldalak hasznalatanak
vizsgalatakor is. A férfi valaszadok 45.28%-a mar hasznalt valamilyen aprohirdetési
oldalt eladasi vagy vasarlasi szandékbol. Ugyanez az arany a néi kitolték koézott mar
csak 27.66% volt.

Az eddigi megoszlasok ismeretében mar nem meglepd, hogy az Aaltalunk

megkérdezett férfiak nagyobb ardnyban és gyakrabban veszik igénybe az apréhirdetési
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oldalak szolgaltatasait né tarsaiknal. A férfiak 30.19%-a adott mar el valamit ilyen
oldalakon, ¢és koziiliikk 60% az aki havi, vagy heti rendszerességgel szokott hirdetéseket
feladni. NOk esetében ezaz arany 12.77%, tehat ennyien adtak mar fel hirdetést, ¢és

kozilik 33.33% az aki ezt havi rendszerességgel teszi.

8.3.2. Eredmények az iskolai végzettség vonatkozasaban

Kitoltéink koziil a két legnagyobb csoportot, az egyetemet, vagy foiskolat
végzett emberek (tovabbiakban diplomasok), és a jelenleg is fels6oktatasi
tanulmanyaikat végzdé hallgatok (tovabbiakban egyetemistak) alkottak, igy az iskolai

végzettség hatdsait a két csoport dsszehasonlitasaval az alabbi diagramon szemléltetjiik.

17. ABRA: VASARLASI ES ELADASI GYAKORISAGOK

30
25
20
15
10
: B -
hasznalt mar évente tobbszor vdasarol adott mar el online évente értékesit online
apréhirdetési oldalt online

W egyetemista M diplomas

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014)

Az egyetemistak €és diplomasok kozott természetesen az eltérd jovedelem lehet
egy olyan meghataroz6 tényezO, ami vasarldsaikra, fogyasztasukra hatast gyakorol,

tehat a kovetkezdkben a jovedelmek hatasait fogjuk elemezni.

8.3.3.Eredmények a jovedelem szintek vonatkozasiaban
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Kérdoiviink elkészitésekor 5 jovedelem savot hatdroztunk meg a magyarorszagi
jellemz6 atlag havi jovedelem savok alapjan:

o 0 —50 000 Ft-ig

. 50 000 — 100 000 Ft-ig

. 100 000 — 150 000 Ft-ig

. 150 000 — 200 000 Ft-ig

o 200 000 Ft feletti jovedelem

A kapott eredményeket a kdvetkez6é diagram szemlélteti:

18. ABRA: JOVEDELEM SZINTEK ES FELHASZNALOI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

=—&—vasarolt online == hasznalt mar adprdhirdetési oldalt adott mar fel apréhirdetést

120,00%
100,00% /\/o\
80,00%

60,00%

40,00% — — ./"\.
20,00%

0,00%

0-50E FT 50-100E FT 100-150E FT 150-200E FT 200E FT FELETT

FORRAS: SAJAT PRIMER KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN (2014), N =100

A diagramon az online vasarlasok, az aprohirdetés hasznalatanak és a hirdetések
feladasanak gyakorisaga lathatd az egyes jovedelem savokban. Erdekes informaciot
hordoz a hirdetés feladasok szamanak valtozasa az 0-50e Ft és a 150-200e Ft—os

jovedelemszintek kozott.
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9. Kovetkeztetések

A kérdoives eredmények tényszerli kozlése utan ebben a fejezetben kovetkeztetésinket

ismertetjiik.

Kutatasunk célja az volt, hogy a jelenlegi piaci helyzetet feltérképezziik gazdasagi,
technolodgiai szempontbdl, €s a fogyasztok véleményét megkérdezve dsszevessiik a piac
szereplOit az 6 preferencidikkal, fogyasztoi igényeikkel. Ez az Osszehasonlitas segit
abban, hogy meghatarozzuk a piaci szereplok igénykovetd magatartasanak mértékét,
illetve beazonositsuk a kiilonb6z0 gazdasagi, technoldgiai folyamatok, fejlesztések

mogott hizodo fogyasztdi magatartas trendeket.

Kutatasunk elején az aldbbi 10 hipotézist allitottuk fel sajat tapasztalataink, illetve
eldzetes informacidink alapjan:

hl: Az emberek tobbsége csak ritkan vasarol online.

h2: Az online aprohirdetési oldalak dont6 tobbsége nem koveti a legujabb technologiai
trendeket, nem fejleszti folyamatosan szolgaltatasat.

h3: A kozosségi média minden piaci szereplé marketing tevékenységében meghatarozo
szerepet jatszik.

h4: A valaszadok jobban preferaljak a személytelenséget online vasarlasaik soran.

h5: A termék kiemelést a felhasznalok tobbsége nem a hasznalja, vagy tartja tul
hasznosnak.

h6: Az emberek bizalmatlanok a vasarolt termékkel kapcsolatban.

h7: A fogyasztok tobbsége offline reklamok, szajreklam és online hirdetések alapjan
tajekozodik az aprohirdetési oldalakrol.

h8: Az aukcios modell mar lealdozoban van.

h9: Mivel t6bb né vasarol online, mint férfi, ezért az aprohirdetési oldalakat is tobben
hasznaljak.

h10: Minél nagyobb keresettel rendelkezik valaki, annal kevésbé hasznal aprohirdetési

oldalakat.

A kovetkezokben, ezeket a hipotéziseket fogjuk megvizsgalni és a kutatasi eredmények

segitségével bizonyitani, vagy cafolni dket.
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9.1. Kovetkeztetések hipotézis vizsgalat alapjan

hl: Az emberek tobbsége csak ritkan vasarol online

Hipotézisiinket arra alapoztuk, hogy habar az online kereskedelem Magyarorszagon mar
régota jelen van, €s az emberek tobbsége kiprobalta, mégsem épiilt be a hétkdznapokba
ez a vasarlasi forma.

Az, hogy az altalunk megkérdezettek 90%-a mar vasarolt online csak azt bizonyitja,
hogy sokan kiprobaljak ezt a vasarlasi format. Az, hogy 60%-uk évente tobbszor,
havonta vagy hetente vasarol valamit ezen az uton viszont megmutatja, hogy a tobbség
mar gyakori online fogyasztonak szamit.

Ezt a hipotézisiinket tehat cafoltak az eredmények. Fontos azonban, hogy az a 40% akik
csak par alkalommal, vagy soha nem vésarolnak online, jelzik a piacban rejld

lehetdségeket, novekedési potencialt.

h2: Az online apréhirdetési oldalak dont6é tobbsége nem Kkoveti a legujabb

technoldgiai trendeket, nem fejleszti folyamatosan szolgaltatasat.

Feltevésilinket alapjdul kutatasunkat megel6zé internetes bongészéslinkbdl szarmazd
tapasztalatok alltak. Ugy tapasztaltuk, hogy a legtobb weboldal egyaltalin nem
igyekszik a modern web programozas és web dizdjn trendeket kdvetni.

Szekunder kutatdsunk eredményei ezt a hipotézist igazoltdk. Mobiltelefonos
applikacioval csak a weboldalak 25%-a rendelkezett. Ez az adat még dnmagaban nem
bizonyitand hipotézisiinket, &m a piaci szereplék 62,5%-a mobil telefonra optimalizalt
weboldallal sem rendelkezett, igy a mobil technoldgia térnyerésének, fejlddésének
kovetésében nem jol allnak a szereplok. Ennek egyik oka, hogy a fejlesztés ezen a
piacon is koltségekkel jar. Jellemzden csak a legnagyobb piaci szereplok kovetik és
integraljak a legljabb technologidkat szolgaltatasukba. Ez a kisebb piaci szereplok

szamdara kdnnyen tovabbi piacvesztést eredményezhet.
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h3: A kozosségi média minden piaci szereplé marketing tevékenységében

meghatarozo szerepet jatszik.

Ezt a hipotézist a globalis marketing trendekre alapoztuk. Ugy gondoltuk, hogy
mivel online vallalkozdsokat vizsgalunk, nem lehet kérdés, hogy egyszerre tobb
kozosségi oldalon jelen vannak a szereplok, €és ezeket a csatornakat aktivan hasznaljak.

Kutatasi eredményeink ezt az allitast is cafoltdk. Habar a piaci szereplok 91%-a
megtalalhaté a facebook kodzosségi oldalon, aktivitasukban és hatékonysagukban mar
komoly kiilonbségek mutatkoznak. A jofogds.hu, vatera.hu, aprod.hu oldalak
kiemelkednek a tobbiek koziil ezen a téren. Esetiikben tényleg meghatdrozo szerepe
lehet a k6zosségi médidnak, amit nem csak tudatosan, de professziondlisan is kezelnek.
A tobbi oldalnal ez a tudatossag azonban mar nem mindig figyelheté meg. Az éltalunk
vizsgalt aprohirdetési honlapokra igaz: minél kevésbé forgalmas egy weboldal,

elhanyagoltabb k6z6sségi oldala.

h4: A valaszadok jobban preferaljak a személytelenséget online vasarlasaik soran.

A felhasznalok vizsgalatakor Ugy gondoltuk a bizalmatlansag, illetve
személytelenség kérdése kulcsfontossagu lehet online vasarlasok esetén. Hipotézisiinket
arra a feltevésre alapoztuk, hogy a felhasznaldk inkabb a személytelenséget kedvelik,
tehat a vasarlas sordn nem tartjak fontosnak, hogy a masik féllel talalkozzanak.

Kutatasi eredményeink ezt a hipotézist cafoltak. Valaszadoink 66%-a gyakran,
vagy minden alkalommal a személyes atvételt valasztja. Ez az eredmény Osszefligghet a
bizalmatlansaggal. Az emberek jobban megbiznak abban az eladdban, aki termékét

személyesen adja at.

h5: A termékkiemelést a felhasznalok tobbsége nem a hasznailja, vagy tartja tal

hasznosnak.

Kutatasunk soran vilagossa valt, hogy az aproéhirdetési oldalak tobbsége biztosit
hirdetés kiemelési lehetdséget. Hipotézisiink arra vonatkozott, hogy ezzel a kiemelési
lehetdséggel csak kevés eladd ¢€l, illetve a vasarlokat nem befolyasoljadk a kiemelt

termékek.
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Vasarlasi szempontbol a megkérdezett emberek 48.65%-a nyilatkozta, hogy
egyaltalan nem befolyasoljak vasarlasi dontésénél a kiemelt termékek. Azok koziil, akik
értékesitettek mar terméket online aprohirdetésen keresztil 3,5% jeldlte meg
valaszaban, hogy fontosnak tartja a termék kiemelhetoségét.

Az eredmények itt igazoltdk feltevésiinket. Az emberek tobbsége nem veszi
igénybe a kiemelt hirdetéseket sem vasarloként, sem eladoként. A kiemelt
hirdetéseknek azonban nem feltétleniil az a céljuk, hogy a vasarlot tudatos dontésében
segitse, hanem sokkal inkdbb, hogy tomegek szamara lathatova tegyen egy hirdetést.
Sok aprohirdetési oldal egyetlen bevételi forrasa a kiemelt hirdetési helyek értékesitése,

igy ez a funkcié nem mondhat6 hasznalhatatlannak, vagy feleslegesnek.

h6: Az emberek bizalmatlanok a vasarolt termékkel kapcsolatban.

A hagyomanyos vasarlas elonye az online vésarlassal szemben, hogy egy
boltban megtekinthetjiik, sokszor ki is probalhatjuk, részletesen megvizsgalhatjuk az
adott terméket. Online vasarlds esetén viszont nem lehetlink biztosak a vasarolt termék
mindségében addig, amig hozzank nem kertil a termék. Ez a bizalmatlansag web shopok
esetén ugyanugy fennallhat, mint az altalunk vizsgalt aprohirdetési oldalak tekintetében.

Kérddiviinkre adott valaszok alapjan kideriilt, hogy a véalaszadok 62%-a valoban
bizalmatlan a termék atvételével kapcsolatban, mig 31%-uk a terméktdl elvart
mindségben nem bizik. Ez az eredmény rdmutat a bizalmatlansdg kérdésének
komplexitasara. Az emberek tobbsége a termék atvételében bizonytalan, de abban
kevésbé, hogy a rendelt termék mindségében csalddnia kell. Ezt a hipotézist tehat csak
részben igazoltuk, ahhoz hogy biztosabb kovetkeztetéseket vonhassunk le, tovabbi

vizsgalatok sziikségesek.

h7: A fogyasztok tobbsége offline reklamok, szajreklaim és online hirdetések

alapjan tajékozodik az aprohirdetési oldalakrol.

Feltevésiink vizsgalatdhoz fontos megérteni a vasarlasi folyamatot. Kérdéseink
egy része ennek a vasarlasi folyamatnak a Iépéseire iranyult, hogy megtudjuk, hogyan
tdjékozddnak vasarlas elott a felhasznalok, illetve milyen uton jutnak el az adott

aprohirdetési oldalra.
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Az altalunk megkérdezett fogyasztok 39%-a mondta, hogy tdjékozddasa soran
ismerdsok ajanlasa, offline vagy online reklam szerepet jatszik. A felhasznalok
tobbsége internetes keresd oldalrdl szerez tudomast aprohirdetési oldalrdl, tehat a
hipotézist cafoljak ezek az adatok. Az eredménytdl fiiggetleniil azonban hatalmas
szerepik van a offline és online reklamoknak, illetve a szajreklamnak a

markaismertségben.

h8: Az aukciés modell mar lealdozoban van.

Dolgozatunk irasakor hatalmas koltségeket felemésztd marketing hébora zajlik
az altalunk vizsgdlt aprohirdetési piacon. Hipotézisiink alapjat az adta, hogy a
legnagyobb aukcidés modell-t alkalmazé hazai apréhirdetési oldal, a vatera.hu annak
ellenére nem szallt be ebbe a ,haboruba”, hogy korabban tobb dijnyertes
marketingkampanyt is levezényeltek. A vatera.hu és az aprod.hu mogott ugyanaz a
multinacionalis vallalat all, igy logikusnak tiint, hogy a hattérben az aukcids oldalak
piacvesztése allhat.

Habar a valaszaddk csupan 5.26%-a tartja a licitalast fontos opcionak egy
aprohirdetési oldalnal, szekunder kutatdsunk eredményeibdl az aukcios modell haldla
koran sem prognosztizalhatd. A vatera.hu sokaig a legnagyobb hazai aprohirdetési oldal
volt. Mara mas oldalak megjelenésével népszeriisége talan megkopott, de még mindig
biztos helye van a piacvezetok kozott. Az altalunk készitett tablazatokban,
diagramokban rendre az ¢len szerepelt, igy korai lenne még az aukcidos modell
hanyatlasarol beszélni.

Kutatdsunk eredményei nem mutattdk meg egyértelmiien az aukcios oldalak

piacvesztését, igy ezt a hipotézisiinket cafoltuk.

h9: Mivel tobb né vasarol online, mint férfi, ezért az aprohirdetési oldalakat is

tobben hasznaljak.

Hipotézisiink alapjat az az egyszerii statisztika adat szolgaltatta, miszerint az
online vasarlok tobbsége né nemil.
Az online vasarlok kozott ndk és férfiak kdzel azonos ardnyban voltak, azonban

a vasarlas gyakorisagakor mar a férfi valaszadok voltak tobbségben 17%-al.
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Aprohirdetési oldalakt tekintve pedig 18%-al tobb férfi probalta ki valamelyik
aprohirdetési oldalt, mint nd.

A hipotézisiinket tehat cafoltak a kutatasi eredmények. Ennek hatterében példaul
az online apréhirdetési oldalak termék jellege allhat. Sok autora és szamitastechnikara
specializalodott aprohirdetési oldal 1étezik, illetve az altalanos oldalakon is sok az
elektronikai termék. Mivel ezek a termékkordk irant inkabb a férfi nemi felhasznalok

érdeklddnek, igy az aprohirdetési oldalakat is ezért hasznalhatjak tobben.

h10: Minél nagyobb Kkeresettel rendelkezik valaki, annal kevésbé hasznal

aprohirdetési oldalakat.

Erdekes és osszetett feladat annak vizsgalata, hogyan fligg ossze a jovedelem az
aprohirdetési oldal hasznalataval. Kutatdsunk elején azt a hipotézist allitottuk fel, hogy
minél nagyobb jovedelemmel rendelkezik valaki, anndl kevésbé hasznélja ezeket az
oldalakat, hiszen annal kevésbé vasarol hasznalt termékeket.

Kutatési eredményeink csak részben igazoltdk ezt a feltételezést. 200 000 Ft
feletti jovedelemsavban mar megfigyelhetd az aprohirdetési oldalak népszeriiségének

csokkenése, am addig a jovedelemsavig nem figyelhetd meg szignifikans csokkenés.

9.2. Javaslatok a kovetkeztetések alapjan

Hipotéziseink vizsgéalata segit abban, hogy megfogalmazzuk azokat a javaslatokat,
amikre a jelenlegi piaci szereploknek, illetve a piacra a jovOben belépni kivand
vallalkozasoknak érdemes odafigyelnie. Kovetkeztetéseink lezarasaként, ezeket a

javaslatokat ismertetjiik.

9.2.1. A bizalom és kozosség épités fontossaga

Az egyik teriilet, amire a jovOben az e-kereskedelemben nagyobb hangsulyt kell
fektetni a bizalomépités lehet. A bizalom kulcsfontossagu az online vasarlasok esetén,
legyen sz6 webshoprdl, vagy aprohirdetési oldalakrol. Manapsag sokkal jobb a helyzet

ezen a téren, mint 5-10 évvel ezel6tt, hiszen az internet haszndlat mar a mindennapok
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szerves részét képzi, igy az ismeretlen technologiamiatti bizalmatlansdg ma mar alig
jellemzd a felhasznalokra.

A bizalmatlansag mozgatorugoja tehat nem az 0j technologiaktol vald félelem,
sokkal inkabb a rank zadul6 informécié mennyiség, valaszték, lehetdség idézi el azt.

Ennek csokkentésére kiilonb6zé modszerek 1éteznek. Ha a szolgaltatdsunkba vetett
bizalmat szeretnénk megerdsiteni, akkor a felhasznaldi feliiletet kell ugy kialakitani,
hogy a felhaszndlok szamara az otthonos, atlathato, jol kezelhetd legyen. Szerintiink
azonban a jovOben nem lesz elég, ha minden felhasznalonak ugyanazt a feliiletet
biztositjuk. Ha azt akarjuk, hogy a felhasznalok magukénak érezzék az adott feliiletet,
szolgaltatast, akkor alkalmaznunk kell a ,tdmeges személyre szabas” lehetdségét. A
tomeges személyre szabis a virtudlis térben példaul tgy jelenhet meg, hogy a
felhasznaloknak lehetdséget biztositunk, hogy a weboldal megjelenését, strukturajat
bizonyos mértékig a sajat izlésiikre szabjak (példaul szineket, t¢émakat valtoztathatnak,
stb.)

Az aprohirdetések specidlis jellege miatt a masik nagy teriilet, amin csokkenteni kell
a bizalmatlansagot, az az elad6 (hirdetd), és vasarld kozotti kapesolat. Ha a véasarlok
bizalmatlanok az eladokban, és az altaluk kinalt termékekben, szolgaltatasukban, annak
sulyos kovetkezményei lehetnek az adott aprohirdetési oldalra, hiszen elfordulhatnak
téle a fogyasztok. Ahhoz, hogy ezt elkertiljiik, arra kell torekedni, hogy a feladott
hirdetések a valosagot tiikkrozzék, relevansak és aktivak legyenek. Ez az alapja annak,
hogy mindségi szolgaltatast nyajtsunk, am oOnmagaban ez még nem elegendd. A
szolgaltatasba be kell épiteni a személytelenség kikiiszobblésére bizonyos eszkozoket,
amik segitségével a vasarlo konnyebben kapcsolatot teremt az eladoval és realisabban
itélheti meg Ot. Ilyen eszkdz lehet példaul az értékeléseken alapuld rangrendszer, az
atgondolt felhasznaldi profil oldal is, de a legjobb az lehet, ha kozosség épitésére
toreksziink. Egy weboldal, szolgaltatas kore épiild kozosség nem a térzsvasarlo szerzés
miatt fontos, hanem ezért mert hatalmas erét képviselhet markank, szolgaltatasunk
megitélésekor. Egy jol miikodd kozdsség megfeleld keretek kozott idével sajat szabaly
rendszerét, preferencidit is kialakitja, segiti az 0j felhasznélokat, és jelzi a szabaly vagy
kozosség ellen vétd felhasznalokat. Erre a legjobb példa a forum alap aprohirdetési
oldalak (példaul hardverapro.hu), ahol a platform eleve kdzdsség alapt mivolta miatt
sokkal személyesebb, és sokszor hatékonyabb is az informdciddramlds, mint mas

platformokon.
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9.2.2. Az aukciés modell jovéje

Kutatdsunk egyik hipotézisét azzal a céllal allitottuk fel, hogy bizonyitsuk azt a
nemzetkdzi trendeken alapuld folyamatot, melynek soran a licitalas lehetdsége, az
aukcios oldalakkal egyiitt fokozatosan a hattérbe szorul.

A piac makro kornyezetének vizsgalatakor is kiemeltiik a valtozé fogyasztoi
magatartds trendek szerepét ebben a folyamatban, mikor a tarsadalmi hatasoknal az id6
szerepérdl irtunk. Nehéz az 4llandé rohanésrodl, idShianyrol elcsépelt frazisok emlitése
nélkil értekezni. Tény, hogy rohané vilagunkban az id6 egyre értékesebbé valik, igy
nem mindegy mire forditjuk. Ez a tarsadalmi folyamat kedvez az e-kereskedelemnek,
aminek legnagyobb eldnye, hogy barhonnan, barmikor elérhetd és nincs sorban allas.
Id6beli eltérések azonban az e-kereskedelem kiilonboz6 szerepléi  kozott s
tapasztalhatoak, ezért a fogyasztoknak nem mindegy melyiket valasztjak. Egy aukcios
oldalon val6 licitalas tobb id6t vesz igénybe, hiszen a licitiinket figyelemmel kell
kisérni, és meg kell varni az aukcid végét. Sokan ezért az aukcids oldalakon is a fix aras
termékeket valasztjak. Nincs idejiik belemenni egy olyan vasarlasi folyamatba, melynek
a végén nem garantalt, hogy a terméket megkapjak.

Az aukciés oldalak a mar emlitett fix vagy villamarak alkalmazédsaval ezt a
problémat latszolag athidaljak, am a hagyomanyos aprohirdetési oldalak térnyerése az
utdbbi iddben jelzi, hogy valtoztatasokra, ujitasra van sziikség ezen a teriileten.

Az aukci6s oldalak nem fognak eltlinni a kozeljovOben. Magyarorszagon az altalunk
1s vizsgalt vatera.hu kisebb visszaesése i1s csak azért szembetlind, mert sokaig
egyeduralkodo volt a piacon, amit jabb szolgaltatok megjelenése kicsit atrendezett.

Magaval a miikodési modellel tehat egyeldre nincsenek komoly gondok.

9.2.3. A kiemelési funkcié népszeriisitése

A legnagyobb aprohirdetési oldalak grafikonokkal igyekeznek felhivni a fogyasztok
figyelmét arra, hogy ha kiemelik hirdetésiiket, akkor azzal nagyobb, gyorsabb sikert
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¢érhetnek el. Kutatasunk soran viszont Ggy tapasztaltuk, hogy a felhasznalok tobbsége
nem tartja fontosnak, és nem is hasznalja ezt a funkciot sem vasarlasai, sem étékesitései
soran.

A kiemelési funkcio a piac szerepléinek szamara kulcs fontossagu, hiszen abban az
tizleti modellben, melyet a szereplék dontd tobbsége hasznal, a kiemelések értékesitése
a fo bevételi forrds. Az hogy az emberek hasznaljak, fontosnak és hasznosnak tartsak
ezt a funkciot tehat kardinalis kérdés az aprohirdetési oldalak szempontjabol.

Ahhoz, hogy a kiemelési funkcié megitélésén valtoztatni lehessen, alaposabban fel
kéne tarni a probléma okat, &m néhany kovetkeztetést a jelenlegi kutatasi eredményeink
alapjan is levonhatunk.

Szerintiink a jovOben a személyre szabott, felhasznald specifikus hirdetések ezen a
terlileten is meg fognak jelenni, és ez a kiemelt hirdetéses modellre nagy hatassal lehet.
Ha az aprohirdetési weboldalak a kiemelt hirdetések koziil csak azokat mutatja meg az
adott felhasznalonak, melyek szamara érdekesek lehetnek, akkor a kiemelt hirdetések
konverzioja jelentds mértékben javulhat. A szolgéltatok természetesen mar most is
torekednek erre (példdul adott f6ldrajzi helyhez legkozelebb esdé hirdetések

kiemelésével), am ennek a jovoben még nagyobb szerepe, jelentdsége lehet.

9.2.4. Az értékesités sikerességét novelo tényezok

Az eddig ismertetett javaslatok koziil a bizalom, kozosség épités, és a kiemelt
hirdetések megitélésének javitdsa olyan terililetek, melyek egyértelmiien hatéast
gyakorolnak az értékesitések sikerességére. Ezeken a teriileteken kiviil az utolso
szempont, amire oda kell figyelniiik a piac szerepldinek, az a technologiai fejlédés
folyamatos kdvetése.

Ennek minden e-kereskedelemmel foglalkozo vallalat szamara a legfontosabbnak
kell lennie.

Technologiai fejlédésének kdvetésén online aprohirdetési oldalaknal egyarant értjiik
a modern web programozasi technikak, és a web design trendek alkalmazasat.
Napjainkban ennek a teriiletnek a fontossdga a mobil eszkdzok tamogatottsdgan,
applikéciok készitésén, illetve optimalizaldson figyelhetd meg. Azok a vallalkozasok,
melyek kovetik a fejlodést, szolgaltatasukat folyamatosan fejlesztik. Ez egy ilyen

turbulens piacon, mint az online aprohirdetések piaca elengedhetetlen, am fontos
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megjegyezni, hogy a legujabb trendek azonnali alkalmazédsa sokszor a felhasznalok
ellenallasat, lemorzsolodasat is kivalthatja. A felhasznalok tObbsége ugyanis
ragaszkodik a megszokotthoz, igy példaul a design ujragondolasa koriilményes feladat,
amit kortltekintden kell elvégezni.

A kulcsszd ennél a teriiletnél a tervezés, és eldrelatas lehet. Nem elég a piaci
igényeket, a technoldgiai fejlodést és a fogyasztdi trendeket idejében felismerni. Ahhoz,
hogy ebbdl a tudasbol piaci eldnyt kovacsoljunk, 0ssze kell hangolni ezeket a jovobe
mutato folyamatokat a jelenlegiekkel. Ez talan az online iizletekben, e-kereskedelemben

a legnehezebb feladat, de az egyik legfontosabb is egyben.
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10. Osszefoglalas

Kutatdsunkban igyekeztiink feltdrni a magyar online aprohirdetési piac aktudlis
helyzetét. A felhasznalok véleményét, tapasztalatait is felhasznalva gazdasagi és
technoldgiai szempontokat figyelembe véve korbejarni a piacot és feltérképezni ezt a
tertiletet.

Célunk elérése érdekében a piacot altalanossagban vizsgaltuk, majd a piac szerepldit
jellemeztiik, és végiil a felhasznalok bevonasaval a fogyasztdi szokasokat mutattuk be.

Dolgozatunk elkészitésekor nehézséget okozott, hogy az aprohirdetések sem az e-
kereskedelem, sem a marketingnek nem képzik kiemelkedd, meghataroz6 elemét, igy
mar a szekunder kutatds soran sem allt rendelkezésiinkre sok informacid errél a
teriiletrol.

Hazankban ezt a piacot bemutatdé €s elemzd publikacidval nem talalkoztunk
melynek adataira tdmaszkodhattunk volna, igy elsé lépésként sajat adatbazisunkat
épitettiik fel, mely tartalmazta a piaci szereplokrdl gylijtott informacidkat. Adatbazisunk
1étrehozasa azonban elég sok munkat igényelt, igy kutatdsunkban emiatt sok helyen
csak alap statisztikai szamitasokat tudtunk végezni, és az Osszetettebb Osszefiiggések
elemzése, statisztikai bizonyitdsa egy olyan kiaknazatlan teriilet maradt, mely a
dolgozat késdbbi folytatasa soran valosulhat meg.

Bizunk benne, hogy dolgozatunk alapjaul szolgalhat a teriilet részletesebb

kutatasanak a késObbiekben.
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12. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kerdoiv

A Magyar online aprohirdetési piac vizsgalata

Tisztel Valaszado!

Az egyetem hallgatoiként felmérést végziink az aprohirdetési oldalak magyarorszagi
helyzetér6l. Az aldbbi kérddiv kitoltésével hozzajarulhatsz a TDK dolgozatunk
elkészitéséhez. A valaszadas természetesen teljesen anonim. A teszt kitdltése par percet

vesz igénybe.

Alulirott, ezennel kotelezettséget vallalunk arra, hogy adataidat név nélkiil, 6sszesitve

dolgozzuk fel, a valaszokat kizardlag ezen kutatas céljaira hasznaljuk fel.

1.Milyen gyakran vasarol interneten?

hetente
havonta
évente tobbszor

e ¢évente

Egyéb

2. On szokott-e apréhirdetési oldalakon vasarolni?

e igen
e nem

3. Milyen termékeket szokott vasarolni leggyakrabban az aprohirdetési
oldalakrol?

(maximum harmat soroljon fel)

4. A vasarlas soran az alabbi funkciok koziil melyiket hasznalja?
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(1.= egyaltalan nem hasznalom, 2.=nagyon ritkan haszndalom, 3.=ritkan haszndlom,

4.=néha hasznalom, 5.= gyakran hasznalom, 6.= mindig ezt haszndlom)

kiemelt
hirdetések

1

2

3

4

5

kozosségi

forum

részletes

kereso

eladd

min0sitése

fizetés

atutalassal

készpénzes
fizetés
személyes

atvétel

személyes
atvétel

kiildemény

postai

kiildemény

5. Milyen szempontok alapjan valaszt az aprohirdetéses oldalak kozott?
(tobbet is jelolhet)

o keresett termék jellege

e aukcios licitalas lehetdsége

o cgyszerl keresés a termékek kozott
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értékesitok értékelése

arkategoria

az oldal népszertisége/ ismertsége
sz¢les termékkindlat

Egyeb: .o

6. Hogyan tajékozodik az online vasarlas elott?

(tébbet jelolhet)

keresO segitségével

kozvetlen aprohirdetési oldalakrol
ismer6sokon keresztiil

reklam (nem internetes)
internetes hirdetések

Egyeb: o

7. Hogyan jut el az adott vasarlasi feliiletre?

8. Milyen aprohirdetési oldalak jutnak eszébe el6szor?

(tobbet is jeldlhet)
hirdetések alapjan
keresd segitségével

kozvetlen szandékkal (a honlap cimét irom be)

mas ajanlasaval
reklamokbdl értesiilve
Egyéb:

10. Hol hallott az aprohirdetési oldalakrol?

(tébbet is jelolhet)
e tv reklamokbol
e radiobol
e Ujsagokbol
e interneten
e hirdetésekbdl
e ajanlasok révén
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e Egyéb:

11. Mi a véleménye altalaban az aprohirdetési oldalakro6l?

(1.= egyaltalan nem értek egyet, 2.= nem értek egyet, 3.= részben nem értek egyet, 4.=

részben egyetértek, 5.= egyetertek, 6.=teljes mertékben egyetértek).

tal sok a

termék

1

2

3

4

5

bonyolult a
feliilet

hasznalata

bizalmatlan
vagyok a

termék

atvételével

kapcsolatban

leegyszerusiti

a vasarlast

1d6t
takarithat

meg altala

nincs sorban

allas

olcsobban
juthat hozza
a kivant

termékhez

megbizhato a
rendelt
termék

mindsége
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mashol nem | 1 2 3 4 5 6
talalhato

termékkor

12. Szokott-e aprohirdetési oldalakon értékesiteni?

e igen
e nem

13. On melyik oldalakat részesiti elénybe elad4si szempontbol?
e aprohirdetéses

e aukcios

14. 13. Milyen aproéhirdetéses oldalakon hirdetett?

15. Milyen gyakran hirdeti a termékeit az interneten?

e hetente

e havonta

e havonta tobbszor
e ¢vente

e Egyéb:

16. A meghirdetett termékeinek hany szazalékat értékesitette?
25 %-ig

26%- 50%

51%- 75%

76%- 100%

17.Milyennek tartja az értékesitési lehetéséget az aprohirdetési oldalakon az alabbi
szempontok alapjan?
(1.= egyaltalan nem értek egyet, 2.= nem értek egyet, 3.=részben nem értek egyet,

4.=részben egyetertek, 5.=egyetértek, 6.= teljes mértekben egyet értek).

gyors 1 1 1 1 1 1
értékesités
széles kinalat | 2 2 2 2 2 2
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egyszer(i 3 3 3 3 3

hasznalat

biztonsdgos | 4 4 4 4 4
értékesiteési

forma

18. Milyen szempontok alapjan valaszt hirdetési feliiletet eladoként?
(tobbet is jelolhet)

o termék jellege

e termék kiemelhetdsége

e aukcios licitalas lehetosége

e fix 4r meghatdrozasanak lehetdsége
e oldal 4tlathatosaga

e ingyenes hirdetés feladas lehetdsége
e Egyéb:

19. Rangsorolja a kovetkez6 allitasokat:
(1.= szamomra legfontosabb a listabol, 5.= legkevésbé fontos a listabol)

e clado értékelése

o futdrszolgalat lehetdsége

e 4tutalasos fizetés

e oldal megbizhatosaga

e forum hasznalatanak lehetdsége

20. Milyen termékeket szokott leginkabb hirdetni az aprohirdetéses oldalakon?

(maximum harmat)
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Demografia

Nem?
o férfi
e 1nd
Eletkora?
o -23-ig
e 24-35
e 36-50
e 51-t6l

Az on legfelsébb végzettsége? .

altalanos iskola

e kozépiskola

e jelenleg felsdoktatasban tanulok
e fdiskola / egyetem

o Egyéb
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2. szamu melléklet: egyéb diagramok, tablazatok

19. ABRA: VELEMENYEK MEGOSZLASA AZ APROHIRDETESI OLDALAKROL

MASHOL NEM TALALHATO TERMEKKOR

MEGBIZHATO A RENDELT TERME MINOSEGE

OLCSOBBAN JUTHAT HOZZA A KIVANT TERMEKHEZ

NINCS SORBAN ALLAS

IDOT TAKARITHAT MEG ALTALA

EGYSZETUSITI A VASARLAST

BIZALMATLAN VAGYOK A TERMEK ATVETELEVEL
KAPCSOLATBAN

BONYOLULT A FELULET HASZNALATA

TUL SOK A TERMEK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M egyaltaldan nem értek egyet M nem értek egyet M részben nem értek egyet

[ részban egyetértek M egyetértek M teljes mértékben egyetértek

FORRAS: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN
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20. ABRA: APROHIRDETESES OLDALAK ISMERTSEGE

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 36 14%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

FORRAS: KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN.

21. ABRA: REKLAM CSATORNAK MEGOSZLASA

M Interneten M Tvrekldm M Hirdetésekb8l m Ajanlasok révén Ujsagokbol Egyéb

FORRAS: KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN.
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