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BEVEZETES

A turizmus, mint jelenség egészen az Gskortdl kezdve meghatarozo szerepet tolt be az emberek
¢letében. Elddeink is felkerekedtek élelemszerzés, illetve jobb életkoriilmények felkutatdsa
érdekében. Az id6 elérehaladtaval megkezdédtek az utazasok, melyek el6szor kereskedelmi
célzattal jottek 1étre, kés6bb pedig az Okori gorogéknél az olimpiai jatékok valtottak ki ezt. Az
uthalozat folyamatos fejlédésével megjelent az utazas egy Gjabb formaja, mely nem csak arucsere
vagy katonai jellegli volt, hanem kifejezetten kedvtelésbdl indultak utnak az emberek. Ezt
teljesitették ki az ujkor nagy taldlmanyai, melyek megalapoztak a modern turizmust, és segitséget

nyujtottak abban, hogy mara iizletagga valhasson.®

Szamos orszag és telepiilés hasznalta ki ezt a lehetdséget, mitobb, akadnak olyan teriiletek, ahol
csak az idegenforgalmi bevételekre szamithatnak. De hogyan is alakul ez Magyarorszagon, és a
keleti régioban? Orszdgunk rengeteg természeti adottsaggal rendelkezik, emellett gyogyvizei,
gasztrondmiai és kulturélis értékei is ismertek. Viszont idegenforgalmi jelentdségét nem tudta oly
mértékben ndvelni a vilaghaborik utan, mint Eurépa més orszagai. Ez még jellemzdébb az orszag
észak-keleti részére, ahol a turizmus szinte elhanyagolhaté mértékben van csak jelen. A helyzetet

tovabb rontja az a tény, hogy nem is tartozik a kedvelt célteriiletek kozé.

Dolgozatomban valaszt kerestem azokra a kérdésekre, melyekbdl kidertilhet, hogy mi okozhatja a
kialakult helyzetet. Elsdédlegesen azt vettem szamitdsba, hogy egy turista milyen motivaciok
hatasara fog elutazni egy adott helyszinre. Az adatbegylijtést kovetden fogalmazodott meg
bennem az ujabb gondolat, hogy Magyarorszdg hova poziciondlhatja magat, eurdpai
viszonylatban, ha turistaérkezésekrél van szo. Es nem utolso sorban, milyen intézkedésekkel

lehetne motivalni az embereket arra, hogy utazasuk célteriiletéiil Miskolcot valasszak.

A legfontosabb, és egyben a legnehezebb dolog, egy turista fejével gondolkozni. Mindenki
igényét nem lehet kielégiteni, ezért fontos a célcsoportok kivalasztasa. Az orszagban tobbnyire az
a jellemzd, hogy a fovarosban és a nyugatibb tajakon ezt a szisztémat kovetik, ellenben a keleti

régidban nincsenek adott csoportokra specializalodva a teleptilések.

! http://vilagutazo.blog.hu/2010/03/11/a_turizmus_rovid_tortenete
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Fontos lenne olyan imazs kialakitasa, amely miatt akar egy belfoldi, akar egy kiilfoldi ugy dont,
hogy hajlando ezért az egyediségért az orszag ezen felébe is ellatogatni. A tovabbiakban ezért is
szeretném bemutatni Miskolc adottsagait, és fejlesztési terveimmel megvaltoztatni az

emberekben kialakult negativ képet.



1. AZ IDEGENFORGALOM HELYZETE MAGYARORSZAGON

1.1. A turizmus elméleti megké')zelitése2

A kovetkezokben a turizmus fogalmanak multbéli és jelenlegi valtozatait olvashatjak:

"A turizmus az emberek lakohelylikon kiviili utazasboél ¢€s tartézkodasbol eredd kapcsolatok és
jelenségek Osszessége, amennyiben az utazast és tartdzkodast nem letelepedési szandek, illetve

jovedelemszerzd tevékenység motivalta."

A definici6 korszeri tovabbgondoldasdban és megfogalmazasaban Dr. Lengyel Marton

meghatarozasa lesz segitségiinkre:

"Turizmus alatt egyrészt az ember alland6 életvitelén és munkarendjén kiviili valamennyi
helyvaltoztatast és tevékenységet értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idétartama és
célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott anyagi-

technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egywiittese."4

A WTO, vagy masik elnevezésén OMT (Organizacion Mundial del Turismo), azaz az
Idegenforgalmi Vilagszervezet és az Interparlamentaris Unid 1989-ben elfogadott Hégai

Nyilatkozata a turizmusrol a kovetkezd definiciot fogalmazta meg:

"A turizmus magaba foglalja a személyek lakd- €s munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az ezekbdl eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott

szolgaltatasokat."

2 http://tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/vendeg_lecke02.htm
® Hunziker és Krampf [1942].

* Dr. Lengyel Mérton meghatérozasa [1986].

® Hagai Nyilatkozat a turizmusrol [1989].



Emellett az alapfogalmak kozé tartoznak még a turizmusban résztvevd személyek, akik

lehetnek®:

. turistdk: amennyiben 24 6ranal tobbet toltenck a meglatogatott orszdgban (a 24 6ra tehat

legalabb egy éjszaka eltoltését feltételezi)
. kirandulok: amennyiben a tartozkodasuk nem éri el 24 6ras idétartamot

. atutazok: azok a kirandulok, akiknek a tartozkoddsa nem az adott orszdg meglatogatasara
szoritkozik, hanem csak tranzit allomasként, tranzit utként hasznaljdk az adott orszag

felségtertiletét

A turizmus rendszerének 2 eleme van, a kereslet, mint:

. motivacio - az utazasra 6sztonzo belsé emberi inditék
. diszkrecionalis, avagy szabadrendelkezésii jovedelem (az alapvetd emberi sziikségletek
kielégitése utan a jovedelembdl fennmarad)

o szabadid6

Es. mint kinalat:

vonzerd vagy attrakcio . kultara

szallas . vendégszeretet
étkezés . biztonsag higiénia
kozlekedés . turisztikai szervezetek
egy¢eb infrastruktira . arak

szorakozasi lehetéségek

® http://tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/vendeg_lecke02.htm
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Fenntarthaté turizmus: ,,0gy elégiti ki a jelen igényeit, hogy nem teszi lehetetlenné a jovo

rosr r r crg ot 1 . c 1z e raesl
generaciok szamara sajat igényeik kielégitését”.

Visitor

Environment

Industry / * ~\ Community

1. Kép. VICE-modell ®

A VICE-modell (Visitor, Industry, Community, Environment): 1ényege, hogy a természet, és
annak szépsége all a kdzéppontban. A turizmust ezek egyiittesével kell megteremteni, hiszen a
turizmus nem egy lokalis, vagy nemzetkdzi forma, hanem globalis méretii, és a vilag Gsszes

részén torekedni kell e négy elem harmonikus egytittmiikodésére.

Turisztikai célteriilet, desztinicid: olyan fogaddteriilet, amely turisztikai vonzerdvel, infra- és

szuprastruktiraval rendelkezik. A turista szamdra — vonzerdi, €s az azokra épitett turisztikai
termék alapjan — komplex élményt nyujt, emellett a szolgaltatds igénybevétele soran a

kapcsolodé sziikségleteit kielégitheti (kozlekedés, szallas, ellatas).”

T ENSZ [1987], Kérnyezet és Fejlesztés Bizottsag, Kozos Jovonk: a fenntarthato fejlesztés politikaja
® Forras: www.insights.org.uk
® Turizmus Bulletin fogalomjegyzéke, XIV. évfolyam 1-2. szam
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1.2. Nemzetkozi turizmus tendenciai

Az 1990-es években a vilaggazdasag gyors ndvekedése kedvezden hatott a turizmus fejlodésére.
Ennek hatasara az uthalozat nagy titemt kiépitése is megvaldsult, ami elengedhetetlen a hosszi

tavu utazasokhoz.

A turizmus napjainkban a vildg bruttdé nemzeti dssztermékének kb. 12%-at adja, és mintegy 200
millié embernek biztosit munkahelyet.
A természeti €és kulturalis vonzerdkre épiilé turizmus fenntarthaté modon térténd hasznositasa, a

turizmus jovojének zaloga.

Az idegenforgalom fontos az orszag szamara a devizabevételek miatt, és fontos az egyén szamara
is, mert bizonyos agai hozzajarulnak az egészséges ¢életmod kialakitasahoz, emellett kdzvetitd

szerepet tolt be a kiillonbozo kultarak kozott, és toleransabba teszi ket egymas irant.

A WTO az 1995-6s évhez viszonyitva, évi 4%-o0s novekedési litemet jelez a nemzetkozi turista
érkezések ¢és az ebbdl szdrmazo bevételek tekintetében is. A 2010-re jelzett 1 milliard
turistaérkezés 2020-ra 1,56 milliardra novekszik. A harom leglatogatottabb hely koziil Eurdpa
varhatoan megodrzi a legmagasabb részesedését a vilagon regisztralt turistaérkezések tekintetében,
de latogatottsaga fokozatosan csokken. A WTO 2002-es adatai szerint a legnépszeriibb orszag
Franciaorszag, Spanyolorszag a harmadik helyen, Magyarorszag pedig a 12. helyen all

turistalatogatottsag szempontjabol.

Eurodpai viszonylatban Magyarorszag szamos olyan konkurenssel rendelkezik, melyek turizmusat
tradiciok 6vezik. Olyan orszagokkal kellene felvenniink a versenyt, melyek lakossdga generaciok
Ota a latogatok igényeinek kiclégitésével foglalkozik. Tovabba felismerték azt a tényt, hogy
tematikusan kell kezelni a térségeket; a vidékbdl nem lehet makropoliszt, a varosbol pedig

tanyasi vilagot teremteni.

A turistadk korében leginkabb kedvelt célteriilet Franciaorszag. Az ott talalhatd desztinaciok

kiilonbozo6 célcsoporttal rendelkeznek, mas teriilet, mas motivacidju latogatdt vonz.

“Bodonyi Csaba kutatasai alapjan, [2005]



Felismerték, azt a tényt, hogy Parizs, mint fOvaros, lesz az kulturalis turizmus célpontja. Az

idelatogatok, a mizeumokat, nevezetességeket, mulatokat és a varosi forgatagot fogjak keresni.

Ezzel szemben vidéken valosul meg az aktiv pihenés, az {idiilés, €és a nemzeti kultura
megismerése. Legjobb példa erre Provence, mely sz0lészetérdl, boraszatardl lett hires, vagy Cote

d'Azur, ahova a nyaralni vagyok latogatnak el.

Hasonlo felépitéssel rendelkezik Olaszorszag, ahol Roma testesiti meg ,,A Varos”-t, melynek
kiilonlegessége, hogy egy onallé allam a Vatikan is itt taldlhatd, mig Velence egy sajat vilagot

teremtett egyediségével.

Végezetiil emlitsiik meg a szigetorszagot, ahol, mint eddig is a févaros a kultira kézpontja. Itt
azonban nem csak a torténelmi latvanyossagok (Big Ben, Tower, London Bridge) 6rvendenek
nagy népszertségnek, hanem uj tradicionalis monumenteket is tudtak épiteni, a gazdasag tovabbi

novekedése érdekében, ilyen példaul a London Eye.

1.3. Magyarorszag vendégforgalma

1.3.1. Ertékesitési tendenciak az elmalt idészakban
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7500000 - .
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1-2. abra. Vendégek és vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken™!

" Dr. Horvath Viktéria [2013] A hazai turizmus helyzete, aktualis kérdései, Nemzetgazdasagi Minisztérium
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A tablazatok alapjan megallapithatjuk, hogy az orszag idegenforgalmi jelentdsége folyamatosan
novekszik, mégis elmarad az eurdpai szinttél. Az imént felsorolt allamokrol mind elmondhatjuk,
hogy rendelkeznek olyan gasztrondmiai vagy kulturdlis jellegzetességgel, melyet a legtobben
rogton azonositani tudnak. Habar a hungarikumok egyre ismertebbek a kornyezo orszagokban és

lassan az Eurdpai Union beliil is, az azonnali asszociacié elmarad.

Kutatva az interneten, és személyes megkérdezést végezve arra kerestem a valaszt, hogy mi
jellemzi leginkdbb az orszagot. Sokféle valasz meriilt fel, legtobben Budapest nevezetességeit
valasztottak, majd a Balatont, atfedésben a két helyszint a Szigetfesztivalt és a Balaton Sound-ot
emlitették, és nem utols6 sorban a palinka, gulyas, és a hires borok meriiltek fel. Mégis, ha ezek
koziil egyetlen egyet lehetne vélasztani jelképnek, akkor majdnem egyontetii valaszt kaptam a
Parlament tekintetében. A hungarikumokat azért is volt fontos megemliteni, mert ezek csakis a

mi orszagunk ismertetdjegyei, €s legtobben pontosan az ilyen egyediségek miatt latogatnak el

ide.

1.3.2. Belfoldi turizmust segitd intézkedések: A SZEP kartya™

A 2008-2009-es gazdasagi valsag az idegenforgalomra is oOriasi hatast gyakorolt, igy
elengedhetetlen volt a probléma mihamarabbi kezelése. 2011. tavaszan a kormany bejelentést
tett, a hazai cafeteria-rendszer megreformalasarol, és a rendkiviili kiadasokkal jaro tdiilési
csekket egy sokkal koltséghatékonyabb eszkozre cserélték. A Széchenyi Pihend Kartya egy
elektronikus utalvanykartya, amit a hazai széllashely-szolgaltatas és vendéglatas piacanak
fellenditdjeként mutattak be. Az 0 rendszer nem csupan a munkavallaloknak kedvez, hanem az
elfogadohelyeknek is, hiszen lényegesen kevesebb jarulékos koltségiik lesz, a korabbi 6

széazalékos jutalék helyett minddssze 1,5 szazalékkal kell szamolniuk.

2012. januarjaban az OTP bankon kiviil az MKB ¢és a K&H Bank is jelezte csatlakozasi
szandékat. fgy keriilt véglegesitésre az igénybe veheté harom lehetséges alszamla is, illetve a
munkavallaloknak szant éves keretet is 450 ezer forintra novelték, amelybdl 225 ezer Ft

széllashelyekre, 150 ezer Ft meleg étkezésre, a maradék 75 ezer Ft pedig rekredcios

YForras: http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/hirek/jon-a-szechenyi-piheno-kartya
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szolgaltatdsokra hasznalhat6 fel. Ezen intézkedések a belfoldi turizmus fellenditését hivatottak

elérni, és sikerességét a kdvetkezo cikk is bizonyitja:

,Januarban a vendégek szama 15,7 szazalékkal, a vendégéjszakdk szama 13,5 szédzalékkal
emelkedett a tavalyi év azonos iddszakdhoz képest, dsszesen 453 ezer vendég mintegy 1,1 millid
vendégéjszakat toltott el a kereskedelmi szalldshelyeken. A belfoldi vendégek szama 18,4
szazalékkal, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szama pedig 16 szazalékkal nétt 2013
januarjahoz viszonyitva. A kereskedelmi széllashelyek belfoldiektdl szarmazo bevételei mintegy

21 szazalékkal emelkedtek - ismerteti az NGM.”*3

1.4. Az Eszak-Magyarorszagi régio helyzete

Magyarorszagon jelenleg 9 turisztikai régidt tartanak szdmon, ez az orszdg idegenforgalmi
szempontl felosztasat jelenti. Az Eszak-Magyarorszagi régioban tobb, nagy jelentdséggel bird
varos szerepel, melyek hatdssal vannak a régié turizmusara, de foként Miskolcra, ami az évek
soran a varos folyamatos turisztikai hanyatlasahoz vezetett. Hiaba talalhato Miskolcon sokfajta
latvanyossag, ami a régio tobbi varosaban igy egyiittesen nem jelenik meg, ha azok olyan
szinvonalu attrakcidval rendelkeznek, hogy 6nmagukban is vonzobbak a turistak szamara.

A varosnak a megujulas tekintetében fontos lenne a gydgyturizmus fejlesztése, viszont ebben a
szektorban talalhatd a legnagyobb konkurencidja. Bar azt hinnénk a Miskolc-Tapolcai
Barlangfiird6 egyedisége miatt vetélytarsak nélkiill maradt, az alabbi adatok mas eredményt

mutatnak. A varosnak harom f6 rivalisa van jelenleg, melyeket egy tablazaton keresztiil szeretnék

bemutatni:
Vendégek szdma a Vendégéjszakak szama a
Telepiilés kereskedelmi kereskedelmi

szallashelyeken (1000 f6) | szallashelyeken (1000 £06)

Miskolc 552 1160

Mezdkovesd 1592 3992

Sarospatak 1668 3650

Tiszaujvaros 1066 2605

1. tablazat. Versenytarsak vendégforgalma14

13 Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20140322_Dolnek_a_turistak_Magyarorszagra

Y Forras: KSH adatok, 2009.




A négy telepiilés gyogyvizének Osszetételét a mellékletben szerepld tablazatban Ilehet
megtekinteni. Megvizsgalva az adatokat, mind megfeleléek bizonyos betegségek kezelésére. Az
viszont a vendégek és vendégéjszakak szamabol egyértelmiien kitlinik, hogy Mezdékovesd,
Sarospatak és Tiszatjvaros az utobbi évtizedben jobban hasznélta eréforrasait, mint Miskolc-

Tapolca.

Emellett tovabbi konkurencidkat is meg kell emliteniink, mint példaul a Didsgy6ri Varét, ami az:
- Egri és,

- Sarospataki Var

A folyamatos versenyben maradas érdekében megkezdték a rekonstrukciokat, hogy nagyobb

1étszamu latogatd kozonség befogadasara is alkalmassa valjék.

A Szent Istvan — Cseppkdbarlangé az:

- Aggteleki-cseppkdbarlang

Igaz, nincs a kdzvetlen kdzelében, mégis hatalmas multra visszanyualo torténelme és, hogy régebb

ota all a nyilvanossag rendelkezésére, valamint monumentalis méretei mind hozzajarulhatnak

ahhoz, hogy turisztikai szempontbol jelentdsebb attrakcionak szamitson.

Es nem utolsé sorban emlitést kell tenniink a kozelben levé vilagorokségi helyszinrél, ami a
Tokaji torténelmi borvidék, melynek jelenléte tovabbi negativ hatassal van Miskolc turizmusara.
Igaz atutazd forgalmat biztosit a varos szamara, de erdsebb vonzereje miatt atirdnyitja a

forgalmat a sajat vonzaskorzetébe.
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2. MISKOLC TURIZMUSA

2.1. Miskolc torténelme™

A kornyék Eurdpa egyik legrégebben lakott teriilete, amit paleolit kori leletek is tanusitanak.
Miskolc teriiletének elsé ismert lakoi a keltak egyik torzse, a kotinuszok, akik a vaskor végén
jelentek meg a kornyéken.

A magyarsag tobb mint egy évezrede telepedett meg ezen a tdjon. A telepiilést a Miskde

nemzetségrol nevezték el, ami a XI. szazadtol jelentds szerepet toltott be.

A varosias fejlodés alapkoveit a Miskoc nemzettséget kovetd Széchy csaladnak koszonhetjiik.
Kivivtak Miskolc részére az orszagos vasart, s a kisebb foku biraskodasi jogot, ami altal a régebbi
falu mezdvarossa fejlodott.

1364. végén csatolta I. (Nagy) Lajos a varost a diosgy6ri kiralyi varuradalomhoz, majd 1365-ben
Miskolc vérosi rangot kapott. Ez nagyrészt kitlind foldrajzi adottsagainak kdszonhetd, mivel mar

ebben a korban is fontos kereskedoutak haladtak keresztiil a telepiilésen.

1544-ben viszont a torok harcok csapasai elérték a varost. A budai torok basa csapatai feldultak a

varost, majd késobb fel is gyujtottak, melynek aldozatul estek a varos legszebb épiiletei is.

Ezutan ujabb nehéz iddszak kovetkezett a varos életében. Rakdczi fejedelem a szabadsagharc
idején (1704. januar 18-t6l marcius 15-ig) Miskolcon rendezte be a féhadiszallasat. Rabutin
osztrak generalis ezért bosszibdl 1706. szeptember 25-én hdzrdl-hazra jarva kifosztotta, majd
felgytjtotta a varost.

1707. januar 1-jén megalakult a varosi tanacs, €s kevesebb, mint két év alatt a fejedelem

tamogatasaval, és a varos lakoinak Osszefogasaval ujja épitették a varost.

A XVIIIL. szazadi nagy fellendiilés idején épiiltek a varos meghatarozé épiiletei. A jelentdsebb

felekezetek templomot, iskolat épitettek, a varoshéza, és a megyehaza is ekkor épiilt.

15 Miskolci internetes tudastar alapjan és a
http://varosatyak.hu/hun/s_'kepviselok/i _miskolc 874/t Miskolc%20k%C3%83%C2%A9pvisel%C3%85%E2%80
%98i/index.html internetes oldal alapjan
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http://varosatyak.hu/hun/s_!kepviselok/i_miskolc_874/t_Miskolc%20k%C3%83%C2%A9pvisel%C3%85%E2%80%98i/index.html
http://varosatyak.hu/hun/s_!kepviselok/i_miskolc_874/t_Miskolc%20k%C3%83%C2%A9pvisel%C3%85%E2%80%98i/index.html

1750-ben nyitott meg a kornyék elsé emeletes vendégfogadoja, emellett a gazdagabb
foldbirtokosok sem akartak lemaradni, ezért egymas utan épitették kuridikat, (Dory-, Almassy-,
Szathmary-, Kiraly).

A szdzad masodik fele igy mar a dinamikus fejlédés jegyeit mutatta. Legfontosabb volt a szabad

kiralyi varos cim megszerzése.

Kozben a szétrobbantott Diosgydri Var rohamosan pusztult, a kincstari 0sszeirds 1755-ben mar
csak romként veszi szdmba. Majdnem kétszaz év telt el, mig elkezdddtek a felujitasi, restauralasi

munkalatok.

A kiegyezés utan ujra lendiiletet kapott a varos fejlddése. Ennek alapja az egyre terebélyesedd
vasuti halozat. 1868-ban megnyitotta kapuit az egykori hamori kohaszat utédaként felépiilt
didsgyori vasgyar.

Amikor a szdzad végén a hires szOldteriiletek csaknem egészét kipusztitotta a filoxéra, azok
ujjatelepitésére nem keriilt sor, mert a lakossag az iparban ¢és a kereskedelemben kereste
megélhetését. Ekkor épiiltek az utcdkon ma is lathatd, vérosi jelleget add 1), emeletes

lakéhazak 1

A 1I. vilaghaboru utan hanyatlas kovetkezett be, hiszen az elcsatolt orszagrészekbol Miskolcra

arado menekiiltek lakas és munkahianyt teremtettek.

A felszabadulds utan a varos gyors iitemben 1jjaépiilt, a régid egyik ipari kdzpontjava valt,

hatalmas gyarak, lakotelepek épiiltek, 1949-ben a Nehézipari Miiszaki Egyetem is itt 1étesiilt.

A 60-as 70-es évek ipari fejlesztéseinek hatdsdra a varos lakossdgi létszama jelentdsen
megemelkedett, amivel aranyosan megndvekedtek az igények is. Ennek orvosldsdra hatalmas
lakotelepek épiiltek a Kilian varosrészben, a Szentpéteri kapuban, és 1étrejott az Avasi lakotelep,

ahol napjainkban t6bb mint 35 ezer ember ¢él.
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%98i/index.html
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A 80-as évek kozepén kezdddott a belvaros rekonstrukcioja, mely szinte folyamatos, és a mai
napig is tart. A varos litdere a Széchenyi utca, amely bevasarlo utcaként diszburkolatot kapott.
Megtjult a 100 éves villamoshalozat is.

Megélénkiilt a kereskedelmi- és a bankélet. A 90-es évek Miskolca probalt elindulni azon az
uton, hogy egy dinamikusan fejlodé polgarvarossa valjon, de ezt hatraltatta a piacvesztés miatt
megsziind szocialista nagyvallalatok csédje. Az itt rekedt lakossdg sajnos a munkanélkiiliek

taborat gyarapitotta.

A rendszervaltas ota Miskolc igyekszik kulturalis és idegenforgalmi szerepét erdsiteni.

A régid vezetd varosaként az ennek megfeleld funkcidkat is betdlti; egyetemi varos, a megye €s

kornyéke gazdasagi, kulturalis kozpontja.

2.2. Miskolc természetfoldrajzi adottsagai

Miskolc Eszakkelet-Magyarorszag egyik legnagyobb varosa, emellett Borsod-Abatj-Zemplén
megye székhelye. Budapest, Debrecen és Szeged utdn Magyarorszag negyedik legnépesebb
varosa. A varos a Biikk hegység keleti labanal fekszik, legnagyobb folydja a Sajo. A Bodva,
Hernad, Sajo folydk 6sszeolvado volgysikja, és a Miskolci kapu az 0sidOk ota jelentds aru-eés

személyforgalom szintere.

Miskolc egyediilalld logisztikai adottsdgokkal is rendelkezik: foldrajzi elhelyezkedés, helyi-

kistérségi- orszagos- és nemzetkdzi kozlekedési kapcsolatai rendkiviil kedvezdek.

4 orszag talalkozasa 200 km-es korzetben:

- Szlovakia: Hidasnémeti (57 km)
- Roménia: Nyirdbrany (128 km)
- Ukrajna: Zahony (185 km)

Miskolc az M30-M3-as autopalya révén kapcsolodik az eurdpai autopalya halézathoz, emellett

regionalis vasuti csomopont, ami tovabb konnyiti a kozlekedést.

" Autépalya adatok alapjan
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2.3. Miskolc inﬁrastruk‘a'lreija18

2.3.1. Uthalozat

Onkormanyzati tulajdonu belteriileti ithaldzat hossza: 421 km

Ebbdl burkolt: 411 km
Kerékparutak hossza: 2,6 km
Kiépitett jardak, gyalogutak hossza: 571 km

2.3.2. Vasuthalozat

Miskolc jelentds vastthalozati kapesolatokkal is rendelkezik. Tobb orszagos torzshalozati vasuti
palya is érinti a varost,® mint a 80, 89, 90, 92, 94-es szamu vasttvonal. Ezek forgalmat a Tiszai-

palyaudvar biztositja.

2.3.3. Tomegkdzlekedés

A tarsasag jelenleg 153 km autobusz-vonalhalozaton 36 autdbusz-, és 11,6 km hossza villamos-
vonalhalozaton 2 villamos vonalat lizemeltet. A belteriileten lakok 76%-a 300 méteren, a
kiilteriileten lakok 91%-a 500 méteren beliil érhetik el a legk6zelebbi megallohelyet. Az MVK
Zrt. naponta koriilbeliil 380 000 ember utaztatasat biztositja.?

2.4. Miskolc turizmusa

Miskolc turizmusanal elsddlegesen azt kell figyelembe venni, mi a kivalté ok, amiért az emberek
ideutaznak. Miskolc turisztikai potencialjai k6zé tartoznak latvanyossagai, rendezvényei. A
kovetkezd abra jelzi (2. abra), mi sziikséges ahhoz, hogy ez a vonzer6 1étrejohessen, mik az elsé
szamu feltételei. Ezaltal valaszt adva arra a kérdésre, hogy mik azok a hattérbeli dolgok, melyek
sziikségesek a potencidl kialakuldsahoz. Ezen dolgok fejlesztésével és erdsitésével lehetne

nagyobb turistaérkezést eldidézni.

'8 Balogh Bertalan munkassaga alapjan, 2011.
92005. évi CLXXXIIL. Térvény a vasuti kozlekedésrdl 1. szamii melléklete alapjan
% MVK Zrt. adatai alapjan
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2. 4bra Turisztikai potencial megvalosulasa®

Miskolcon tobb fajta turizmus van jelen. Fébb motivumai szerint lehet ez:

szabadidos turizmus hivatdasturizmus

- udiilés - lizleti it

- kulturalis turizmus - kiallitasokon, vasarokon vald részvétel??
- egészség - incentive utazas

- sport - konferenciaturizmus

- kirdndulo - tréning turizmus

- vallasi - diplomaciai ut

- hobbi - tanulmany 1t

- latogato

- bevasarlo

Miskolcon a szabadid6és turizmus a jellemz6bb, de nem minden fajtajaban. Kiemelkedden a

kulturalis turizmus van jelen a fébb latvanyossagok és miizeumok miatt, de emellett még érdemes

megemliteni a kiranduloturizmust is, foként a Biikknek, és a Biikki Nemzeti Parknak

koszonhetden. Fontos lenne az egészségturizmus novelése, hiszen oriasi bevételek szirmaznanak

ebbdl az agazatbol. Hivatasturizmus oldalrél egyik tipus sem igazan jelentds, talan az iizleti €és a

tanulmanyi utakrol lehet emlitést tenni.

2! Forras: Benedek J., [2008] felmérések alapjan
22 A vésarok és a kiallitasok kozotti kiilonbségeket a mellékletben lehet megtekinteni.
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A kovetkez0 tablazatban a Miskolcon levé szallashelyek forgalmat mutatom be, miként valtozott
a belfoldi és kiilfoldi latogatok érkezésének aranya az elmult években, 2004-es, és 2007-es adatok

alapjan.

Megjelolés 2004 2007 | Valtozasok aranya
Kereskedelmi és maganszallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama Osszesen 258.713 265.247 2,53%
(f6)
Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
240.881 245.928 2,1%
vendégéjszakak szama Osszesen
Magénszallashelyen eltoltott
. 17.832 19.319 8,34%
vendégéjszakak szama Osszesen
Belfoldi vendégek szama 101.156 102.567 1,59%
Kiilfoldi vendégek szdma 20.952 21.713 3,63%
Kereskedelmi szallashelyek féréhely
4.703 4.845 3,02%
szama
Atlagos tartozkodasi 1d6 (¢jszaka) 2,12 2,13 0,73%

2. tablazat Miskolci szallashelyek forgalma®

A fenti tablazatbol vilagosan latszik, hogy az elmult évek alatt nagyon csekély mértékben
valtoztak az adatok. Leginkabb a maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama
novekedett, ami megkozelitdleg 10%-os valtozast eredményezett. Tovabba azt a tényt is
figyelembe kell venniink, hogy a Miskolcra latogato turistak jelentds része belfoldrdl érkezik, a
kiilfoldi turistdk szdma ehhez képest joval elmarad, a belfoldiek 1/5-ét teszik ki. De ami a
legfontosabb adat ebbdl a tablazatbodl, hogy az atlagos tartdozkodasi id6 minddssze 2 nap, €s ez
nem is valtozott az elmult években. Ezek a tények azt igazoljdk, hogy Miskolcnak komoly
fejlesztéseket kellene végeznie a kereskedelmi szallashelyek esetében, a mindségi szolgaltatasra
alapozva. Uj célcsoportként a kiilfoldi turistikat kéne figyelembe venni, szamukra olyan
turisztikai terméket létrehozni, vagy egy meglévot feljavitani, kibOviteni, ami megndvelné az

idelatogatok szamat. Erre a 4. fejezetben fogok javaslatot tenni.

% Forras: KSH [2004], és [2007] adatatok alapjan.
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Fesztival és kulturalis-turizmus a varosban:

A vonzeréknek koszonhet6en jelenleg Miskolc kulturalis-turizmusa a legjelentdsebb, varosnézés
céljabol ¢és Lillafiired megtekintéséért sokan latogatnak el a varosba, de meg kell emliteniink a
fesztivalturizmus egyre novekvd keresletét. Evrdl-évre egyre tobben latogatnak el a vérosba,
hogy részt vegyenek az Operafesztivalon vagy a Kocsonyafesztivalon. Igaz ez a két rendezvény
nem emlithetd egy kategoridban, hiszen teljesen mas célcsoportot céloznak meg, de pont ezért
egészitik ki egymast. Az Operafesztival zenemiivészeti hagyomanyainak, nemzetkdzi operasztar
vendégeinek ¢és kiegészitd programjainak kdszonheti a nagy létszamu latogatottsagot. Mig a
Kocsonyafesztival a gasztronomia kedveldit célozza meg, emellett viszont épp ugy megleljik a
rangos, szines konnytizenei és komolyzenei koncerteket, a folklor és hagyomany6rzé miisorokat,
mint a kulturalis és gyermekprogramokat, de féként persze a kocsonyat. Kiilon erre az alkalomra
f6z6tt, Korty-névre keresztelt sort is csapolnak az ide érkezdknek.

Ezenkiviil a csaladosok korében nagy latogatottsdgnak orvend a DidsgyOri Varfesztival, ahol
igazi hagyomanydrz6 programokat lehet megtekinteni, gyermekprogramként a vararkot lehet
korbelovagolni, majd egy valodi csatat lehet megtekinteni, melynek jeleneteibe a kdzonséget is

bevonjak.

Miskolc fesztivalturizmusanak javitasa érdekében elséként a jobb marketing elemeket szeretném
megemliteni. Nincsenek a programok kelloképpen népszeriisitve, egyes programokrdl az orszag
nyugati felében még nem is hallottak. Ha ez megvalosul, az elkdvetkezendd években nagyobb

turistaforgalomra lehet szamitani a fesztivalok idején.

2.5. Miskolcon jelenlevd TDM szervezetek

Miskolcon jelenleg tobb, mint 30 TDM (Turisztikai Desztinacio Menedzsment) szervezet van
jelen, melyek folyamatosan a varos fejlesztésén és a turizmus fejlddésén munkalkodnak. Fébb
feladataik kozé tartozik a turisztikai szereploket 6sszekapcsolod halozat 1étrehozasa, marketing €s
informdcioszolgaltatds, a termékfejlesztés, valamint a térséggel kapcsolatos Osszes szakmai €s

menedzsment feladat ellatasa.
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A kovetkezO tablazatban szeretném az Ot kiemelkedd turisztikai vonzerd tulajdonosat,

iizemeltetdjét megemliteni, illetve, hogy éves szinten mennyi a becsiilt latogatok szama.

Teljes jogu tagja,

Vonzerd/attrakcio - bacsiilt Istoaats tulajdonosa-e a
neve és tulajdonosa, ves . ecsuitfa "ga TDMSZ-nek?
b an szam (ezer fo):
luzemeltetoje: (igen-nem)
1. Hunguest Hotel
Palota; Hunguest Hotel 55 000 igen

Zrt.

2. Barlangfurdag,
Miskolc-Tapolca; 430 igen
Miskolci Turisztikai Kft.

3. Operafesztival;
Miskolci Operafesztival 20 000 igen
MNonprofit Kft.

4. Kocsonyafesztival;
Tobb mint legenda 100 igen
Kozhasznu Alapitvany

5. Eszakerd§ Zrt.,
Lillafuredi Allami Erdei 200 igen
Vasut

3. tablazat: Miskolcon jelen levé TDM szervezetek®

Ez az 6t TDM szervezet tud legnagyobb mértékben hozzéatenni a varos fejlédéséhez. Az 6
koreikben van akkora turista mozgalom, melynek adataibol mar helyes konkluziot lehet levonni a
megfeleld fejlesztési javaslatok elkészitéséhez. A TDM szervezeteken beliil tobbszintli elosztdsok
vannak a feladatok elvégzésére. Mas feladatkorébe tartozik a kutatdsok, felmérések elvégzése,
mint a turisztikai szakmai feladatok ellatasa vagy az innovacids-stratégia elkészitése. Ez a k6zos
egyiittmiikddés hozza meg a végsd sikert, mikor egy 0j fejlesztési koncepcid elkésziil, amihez
mind pénzbeli, mind tudasbeli értéket is hozzatesznek. A Miskolcon mikddé fobb TDM

szervezetek 0sszegyljtott listajat a mellékletben lehet megtekinteni.

% Forras: http://www.miskolcturizmusa.euw/TDM.pdf.
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2.6. Miskolc latnivaloi

Lillafiired

Az orszag egyik legszebb természeti adottsagokkal rendelkez6 hegyvidéki pihendhelye, a Szinva
patak volgyében, a hegyoldalakkal hatarolt Hamori-t6 mellett fekszik. A tavon nyaranta a

Lillafiired Alapitvany csonak-kikotot tizemeltet.

A Palotaszallé, Matyas korabeli vadasz kastélyt utanzo stilusban épiilt, melyet fiiggdkert és

hatalmas park vesz koriil.
Lillafiiredi vizeses

A Palotaszallo fliggékertjébdl lathatd a Szinva patak 20 méter magasbol leomlo vizesése, melyet
a szallo épitésekkor alakitottak ki, igy az orszag legnagyobb vizesése lett. A harom szakaszbol
allo zuhatag nemcsak nyaron nagyszerl latvany, a befagyott vizesésen jégfalmaszo versenyt is

rendeznek, ami sokakat vonzé latvanyossag.

Szent Istvan — CseppkObarlang

Az Istvan-barlang a kiilonleges formdju cseppkovek birodalma. Legnagyobb mélysége 55,

hosszusaga mintegy 350 méter, levegdje miatt gyogybarlang is.

A barlangot feltaro Kadic Ottokar a megnyitaskor torténelmi nevekkel latta el a jelentdsebb
termeket. Igy a tar6 utani elsét Endre kirdly csarnokénak hivta, amit ma Nagy-teremnek
neveznek. Foliil belatni abba a kiirtébe, a Kutya-lyukba, amelyen &t a kutatok kezdetben
leereszkedhettek.

Diosgyori Var
A XIV. szdzadban épiilt, melyet kirdlyaink adtak jegyajandékként szazadokon at. Nagy Lajos
kiraly koraban élte fénykorat. Ma az orszag egyik legjelentdsebb miiemléke.

A Biikk északi lejtoi alatt elteriilé Diosgyort Anonymus — III. Béla kirdly jegyzdje — emliti

elészor. Kaéroly Robert uralkodasatdol kezdve egészen II. Lajos halalaig volt Didsgyor
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viragzasanak iddszaka. A késdbbi évszazadok soran a var fokozatosan hanyatlasnak indult, majd

lassan romossa valt.

Az elmult évtizedekben a kidllitasok mellett (Torténelmi Panoptikum, Turini békekdtés
ratifikalasa, Fegyver- €és pancéltorténeti kiallitds, Varostorténeti kiallitas, Eremverde, XVL
szézadi diszagyt, Kronoszkop) elsé sorban rendezvényhelyszinként valt fontossa, €s szamos

fesztivalnak, koncertnek ad otthont évrdl évre.?

Miskolc Belvarosa:
Szinva-terasz

A Szinva-terasz Miskolc belvarosanak egyik legszebben feluyjitott tere. A varoson keresztiilfolyo

Szinva patak partjan talalhatd, melyrdl a nevét is kapta.

Széchenyi utca — ,,Féutca”

A Belvaros legjelentdsebb utja a varosrész teljes hosszan athuzodd Széchenyi Istvan ut. A
Varoshaz tér és a Szinvapark (régi nevén Ady Hid) kozti szakasz a 80-as évek eleje ota
sétaloutca, csak a villamosok kozlekednek itt. Ez az ugynevezett ,,Féutca”, amelynek hangulata a

19. szazadot idézi.?

A Varoshaz tér és a Szent Istvan tér

A Viaroshaz tér a Széchenyi utca nyugati végeén, tdle északra teriil el. Itt 4ll a romantikus stilust

varoshdza és a klasszicista megyehaza.

A Hosok tere

A Széchenyi uttol és a Villanyrendortdl északra elteriild HOsok terén az 1956-o0s forradalom
aldozatainak tiszteletére emelt emlékmii all. A teret 19. szdzadi hangulatt épiiletek szegélyezik,
¢szakrol a barokk Minorita templom ¢és a Foldes Ferenc Gimnazium, keletrél a Postapalota, délrél
a zsinagoga, nyugatrol a Berzeviczy Gergely Kereskedelmi és Vendéglatoipari Szakkdzépiskola

és a Magyar Allamkincstar épiilete.27

% http://miskolc.hu/turizmus/latnivalok/diosgyor/diosgyori-var
% http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Belv%C3%A1ros+%28Miskolc%29&oldid=14340405
2" http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Belv%C3%A1ros+%28Miskolc%29&oldid=14340405
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Népkert

A Népkert Miskolc Belvarosanak legnagyobb parkja, melyben sportlétesitmények is talalhatoak.
1970-ben ide épitették fel a varos Sportcsarnokat, 2006-ban pedig a Jégcsarnokot. A Népkertet az
1870-es években alakitottak ki. Itt allitottak elészor szobrot Erzsébet kiralynénak, ezért ebben az
idoben a Népkert neve Erzsébet-liget volt. Majd az Erzsébet szobor mellé sok mas szobor kertilt,
¢s ezek ma Szoborparkot alkotnak. A Jégcsarnok mellett talalhatd még a varos egyik kedvelt

étterme, a Miskolci Vigado.

Tapolca:

Tapolca a természeti szépségekben bovelkedé Hejo patak volgyében, a Biikk hegység keleti
részében helyezkedik el. Udiilteriiletté valasa a 20. szazad elsd felének Miskolc kdzelségében,
egy nagyvaros igényeinek megfelelden tortént. A kis telepiilés sajatossagait az itt feltord
gyogyforrasok adjak. Ezek nemcsak a ndvényzetet hatarozzak meg, hanem egy jellegzetes,

paradus levegot is kialakitottak.

Az udiildhellyé valas latvanyos kovetkezményeként megjelentek a vendéglatohelyek, fogadok,
panziok, s rohamosan néttek egymds mellett az épiiletek, villdk. A fejlédés és fejlesztés
kozéppontjaba a gyogyviz keriilt. Ennek jegyében bontottdk le 1938-ban a régi fiirdéépiiletet, s
helyén még ebben az évben megnyitottak az 0j tavi-fiirdét, ami 1969-ig allt. A kiils6 (jelenleg is
lathato) épiilet 1841-ben késziilt, s az akkori eurdpai listan a harmadik helyen jegyezték fel. (A

korszerliség és a vizmindség, gydgyhatas volt a mérlegelési szempont).

Barlangfiirdé

A Barlangfiirdd Eszakkelet-Magyarorszag gyonyorii, turisztikai latnivalokban is gazdag
kornyezetében, Miskolc-Tapolcéan talalhatd. Az itt taldlhatd termalviz nem olyan tomény, mint
mashol talalhato gyogyvizek (a fiirddegyiittesben felhasznalt termalviz Gsszes sotartalma nem éri
el az 1000 mg/l-t sem) és sokan éppen ezért kedvelik, hiszen korlatlan ideig lehet fiirédni,

uszkalni.
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A természet alkotta barlangrendszerben napjainkban 5 beltéri medence talalhato, amelyekben a
gyogy- és wellness szolgaltatasok széles valasztéka igazi regeneralddast biztosit a pihenésre és a

gyogyulésra vagyok szamara.

A Barlangfiirdét taplalo termalforras vizhOmérséklete 29,4 Celsius-fok. A medencék vizének
homérséklete 30-35 Celsius-fok.

Vadaspark

frasos feljegyzések bizonyitjak, hogy mar 1355-ben kiralyi vadaskert miikodott a Csanyik-
volgyben. Tehat ez hazank legrégebbi multra visszatekintd allattarté helye. A Miskolc Varosi
Vadaspark lakossagi Osszefogéassal jott 1étre. 1983. augusztus 20-an nyilt meg, s egy 21 ha-0s
gyertydnos-tolgyes elegyes erddben taldlhatd. Teriiletiink kozvetleniil kapcsolédik a Biikki
Nemzeti Parkhoz, igy izelitét ad a Biikk hegység gazdag novényvilagabol is. Allatkerti latogatasa
egyuttal egy csodélatos természeti kornyezetben tett erdei kirandulds is. A helyi és a kozelben
fekvo telepiilések altalanos iskolai rendszeres latogatoi a parknak, emellett remek kikapcsolodast

jelent az Gsszes korosztaly szdmara.

Erdekességek a varossal kapcsolatban

Miskolcon...

. van Magyarorszag leghosszabb, diszburkolattal ellatott belvarosi sétaloutcédja

. talalhato a legnagyobb vidéki universitas: 14000 hallgatoval, 723 tanérral és 85 hektar
tertiletli campusszal

. éplilt az els6 magyarorszagi készinhaz 1823-ban

. 1étesiilt az orszag els6 8 osztalyos altalanos iskoldja

. van a legnagyobb kisvasutviadukt: 64 méter hosszl a hid, a 20 méter mély volgy folott

. van az Anna—Mésztufabarlang. A vildgon Osszesen hdrom hasonlod barlangrél tudnak.
Kiilonleges, sejtelmes, mesebeli alakzatai felmérhetetlen értékii anyagbol, mésztufabol épiiltek.

. levd Ortodox templomban van K6zép-Europa legnagyobb képfala

. a legmagasabb ponttal rendelkezd varos: 945 méter — Borovnyak-tetd

. van az orszag legmagasabb lakoépiilete, a Szentpéter kapui toronyhaz, a maga 65

méterével. (20 emelet)
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3. PRIMER KUTATAS
3.1. ALTALABAN A KERDOIVEKROL

A helyes kovetkeztetések levonasa érdekében 3 primerkutatdsi modszer all rendelkezésiinkre,
(interju, kérdoéiv és SWOT-analizis készitése), hogy megértsiik a telepiilés helyzetét, és helyes

dontést tudjunk hozni a fejlesztésekkel kapcsolatban.

Mindig is ugy éreztem, hogy a legtdbb informaciot egy kérdoiv elkészitésével és kitdltetésével
tudnam megszerezni, mivel igy a lakosok maguk ,,mondhatjak™ el véleményiiket, tapasztalatukat,
né¢hdny esetben javaslataikat. Fontos viszont megemliteni, hogy az altalam készitett kérddiv, csak
alapot nyujt az értékeléshez, az alacsony szdml mintavétel nem képes reprezentativ

eredményeket kijelezni.

A kérdések arra dsszpontosulnak, hogy a Miskolcon €16 lakosok, hogyan latjak a varos helyzetét.
Az eredmény vizsgalatakor igen megdobbenté adatokkal szembesiiltem, ugyanakkor a
Miskolciak igyekeznek pozitivan gondolkozni, ami nagyon jot jelent, hiszen, ha valtozasokat

szeretnénk elérni, akkor az csak is k6zos 0sszefogassal és azonos gondolkodasmoddal érhetd el.

Lehetdségem nyilt a kérddivet kiilonbozd korosztalya lakosokkal kitdltetni, igy egészen az
altalanos iskolastol a nyugdijasokig valaszt kaphattam a feltett kérdésekre, ami azért is fontos,
mert igy a kiillonboz6 igények felmeriilését is vizsgalni tudtam. Ezt a kérddivet mar 2 évvel
ezeldtt is elkészitettem, akkor a szakdolgozatomhoz gylijtdttem informaciokat. A felmérést elsd

korben 76-an, most 117-en to1tottek ki, ami hozzéasegitett a konkluzid levonasahoz.

A kérdbivben feltett kérdések koziil az egyik legfontosabb, hogy, mint Miskolci lakos, mik azok
a helyszinek, latvanyossagok, amiket szivesen megnézne, illetve melyek azok, amiket nem
ajanlana egy odalatogatonak. Igaz ez nem nevezheté turizmusnak, pontosan amiatt, hogy helyi
attrakcid nem létezik, de ezzel a kérdéssel az volt a célom, hogy kideritsem, mi az, ami érdekes
egy helybeli szamara is, és melyik az, amit érdemes lenne még tovabb fejleszteni.

A masik fontos kérdéskor pedig a rendezvényekre, programokra iranyult, hogy melyiken érdemes
részt venni, illetve hogy melyik az, amit jra kellene gondolni, vagy teljesen megsziintetni, és

miért.

23



3.2. KERDOIV EREDMENYEI

Az 0Osszehasonlitast a mellékletben megtalalhatdé exceltabldban végeztem gazdasagi mutatok
segitségével. Két alaphipotézist fogalmaztam meg, melyek szerint novekedett-e a varos tetszési
indexe a turistak korében, illetve, a 2 évvel ezel6tti felméréshez képest valtozott-e az emberekben

kialakult kép a varos latvanyossagaival kapcsolatban.

70
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1. kérddiv
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3. abra. Miskolc értékelése egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan

Els6 esetben beigazolodott a feltevésem, még ha nem is latvdnyos mértékben, de 2,91%-rol
2,97%-ra novekedett a helyi lakossag szerint a varos idegenforgalmi jelentdsége. Sajnos, ez a
valtozas — a mint emlitett alacsony szamu mintavétel miatt - elhanyagolhato, a varos turisztikai

szerepvallalasa stagnal.
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1. k&rdoiv (34) 2. k&rdoiv (3%)

4. abra. A két kérdéiv szazalékos megoszlasa
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A vélaszadok legnagyobb mértékben (hasonld szazalékszdmot produkélva: 42,47%, illetve
42,86%) a ,,A meglévoé vonzerdk nincsenek megfeleld allapotban™ lehetdséget jelolték be. Az
egyéb kategoridban pedig ki is deriilt, hogy mit tartanak a legnagyobb problémanak. Sokan
kivancsiak az idelatogatok koziil az Avasi kilatora, melyrdl az egész varos belathat6. Viszont az
épiilet évek 6ta nem volt renovalva, kornyezete teljes elhanyagoltsaga pedig tovabb fokozza a
problémat. Véleményem szerint, ez az egyik fontos jelképe a varosnak, és a késObbiekben
mindenképpen tervbe kellene venni a felgjitasat, kdrnyezete parkositdsat. Néhany évvel ezelottig
miikodott benne egy koktél bar is, melynek ujboli megnyitasaval tovabb lehetne fokozni

idegenforgalmi szerepét.

Masodik esetben arra voltam kivancsi, hogy az els6 kérddivben megjeldlt legnépszeriibb
latvanyossag tovabb tudta-e novelni a valaszadok aranyat. Itt viszont a nullhipotézist el kellett
vetnem, €s az alternativ hipotézis 1€pett érvénybe, mivel meglepd mddon Lillafiired keresettsége
visszaesett. Rdadasul 26,32%-r0l egészen 17,09%-ig csokkent ez az arany. Ez nem feltétleniil
jelenti, hogy magaval a helyszinnel adddtak gondok, inkabb arra utal, hogy egy masik attrakcio
ismertsége novekedett. Ezt a feltevést tamasztja ald, hogy a Barlangfiird6é népszeriisége 23,68%-
6l 33,33%-ra novekedett. Ez kdszonhetd a kindlat bdviilésének és a folyamatos fejlesztéseknek
is. llletve, hogy két évvel ezelott még az egyik legnagyobb problémat Tapolca kedvezétlen

allapota jelentette, mara viszont a belvaros elhanyagolt kornyezetére terel6dott a hangsuly.

Ajanlana-e Miskolcot turistaknak? Ajanlana-e Miskolcot turistaknak?
(2012) (2014)

M lgen

‘ e
HNem ENem

Az utols6 fejezetben arra kerestem a valaszt, hogy maguk a miskolci lakosok, ajanlandk-e

masoknak a varost, mint turisztikai célpontot. Az igennel valaszolok ardnya az eltelt évek alatt

72,37%-r0l 65,81%-ra esett vissza.

A tovabbi diagramok, ¢s megoszlasok a mellékletben megtalalhatdak.
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4. FEJLESZTESI JAVASLATOK

4.1.MISKOLC SWOT-ANALIZIS

EROSSEGEK GYENGESEGEK
» kedvezo természeti adottsagok * a lakotelepek, ¢épliletek ¢és a belvaros
* torténelmi (mi)emlékek, torténeti-gazdasagi | elhanyagolt allapota

hagyomanyok, nemzetiségi kultiira

* mivészeti-kulturalis-szocialis intézmények,
egyedi szakmai és kulturalis rendezvények

» a Miskolci Egyetem tudastermel6 képessége
* a népesség ¢€s az informaciok gyors
mozgasat biztosito infrastruktira jelenléte

* pénziigyi eréforrasok, timogatasi rendszerek

miikodo jelenléte
 az  oktatdsi, kulturdlis pihenési ¢és
sportlétesitmények fejlettsége, konnyti
megkozelithetdsége

» Tourinform iroda jelenléte
* internetes honlapok folyamatos frissitése

* gasztronOmia

* a varos tomegkozlekedési eszkdzei jelentOs
korszerusitésre szorulnak

* az idegenforgalmi latnivalok ¢és fesztivalok
marketingjének részbeni vagy teljes hianya

* nem kelléen jo a varos telephelyi vonzereje,
imazsa

*+ a nem mikodd egykori nagyipari iizemek
tertilete rehabilitaciora var

* Miskolc és a kornyezd telepiilések integralt
fejlddése még nem valosult meg

* a varosrol a kiviilallokban a valdsagos
helyzetnél joval kedvezdtlenebb kép €l

* a miskolciak identitasdban is erések a negativ
elemek

* a kulturalis és természeti értékek teremtésének,
megorzésének ¢és bemutatdsanak problémai,
biztonsag faktor fenntartasanak hianya

* szuprastruktira visszamaradottsdga, a varosra

nem jellemzd a kivalo vendéglatd helyek megléte

+ szinvonalas szallodak hidnya
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LEHETOSEGEK

VESZELYEK

* szocidlis jolét, az egészség megljuladsanak
lehetdsége

* a tarsadalmi aktivitds, a foglalkoztatas
javulasa, egyéni és kozosségi megujulas

 az informaciéos tarsadalom technikai,
technoldgiai feltételeinek megteremtése

* dinamikus telepiilésfejlodés,  meghjulo
varoskép, turisztikai vonzerd novekedése

* a természeti ¢és az ¢épitett koOrnyezet
megujulasa

* turisztikai kdzpont létrehozasa

 turisztikai kinalat bovitése

» szakmai képzés és szinvonal javitasa (pl.:
idegenvezetés)

+ tartdzkodasi id6 novelése

» szuprastruktura fejlesztése

» konferencia-kozpontok kiépitése

» programok, csomagok létrehozasa

+ alakossag szocialis joléte rosszabb az orszagos
atlagtol
 az itt ¢élo emberek élethossza rovidebb,
tobbféle betegségben szenvednek, mint az orszag
mas telepiilésein é16k

» kedvezétlen demografiai folyamatok
* migracio irdnya és mértéke

» alacsony az atlagos jovedelmi szinvonal,
leértékeltek a munkateljesitmények

* még vannak nyomortelepek Miskolcon.

* belfoldi és kiilfoldi turistak elmaradasa

* anegativ sztereotipia fennmaradasa

» vonzaskorzet elonyben részesitése (Didsgyor,
Lillafiired, Miskolctapolca)

* pesszimizmus jelenléte

4.2. SWOT-analizis, elemzés

A SWOT-analizis elkészitése tobb tekintetben is Iényeges, mivel egy varos, illetve vidékfejlesztd

program esetén sokat segithet az érvek és ellenérvek kialakitasaban. Sok esetben a véleményiink

mar elsd ranézésre kialakulhat, mivel egy elemzés soran rogton észrevehetjiik, mely pontok

vannak talstlyban. Ebben az esetben, sajnos valéban megallapithatjuk, hogy Miskolc esetében a

gyengeségek €s veszélyek oszlopba tilnyomodan tobb adat keriilt, mint a masik két helyre. Ez

elsére azt bizonyitja, hogy a varos nem igazan tartozik a kedvelt turisztikai desztinaciok kozé, de

éppen ezért kell nagy hangsulyt fektetni a lehetdségekbe és az erdsségekbe, hogy ezt a mérleget

pozitiv iranyba tudjuk elmozditani.
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Gyengeségek

A gyengeségek kategoridba egyértelmiien a latnivalok és a varos allapotat sorolnam, mint
legnagyobb problémat. Ezt a kitoltott kérdéivem adatai is nagyban aldtdmasztjdk. Sokan
gondoljak ugy, hogy egyes teriileteit Miskolcnak azért nem latogatjak, vagy latogatnak meg a
turistak, mert annak a helynek az allapota nem megfeleld, vagy éppen mar rossz benyomast kelto.
Masrészrdl pedig még nagy problémat jelent, hogy az emberekben kialakult kép szintén nem a
legkedvezobb, és a varos ez idaig nem is tudott elég jelentds 1épést tenni annak érdekében, hogy
ez megvaltozzon. Ezt leginkdbb a marketing hidnya okozza, hiszen sem prospektusokban, sem a
televizioban nem igazédn hallunk vagy latunk leirdast Miskolcrol. Nincsenek programok,
programcsomagok, sokszor egy-egy eseményrél az ott lakok sem értesiilnek. A fiatalok
szorakozasi lehetdsége sem a megfeleld, a kikapcsolddasra nincs nagyon lehetdség, ami foként az
elhanyagolt kornyezetnek koszonhetd. Miskolc nem haszndlja ki a csodélatos természeti
adottsagait, amit fejlesztésekkel hamar ki lehetne épiteni. Ezenfeliil a vendéglatohelyek
elmaradottsaga, ami még jelentds problémat okoz. Egyetlen kiilonleges éttermet tudok
megemliteni, ez a Belga Sor6z0, amely a Népkerttdl nem messze talalhato, ahol igazi egzotikus
husfajtakat is lehet kapni (pl. capa, krokodil és kenguru hust), illetve szintén a Népkertben
talalhato Vigado éttermet.

Veszeélyek

A veszélyek kategoria kielemzésének eredménye igen aggasztd. A nyomortelepek jelenléte, az
etnikai Osszetétel, a varos egészének dallapota elég megddbbentd. A varosnak meg kellene
probalnia az elrugaszkodast ebbdl a ,,mély fazisbol”. Eldfordulnak més varosokban is ilyen
jelenségek, de ez legtobbszor egy konkrét helyre koncentralodik, viszont Miskolcon ez tilzottan
elszortan jelenik meg. Sajnos tobb helyen eléfordul, hogy egy turista éppen gyonyorkodik egy
attrakcioban, éppen csodalja a klasszicista stilusban épiilt épiiletsorokat, majd par méter utan egy
teljesen ,,mas vildgban” talalja magat. Siirgetd probléma lenne ezeknek a teriileteknek a
felszamolasa, hiszen nemcsak a turistakat, de az ott él6ket is zavarja. Emellett a migracio jelentds
megndvekedettsége is nagy gondot jelent a varos szamara, hiszen a kistérség fejletlensége miatt

kialakult munkahelyhiany és munkanélkiilis€ég mar a lakossag szamadra is hatalmas probléma, igy
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az ide érkezdket képtelen foglalkoztatni. Véleményem szerint ez is nagyban kdozrejatszik a
hajléktalanok megjelenésében, ami tovabb rontja a varos Osszképét. Talan nem tulzok, ha azt
allitom Miskolc varos nem tartozik a legbiztonsdgosabb telepiilések kozé. A rendfenntartas
megvalositasa igen nehéz feladatnak mindsiil, ami tovabb csokkenti a varos turisztikai

érdekeltségét.

Lehetdségek

A lehetdségek kategoria elemzésénél viszont mar kicsit fellélegezhet az ember, mert rajon, hogy,
mint megyeszékhely, és mint Eszakkelet-Magyarorszag legnagyobb varosa, sok fontos szerepet
kell betoltenie. Az acélvaros korszak lezarult, most lehet6ség nyilik arra, hogy megtjuljon
Miskolc, valami teljesen masfelé nyissa meg a kapuit. A varos erdssége, és egyben lehetdsége is
a csodalatos természetben rejlik. Ezeket kellene kiaknazni, és 0j alapként felhasznalni, amit
elsdsorban Lillafiired vonzerejében latok, hiszen irodalmi, torténelmi, kulturalis vonatkozasai
egyarant vannak, és ezen feliil az orszag egyik legszebb természeti adottsagokkal rendelkezd

tertlete.

Emellett mar a belvaros jelenleg is folyo felijitdsaval méginkabb Miskolcra koncentralodhatna a

figyelem, hiszen a turistak inkabb Miskolc vonzaskorzetét részesitik eldnyben.

Tovéabbi lehetdségeket latok az ¢élhetd kornyezet megvalositasaban, 1) szallodak, és
konferenciatermek megépitésével, ahol sokan kapnanak munkalehetdséget, ami csokkentené a
jelenleg i1s magas munkanélkiiliségi ratat. Emellett sziikségesnek tartom a szinvonalas
vendéglatohelyek létesitését, amikre foként a belvaros teriiletén lenne igazan nagy sziikség. Talan
ezekkel a valtoztatasokkal az itt tartdzkodasi id6t is novelni lehetne. A varosnak az atutazo
(tranzit) forgalommal jelenleg nincs gondja, a kozelben 1évd vildgorokségi helyszinek ezt
biztositjak. A KSH statisztikai adatai szerint 10-bdl 1 ember tolt el egy éjszakanal tobbet a
véarosban. Es jobban belegondolva, nincs is olyan latnivalé, vagy rendezvény, ami miatt hosszabb
maradasra lehetne birni egy-egy turistat. Ebben még az is kozrejatszik, hogy nincsenek
programcsomagok. Az utazasszervezOk nem igazan veszik figyelembe Miskolcot, mint turisztikai

célpontot, vagy ha szerepel is barmilyen belfoldi korutazasban esetleg, akkor is egy fél napnal
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tobbet nem szadnnak a varos megtekintésére. Ezeket figyelembe véve kellene komoly

valtoztatasokat elérni Miskolcon.

Erdsségek

Mint ahogy azt mar a lehetdségek kategoriaban is emlitettem, a kedvezd foldrajzi adottsagok
bekeriiltek az erdsség kategoridba is. Ez azt jelenti, hogy Miskolc szdmdara ez a legfontosabb
tényez0, ami mar jelenleg is meghatarozza a varost, de a benne rejlé lehetdségek kiaknazasaval

tovabb novelhetd turisztikai jelentdsége.

Ezen felil meg kell emlitenlink a Miskolcon folyamatosan megrendezésre keriild kulturalis
rendezvényeket, melyek nagyon sok latogatét csabitanak a véarosba, valamint a
sportlétesitményeket, ami tovabbi kikapcsolodasi lehetdséget nyujtanak nem csak a varosba
érkezoknek, hanem az ott él0k szamara is. Ehhez nagyban hozzajarul a jol kiépitett infrastruktura,

a varos barmely pontjaba konnyedén el lehet jutni.

Ertékelés

Az Osszegyljtott adatokbdl az deriilt ki, hogy nem olyan stlyosak a felmeriilt problémék, mint
ahogy az elsé rénézésre tlinik. Valoban a veszélyek kategéridban elég megdobbentd
informaciokkal talalkozik az ember, de ezek is kezelhetdek lennének, valamint a gyengeségek

kategoriaban szerepld adatok sem megoldhatatlanok.

Miskolcnak azt kellene alapul vennie, hogy a turistdk milyen motivaciok alapjan utaznak, mely a

statisztikak szerint a kovetkez6:

,»A belfoldi utazasok legfontosabb motivacidja a pihenés, kikapcsolodas, a rokonok €s baratok

felkeresése, valamint a strandolds, fiird6zés.”?®

% Turizmus Bulletin X. évfolyam, 1. szdm
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Ha ezt a felmérést vessziik alapul, akkor rogton rajohetiink, hogy mire vagynak az utazni
kivanok. A strandolds hosszu évek ota vezeti a motivacios listat, és ha jobban belegondolunk,
egyeldre egyetlen egy ,,strand” van Miskolcon, ez pedig a Barlangfiird6. Mindenféleképpen ezen
a vonalon kellene a varosfejlesztésnek elindulnia. Ahogy azt mar a vetélytarsak fejezetben is
kifejtettem, ennek az irdnynak a fenntartdsa nem lesz egyszerl, hiszen egy olyan piacra kell
Osszpontositania, amely mar eléggé telitve van, viszont itt érvényesiilhetne a Barlangfiird6 az
egyediségével. Ehhez viszont az alapoktdl kell elindulni, hiszen nem magéval a fiirdével van a
probléma, hanem a kornyezettel, amiben taldlhat6. Azt az utszakaszt, amely a bejarathoz vezet,
szemétdombok, betort ablakii vendéglatohelyek, és omladozo szalloddk veszik koril, és ezt

nemcsak a turistak, hanem az ott ¢l6k is komoly problémaként észlelik.

4.3. Problémafelvetés

Miskolc alapvetd problémdja abban rejlik, - mint az kiderilt a SWOT-analizisbdl, illetve a
kérddiv kielemzésébdl — hogy a véros nincs berendezkedve a mostani allapotndl nagyobb
turistaforgalomra. Ennek oka, hogy Miskolc ,,idegenforgalmat” nagyobb részt a helyi lakosok

bonyolitjak le.

A megye gazdasagi pozicidja 1990 utan, az ipari szerkezetatalakitas kovetkeztében jelentdsen
megvaltozott. Ez nagyban Osszefliggott a nehézipari agazatok osszeomlasaval. Ezt kovetden tobb
teriileten is valtozas kovetkezett be, példaul nagymértékben csokkent a munkahely kinalat és a

foglalkoztatottak aranya, ami a munkanélkiiliség tovabbi novekedését eredményezte.

Hosszl évekbe tellett, mig ezzel a komoly valtozéssal a varoslakok is 1épést tudtak tartani, de par
éve stabilizalodni latszik a helyzet. Sajnos ez nem azt jelenti, hogy tobb 1) munkahely létesiilt,
vagy, hogy magasabb jovedelemhez jutottak volna a lakosok, csak azt, hogy a migraci6 és a
tarsadalmi kiegyenlitddés miatt a varosnak megadatott, hogy 01j lehetdségek iranyaba nyithasson.
Borsod-Abatj-Zemplén megye szamara az adottsagok alapjan fontos gazdasagi szektorként

kellene megjelennie az idegenforgalomnak.

A kialakult helyzet kapcsan, a helyi lakosok is batrabban kezdték tervezgetni nyaralasukat,
szabadidejiik aktiv eltoltését. A gond csak az, hogy diszkrecionalis jovedelmiiknek megfeleld uti

célt is kellett valasztaniuk, amely nem vezetett ki a varosbol. Igy jott létre az a korforgas, hogy a
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Miskolcra latogatok legnagyobb része helyi lakos. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a szallodak
kapacitaskihasznaltsaga nagyon alacsony, szinte nem is miikodik (egy-két kivétellel) nyereséges
szallo. Masik pedig, hogy a meglévd attrakciok viszont a turistaforgalom arfolyamara vannak

kalibralva, ami til draga egy olyan egyénnek, aki még a lakohelyét sem tudta elhagyni.

Tovabba el kell fogadnunk a tényt, hogy a helyzetelemzésben felvetett idegenforgalmi felosztast
nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Amennyiben ndvelni szeretnénk a varosba latogato turistdk

forgalmat, szamitasba kell venniink az utazé motivacigjat.

4.4. Interjuk

Személyes megkérdezés alkalmaval valaszt kerestem kiilonb6zd korosztalyt egyének esetében,
mi a f6 motivacidjuk utazaskor. Kérdéseim arra irdnyultak, hogy mikor, hova és féleg miért
utaznanak belfoldon. A legnépszertibb hely és ok a Balaton és kornyéke volt, ahol flirddni lehet.
Ha ezt vizsgaljuk, és nem a helyszin a f6 szempont, akkor a Barlangfiird6 tokéletes szintér ennek
megvalositasara, rdadasul télen-nyaron latogathatd. A masodik helyezést a kirandulas és a
természetjaras nyerte el. Célteriiletnek mar felmeriiltek keletebbre 1év6 desztinaciok, de sajnos
nem Miskolc és kornyékére esett a valasztds. Ami leghamarabb eszébe jutott az embereknek az
Szilvasvarad volt. Harmadik esetben pedig a kiillonb6zd programok miatt utaznanak el
legszivesebben az egyének az adott helyszinekre. Sokan emlitették a borturakat, varosnézéseket,

gasztrondmiai fesztivalokat, de helyszinként tovabbra sem valasztotta Miskolcot senki sem.

Miutan feltérképeztem, hogy mik az altalanos motivaciok, feltettem egy utolsdé kérdést a
valaszadoknak, miszerint: Elutaznanak-e Miskolcra akkor, ha ezek a feltételek adottak lennének a
véaros kornyezetében? Miutdn elméletben felvazoltam, hogyan képzelném el a véros jovojét, a
legtobb vélaszadd igennel valaszolt. Ez volt szdmomra a f6 motivacio, hogy egy fejlesztési

javaslatot készitsek az elképzeléseimrol.
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4.5. Fejlesztési javaslatok

Amikor kialakult bennem a végsé kép, hogyan lehetne Miskolc idegenforgalmat ndvelni,
szamitasba kellett vennem, hogy a véros struktirijan nagy valtoztatdsokat nem Ilehet
végrehajtani. Az utcdk szélessége, az épiiletek elhelyezkedése, az infrastruktura adott. Ehhez

mérten kellett megalmodni egy merészebb dolgot.

1. Csillag-alapt turizmus

A koncepcidt a kérdéivhez és a megkérdezéshez igazitottam, és rdjottem, hogy sem flirdévarost,
sem borturisztikai kdzpontot, sem belvarosi tardkat nem lehet Miskolcon kialakitani. A
legnehezebb volt, - talan a magam szamara is belatni - hogy a kialakult képet és helyzetet nagyon
nehéz megvaltoztatni. Hiszen a vdros nem ismert sem a borair6l, nem rendelkezik nyilt vizzel

sem, melyben filirddni lehet.

Viszont tranzit forgalma eddig is jelentds volt, és ebbdl kiindulva valasztottam azt a megoldast,
hogy csillag-alapu utazasi bazissa kéne alakitani a teriiletet. Ezt a fajta utazasi modot sokan
vélasztjak a turistdk koziil, mert 1ényege, hogy egy adott desztinaci6 a kiinduldsi pont, ahol
megismerkedhet az utazd6 a varos adottsagaival, latvanyossagaval, kulturdjaval, de a

kikapcsolodasra szant id6t nem csak ezen az egy helyszinen toltheti.

Akik fiirdézésre vagynak vélaszthatjdk a Barlangfiirdét, de ugyan ugy meglatogathatjdk a
mezOkovesdi Zsory-fiirdot, illetve a Tiszawjvarosi Termal-komplexumot. Azok, akik borturakon
kivannak részt venni, felkereshetik a tokaji torténelmi borvidéket, Eger vardban az erre
specializalodott programokat, és a Szépasszonyvolgyet. A természetjarok a Biikki Nemzeti
Parkban, Lillafiireden, vagy Szilvasvéaradon is eltdlthetik szabadidejiiket, €s nem utolsé sorban a
latvanyossagok kedvel6i megtekinthetik az Aggteleki- és Szlovak-karszt barlangrendszerét,

illetve a Szent Istvan cseppkdbarlangot.

Az e fajta turizmus kialakitdsa viszont korantsem egyszerti. A legfontosabb feladat, hogy ezeknek
a turistdknak megfeleld széllast tudjon biztositani a varos, ehhez pedig alkalmas teriiletre van
sziikség. Fontos szempont, hogy a belvaros konnyen megkdozelithetd legyen, mégis kulturalt, szép
kornyezetben helyezkedjen el. Erre a legalkalmasabb térség Miskolc-Tapolca. Bar a

Barlangfiirdé is itt helyezkedik el, és emiatt szallodabol is van jopar, ezek sajnos nem iitik meg a
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megfeleld szinvonalat. Ez a része a varosnak mar régdta iidiilo teriiletnek lett mindsitve, igy
megfeleld raforditasokkal, tervekkel kivitelezhetd lenne ez a megvalodsitas. Tapolca 2014-2015-6s
terveiben szerepelt egy wellness és gyogykozpont kialakitasa, ami mar egy hatalmas eldrelépés.

Ha a varos ezen a vonalon el tudna indulni, az mar oriasi fejlodést jelentene

Fontos szempont volt, hogy ez a tipusa a turizmusnak nem szezonfliggd, ami egy igen pozitiv
tulajdonsaga. Raadasul nem kotott programokon kell részt venni, hanem a turista maga dontheti
el, hogy az itt tartozkodasi id6t, hogyan kivanja eltolteni. A csillagpontokba valo eljutast a varos
a Miskolci Kozlekedési Vallalat és a Volan Zrt. kdzremiikddésével tehetné kényelmesebbe,
miszerint olyan kiilon jaratokat inditana, melyek csak az adott célteriilet és a bazis kozott
mozognanak. Ez gydkeresen megvaltoztatna az egyes helyszinek kozotti problematikus utazast,

hiszen kizarna az eltévedés lehetoségét, és a zavaro utasforgalmat.

Véleményem szerint, ez egy jarhato ut lenne, mivel nem dompingszerii turistaérkezést valtana ki,
hanem biztositand a varosnak az egyenletes és folyamatos forgalmat. Nem okozna gondot a
mindennapokban, mint egy fesztival megrendezése, melynél forgalomelterelést is alkalmaznak.

fgy az idelatogatok és a varoslakok nem akadalyoznak egymast tevékenységiikben.
2. Imazs-valtas

A turistakban fel kell kelteni az érdeklodést vidéki varosok felkeresése irant is, ezért
sziikségesnek tartanam Miskolc imazs valtasat is. Jelenleg a varos nemcsak, hogy nem szerepel a
belfoldi €s kiilfoldi utazd kozonség tervei kozott, hanem kifejezetten keriilik ezt a régiot. Itt
els6sorban nem az a probléma meriilt fel, hogy nincs elegendd latvanyossag, hanem a

kozbiztonsag, illetve a berdgziilt sztereotipiak is eldsegitették ezt a szokast.

Mind a kérdbivezés, mind a személyes megkérdezés alkalmaval ugy vettem észre, nyilhatna a
varosban akdrmilyen szinvonalas szalloda, étterem, vagy kikapcsolodasi lehetdség, a gyarvaros
okozta elditéletektél nem igazan tudnak elvonatkoztatni az emberek. Eppen ezért dontottem, Ggy,

hogy nem is kellene ezt megvéaltoztatni, csak mddositani.

Megmaradna az ipartelepiilés hangulat, a belvaros néhdny omladozo6 épiilete, a Didsgyori var
leharcolt kiilleme. A nagy csatdk, és haboruk utan az itt éloknek nem volt pénziik hatalmas
villakat épiteni, a megélhetésé volt a prioritds. Azdta szamos felljitas tortént, a varoskép mégis

magan hordozza az elmult iddszak nyomait. Ez viszont 6nmagaban még nem kelt elég nagy
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érdeklodést az utazni vagyokban, igy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az elhagyott gyarakat
bevonva, és a belvarost is atalakitva romkocsmak kialakitasat kellene eszkozolni, és ezzel f6ként
a fiatalabb nemzedéket megcélozni. Ez a Magyarorszdgon par éve felkapott szorakozasi helyszin
egyeldre Budapesten 6rvend rendkiviili népszertiségnek, foként a kiilfoldiek korében. Lényege
egy valdban ,lepukkant” helység eklektikus berendezése. Mind a falak és a mennyezet
kialakitasanal, valamint az asztalok koriil levd székek esetében, ahol semmi sem egyforma,

hanem olyan hatést kelt, mintha a kornyékrol gyiijtotték volna dket dssze.

A nagyobb vidéki varosoknak mar van egy kialakult arculatuk. Pécset, mint diakvarost, vagy
mint a 2010-es kultara fovarosat emlithetjiik meg, vagy akar Sopront, ahol a VOLT fesztivalt
rendezik meg rendszeresen. ,,Eljenck a romkocsmak” szlogennel valhatna Miskolc is egy ilyen
helyszinné. Hangulataban a Diésgy6éri var nyujthatna megfeleld szinteret egy nyitott
szorakozohely kialakitasara, kovetve az emlitett stilust. Emellett mar voltak kezdeményezések a
gyarak hasznossa tételérél, ezt folytatva lehetne 1étrehozni néhanyban paintball palyat, illetve a
graffitisek szamara legalizalni a miivészetiiket ezekben az tizemekben, s6t kiallitasokat szervezni

a legjobb alkotasokbol.

fgy egyiittesen tudna Miskolc létrehozni valami olyan uj, és vonzé dolgot, ami segithet lekiizdeni

a meglévo negativ benyomasokat.
3. Marketing

Végszoként meg kell emliteni, hogy nem csak az imént felsorolt indokok okozzak az alacsony
forgalmat. A marketing hidnya veti vissza véglegesen a varos imidzsét. Az is elég gondot jelent,
hogy a nyugatibb tajakon nem hallottak még példaul a Szent Istvan-cseppkdbarlangrol, de a 6
probléma, hogy a lakosok sincsenek tajékoztatva a varosban megrendezett fesztivalokrol. Sokan
irtdk a kérdéivemben, hogy azért nem ajanlanak egyet-kettdt a felsoroltak koziil, mert még

sohasem hallottak rola.

Ha ezen a téren nem torténik valtozas, akkor hidba lenne sikeres barmilyen fejlesztés a varosban,
a kornyezo teriileteken tovabbra sem tudna rdla senki. Ami nagyobb probléma, hogy a
kivalasztott célcsoport sem értesiilne rola.

A csillag-alapt turizmus promotalasara a legalkalmasabbak az utazasi irodak lehetnének,

amelyek csomagban is arulhatnak az utazast. Ezek foként a kiemelt iddpontokban lennének
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érvényesek, viszont a folyamatos turistaaramlast a nyomtatott sajtdé és a média felhasznalasaval
lehetne beinditani. Az imazs-valtasrol szolo tajékoztatashoz ellenben egy atfogdobb marketing
stratégiara lenne sziikség, hogy arr6l ne csak az orszagban €16k értesiiljenek, hanem a kiilfoldiek
is.

Erre tobb lehetdség is a rendelkezésiinkre all, példaul standok felallitasa olyan rendezvényeken,
ahol a célcsoport szintén megjelenik. Fontos lenne még az itt fellépok tdmogatasa, szponzoralasa
is, ami szintén pozitiv benyomast keltene, nem mellesleg egyre szélesebb korben szereznének

tudomast a varosrol.

Amikor mar teljesen kirajzolddott az 0j arculat, és lassan be lehet inditani a vendégforgalmat, a
gerillamarketing bevezetése lenne az egyik leghatékonyabb eszkoz a figyelemfelkeltésre. Olyan
szorolapok, plakatok, reklamok kivitelezése, melyek egyelére nem fednék fel Miskolc imézs
valtasat, mégis egy Otletes, érdekes, és legfoképpen valami olyan képet alkotna az emberekben,
ami elgondolkodtatd és sokaig megmarad. Erre példaul olyan plakatok, hirdetmények

Osszeallitasat javasolnam, melyeken minddssze egy kép, vagy csak néhany szo talalhato:

Gyere!

Végezetiil - ha mar csak a vendégek érkezésére var az ,,1j” varos -, beinditani a leghatékonyabb
eszkozt: a kozosségi médiat. Napjainkban ez a leggyorsabban terjedd informaciokozlésre
alkalmas lehetdség. Itt alkalmunk nyilhat kiilonb6z6 honlapokon vald hirdetésre, sajat oldal
készitésére, és nem utolsd sorban a kozdsségi oldalakon valé megjelenésre. Egy jol iranyzott,
frappéansan elkészitett weboldal hatalmas sikereket érhet el, és talan az egyetlen modja a kiilfoldre

valo terjeszkedésnek.

Ezen megoldasok egyiittesével, ugy gondolom, sikeres lehet az idegenforgalom fellenditése a

varosban.
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OSSZEGZES

A dolgozat soran bejartuk azt a folyamatot, amikor felmeriil a fogyasztoban a sziikséglet,
egyidejiileg teljesiil a harom alapfeltétel, ¢és mindez utazassal valik véglegessé.
Osszehasonlitottuk a magyarorszagi és az eurdpai orszagokban lezajlé turistaforgalmat, és
mindazon okokat, amelyek ezt befolyasoljak. Korbejartuk azokat a felmeriilé problémékat,

melyek hatdssal vannak az idegenforgalomra, legféképpen az észak-keleti régioban.

Vizsgalat ala vontuk az eurdpai szinttél elmarad6 turistaérkezéseket, mindazon okokat, amelyek
hatassal vannak az orszéagra, a régiora, a varosra. Elemeztiik a konkurencia helyzetét, és hogy egy

adott korzet, milyen befolyasoltsaggal bir egy telepiiléssel szemben.

A tobb honapos kutatomunka eredményeként kideriilt, melyek azok az indokok, amelyek miatt
Miskolc varosa nem tud kiszakadni a réla kialakitott negativ sztereotipidkbol. Tovabba az is
vilagossa valt, hogy az id6 milasa 6nmagaban nem valtoztat a helyzeten, melyet a kérddivek is
alatdmasztanak. Bar az eredmények nem reprezentativak, a véalaszokbol vilagosan latszik, hogy

két év elteltével szinte semmit sem valtozott az emberek véleménye.

Ezen adatok kiértékelésével az utolso fejezetben javaslatot tettem, hogyan képzelem a varos
jovojét. Melyek lehetnek azok az intézkedések, amelyek eldsegitenék a véros turisztikai

fejlodését.

Ugy gondolom, Miskolc helyzete nem reménytelen. Ha a vérosvezetés és a lakok is ugy
vélekednének, hogy a varosnak sziiksége lenne a megtjulasra, €és ezt a turizmusban latndk, akkor
ezt kozos Osszefogassal rovid idén beliil ki lehetne épiteni. En viszont gy érzem, és gy is
tapasztalom, hogy egyelére nem élnek ezekkel a lehetdségekkel, vagy ha mégis, akkor még

nagyon kezdeti stadiumban, talan a tervezés fazisaban tartanak.

A megujulas elve — és folyamata — teszi lehetévé szamunkra, hogy a sziintelen

jobbulds, novekedés és valtozas spiralisan felfelé induljunk.”

(Stephen R. Covey)
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. Michalké Gabor [2007]: A turizmus szuprastruktirajanak foldrajza. In: Magyarorszag

modern turizmusfoldrajza. Dial6ég Campus Kiadd, Budapest-Pécs
. Puczk6 Laszl6 — Racz Tamara [2005]: A turizmus hatasai. Aula Kiad6 Kft, Budapest

. Siskané Szilasi Beata [2009]: Miskolc-Tapolca — Majd elvalik? In: Szabo V. — Fazekai |.

Szerk.: Telepiiléskornyezet. Rekreacid €s turizmus a telepiiléseken, Debrecen.

. Turizmus Bulletin, X. Evfolyam, 1. szam. A magyar turizmus Rt. Szakmai és tudomanyos

folyoirata.

= Turizmus Bulletin fogalomjegyzéke, XIV. évfolyam 1-2. szam.

INTERNETES FORRASOK

Borsod-Abauj-Zemplén megye hivatalos oldala: megye idegenforgalmi statisztikaja:
http://www.baz.hu/content.php?cid=cont_4731ca41bf20c4.03772597, marc. 12. 15:00.

Kozponti Statisztikai Hivatal oldala, Belfoldi turistak utazési szokasai:

http://www.ksh.hu/stadat eves 4 5, marcius 16. 13:00.

Miskolc Véros honlapja, Varosfejlesztés és kapcsolddo turisztikai informaciok:

http://miskolc.hu/varosfejlesztes/varostervezes

http://miskolc.hu/projekt-celjai

http://miskolc.hu/varosfejlesztes/varos-jovokepe
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http://www.baz.hu/content.php?cid=cont_4731ca41bf20c4.03772597
http://www.ksh.hu/stadat_eves_4_5
http://miskolc.hu/varosfejlesztes/varostervezes
http://miskolc.hu/projekt-celjai
http://miskolc.hu/varosfejlesztes/varos-jovokepe

http://miskolc.hu/varosfejlesztes/ervenyben-levo-korabbi-programok-tervek-koncepciok

http://miskolc.hu/turizmus/latnivalok

http://miskolc.hu/miskolc-belvaros-rehabilitacioja-projekt-i-utem

http://miskolc.hu/turizmus/szallashelyek-0

http://miskolc.hu/turizmus/turisztikai-informaciok, marcius 24. 12:00.

Miskolc Megyei Jogn Varos Onkormanyzata altal készitett fejlesztési programok, és TDM
szervezetek leirdsa:

http://www.miskolcturizmusa.eu/TDM.pdf, marcius 24. 16:00.

Hamori-t6 leirasa, bemutatasa:
http://kovatt.lillacamp.hu/hamorito.htm, marcius 13. 14:00.

Miskolc Torténelmi leirasa, adatiai: marcius 10. 13:00.

http://www.miskolc.xutazas.hu/tourinfo miskolc tudastar.html#anchor 1

http://www.miskolc.xutazas.hu/tourinfo miskolc tudastar.html#anchor 2

http://miskolc.langlovagok.hu/cgi-bin/miskolc/index.cqi?view=ck&tID=1&nID=2

A vendégvar6 oldala, Palotaszalld révid ismertetdje:

http://www.vendegvaro.hu/palotaszallo-miskolc-lillafured, marcius 10. 15:00.

Biikki utazas, Miskolc latnivalo:

http://www.bukk.xutazas.hu/latnivalok info bukk.html, marcius 3. 12:00.

http://diosgyorert.hu/szandek.php
http://hvg.hu/itthon/20120302 miskolc avas

http://tourinform.hu/latnivalok?title=&zip=Miskolc&district=0&submitbutton=Keres%C3%A9s
&detailed=0

Miskolc-Tapolca fejleszti koncepcioi:

http://www.zoldinfolanc.hu/doksik/miskolc/helyiprogramok/epitettkornyezet/Tapolcafejl2005.pd
f, marcius 22. 14:00.

http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/miskolc_es_a turizmus_2013 ban

http://lwww.eszakhirnok.com/miskolc/36819-szarnyal-a-miskolci-idegenforgalom.html#/popup
http://www.miskolc.hu/varoshaza/varos-szamokban

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Turisztikai_termektervezes_es_fejleszte
s/ch10s04.html

http://www.baz.hu/content/cont_4731ca41bf20c4.03772597/9.html
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/bulletin_2006_1/belfolditur_alakulasa.html
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http://miskolc.hu/varosfejlesztes/ervenyben-levo-korabbi-programok-tervek-koncepciok
http://miskolc.hu/turizmus/latnivalok
http://miskolc.hu/miskolc-belvaros-rehabilitacioja-projekt-i-utem
http://miskolc.hu/turizmus/szallashelyek-0
http://miskolc.hu/turizmus/turisztikai-informaciok
http://www.miskolcturizmusa.eu/TDM.pdf
http://kovatt.lillacamp.hu/hamorito.htm
http://www.miskolc.xutazas.hu/tourinfo_miskolc_tudastar.html#anchor_1
http://www.miskolc.xutazas.hu/tourinfo_miskolc_tudastar.html#anchor_2
http://miskolc.langlovagok.hu/cgi-bin/miskolc/index.cgi?view=ck&tID=1&nID=2
http://www.vendegvaro.hu/palotaszallo-miskolc-lillafured
http://www.bukk.xutazas.hu/latnivalok_info_bukk.html
http://diosgyorert.hu/szandek.php
http://hvg.hu/itthon/20120302_miskolc_avas
http://tourinform.hu/latnivalok?title=&zip=Miskolc&district=0&submitbutton=Keres%C3%A9s&detailed=0
http://tourinform.hu/latnivalok?title=&zip=Miskolc&district=0&submitbutton=Keres%C3%A9s&detailed=0
http://www.zoldinfolanc.hu/doksik/miskolc/helyiprogramok/epitettkornyezet/Tapolcafejl2005.pdf
http://www.zoldinfolanc.hu/doksik/miskolc/helyiprogramok/epitettkornyezet/Tapolcafejl2005.pdf

ABRAK FORRASANYAGA

Ko6zponti Statisztikai Hivatal honlapja:

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i 0gt010.html

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i ogt011h.html,

http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/hirek/jon-a-szechenyi-piheno-kartya
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http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt010.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt011h.html

MELLEKLETEK

A mellékletben szerepld elsd abran a turizmus megvaldsuldsanak feltételeit lathatjuk, illetve a

kiilso - belso hatasokat.

Térsadalmi kornyezet Kulturalis kérnyczet Politikai kornyezet

W L I

! Kereslet ———utazds ————» Kinalat :
- Metvice | ) |- vonzers s
' | - Diszkrecionalis - Infrastruktura, kozlekedés !
E jovedelem - S7allas és étkezés ‘
IR - - 4
''| - Szabadido Kozvelits - nglcne és biztonsag ;
' -~ | <«— | - Arak, turisztikai szervczctek | |
. szektor , y '
' - Vendégszeretet, kultira !
E - Szérakozas i
1
! «——marketing i
E :
1 1
' 1
1 ]
1

R T R

Természeti kérnyezet ~ Gazdasagi kdryezet  Technoldgiai kirnyczet

5. abra. A turizmus megvalosulasanak feltételei®

A masodik abran a SZEP-kartya bevezetése ota tortént valtozasok figyelhetdek meg, hany helyen

fogadjak el, és milyen pénzaramlas tortént a kartyakon.

SZEP Kartya adatok 2013. januar 31-i dllapot szerint
Elfogaddhelyek szama (db) 40 841
Szerz&d6tt munkaltatdk szama (db) 19 128
Igényelt SZEP Kartyak szdma dsszesen (db) 785 415
Igényelt tarskartyak szama (db) 18 218
Kiadott (mar leszallitott) SZEP Kartyak szama 778 501

(db)

SZEP Kartyara feltoltott 6sszeg osszesen (eFt) 73 634 898
Szallashely alszamlara feltdltott 6sszeg (eFt) 18 109 831
Vendéglatas alszamlara feltoltott 6sszeg (eFt) 44 539 910

Szabadidé alszamlara feltdltott 6sszeg (eFt) 10 985 155

SZEP Kartyaval fizetett 6sszeg tsszesen (eFt) 47 788 530
Szallashely alszamlardl fizetett 6sszeg (eFt) 10 616 305
Vendéglatas alszamlaradl fizetett 6sszeg (eFt) 31540 383
Szabadid§ alszamlarol fizetett 6sszeg (eFt) 5631 842

6. abra. SZEP Kartyara vonatkozé forgalmi adatok®

% Forras: Lengyel, [1994]
% Forras: Dr. Horvéth Viktoria [2013] A hazai turizmus helyzete, aktualis kérdései
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A kovetkez0 tablazatban a konkurens fiirdéhelyek adatai lathatoak:

Homers |
Név Telepiilés Tipus ¢k-let ( | Osszetétel Betegségek
OC)
Kéntartal
, mu, Ca- | Reumas betegségek,
Zsory Mg- | iziileti gyulladdsok
Gyogy- és | Mezodkovesd Gyogyfiirdé 68-72 . , ’
. 1x hidrogén | anyagcsere
Strandfiirdd . o
karbonato | problémak
S
, . Ca, Mg- Gyuua,dasos oy
Barlang és Miskolc- f e 1 . : betegségek, iziileti
o pmn Gyogyfiirdé 28-31 hidrogén b .
Gyogyfiirdé Tapolca .. | kopasok, reumatikus
karbonat .
betegségek
. So6-
Termglfurd koncentra | [ziileti, no-
Tiszatjvaros | Gyogyfiirdd 57-65 ci, NaCl, | gyogyaszati,
Komplexu . . A .
hidrogén- | uroldgiai betegségek
m ;
karbonat
[ziileti és érrendszeri
Végardoi , e qn ) Ca, Mg, | meg-
Strandfiirds | Sorospatak | Termdlfirdd | 38-47 | o o gt | betegedésekndgyogy
a-szati problémak

4. tablazat. Eszak-keleti régi6 fiirdéhelyeinek vizosszetétele®

A kovetkezd tdblazatban arra kaphatunk valaszt, mi a pontos kiilonbség a vasarok és a kiallitdsok
kozott

K ereskad elmi kaallitas Fogyasztol vasar
Résztvevok Potencialis vavok Nazvkozonssz
Kerasledalmi Idpwisalok
Nazvkdzénsés
Tema Azazati spacializicio Szzles skalaju tematika:
Nemzatkozi killitisckon akar | szabadido, jatsk divat,
alizazatokis slaktronila. ajindsk. sth.
Nerat Kodatozott sziamban Nazyszms litozato
A szinmwlnal fontosabb 2
vasadis szndsk
Nwitva tartds 34 nap. nazyobb emzatidzt Nazyobb vasarok 6-10 nap,
kidllitisokendl 5 nap helwi rendezvényzk 2-3 nap
Plad vonzaskibrzat Nemzztkézi kllitisoke 5-10 % | Rezionilis vazy halw litozatok

namzatkdzi latozatd
Rezionalis, halyi latozatok

Kapcsolodo esemeny A kaallitissal pathuvzamosan a Nem jellamzo
temzhoz kapesolodo
konferancia, doadisok
Termék Reprazentativ ajanlat Fizikailag is jelen van az 3,
megvasirolhato
Szzzonalitas Apnlis, jinivs, szeptenber, Ezész évben, a turisztikai
oktober foszezonokat kivéve

7. abra. Vasarok és fesztivalok kozotti kiilonbségek®

#! Forras: Siskané Dr. Szilasi Beata [2011], A Miskolci Egyetem Ko6zleménye
% Forras: Lawson[2000]alapjan szerkesztette: Happ[2010]
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A kovetkezo6 két tablazatban olvashatunk a Miskolci TDM szervezetekrol.

Tulajdonos/alapité/feliigyeleti Tulajdoni hanyad (tulajdonos esetén)
Ssined s Osszeg (ezer Ft) szazalék (%-ban)
Miskolc MJV Onkormanyzata 8823
Hunguest Hotel Zrt., Hotel Palota 24
Miskolci Operafesztival Nonprofit Kft. 12
Sorhaz 2005 Kft. 24
Hotel Kitty Kft. 24
Calypso Etterem 24
Gold Park Kft. 24
Serforras Kft. 24
Katona Ferenc 24
Well-Press Kiado Kft. 24
Tobb Mint Legenda Kft. 12
CINE-FEST Egyesilet 12
dr Tompa Sandor 6
MIBOB Kft. 24
Top-Rom Kft. 24
Roland és Tamas Bt. 24
Kdzépeuropai Ipari Ordkség U. E. 12
Autd-Tapolca Kft. 24
Szerviz Iroda Kft. 24
Kohaszati Muzeum 12
Mogyorossi Istvan 6
Animal World Farm Kft. 24
Miskolctapolca Fejlesztési Kit. 24
Javorkut Kit. 24
Egyetemi Fitém Kft. 24
Miskolci Turisztikai Kft. 24
Hamor Holiday Zrt. 24
X-Centrum Nonprofit Kft. 12
Lillafredi Allami Kisvasut 24
Kispipa Halaszcsarda 24

5. tiblazat. Miskolci TDM szervezetekrél sz6l6 adatok™

% Forras: Miskolci TDM szervezetek listaja [2010], Miskolc Megye Jogi Onkorméanyzat fejlesztési stratégiaja
lapajan
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KERDOIV KIELEMZES:

1. On hogyan értékelné Miskolcot, mennyire kedvelt turisztikai célpont? Kérem, valassza ki a

megfeleld szamot, ahol az 1-es az egyaltalan nem, az 5-0s a teljes mértékben!

Ertékeld skala 1. kérdiv (f6) 2. kérdGiv (f6) Xi
1 2 6 0,5
2 17 19 1,5
3 44 66 2,5
4 12 24 3,5
5 1 2 4,5

Osszesen: 76 117

Valaszok atlaga: (X) 2,91 2,97

Sz6ras: (o) 0,89 1,17

6. tablazat. [Kérddéiv kiértékelés] Valaszadok megoszlasa a népszeriiség tekintetében.

Hipotézis vizsgdlat: HO:
H1:

Z0:

x1—x2

12 22
Nnt Tz

pl=p2
p<p2

(-)0.407

[Za ; 0]

[20,05; co

1,645; 0

Nincs benne, H1-et fogadjuk el.

7. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Hipotézis felvetése, az eredmények valtozasarol.

2. Amennyiben On 1-4-ig értékelte, kérem, valassza ki az aldbbiak koziil azt az egy okot, ami

legnagyobb mértékben befolyasolja a turistak dontését:

1. kérd6iv (f6) Megoszlas 2. kérdGiv (f6) Megoszlas  Valtozas

Nem megfeleld infrastruktira (uthalozat, kozlekedés). 1 1,37% 3 2,68%
Nincs elegendd vonzerd 19 26,03% 32 28,57%
A meglévo vonzerdk nincsenek megfeleld allapotban 31 42,47% 43 42,86%
Lakossag megoszlisa 18 24,66% 22 19,64%
Egyéb 4 5,48% 7 6,25%
Osszesen 73 112
Leggyakoribb valasz: 31 3.valasz 48 3. valasz
Legritkdbb vélasz: 1 1. vélasz 3 1. valasz

8. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Turistat befolyasolé indokok.
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3-4. Az alabbi latnivalok koziil melyik az, amelyiket On a leginkabb megnézné, illetve nem

ajanland egy turistanak:

1. kérdéiv (f6)
Ajanland  Megoszlas(%) Nem ajanlanda Megoszlas(%)
Barlangfiirdé 18 23,68% 2 2,63%
Tapolca 1 1,32% 28 36,84%
Miskolci Allat és Kultarpark (Vadaspark) 3 3,95% 7 9,21%
Lillafiired 20 26,32% 1 1,32%
Palotaszallo, Palotaszallo fiiggékertje és a vizesés, Hamori-to, 16 21,05% 1 1,32%
Szent Istvan-cseppkdbarlang 6 7,89% 6 7,89%
Lillafiiredi Allami Erdei Kisvasut 2 2,63% 9 11,84%
Diosgy6ri var 4 5,26% 3 3,95%
Miskolc belvaros nevezetességei 6 7,89% 19 25,00%
Osszesen: 76 76
Leggyakoribb: 20 28
2. kérd6iv (f6) Valtozas
Ajanland  Megoszlas(%) Nem ajanland Megoszlas(%) Ajanland Nem ajanlana

39 33,33% 3 2,56% 9,65% -0,07%

6 5,13% 25 21,37% 3,81% -15,47%

8 6,84% 17 14,53% 2,89% 5,32%

20 17,09% 4 3,42% -9,22% 2,10%

20 17,09% 5 4,27% -3,96% 2,96%

6 5,13% 5 4,27% -2,77% -3,62%

6 5,13% 6 5,13% 2,50% -6,71%

7 5,98% 4 3,42% 0,72% -0,53%

5 4,27% 48 41,03% -3,62% 16,03%

117 117
39 48

9. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Latvanyossagok ajanlasa

35%

Ajanlana

30% -

25% -

20%

m Masodik kérddiv

15% | Elsd kérd&iv

10% -

N 1—I 1_I T |
0% T T T T T T T L
2 3 a4 5 6 7 8 9

1

10. tablazat. Kérdéiv Kiértékelése.
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Els6 kérddiv

1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. abra. Kérdoiv kiértékelése.

5. Indokolja dontését, valassza ki a megfeleld okokat:

1. kérddGiv (f6) Megoszlas(%) 2. kérdGiv (f6) Megoszlas(%)

Nehéz megkozeliteni 3 3,06% 11 6,75%
Draga a belépd 3 3,06% 12 7,36%
Nincs eléggé népszertisitve, nem megfeleld a marketing 25 25,51% 37 22,70%
Elhanyagolt allapotban és kdrnyezetben van 38 38,78% 53 32,52%
Nincs elegend? latnivald a kornyéken 22 22,45% 39 23,93%
Egyéb 7 7,14% 11 6,75%

Osszesen: 98 163

Leggyakoribb: 38 i 53

Legritkabb: 3 f 11

11. tablazat. [Kérdoiv kiértékelés] Problémak felmeriilése.
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Egyéb
I Nincs elegendd latnivalo a kornyéken
I Elhanyagolt dllapotban és... B 1. kérd6iv eredményei

I Nincs eléggé népszerisitve, nem... M 2. kérd8iv eredményei

I Driga a belépd

I Nehéz megkdzeliteni

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

9. abra. [Kérdéiv kiértékelés] Problémak megoszlasa.

6-7. A felsorolt programok koziil valassza ki azt az egyet, amelyiken a legszivesebben részt

venne? Es amelyiket legkevésbé ajanlana?

1. kérdéiv (f6)

Ajanlana Nem ajanlana
RocktoberFest 8 10,53% 25 12,82%
Miskolci Egyetemi Napok ( MEN ) 18 23,68% 17 8,72%
Miskolci Kocsonyafesztival 22 28,95% 6 3,08%
Diodsgyori Varfesztival 11 14,47% 12 6,15%
Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival 5 6,58% 9 4,62%
Borsodi Foné Nemzetkozi Folklorfesztival 4 5,26% 29 14,87%
Dixieland Fesztival 3 3,95% 29 14,87%
CineFest 2 2,63% 33 16,92%
Gyar Fesztival 3 3,95% 35 17,95%

Osszesen: 76 195

Leggyakoribb 22 35

2. kérdéiv (f6)
Ajanland Nem ajanland Ajanlasok valtozdsa Nem ajanldsok valtozasa
9 7,69% 40 13,84% -2,83% 1,02%
29 24,79% 19 6,57% 1,10% -2,14%
39 33,33% 17 5,88% 4,39% 2,81%
15 12,82% 9 3,11% -1,65% -3,04%
7 5,98% 16 5,54% -0,60% 0,92%
3 2,56% 47 16,26% -2,70% 1,39%
8 6,84% 52 17,99% 2,89% 3,12%
7 5,98% 27 9,34% 3,35% -7,58%
0 0,00% 62 21,45% -3,95% 3,50%
117 289
39 62

12. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Programok megoszlasa
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8. kérdés: Indokolja valasztésat, jelolje be a megfeleld okokat (max. 3):

1. kérdGiv (f6) Megoszlas (%) 2. kérdGiv (f6) Megoszlas (%)

Draga a belépd 5 4,27% 19 9,50%
Nehéz megkozeliteni 3 2,56% 5 2,50%
Nagyon sziik rétegnek szol 50 42,74% 69 34,50%
Alacsony szinvonali programok 29 24,79% 63 31,50%
Nincs eléggé népszertsitve, érdeklodés hianya 30 25,64% 32 16,00%
Egyéb: 0 0,00% 12 6,00%

Osszesen 117 200

Leggyakoribb 50 69

13. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Programok lehetséges problémai.

Egyéb:
M 2. kérddiv
0 Nincs eléggé népszer(sitve,... eredményei
(%)
I Alacsony szfnvonalu...# 1 kérddiv
eredményei
0 Nagyon sziik rétegnek szdl (%)

[ Nehéz megkozeliteni

[ Drigaabelépé

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

10. abra. [Kérdéiv kiértékelés] Problémak megoszlasa.

9. kérdés: On személy szerint ajanlana-e Miskolcot turistaknak?

1. kérddiv (f6) Megoszlas(%) 2.kérdGiv (f6)  Megoszlas(%) Valtozas(%)

Igen 55 72,37% 77 65,81% -6,56%
Nem 21 27,63% 40 34,19% 6,56%
Osszesen 76 117

14. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Lakossagi vélemény.
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10. kérdés: Amennyiben On nemleges valaszt adott, kérem indokolja, vagy vélassza ki az alabbi

lehetdségek koziil:

1. kérdGiv (f6) Megoszlas(%) 2. kérdiv (f6)
Rossz sztereotipiak, nem kultirkdzpont, hanem gyarvaros.

Megoszlas(%) Valtozas (%)

10 26,32% 24 31,17% 4,85%
Lakossag megoszlasa 15 39,47% 18 23,38% -16,10%
Nem megfeleld kozlekedési feltételek 2 5,26% 6 7,79% 2,53%
Nincs elegendd szallaslehetdség 0 0,00% 6 7,79% 7,79%
A kiemelt programokon kiviili szorakozasi lehetdségek hianya 10 26,32% 19 24,68% -1,64%
Egyéb 1 2,63% 4 5,19% 2,56%
Osszesen: 38 77
Leggyakoribb: 15 2. vélasz 24 1. vaélasz
15. tablazat. [Kérdéiv kiértékelés] Lakossag dontésének okai
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11. 4bra. [Kérdéiv kiértékelés] Dontések megoszlasa.

A kérd6iv megtalalhato az interneten:

www.kerdoivem.hu/kerdoiv/517914626/ [2012]

www.kerdoivem.hu/kerdoiv/730047021/ [2014]
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Az utols6 abra pedig a miskolci varosfejlesztési stratégia grafikonon dbrazolt megvaldsitasa.

-~

12. Abra. Integralt varosfejlesztési javaslat®

crer

50



