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Bevezetés

Dolgozatunkban a LEGO fégiési iranyvonalainak fogyaszt6i megitélését vizsgal
Részletesen kitérink a marka jellgine, termékfejpdésenek sajatossagaira. Mindekdzben
valaszt keresiink arra, hogy a LEGO milyen népisBgnek 6rvend a magyar fogyasztok
korében és mennyire tartjak fontosnak az altalddwott értékeket, megfetaiek dsszetételét
és innovacidit. A témank aktualitdsat kozosségi iat#h valo aktiv jelenlétik és az altaluk
hangoztatott vezérelvek értéke adja. Véleményurdeirsiza marka eltavolodni latszik a
kezdeti alapelveil és a jatékok az elmult évek soran atalakultaHcg€ogortunk a jatékok
legnagyobb fogyasztokdzonséegére iranyult, a 1-88 &iskoru gyermekekre és azok szlleire,
kulénds hangsulyt fektetve a 1-12 évesek korosatalyakik a LEGO véasarlok Iényeges
hanyadat képezik.dbb céljaink a fogyasztok LEGO markahoz val6 viszorgk feltarasa, a
marka ismertsége és megitélése. Tovabba az akajanekvasarlasi szempontok és azon
belil a LEGO valasztas aspektusainak a feltérké&geez@ fejlesztési iranyvonalakkal
kapcsolatos vélemények megismerése valamint aikitaatés a LEGO marka kapcsolatanak
vizsgalata. Kutatasaink soran kvalitativ és kvatitit eljardsokat is alkalmaztunk: a
fokuszcsoport és a kaity feldolgozasa soran kaptunk valaszt a fogyasptékvasarlasi és

felhasznalasi szokasaira.



1.Marka

1.1. A Mérka jellemzéi

1.1.1. A marka definiciéja

A marka a marketing mix termék elemének jelentisszetesje. A marka differencial,
csokkenti a fogyasztok altal észlelt vasarlasi kackot, érzelmi kédéest valt ki és nem

utolso sorban noéveli a profitot és fontos 6sszgeelehet a vallalat értékének.

A marka egyedi névvel és vizualis megjelenéssatkékkel, és ismertséggel rendekkez

termék, szolgaltatas vagy szervezet megjelolégamtidr, 2012 40.0)

»A marka definicidja a marka valtozatos feltételekmegfeled, kiilonbds, egymast atfeil
megkozelitéseinek az 6sszessege.”
A markdk a vewk elvarasaira reagalva bontakoznak ki, amely ebgkat pedig maga az

evolucio folyamata alakitja és iranyitja. Bbla folyamatbdl ered a marka definicigja.”
(Cheverton, 2002 25 0.)

Ez a folyamatot szemlélteti az 1. szamu abra.

1. abra.

Fogyasztoi Fogyasztoi

varakozasok A mérka  markafejlddés
definicidja

Markadefinicié és markafejlédés

Forras: Sajat szerkesztés (Cheverton, 2002)



A markanév azeért olyan fontos a tulajdonosok szama@uert a fogyasztok azt a termékkel,
szolgaltatassal, méiséggel, a rajuk gyakorolt hatassal azonositjak.
Védjegyként levédhétmind a marka irasképe, mind a marka neve.

A markak altalanos jellenéz , hogy megjelenésik egyedi és Osszetéveszthetetleizualis
eleme, ugy mint a bétipus, a szinek, a logd formaja, valamint ezek lgHrkedése
allanddésagot biztosit és ezaltal elnyeri a fogy@sziiségét. A termékek irant tanusitott
bizalmat a méarkak idézik &l

» EQY J6 markanév — a Miller tapasztalata szerinhyg a kulonbség a piaci bukas és a

piacvezedi status megszerzése kozt.”-( www.szabadalom-vedjeq

2. dbra

A marka segit a A marka _tudja” mitdl

vasarlasi lesziink boldogok

dontéshozatalban

A jo marka A mérka tanul
fejlodik es elad

A marka

pozicionalodik

Elégedetté tesz az
éppen meghozott

déntéssel

A j6 marka pozitiv kore

Forras: Sajat szerkesztés (Cheverton, 2002)

.---, ha nincs ,atitatva” otlettel, nem marka az csjy agyon reklamozott név.”-(Cheverto,
2002 1-2 0.)

Egy marka akkor lehet &, ha pozicionalodik, tanul, fédik és elad. A marka aktivitas és a
fogyasztokkal kialakitott kélcsénhatas kore csakoakzarul be, ha két tény@&interakciojat
mar teljesen kiismertik.



,Kit takar, mit tud és miért olyan fontos”

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasaval |étratjokisajat markankat.

+,Kit takar’- nevet adunk a markanknak, majd masrkaélemek segitségével igyeksziink
felismertetni azt

o, Mit tud’- behataroljuk alkalmazasi terileteit, gismertetjlk a fogyasztokkal
létrehozatalanak céljat

+,Miért fontos”- a termék nélkulozhetetlenségérejaiel a figyelmet -(Kotler, 2006 370.0)

A sikeres markanév, logo titka

* Megjegyezhdi, felismerhed

e Jogilag védhét

* Rovid, frappans

* Egyedi

* Markaszemélyisége szerettebizalomgerjesst

* A markanév gyorsan és kénnyen leirhatd, megértekepése egyszér

* A markanév és a logo illik egymashoz

» Kiterjesztheb, az orszaghatérokon tul is életképes

* Dbele illik a profiljdba a vallalati marketingneketve kommunikacionak -(Fazekas,
2011)

Vannak olyan markanevek, amelyek a pozicionalagneéayeként, elveszitették a fogyasztdk
nekik tulajdonitott kizarélagos értékét és ezelnwa ebnyeit barki mas is élvezheti. Példaul
a Walkman egyedi termékné&ibvalt, mindenki altal ismert és hasznalt kéznéwira az

emberek tébbsége hordozhaté magnodval azonositglejezest. -(Roberts, 2004)
1.1.2. A markét veszélyeztéttényesk

A tdmegcikké valas félelmei

Méar a védjegyek 6vO hatasa sem tart orokké. A koerktia piacon vald megjelenése
jelentbsen rontja a tobbi gyartd esélyeit. A prémiumkategdtermékek rovid igh beldl
kispadra, a fogyasztok latokokdbkiess alsé polcokra kertilnek, majd végul a kiarusitott

termékek kozott talaljak magukat.



Ennek elkeriilése érdekében szamos jelet kell feggedel kisérni, dgymint a mas gyartok
termékeivel valé hasonldésagot és az azokkal valihkéd felcserélh8séget, a homogenitas
elvesztését, az aranak gyors zuhanasat, mig vélgigjoicsdbb kategorias termékek kozott
nem lesz szamba velietide sorolandé még a marka személytelenné vakasa polcokon

val6é tomeges jelenléte. -(Roberts, 2004)

A markazas nem jelent a termék teljes élettartarmaratkoz6d védelmet. A konkurencia
piacon valé megjelenése, a masolas rontja a gy&i@kvezetek eselyeit. A markak helyzetét
befolyasolja:

» felcserélheiség

* homogenitas elvesztése

e arzuhanas

* személytelenné valas

* tbmeges elérhéség -(Roberts, 2004)

1.2. A markak fontossaga

A vdllalati fejlesztésekben tett ddeszitések leg@hbb célja, hogy a fogyaszték meg tudjak
kulénboztetni egymastodl az olyan termékeket, ankefgegszélalasig hasonlitanak egymasra.
A markak gondoskodnak arrdl, hogy a célkézonségriarje annak értekét, amit vesz.
Lélektani hatast gyakorolnak a vasarlokra, szemdbeszabadalmi oltalommal és a kis TM

jelzéssel, ami csak a konkurens cégek szamar& pekiimagaslo eredményeket.

Egy markanak magaba kell foglaini mindazt, ami gy&sztok szamara fontos: riség,

alland6sag, teljesitmény és érték. -( Roberts, 004

1.3. A markak és a fogyasztdk kapcsolata

A markak korll vesznek minket barhova is megyinklyet kapnak szamos platformon,
példaul TV-csatornak, mozi filmek, Ujsagok, radioalasok és magazinok reklamfellletein.
A 21. szazadi vivmanyok, mint a millionyi webold&hx, e-mail pedig tovabbdbitette a

mozgasteriket.

Tomeges és sokstimegjelenési form4juk annak kdszorthdtogy a gyartok felismerték,

hogy a figyelem a legfontosabb érték a rohand uikkpan. Ez azért valt olyan értékesse,



mert a gyartoknak el kell juttatniuk a friss infaioidkat a vetkhoz és lehélség szerint
hosszl tava, kétirAnya kapcsolatot kell kiépitenéiskapolniuk a fogyasztokkal. -(Roberts,
2004)

Roberts szerint (20049markak nem képesek felhivni magukra a figyelmetaggsolatot

létesiteni a fogyasztokkal. Ennek szam szerinbkatliehet.

»A markakat elcsépelték, kizsigerelték”

Michael Eisner Disneyét alkott véleménye: ,elcsépelt, steril és képzaetgny”
Ez a kijelentés azt tukrdzi, hogy nem a fogyaszg#dnyeire fektetik a hangsulyt, hanem

ragaszkodnak a mar jol bevalt sablonos elemekhez.

LA markak mar nem titokzatosak”

A fogyasztok megismerték a markak célkiseit, hogy milyen hatast kivannak elérni és ezt
milyen praktikdkkal teszik. Ekib kovetkezenden tudatosabba valtak vasarlasaik soran.
Promacidkkal, akciés feliratokkal, tudatalattit blyfisoldé lGzenetekkel mar nem képesek

tobbé hatni a veikre. A fogyasztoi hozzaértés Uj kora kdszontottéakak vildgara.

»A markak nem értik az Uj fogyasztokat”

Az Uj fogyaszto jol informalt, kiismerhetetlen, tikus és nem jutalmaz éltre szolaskggel.

»A markak konkurenciaharca régimodiva valt”

A markak soraiban elvesznek az egyediségek ésmavagy az ek kdzott akkor esélyed
sincs egy j6 eladasi mutato elérésére, amelyne&téleidl finanszirozni kell a promécidkat,
reklamokat, valamint a piaci jelenlét folyamatosyég nem mo koltségeit.

Tehat minél tébb a marka van jelen a piacon, anaglyobb a verseny és anndl kevesebb
energia ill. pénz jut ezen kiadasokra. Hosszu tgvedig a markak tdmegcikké valasahoz

vezet.

»A markak ugyanarra a kaptafara készilnek”

A gyartok évbl-évre ugyanazt a jol bejart 6svényt kdvetik. Nemrnek kockaztatni és ezzel
a termék egyediségét teszik kockara.

A bevasarlokdzpontok polcain szamos masolattal aidlkozhatunk, amelyek valamely
nagyobb marka testvériket utdnozzak, mit semidi@ a vevk igényeivel ill. az Ujitas

lehetiségével.



»A markakat megfojtotta a képmutatd konzervativizmus”

A gyartok a markdak Ujitdsai soran nagyon évatoaamak el vagy inkabb meg sem probaljak,
nehogy bukas legyen a vége. ,Fejfak helyettesitilugrédeszkat.” Kezdetekben a markak
arculatdnak megalmodasa és kivitelezése a battalijhosolt, mostanra inkabb elzarkéznak

mindenféle Ujitastol és a tapasztalataikra hagyaikk.

A markak két terileten is fontos szerepet toltemek

Az egyik szintér az a fogyasztok rohand vilaga,l ahaebk nem érnek ra, megallni és
meérlegelni a kulonbdz lehetségeket j0 és jobb kozott, hanem korabban szerzett
tapasztalataikra, masoktol szerzett pozitiv élmiéreydnagyatkoznak. A markak jelésen
konnyebbé és étlathatobbd teszik a mindennapi lé&sérk soran jelentkéz dontési
helyzeteket.

A markdk a cégek szempontjabol is figyelem kozégpban allnak. A markak
megjelenésével konnyebbé valt a termékek nyomoretk8e és értékesitése. A gazdasagi
szamitasok, nyilvantartasok, elemzések is atlahaid menedzselhiibek lettek. A
védjegy oltalom, gyartasi szabadalom valamint anagmwlasért elnyert formatervi@zogok
megszerzesével pedig a vallalatok biztonsagosaetheknek a markaba és arathatjak le a
keletked nyereséget. (Kotler, 2006)

1.4. Méarkahiiség

A markahiség a cégek szamara egyeal folyamatos és allandé kereslettel. Ez a jelenség
jelenbsen megneheziti a konkurens cégek piacra lépészietHa vallatok olyan &yokhoz
juthatnak az évek alatt szerzett pozitiv benyomaéskmarketingtevékenységeik réven,

mellyel tarsaik nem igen tudjak felvenni a versenyt

1.4.1. Marka tipusok

Termékmarka

A termékek egyedi, egymastol figgetlen markanéwetielkeznek. Minden markanak sajat
célpiaca van. A marka lelistegei és a fogyasztok igényei k6zott huzédd dssghdauilonos
figyelmet kell forditani, nehogy leromboljak azt. t8kees, nagy kibocsatasu vallalatok
alkalmazzak.

Almérkak és termékjelzok



A szallitd kulonbo# piacokon, kulonbdz termékekkel rendelkezik és ha egy k6zds éertékkel
latna eloket vagy egy mar létézermék értékét szeretné kivetiteni egy Uj terméak&or az
almarka maodszer kivaldéan alkalmazhaté.

Elfogadott identitasjelzé markak

Az anyavallalat ertékekkel ruhazhaté fel. Az egyatimékmarkak tekintélye novelldet
marka csaladjanak a meghatérozasaval. Ez akkdrelkhatd igazan, ha a ,véerny6” alatt
lévé termékek egy vagy hasonlé piacon mozognak. Amieenya vallalat neve nagyobb
ertéket képvisel a neve alatt futd termékeknél akkdemes feltlintetni.

Vallalati markak

A vallalati markaépités soran nagyon sokat megldh&aritani. Az egyedi markanév
kialakitasa és fenntartasa nagyon koltséges. Aalaéill marka flgg a kultaratol, ami
megvaltoztathato. A vallalati értékek atliltetiedt a termékekre, piacokra és vallalkozasokra
és ezek ismerete nagyobb hatast valthat ki a fagdlasal, mint azt egy termék tenné. A
negativ fogyasztoi megitélés ronthatja a markakégst/markaimazst. —(Cheverton,2002)
Fedomarka

A vallalat egyutt hasznalja a csaladi és az egyedkaneveket. —(Kiss, 2005)

1.4.2. Markabévités

Méarkalbvités alatt azt értjuk, hogy a mér l&étemarkankat felhasznalva szeretnénk egy Uj
terméket bevezetni. A marké&dtés nagyon pontos szamitdsokat igényel, ugyanis a
markaértéket at kell adni az ) terméknek, tovatdmitasba kell venni, hogy mennyire tud

hozzajarulni a mar meglé\értekekhez.

A marka novekedési stadiumanak kdgd kérdése, hogy hogyan tudjak az életciklust
meghosszabbitani. A markéwthe®: Uj csomagolassal, promdcioval vagy épp hirdetésse

Uj energiat visziink a markaba, nehogy a marka eiisssaz értékét. —(Cheverton, 2002)

Markakiterjesztés

....az a folyamat, amikor a mar ismert markaneveteimekeknél is felhsznaljak.”-(Kiss,
2005)

Egy (j termék inditdsa rizikbval jar, de egy margides marka ,védburka”’ cstkkentheti a
felmertb kockazatokat.



Modszerei:
« Uj forméaban val6 megjelentetés
+ A kiséiBtermékek marka név alatti inditasa

* A marka sajat terilletének/piacanak elhagyasa —(@tamy, 2002)

1.4.3. A markaérték (brand equity)

A markak eszmei értékekkel birnak a fogyasztok szargs a gyartok ezt kihasznalavibik
azok tdmogatoéi koreit. Ez az érték arra szolgalgyholyan kimutatasokat készitsenek,
amelyek a fogyasztok arakkal, piaci részesedéssehrkaval valamint a marka
jovedelmesdseégével vald viszonyat, gondolatait tikrozzék. Magartek, mint immaterialis

eszk6z pszicholdgiai és pénzigyi tartalommal istiég szamara. —(Kotler, 2006)

1.4.3.1. A markaérték és részvényérték kapcsolat

A marka, mint érték felvasarolhato, eladhato, dnhitato.

A 80-as évek kdzepén a cégfelvasarlasok alkalmiatilmas 6sszegeket fizettek egy-egy
markaert. A markakért fizetett 6sszegek nagysagaam kaphato extraprofitnak, valamint a
mar megléd ismertségének és érzoves sikerének volt betudhatd.

Napjainkban azt mondhatjuk, hogy egy marka minéregégesebb, jovedelnééb annal

nagyobb értékkel bir részvényesei szamara.

1.4.3.2. A markaérték, mint a veék altal észlelt érték

Ez felhasznalva most a wiv szemszogéh vizsgalddunk. Ennek alapjaul pedig a §ben a
markaval szemben kialakult érzések, gondolatokvéléapasztalatok szolgalnak. A marka az
erejét a tdmogatd bazisanakisbgéll, az altaluk megfogalmazott épitkritikakbdl és
tapasztalataikb6l nyeri. A véalapu markaérték pozitiv és negativ eredményeket is
generalhat a markaismeret fogyasztoi reakciOkrakayydt hatadsaval. Pozitivrél akkor
beszélhetiink, amikor a fogyasztonal a marka ismesetkedvedbb hatast érnek el a
termékkel/szolgéltatdssal szemben. Abban az esellaeaz nem igazolddik be, ott negativ
markaértéksl beszélhetiink.

A markak kulonboé érzeseket, reakciokat valtanak ki a fogyatokbodlegek Osszesitett

eredménye alapjan hatarozzak meg a markaértékeenAyiben az eltér momentumokat



képtelenség felfedezni, akkor sajnos a markavatatltermékiink csak egy a sok kozul, azaz
egy tomegcikk. Ebben az esetben adveasarlasi szokasait nagyrészt az arak hatarozzak
meg. -(Kotler, 2006)

1.5. Markamodellek a szakirodalomban

1.5.1. Markahagyma

A markaépités alapjat megfoghaté (szin, méret, )si@lly megfoghatatlan (nmigég)
tulajdonsagok képezik. Ezeidba jellemzkbél kell meghatarozni, hogy a termék milyen
elonyokkel, értékekkel jar egyutt a fogyaszté szamar&dvetked réteget az attributumok
adjak, melyek tovabbi valos illetve annak vélt fodansagokkal bvilt a kommunikacionak
koszonheien. A mérka hasonléan az emberhez lehet megbidiat&ips vagy akar preciz is.

A marka masodik eleme a markaszemélyiség, amelgrkdnszerethévé, kdzvetlenné teszi,
mas néven személyiséggel latja el. A markahagynganeedig az esszencia, ami mar csak a
legfontosabb tulajdonsagot hangsulyozza és ennegefis®désehez, minden marketing
tevékenységre sziksége van.

Tehét a marka konkrét jellemiz tovabb Bvitve és részletezve juthatunk el a marka magjaig.
-( Fazekas, 2011)
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3. dbra

Markahagyma
Forras: Sajat szerkesztés (Fazekas-Harsanyi, 2011)

1.5.2. Markarezonancia-modell
A mérkarezonancia-modell egy ismételten alulrdielél épitkes, az ebz6 1épések teljesitése
flggvényében alkalmazhat6 modell, melyet négy eminhat blokkon keresztll jarhatunk

végig. -(Kotler, 2006)

A négy szint a kdvetke# feladatokat foglalja magaba:
» Biztositani a markaismertséget és asszociaciookaint
e Asszociacios stratégiakat alkalmazni a marka tuda#thd bevésdéséhez
* A markaval szemben helyes vegakciot idézzenek &l

A marka és a vdévkapcsolatanak medigitése, aktivizalasa

A markak ketbsségét szemlélteti a modell bal és jobb oldala. Mhgl oldal a méarkaépités

racionalis eszkozeit, addig a jobb oldal az ematiermodszereit hangsulyozza.
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Minden gyartd legjobb markaérték elérésén faradcak erre csak akkor van esélyik, ha a

megfeleb lépcHfokokon keresztil eljutnak a piramis csucséig.

4. abra

/’\
£

/ Rezonancia

Erzések | Itéletek

Kép Teljesitmény

Kiemelkedoség

Markarezonancia-piramis

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler-Keller, 2006)

1.5.3. Markaeré-értékelé matrix
A kovetkez modellt a Young and Rubicam reklamigynokség dalydéz a marka eszmei

ertékének mérésére. A Brand Asset Valuator szarategériaban tobb ezer marka eszmei

értékének dsszehasonlitasara képes. (Kotler, 2006)

4 f6 pilléerje pedig a differencialas, a relevancia, aelismertség és az ismertség.

» Differencialas: A markak kozotti eltéréseket mutat]

* Relevancia: A markak ,hatétavolsagat” méri

» Mennyire valt elismerté a vilagbhan?!

» Elismertség: A markak altal kivivott tiszteletetedsmerést térképezi fel

* Ismertség: A markaismertséget forszirozza
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Fébb kutatasi pontjai:

MarkaeBsség: A differencialas és a relevancia kdzoserntjalkA mult és a jelen egyilttesen
jelenik meg a marka értékének szines skalajan.

Markatekintély: Az elismertség és az ismertség adpdsen. Csak a multbeli eredményeket
veszi szamitasba.

Ez a keét kutatasi pont egylttesen alkotja a maékédekeb matrixot, amely a
markafejbdeési ciklusok szakaszait és azok jelléimsmerteti. A modell az mutatja, hogy az
0j termékek piacon valé megjelenése soran a ndgiudk is ismert pillér alacsony szinten
mozog. Mig ugyanezen a mutatokrol azisermarkdk esetében az mondhaté el, hogy
differencialtsag a relevanciaval szemben magasaiolbes van, azonban az ismertség és az
elismertség tovabbra is elég alacsony. A \ezetirkdk a pilléreket egyontstn magas
szinten tartjak. Végul a hanyatlé markak tekintetélz ismertség magas poziciojarél, am az
elismertségikben alacsony és relevanciajukban walandifferencialtsagukban még

alacsonyabb szintjérbeszélhetink.

5. dbra
Piaci szeglet/Fel nem ismert potenai Vezet pozicid
Tamiflu Disney Hanyatlas
Dolce &Gabbana Hallmark * Kmart
IKEA 7Up *+  Xerox
Gevaia Subway * Pillsbury
PayPal.com Nike  BurgerKing
fx &
Uj/Fokuszalatlan Megkopik
Beng$in & Hedges U-Haul
Air France Friskies
Optimum Online Norhtwest
National Car Rental Airlines
Golf Digets Prudential
HSBC Insurance

Markaer 6-értékelé matrix

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler, 2006)
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Ez a tablazat jol tikrozi a markak jelenlegi ésofien statuszait. Sajat szerkesztés Kotler-
Keller (2006) alapjan

1.5.4. Aaker-modell

David Aaker-6l kapta a nevét a modell, amely a termékek és altatgsok a cég illetve a
vewk szamara nyujtott értékének alakulaséat taglaljpmélete szerint a méarkaérték a
markakkal kapcsolatban all6 markaeszkdzok és- Sokrdsszessége, amely 6t kategéridba
sorolhato.

* Markahiség

e Markaismertség

« Eszlelt mirbség

» Markaasszociaciok

* Egyeb, tulajdonosi eszkdzok pl. védjegy, szabadalom

Aaker véleménye szerint, a marka eszmei értékégek alapkdve a markaidentitas, amely
azon asszociéciokat foglalja 6ssze, amit a markaigél és igér a fogyasztok szaméra. A
markaidentitas négysf megkozelitést helyez a figyelem kdzéppontjaba réwmla tizenkeét
szempontjat. -(Kotler-Keller, 2006)
»A marka, mint termeék”

* (termék hatokore, a termék jelletnz minéség/értek, felhasznalasi maodok,

felhasznaldk, szarmazasi orszag)

»A marka, mint szervezet”

* (aszervezet jellendt, helyi vagy globalis)
»A marka, mint szemely”

» (markaszemélyiség, marka-\iekapcsolatok)(forras)
»A marka, mint szimbo6lum”

» (vizudlis megjelenés/metafordk €s markaorokseg)

Markaidentitas

Az markaidentitasnak van egy alap és edyitett identitds verzidja. Az alapidentitdas az
allandoséagot jelképezi, mikdzben a marka Uj piacbkait meg. Ezzel szemben a diitett
identitas olyan kilénbdgzeés valtozo elemeket foglal magaba, melyek 6sspéfég esszér

csoportot alkotnak.
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WPP és BR ANDZ Millward Brown megalkottak k6zosemarkaeé BRANDZ-modelljét,
melynek alapjat a BrandDynamics piramis adja. Aamis alkalmazasanak szabalyai
megkovetelik, hogy a markaépités Iépéseit sorbarazsazt megéké Iépések sikeres
teljesitése fuggvenyében vegyék figyelembe. -(Kdfleller, 2006)

A |épések célja emelkédsorrendben:

6. dbra

Kotos-
dés

Elény
Kinal-e méasokhoz képest
valami jobbat?

Teljesités

Képes-e teljesiteni?

Relevancia

Kinal-e szamomra valam

Jelenlét

Tudok-e réla’

BrandDynamics piramis

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler, 2006)

A piramis Iépcéfokai nagyon arulkoddak lehetnek a fogyasztok méakézemben tanusitott
bizalmaval kapcsolatban. A piramis legteléokan &ll6 fogyasztoknal érzelmi Kiatést

eszlelhetlink, szorosabb a markaval valé viszonyhafiandoak tobbet is kolteni. Veluk
ellentétben a piramis alacsonyabb szintjein ellaigebk, akiknél a bizalmatlansag dominal
€s 6k képezik a tobbséget. A marketingszakemberek szamp@dig azt a feladatot

fogalmaztadk meg, hogy segitség a fogyasztokat nfétjébb jutni a piramisban.
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1.5.5. Méarkaérték-épités

A méarkaérték eépitést ugy torténik, hogy létrehozzaklegmegfeldlbb markaismert-
strukturdkat, melyek segitségével hatni kivannaélt@tuk kivalasztott rétegekre.

Harom alapelvet kévetlink marketingmenedzsment saethpl.

Azon markaelemek és identitasok megjellése, malyelarka egyediségét jelzik

pl. markanév, URL, 16gok, szimbdélumok, karakterskdviwi, szlogenek, reklamszovegek,
csomagolas és jelzések

A termékkel kapcsolatos marketing tevékenységelgpggandak, reklam kampanyok
0sszessége

Kozvetett asszociacios eszkdzok/modszerek alkalsaazéa

Az eszkoz lehet személy, hely vagy valamilyen kEraegfoghato illetve megfoghatatlan
dolog is. —(Kotler, 2006)

1.5.6. Markaelemek

A markaelemek olyan védjeggyel is ellathaté szegralkenmelyek a marka felismertiségét

és megkulonboztethidégét segitik. A legésebb markdk egyszerre tobb markaelemmel
igyekeznek magukra vonni a k6zonség figyelmét.

A markaelem kivalasztasaban fontos szerepet jatsmil@rkaértek, melynek mértékét a élev

gondolatai, érzései befolyasolnak a markaelemekr&iagos ismeretének fliggvenyében.

A markaelemek kivalasztasanatbb kritériumai

EmlékezetesA marka felelevenitésének, felismerésének konségel

Esszeii: Tartalmaz-e a marka utalasokat az Altala lefedetmékek/szolgaltatasok
funkcidjara, dsszetételére, megcélzott kozonségnatkozéan

RokonszenvesA fogyasztok mennyire tudnak azonosulni az elereklkar vizudlis, verbalis

vagy mas formaban

Atvihets: A elemek mennyire rugalmasak az Uj termékek illekaegoriak bevezetését
illetéen, valamint mennyire mobil, milyen markaérték rikadéssel vagy csokkenéssel jar a
hatarokon tuli megjelenése

Alkalmazkodd:A markaelem aktualitasanak, alloképességénelketéset

Védhet: Jogi értelemben mennyire védhiebvhatd meg az elem a masolasoktodl, a piaci
versenytarsaktol? —(Kotler, 2006)
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1.6. Védjegy

A védjegy arra szolgal, hogy a gyartok hasonl6 vagggr azonos tartalmu termékeiket,
szolgaltatasaikat megtudjak kulonbdztetni egymagtdbgyasztoknal érzelmi kétiés alakul

ki egy-egy markanévvel szemben, aminek alapjaul @&djeggyel ellatott
termékek/szolgaltatasok mellett 4télt pozitiv élgednszolgalnak.

Az Uj, ismeretlen termékekkel szemben bizalmatlgosénutatnak a fogyasztok, mig a mar
bevalt, sokak altal kedvelt markakhoz ragaszkodmadqg akkor is, ha dragabb vagy kevésbé
hatékony versenytarsaval szemben.

Az a gyartd, amelyik termékét védjeggyel tudja teilaaz egy ,értékesokének” jut a
birtokaba, hiszen ezaltal a cikk olyan értéket kegly ami kiemeli azt a hozza hasonld
termékek kozegéh, a fogyasztok pedigidségikkel jutalmazzak a folytonossag jelképeit
ebben az 6rokké valtozo vilagban. (www.szabadaledjegy.hu, 2014)

.Védjegy oltalom szerezh&t egy logd, abra, név, szin, szd, szlogen, képii,bstam,
hologram ill. ezek barmilyen kombinaci6ja szaméara.

A védjegyet a kiszabott arukkal és szolgaltatasbk#pcsolatban egyedil és kizardlag annak

tulajdonosa alkalmazhatja a kereskedelem leborgalisoran.

»,R” szimbdlum jelentése!

7. dbra

Registred Trade Mark

Forras: www.szabadalom-vedjegy.hu
Azokat a termékeket latjak el az ilyen jellel, me{ymar elnyerték a ,védjegy oltalmat”.
Ebbsl eredenden a jelentése regisztralt védjegy.

A védjegy megszerzésénekelépései.

Amennyiben mar rendelkeziink a levédetni kivant Va6 névvel, markaval esetleg

szlogennel a fontos teesidk egyike a hazai ill. nemzetk6zi rendszerekbdn katatasok, az
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egyezesek elkerulés végett. Ennek elvégzését esdbimeszakemberre bizni, aki jartas a
védjegy oltalomban és segit felismerni a figyelrksiil hagyott hibdkat.

Abban az esetben pedig, ha nem talaltunk egyezagy gy megszélalasig hasonlo
védjegyet, akkor a tovabbiakban be kell nydjtamexgfelet dokumentumokat az arra kijel6lt

magyar vagy nemzetk6zi hivatalba.
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2. ALEGO torténete

A LEGO tdbb, mint 75 éve a legismertebb és legkéidbb markak egyike a jatékok piacan.
A kezdetekben kis csaladi vallalkozaskéntkids, fajatékokat gyartd manufaktira mara a
vilag egyik legnagyobb jatékgyarava alakult at. égca vilag gyerekszobainak jelést
beszallitoja lett tobb, mint 130 orszagban. (hpdutus.lego.com 2014)

A LEGO markanevet 1934 6ta hasznaljak. A dan ,LEGD3” kifejezéslsl szarmazik, ami

leforditva azt jelenti ,jot jatszani”. (marketindgo2008)

A marka alapitéja Ole Kirk Christiansen egy danndester volt, aki 1932-ig fabol készult
eszkbzoOket, szerszamokat gyartott. Ezutan kezatéttgkat gyartani a timelyben megmaradt
fa hulladékokbol kezdetben sajat négy fia széraktéstira. Mhelye egy déaniai kisvarosban,
Billundban volt. A mai napig itt talalhaté az azodmaultinaciondlis vallalatta dit cég
koézpontja. 1946-t0l kezdve pénzigyi okokbdl a kéxassziilt fajatékok helyett timnyag
jatékok gyartasaba kezdett a vallalat. Ez azonkan walt azonnal sikeressé, az emberek
nehezen fogadtak el atanyag jatékokat a hagyomanyos fabdl készllt jatdialiett. Ole
Kirk 1947-ben Koppenhagaban egy ipari kiallitasett figyelmes az angol Kiddicraft cég
Onrogzit Epitkockaira. A LEGO 194981 kezdett ehhez hasonlo, aprétianyag
epivkockakat gyartani. 1954-ben Ole Kirk fia, Godtfr&itk Christiansen ugy gondolta,
hogy az 0 jatékokhoz Uj ttletre és az 6tlet kdrélerendszerre van sziikség. A kész jatékok
helyett olyan jatékot akart a gyerekek kezébe aami, eBsiti a képzeletet és a kreativitast.
Egymassal 6sszefuggatékok rendszerét alkotta meg, igy 198bdlkezdték gyartani a
LEGO jatékrendszer élsdarabjait. Ez az (] jatékfajta nagy attorést jedn A cég elkezdte
arulni a jatékokat Danian kivdl is, kezdetben Né@rs#agban, Svédorszagban és Angliaban.
1970-re a cégnek mar kozel 1000 alkalmazottja vOit. Lego torténete magyarul,
https://www.youtube.com 2013)

A maival formailag teljesen megegyezapro épidelemeket 1958. januar 28-an
szabadalmaztattak. A jaték migegét bizonyitja, hogy az akkor készilt elemek mmzg
majdnem 60 évvel kébb is hasznélhatdéak. (Jennifer Rosenberg, 2014)

1998 és 2005 kozott a cég veszteséges volt. Miademutatja, hogy a legnagyobb markak is
elhalvanyulhatnak. 2004-ben Uj vezérigazgat6 v&tte vallalat vezetését. (www.szatmar.ro,

2009) Iranyitasa alatt a cég mefysette a kevésbé sikeres termékei gyartasat esthely
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legsikeresebb termékcsaladokogtésere koncentralt. A vallalat minden olyan réget
eladta, aminekd feladata nem a termékfejlesztés és a jatékgyaahs(Pl..LEGOLAND
vidamparkok). A titkos tervezés és a gyartas egyadnég mindig a koltséges daniai gyarban
folyik, de tobb termék gyartasat is kevésbé kokségrszagokba helyezték at, mint
Magyarorszag, Csehorszag és Mexiko. (http://danmoladchu 2009) 2003-ban a csaladi
tulajdonban 1é¢ cég részvényeinek 70%-at egy amerikai beféktitsasag vasarolta meg. A
maradék 30% a korabbi tulajdonosok kezében maftattip.//www.mfor.hu, 2005)

A LEGO fennmaradasat az tette leghw, hogy a vdllalat 6nallban és mas markakkal
egyuttmikddve is olyan, (] tipusu termékek fejlesztéselml&t, melyekkel alkalmazkodott

a globalis, digitalizalt vilagba sziletett gyerelkgé&nyeihez.

1990-ben a LEGO felkerilt a tiz legnagyobb jatékgy&eg listajara, egyetlen eurdpai
vallalatként. Ma a vilag harmadik legnagyobb jatgkg) vallalatanak tulajdonosai az alapité

unokdja és dédunokaja. (Mark Hugher, 2014)
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3. ALEGO, mint marka

3.1.Termék

3.1.1. ALEGO kocka

A apré mianyag jaték egyszimek finhet, azonban bonyolult tervezési folyamat, 6s$zete
gyartastechnologia és magas szintinéseg-elledrzés ebzi meg, hogy a LEGO szettek a
boltok polcaira keruljenek. (http://mwww.mmmonling,li2013)

Az apro elemek tetején mini-hengerek, aljan ugyamnilatmédji kis lyukak talalhatok, ezek
egymasba illesztése tartja dssze az elemeket #s &oiran. Az 0sszeillesztés és a szétszedés
soran a jatékok nem kophatnak el, nem sérilhetaeled szorulhatnak @en egymasba. Az
1950-es években hosszu kisérletezés utan talakgkarmegfelél alapanyagot, mely mindezt
lehetivé tette, egy polimerizalt ianyag, azakrilnitril-butadién-sztirol (ABS) formajaban.
(Lévai, 2013)

Az 1958-as szabadalmaztatds Ota minden egyes tetlyAEGO elem 0Osszeillesztléet
valamilyen formaban az 06sszes korabban megjelemdbbdal, méreti és formatdl
fluggetlendl. A kompatibilitas a  jatékrendszer s#ek  egyik  alapja.
(http://www.mmmonline.hu, 2013)

3.1.2. Termékfejlesztés trendjei

Kezdetben az apré ép@lemek tervezésénél egyskemértani testeket vettek alapul. Az
épités soran a legnagyobb szabadsagot a ma isagzalapelemek, &lasszikus LEGO
kockdk adjak. Az 1958-as megjelenés utan 10 évig nem szdimottet valtozastatas a
készletekben. (Lévai, 2013)

A hatvanas évek végén a jaték az @pték szerepkoron tallépvdaémaorientalt
termékcsaladok (un. LEGO System) gyartasaba kezdett a vallalalyekeaz élet kilonbdz
terlleteit abrazoltak. Megjelentek az éelakdhazak, repiterek, kikotk. A jatékdobozok
tartalma ennek kovetkeztében kezdett atalakulmatikussa valtozott. Ezek a szettek méar
nem csak a klasszikus LEGO kockakat tartalmaztakkoE jelentek meg kulonbéz
foglalkozasu figurak kiegéssikkel egyitt és az elsolyan készletek, melyek specialis
elemei ebre megtervezett repthkh6z, hajokhoz, hazakhoz készultek. (http://reklafalcom,
2014) Ezek aspecialis elemeknémileg mar behataroltak az épités szabadsagfikiik a

variacios lehdiségeket, de sokszor nagyobb kreativitast igénye#ketmint az egyszér
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LEGO kocka. Ezeket a termékcsaldadokat hosszutasreeaték, évekig forgalmaztak,
rendszeresen Uj és Uj kiegéskét jelentettek meg az eredeti termékek mellé. Asd e
termékcsaladok (pl.: LEGO City, LEGO Castle, LEGQNIB) jelentis rész a mai napig
kaphatdé modernizalt kiadasokkal. (Lévai Julia, 20A3ermékek nagy részét ekkor még nem
lehetett aszerint elkiloniteni, hogy fidknak vagyyoknak készultek. 1971-ben keriltek a

boltokba az elskifejezetten lanyoknak késziilt készletek.

Az épitelemek fejbdésének kovetkéz fontos lépcéfoka a mozgd targyak épitéséhez
hasznalhaté elemek megjelenése. A kerekek, motéwglskerekek 1975-ben azonnal sikert
arattak. Ekkor jelentek meg az &lslyan szettek, melyek kisgyerek helyett méar a safzdt
épitknek is Uj élményt nyujt. igy a LEGO meg tudta aaitazokat a vasarlokat is, akik az
évek soran mar szinte félté valtak és nem talaltak mar 0j élményt a hagyoma LEGO
jatékokban. Ké&sbb ezek az elemek lettek adsdbb (8-16 éves) korosztaly szamara készlilt,
ma is nagy népsziesegnek orventlLEGO Technic készletek alapjai. (www.doksi.hu, 201
Kutatasai soran a cég az egészen kicsi gyerekdddsaid is vizsgalta. Az apro kezek, kicsi
ujjak nehezen kezelték az émitemeket, rdadasul az apro alkatrészek veszégytgitek az
egészen fiatal, 1-2 éves gyerekek szamara az @setlelenyelésik miatt.
(http://lollipopreklam.hu, 2014) Ezért sziletettgn@LEGO DUPLO kollekcio 1969-ben a
LEGO jatékkonstrukcio dvitéseként. A jatékok 1-5 éves gyereke szamaraikész A nagy
méreti, élénk szifi épitelemek tokéletesen illenek az apré kezekbe. A DURESrletek
eszrevéetlenil vezetik at a gyerekeket az egyreetsttebb LEGO jatékok vilagaba. A teljes
kora kompatibilitds ezekre a termékekre is jelléma készletek dsszeillesztiikt és egyutt
hasznalhatok a hagyomanyos LEGO jatékokkal mikogyarekek idsebbek lesznek.
(www.ideafinder.com, 2014)

1974-ben keriltek a jatékdobozokba a® éigurak, korabbana figurakat is a hagyomanyos
epivelemekidl kellett 6sszerakni. Egy évvel kidsh megjelent a ,Minifigura” el verzioja,
am ez még nem volt mozgathat6. A maival megeg)yeEGO minifigura” 1978-ban jelent
meg. A figurdknak mozgathatdé a keze, laba és fej&ezdetben a figurdkat csak ruhdjuk
szine és hajuk alapjan lehetett megkulonbéztetoykateljesen egyforma volt. Mara mar a
hagyomanyos figurakon tal afro-amerikai és azsgurik is megjelentek, néps#efiimek
szerepdi, zenészek, sportolok és szinészek ,meglegositmtkjat is megvasarolhatjuk.
(www.doksi.hu, 2013)

Az egyre inkdbb specializalt elemek megjelenésalanirtermékcsalédra jelledz Ezek

felhasznalasi lehésége korlatozott. A rengeteg kulonB@tem fejlesztése és gyartasa nagy
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befektetéssel torténik és nagy a hibalébég is. A mai gyerekek azonban nagyobb mértekben
igénylik az életliséget, mint a kihivasokat. AZ igényeiknek megfeli#n valtozik a
jatékdobozok tartalma.

3.1.3. Markakiterjesztés

A LEGO a kilencvenes évek elajetsikeres markakiterjesztést folytat termékvonala
szélesitésével majd ezen vonalak mélyitésével. mda az épdjatekok mellett LEGO
markaju ruhékat, kiegésiéket és egyébhasznalati targyakat is vasarolhatomdiapedia.hu,
2014)

A cég ebszor 1999-ben dvitette tovabb termékkinalatat aiiamyag éptijatékokon tal is.
Ekkor jelent meg az elsszamitogépes LEGO jateka LEGO Racers. A digitélis vilagba
szlletett gyermekek igényeihez igazodva azéta ké&zgz szamitdgépes jaték kerdlt
forgalomba. A jatékokat szamitogépre és jatékkakal is kiadjak.( http://www.pcguru.hu,
2013) A szamitogeépes jatékok irant nem csak a ggkrede a feltttek korében is egyre
nagyobb az érdefdiés. A jatékokban ésen megjelennek a marka kezdeti alapelvei, vagyis a
kreativitasra és logikus gondolkodasra valé dszaéndatékokd jellemzsje, hogy nincs meg
bennik a multiplayer funkcid, vagyis egyszeméhd@gljok, nem jatszhatd online fellileten
mas jatékosok ellen.(www.marketinginfo.hu, 2012)

2010-ben jelent meg a LEGO Universe online jatszhstamitogépes jaték. A jaték
felhasznaldi virtudlis épielemek felhasznalasaval épithetik meg sajat LEG@lhimukat és
megalkothatjdk sajat figurdikat a vilaghalon is. Aftas hatalmas sikernek orvendett

gyerekek és felfttek korében is egyarant. (www.szatmar.ro, 2009)

Ugyanebben az évben tovabbi jetentijitasokkal bvilt a cég termekskalaja. Ekkor kezdték
el arusitani a LEGQ@éarsasjatékokat. A hagyomanyos jatékok alapjan, ezek felhaszaakd
késziltek el az ,Epits! Jatssz! Modosits!” témaéképiilt jatékok. http://www.lego.com,
2014) Ezekkel a jatékokkal a cég a hetvenes ékvamas evek kedvelt jatékait Gjitotta fol
és alakitotta at. Ezzel az Ujithsaval a marka tepgtlj piaci szegmens felé nyitott, mindezt
minimalis befektetés mellett. A jatékokat dorommebddtak a gyerekek mellett azok a
felnéttek is, akik gyerekkoruk kedvelt tarsasjatékadeehették fel tjra. A jatékok amellett,
természetesen a hagyomanyos jaték soran is haauiakh (http://legoptimalisabb.blog.hu
2013)
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3.1.4. Egyuttmikddés mas markéakkal

.Markatarsitas, mas néven Kittmarkazas vagy markakapcsolas, amikowkegy tébb jol
ismert, léted markat kozos termékké gyurnak és/vagy valamilyeddon egydtt
forgalmaznak.” A markatarsitas egyre gyakoribbrjségy. Nagy éhye, hogy a tébb sikeres
marka jelzésével ellatott termékek jobban pozidlmmtdak. A sikeres tarsitashoz
nélkilézhetetlen, hogy a markak énalléan is siketdsgyenek. (Kotler, 2012 p.398)

A markatarsitds a LEGO markara is jellémzvek oOta sikeresen iikddik egyitt mas

markakkal.

Habar mar a kezdetekben is megépithettik LEGO-bdiek, rajzfilmek szerepit és
jeleneteit, ehhez azonban sajat kreativitasunkeggedi megoldasokra volt sziikség. Ma mar
ehhez kész megoldasokat kinal a LEGO. Korabbankésretek elemeinek felhasznalasaval
jelenithettik meg kedvenc hollywoodi jeleneteinkeg viszont mar kifejezetten erre a célra
készult specidlis elemeéballd készleteket vasarolhatunk. 1999-berbledat a Lucas Arts és
a Disney egyittrikodésével késziltek LEGO Star Wars és DOPLO Mickdaermékek. A
LEGO tdrténelmében ez volt az &lalkalom mikor a jaték készletek nem sajat, haneis m
markék figurdin alapultak. A LEGO vildgban azétarnmaegjelentek a Warner Bros, a
Columbia Pictures, a Dc és Marvel filmek jeleneti A nagy népszésegnek o6rvenil
filmeket gyartd cégekt a LEGO megvasarolja a ,meglegodsitas” jogait. Ezgyuttniikodés
nagy hasznot hoz a cégnek, azonban kockézatotsésldgaltatottsdgot is. Hiszen a LEGO
nem tudhatja éke, hogy mekkora sikere lesz egyes filmeknek, nach hatni a filmek
tartalmara vagy a bemutat®mbntjara. Ahogy a filmek koruli kezdeti rajongastabhagy a

készletek népszésége is visszaesik. (http://reklamklub.com 2013)

3.2. Ar

Ha termék egy termékcsalad tagja, akkor meg k&lniaazoknak az araknak a halmazat,
melyek a teljes termékcsaladon maximalizaljak aesgget. Ez azért dsszetett feladat, mert a
kilonbod termékek koltsége és a termékek iranti kereslétskiosen fligg egymastol.
(Kotler, 2006)

A LEGO termékcsaladok tagjaiként megjdideszletek harom kategoériaba kilonitiedt el.
Minden csaladban talalhatdo egy (a legnagyobb tecsa&dokban keit harom) nagy,
kozponti készlet, ezeknek a termékeknek a legmbabaza ara. llyenek példaul a kastélyok,
nagyobb hazak, ezekben a szettekben talalhatét@legpibelem. Az ezekhez kapcsolodo

kiegészibk két kategodridba sorolhatok. Vannak nagyobb Kkiegfls altalaban ezekib
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talalhatd a legtobb egy termékcsaladban. A kisebbgdszitk néhany darabbdl
Osszedllithatéak, 6nmagukban hasznalva nem jelekhteagy jatékélményt, szinte kizardlag a
masik készletekkel egyutt hasznaljak. (http://datkbéog.hu, 2009)

Kiszamoltuk, hogy a szettekben mennyibe kerul agbdEpitelem. Megfigyelhetjik, hogy a
legnagyobb készletekben a legmagasabb az ara wiel@pieknek. Ezeknek a termékeknek a
legmagasabb a koltsége és jatékok koré épiilt rendiszmeg kell fizetni. Emellett meg kell
vasarolni a nagyobb jatékélményt is. A kiegésztttekben egy éflem ara alacsonyabb.

Bizonyos specialis elemek nem csak készletben,nmadigon is megvasarolhatoak. Aruk igy
a legmagasabb. Ebben az esetben tehat érvénykmigészid arképzésnek az a jellefije,

hogy a kiegészittermék haszonkulcsa magasabb, mint az alap terrfi€isg, 2005)

A méarka hazajdban, Daniaban vasarolhatéak olyamagok is, melyek egy termékcsalad
0sszes készletét tartalmazzak. (http://danmarkilp@009) Ez vegyes termékkapcsolas, ami
azt jelenti, hogy a jatékok egyesével és csomagbaregvasarolhatdak. Ebben az esetben a
csomagok ara kevesebb, mintha a fogyaszté kuldrkidasarolna meg a termékeket.
(Kotler, 2006) Ez a fajta, a kapcsolt ertékesitgsitemz arképzés a legtobb orszdgban nem

jellemz a LEGO-ra.

A LEGO tarsasjatekok ara 3000-8000 Ft kozott vaehal megegyéz egy hasonld
kategoridju hagyomanyos tarsasjaték araval. (Hagdptimalisabb.blog.hu, 2013) Ehhez
hasonl6 a szamitégépen és jatékkonzolon jatszhzedéitdgépes jatékok arképzése is.

Ezeknél a jatekoknal nem kell kiilon megfizetninkEas0O markajelzést.

3.3. Ertékesités

Az értékesitési Ut részei mindazok a szervezesetugkcidik, melyek elviszik a terméket a
fogyasztoig. [...] Az értékesitési Ut keégmbntja a termé), aki eballitja, végpontja a vely aki
elfogyasztja a terméket.” Mivel az értékesités étr, bonyolult folyamat, ezért a legtdbb
gyartd méas ceégekkel, un. kozvékikel bonyolitja értékesitési tevékenységét. Ezeket
kozvetitket harom csoportba sorolhatjuk: Ugynokok, keredkegs egyéb kozretikddok,
akik a termékek szallitasaval és raktarozasavéhliagnak. A kereskeik sajat kockazatukra
megvasaroljak a termékeket. Ezutan nagykerédlided mas vallalatoknak vagy
kiskereskedként a fogyasztoknak értékesitik. (Kiss, 2005, p.1L4

A LEGO kettis elosztasi rendszert alkalmaz termékei értékesfi@san. Ez azt jelenti, hogy
egyszerre értékesit direkt és indirekt csatornakobirekt (kbzvetlen) csatornanak nevezzik
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azt, ha a gyartd0 sajat maga értékesiti termékdiggasztoknak. Indirekt értékesités az,

amikor a gyart6 és a fogyaszto k6zé a mar emktetvetitk ekebdnek. (Kiss, 2005)

A LEGO nem folytat értékesitési tevékenységet Uggikkel. Kiskereskedelmi tevékenysége
jelentbs részét kereskéHd, vagyis viszonteladdk végzik. A cég sokaig nengldikozott
jelentbs mértékben kiskereskedelemmel. Egyetlen sajat abaifa volt, a LEGO daniai
koézpontjdban, Billundban a LEGOLAND vidamparkbdhttp://danmark.blog.hu, 2009)

A termékek eljuttatdsa a fogyasztokhoz bolti kisk&edelem és bolt nélkiili kiskereskedelem
formajaban torténhet. (Kiss, 2005) A bolt nélkliskereskedelem az online értékesitések
formajaban valdésul meg a vallalatnal. A LEGO tereiekoolti kiskereskedelménelo f

helyszinei a markaboltok, szakiizletek és hiperntekke

A markaboltok k6zo6tt megkilénboztetiink LEGO Stoddtdkat és ,mono brand” Uizleteket.
A kilénbség a keft koz6tt, hogy a LEGO Store markaboltok a vallakgas tulajdonaban
vannak a ,mono brand” lzletek pedig egy kdzvepartner izemelteti, nem a LEGO sajat
maga. (Balogh, 2012) A markaboltok jellegzetességgy nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy a vasarlas élménnyé valjon. Az eladétérenaigtos LEGO szobrok talalhatéak.
Vildgszerte nagy népsimegnek orvend az un. Pick-A-Brick Wall képe a 3llékéetben
megtekinthei. Ez egy fal, ahol szinek alapjan kilon rekeszekdenak elkilonitve az apro
épielemek. A vasarlo 6sszevalogathatja a szikségabalat, melykért aztan suly alapjan
kell fizetnie. A boltok tovabbi jellegzetessége @il8-A-Mini polc, ahol a vedk sajat maguk
allithatnak 6ssze LEGO figurakat. (Brickipedia, 2D1

A LEGO termékek értékesitesének tovabbi jélenhelyszinei a szakizletek. llyenek a

hagyomanyos jatékboltok, videojatékboltok és tjaséls tizletek.

3.4. Kommunikacio

»A marketingkommunikacié a cégek azon tevekenységédsszessegeét jelenti, amelyek
segitségével kozvetlenll vagy kozvetve tdjékoztatmeggyzni vagy éppen emlékeztetni
szeretnének benniinket, az altaluk értékesitettélezkkel, szolgaltatdsokkal vagy méarkakkal
kapcsolatban.”

Optimalis esetben a kommunikacios mix elemei kiejigsegymast ezzel ésitve a kivaltott
hatast. ,A marketingkommunikacios mix készitésélpgolc 6 kommunikaciés maodszer
hasznalatos.” (Kotler, 2012, p. 551)
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1. Rekldm
A reklam személytelen, fizetett hirdetés, ami ledjggbban tomegmédiumokban jelenik meg.
Egyiranyu kozlés, mert ennek keretein belil a fegy@nem jelez vissza a vallalatnak. (Kiss,
2005)
Ide tartoznak a nyomtatott €s sugéarzott reklamok is
Sugarzott médiumok kozé tartoznak a reklam spotok.
A reklam fontos eleme a termékek killesomagolasa. Mivel a fogyaszté a termeék
csomagolasaval talalkozik ék€nt, ezért igen lényeges a jatékok dobozképérakkitasa.
A LEGO termékeldobozképe szines és latvanyos.
A reklamok csoportjaba tartoznak a brosurak éddgasok.

2. Vasarlasosztonzes
Véasarlasosztonzésnek nevezhetiink minden olyan #szami révid tdvon hat a termék
megvasarlasanak késztetésére. A LEGO vasarlaséss®mzd6szakos arengedmények
jelenti.
A marka torekszik arra, hogy a vasarlast élménrggyd a fogyasztok szamara. Az
markaboltok eladoterében latvanyos épitményekgehrek el és interaktiv kirakatokat.

3. Események, programok
Ma mar szinte barmit meg lehet épiteni LEGO elemklbtdbb, mint tizezer kilénbéz
alkatrész segitségével. Epiiletek, szobrok, hiresesek, luxus autdk életnagysagi masa
készult mar el az apro éfikbckakbodl. Csakhogy ezeket a darabokat nem leheszegttben
megvasarolni, nem  gyerekek kreativitasat és  szellerfejlodését  segitik.
(http://magyarnarancs.hu, 2007)
Ezeket a ,szobrokat” vilagszerk&llitasokon tekinthetik meg a fogyasztok.

4. Public relations, publicitas
A cég évente jelentet meg hivatalos LE&&aldgusokat, ezek azonban nem mutatjak be az
dsszes aktualis készletet.

5. Direkt marketing
Direkt marketing soran a vallalat kozvetlen komnkaeiot folytat a mar meglévvagy a
potencialis fogyasztokkal. A vallalat kualonésen wa@angsulyt fektet aszemélyes
kapcsolattartdsra a fogyasztokkal. A lehéségeikhez mérten minden online és offline
megkeresésre valaszolnak. Ezzel folyamatosan névefiyasztok markdisegét.

27



6. Interaktiv marketing
Az interaktiv marketing soran a LEGO online tevéks®ige soran noveli termékei
ismertsegét, népsimeget. A LEGO aktivan hasznalja a kozésségi mediat.
A Rebrick, a LEGO sajat koztsségi meédia fellleteemN kisgyermekeknek, inkabb
kamaszoknak és LEGO rajong6 féteknek szd6l. A fogyasztok itt megoszthatjdk egyedi
LEGO kreacioikat és megnézhetik, hogy barataikasitottak meg, eldbihletet nyerhetnek.
A LEGO sajat, ,LEGO Timeline” Facebook alkalmazdshetve teszi a rajongoknak, hogy
megosszak barataikkal kedvenc LEGO pillanataikat.

7. Szajreklam marketing
Fogyasztok kozotti kommunikacio, melynek soran gyésztok a fogyasztok tapasztalatot
cserélnek a termeékek vasarlasaval és hasznalakapmisolatban. A LEGOszObeszéd
marketingje folyamatosanénés ezt a vallalat a LEGO rajongok segitségével ekri
(marketingmorzsak.hu, 2014)

8. Személyes értékesités:
A marketing kommunikaciés-mixnek ez az elerled a LEGO markaboltokban jelenik meg.
A boltokban az eladdék bemutatjak a termékeket, sz@lmak a vasarlok kérdéseire és
megprébalja vasarlasra 6sztondzni adket.
Mit kommunik&l magéarol a marka?
A vallalat célja, hogy a fogyasztok tudatdban a CEfarkanév az eredetiség €s adnéy
garanciajaként jelenjen meg. Kommunikacioja sorardeledt jatekélmenyt hangsulyozza.
A jatékokhoz kapcsoldédo élményt mar attdl a piltédlakezdve érezheti a fogyasztd, hogy
belép a markaboltokba. A kommunikacié sordn a mékkadeti alapelvei, mint a
gyermekoktatas és a fejlesztés hattérbe szorumaklkal nagyobb szerepet kap a viddmsag,
a jatékelmény és az tnfeledt gyermekkor.
A kommunikéacié célja, a fogyasztd érzelmilegddipon a markahoz. Elhiggye, hogy a LEGO
a legjobb jaték, a legtobbet teszi a gyermekelsed jbdéstikért.

Az utobbi években a vallalat olyan termékek fejtésére helyezi a hangsulyt, melyre a mai
gyerekek szillei mar egyaltalan nem emlékezhetnesajat gyerekkorukboél. Uj tipusu
termékek jelennek meg és az eredeti Otlet alap@gszit termékekben is egyre fontosabb
helyet foglalnak el a szupédibik, rajzfilm szerepk és a hollywoodi 6isok.

Ez a stratégia eddig sikeresnékik. A vilag jatékkereskedelme élrévre csokken, a LEGO

eladasai ellenben nagy mértékbémek, évente kétszamjeifypzazalékszamokkal. Azonban
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sokan gondoljak ugy, hogy ezekkel a fejlesztésiyiokkal a LEGO kezdeti alapelvei, mint a
gyermekoktatas és a kreativitas fejlesztése héttédorulnak, a marka elvesziti specialis
jellegét. A jelenlegi iranyvonalakat kdvetve a wédk profitjia folyamatosanénugyan, de

egyre tavolabb keril az eredeti célkigseiél.
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4. Primer kutatas

Keétfokuszu primer kutatast végeztiunk. Standard digek segitségével 126 LEGO vasarlo
véleményet kérdeztik meg. 5 fokuszcsoportos irteléaszitettink kulonbdz koru
gyerekekkel, melynek soran a gyerekek jatékokkptkalatos attitdjeit vizsgaltuk.

4.1. Kutatasi célok és hipotézisek

Cél 1: A LEGO marka ismertsége és megitélése

Cél 2: A kreativitas és a LEGO marka kapcsolatanasgalata

Cél 3: A LEGO-val kapcsolatos attttok feltarasa

Cél 3/b: Altaldban a jaték vasarlasi szempontokéfkeépezése és azon belil a LEGO
valasztasanak aspektusai

Cél 4: A jaték fejlesztési irAnyaival kapcsolatésemények megismerése

Cél 5: Internetes jelenlét hozadékainak vizsgalata

A hipotéziseket részben sajat intuicio illetve saeder informéacidk, részben a kvalitativ
kutatas alapjan hataroztuk meg.

H1: A LEGO az elé harom leggyakrabban valasztott marka k6zott seérep

H2: A LEGO-val kapcsolatos didleges asszociacié az épités.

H3: A fiatalabb korosztaly inkdbb szerepjatékokatszik, mig az idsebbek épitésre
hasznaljak.

H4: A megkérdezettek szerint a LEGO () fejlesztédényai rossz hatassal vannak a
kreativitasra és a kdz0Os jatékra.

H5: Feltételezzlk, hogy az internetes LEGO jatékjibdese negativ a megkérdezett 8kl

korében.
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4.2. Kutatas eredményei

4.2.1. Kvalitativ kutatas

A fokuszcsoportos interjuk vazlata és feladatai taléthatoak a 4. mellékletben.

4.2.1.1. Kutatas korilményei

A fokuszcsoportos interjukat két vidéki varosbamymmitottuk le. Az interjukat 5 kilénbéz
kora csoporttal készitettik. Minden interjun & fizaz 6sszesen 25 gyerek vett részt. Az
interjukat altalanos iskolakban és egy ovodabamiteitiik. Négy altalanos iskolas csoport
vett részt a kutatasban, mindegyikik kulornbarsztalybol (1-4. osztaly). Emellett egy

nagycsoportos évodas csoporttal is készitettiirkjirit

A gyerekek részvétele az interjun dnkéntes volienikezés alapjan az osztaélgbkok és
Ovonok valasztottak ki a résztvéket. Az interjlalanyok kivalasztasaval kapcsolathanyit

kértink a pedagogusoktdl, hogy a csoportokbankaéilianyok aranya egyensulyban legyen.

A fokuszcsoportos interjuk soran elhangzottakategatizaltuk és tartalomelemzéssel

dolgoztuk fel.

A minta és a felmérésink nem nevedhakeprezentativnak. Az eredmények nem

altalanosithatoak minden gyermekre.
4.2.1.2. A fokuszcsoport lebonyolitasa

Bevezetés, bemutatkozas

Az interju kezdetén bemutatkoztunk a gyerekekneddntikra érthéen elmondtuk, hogy
milyen céllal készitjik az interjut. Megkérdeztéhket, hogy beleegyeznek-e, hogy az interju
sordan hangfelvételt készitsink arrél, amit mondarexk fényképeket készithessink.
Elmondtuk nekik, hogy a véleménylket szeretnénk totky a jatékokrol, barmit
elmondhatnak. Nincsenek j6 és rossz valaszok és meomdjuk el tanaraiknak,
osztalytarsaiknak és szleiknek, hogy mit mondtakia kértik a gyerekeket, hogy az interju
soran ne kiabdljanak, ne vagjanak egymas szavabdenkit hallgassunk végig.
Ezutan a résztvék is bemutatkoztak.
Megkeértukoket, hogy mondjak el

* hogy hivjakéket,

* hany évesek,
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* vannak-e testvéreik és ha igen, hany évesek

Kérdéskorok

Ezutan feltettiik kérdéseinket. Figyeltiink ra, hagyinterju soran a valaszadok ne térjenek el
a tématdl. Ez fleg a legfiatalabb (5-6 éves) csoporttal készitgtrji soran volt nehéz
feladat. A kérdések utan egy csomag LEGO jatékatrkda gyerekeknek. Megfigyeltik
hogyan jatszanak vele és kozben |8kégyik nyilt egymassal kotetlentl beszélgetni,

elmondani azokat a gondolatokat, melyekre az intwryan nem tértek ki.

Lezéaras
Végiul megkérdeztik, hogy van-e még barmi, amit &retnének mondani a témaval
kapcsolatban. Ezutan megkdszontik, hogy részt kvedie interjin és ezzel segitették

munkankat.
4.2.1.3. Interju 6sszefoglalasa kérdéskoronkent

Jatékok néepszetisége

Bemelegib kérdésiinkkel a jatékkal, mint tevékenységgel kalptss informaciokat szerettik
volna feltarni. Az interju soran a fiatalabb résziik konkrét jatékokat és markakat
emlitettek. Az idsebb csoportok tagjai mar jatéktipusokba sorolvadtak el, hogy milyen
jatékokkal szeretnek jatszani. A legtobb gyerekngim emlitette, hogy Ugyességi, kreativitast

fejleszt) jatékokkal jatszik.

Kreativitas

A megkérdezett gyerekek kortdl fliggetlenil talatkézmar a kifejezéssel, am a pontos
jelentésével kapcsolatban megoszlottak a véleményédgfiatalabb, dvodas csoportban és a
legidésebb csoportban is volt olyan gyerek, aki egyérielmm pontosan meg tudta
fogalmazni, hogy mit jelent a sz6. Azonban szintéinden csoportban volt olyan résztéev
aki rosszul értelmezte a kifejezést. A kreativ géntésével az iskolasok sem voltak jobban
tisztdban, mint a legfiatalabb résztéky Abban mindannyian egyetértettek, hogy nagyon jo,

ha valaki kreativ, tehat a szonak pozitiv jelestdatmat tulajdonitottak.
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8. abra

"Mindig tudja,
hogy kell
ovabbépitend'

"Mindent meg
tud oldani"

"Mindig vannak
j0 dtletei”

"Uegyes és
talilékony”

Mit jelent az, hogy kreativ?

Forras: Sajat szerkesztés (2014)

A kreativ és nem kreativ jatékokrol készult montéas az 6vodasok nem tudtak megfédsi
elkésziteni. Azok a gyerekek, akik néhany percaghiltban el tudtak mondani, hogy mit
jelent a sz6, mégsem tudtak szétvalogatni a kémeketrint, hogy szamukra melyik jaték a
kreativ és melyik nem az. Bar elmondasaik alapjdp@en 1€% 6sszes jatékot ismerték.
Kreativ jatéknak azt tartottak, amit szeretnek ésival szivesen jatszanak. Azokat a
jatékokat, amit nem kedvelnek, egyértéén a nem kreativ jatékok csoportjaba soroltak.

* A fidk mindannyian ugy gondoltak, hogy a legkreatils jatékok a jatékkonzolok és
szamitogepes jatekok. Emellett kreativnak tartottélg a LEGO épielemeket és az
autos jatékokat.

* A lanyok a kilénbo& szerepjatékokat tartottak kreativnak. A tematikulganyoknak
készult LEGO jatékokat a lanyok nagyon kreativnaldltak, viszont a LEGO
épikockakroél készil képet a nem kreativ jatékok kamélsak.

A kicsit idésebb, iskolas korosztaly mar nem az alapjan valadait csoportba a képeket,
hogy melyiket szereti, illetve melyiket nem, pe@igzd jelentését kordbbék sem tudtak
pontosabban, jobban megfogalmazni, mint a fiatala@islatvewk. A fidk és a lanyok is ugy
gondoltak, hogy azok a jatékok kreativak, melyekbajat otletekre van szikség. Minden
gyerek kreativnak tartotta a LEGO épidckakat, azonban a témaorientalt termékcsaladokrol
készilt képeket a nem kreativ jatékok csoportjaraltéik. Ennek okaként a résztwivazt
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emlitették, hogy a jatékokban a rendelkezésre élibddnek korlatozottak, ezért nem lehet

barmit megépiteni. Ezzel a gyerekek igazoltak a#tipotézist, hogy a marka tematikus

termékcsaladjaiban kevesebb a kreativitas, kevesaab otletre van sziikség a jaték soran és

az épités orome sem teljes. A résztkewltal legkreativabbnak és legkevésbé kreativnak

tartott jatékot és ezek jellerbiz az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

1. Tablazat

Kreativ

Nem kreativ

Jellem®k

.50k féle képpen lehet jatszani”
,50sem lesz unalmas”

»Csinalni kell, nem csak ugy van”
,Otletes”

~.Gondolkodni kell benne”
.Ha sokat jatszunk okosabb:
lesziink”

,,Epltos 0sszerakos”

.Nagyon lanyos. De a kicsit lanyc
az kreativ”

»Erészakos”

,Olyan is szereti aki nem annyi
okos”

¢

Jatékok

0wl -
FRJ !
]"‘,‘I ' J [ L ¥ Q

MonsterHigh baba

Taviranyitos autd

PlayDoh szines gyurma

Kreativ és nem kreativ jatékok az iskolasok szerint

Forras: Sajat szerkesztés (2014)
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Filus és lanyos jatékok

Fiis és lanyos jatékokra példakat a koradbban lataihtdzs képei alapjan mondtak a

gyerekek.
2. Tablazat
Fias Lanyos Semleges
Altalanos jellem#k | ,izgalmas” ,f0zsaszin és lila’| ,mindenki szereti”
,l0v0ld0z6s” .babas”
,erészakos”
Jatékok autok, autopalyak | babak Tarsasjatékok
Epitss jatékok lovak kartyak
pluss allatok Kirakos
Markak X-Boks, Play Station Barbie Playmobil
Nerf My Little Pony PlayDoh
HotWheels, MonsterHigh
Hello Kitty
LEGO LEGO Star Wars LEGO Friends LEGO
LEGO Ninjago LEGO City
LEGO Chima

Filus és lanyos jatékok

Forras: Sajat szerkesztés (2014)

A gyerekek a LEGO markat sem a fils, sem a langtikpk csoportjaba nem soroltak be.
Egyetértettek abban, hogy a LEGO-val altalaban ésikanyok is szeretnek jatszani. Azonban
kildnbséget tettek a termékcsaladok kozott. Ugy dgtiak, hogy a legtobb LEGO
termékcsalad fids, sokkal kevesebb az a jaték, mmidkét nemnek vald. A gyerekek
elmondasa szerint a lanyok jatszanak filknak kégatékokkal is, viszont a filk teljesen
elitélik a lanyoknak készlilt szetteket.

Markak ismertsége, népszdisége
Minden résztvedy ismerte a képen lathatd jatékmarkdkat és hatérozéleménnyel

rendelkeztek réluk. A filk és a lanyok altal késititmontazsok teljesen elé@k voltak.
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Azonban a kulonbdz kort gyerekek altal kedvelt markak kozott nem vagy kildonbség.
Az azonos nefn gyerekek ugyanazokat a markakat tartjak maguklizzel&llonak, akar a
legfiatalabb, akéar a legidebb csoport tagjai voltak.

9. abra

(

3. IT

Fiuk kedvencei Lanyok kedvencei
Legkedveltebb markak nemek szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2014)

A LEGO volt az egyetlen olyan marka, melynek képétd a 25 gyerek elhelyezte a lapon. A
LEGO DUPLO emblémdjat a gyereknek kozel fele rdktaa lapra. A fiatalabb, 5-7 éves
résztvevk kozul mindenki, de a legédebb, negyedik osztalyos gyerekek kdzott is tdbben
kedvelik a jatékot. A LEGO termékek kozul a LEGOieRds népszésége volt a
legalacsonyabb. A résztugvlanyok kézil nem mindenki kedvelte ezt a kifejézet
lanyoknak késziilt jatékot. A tizenegy lany résztl@l csak hatan helyezték fel a lapra a
jatékot abrazol6 képet.

Legoval kapcsolatos attiidok feltarasa

A legtobb gyermek arrél szamolt be, hogy egyedisizja a LEGO-val.

Osszefliggés figyelh&étmeg a gyerekek kora és akozott, hogy ki a jatékpeik. Habar a
leggyakoribb emlités az o6nall6 jatékra vonatkozett fiatalabb gyerekek szilleikkel és
nagyszuleikkel is szoktak jatszani. Bbh korosztalybdl néhanyan azt is megemlitettélgyho
amikor nem kell 6vodaba vagy iskolaba menni és emkdotthon van, akkor éordul, hogy
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az egeész csalad egyutt jatszik. Azoddbb korosztaly tagjai szinte kizardlag egyedul
jatszanak. Testvéreikkel leginkabb azok jatszamédknek hasonlé korl és azonos riem
testvére van. Kortdl fuggetlenul arrél szamoltakabgyerekek, hogy azonos néférsaikkal

leg6znak egyitt szivesen.
10. abra

Egyediil

Testvérrel Unokatestvérrel, egyvéb

\ I / rolonnal
Nagysziilokkel
F . /

W o Foész csalad
egviitt

Baratokkal e

Sziilokkel

Kivel jatszanak egyitt a gyerekek? A felirat méretea gyakorisagra utal.

Forras: Sajat szerkesztés (2014)

A filk és a lanyok mas témaju LEGO-val szeretnetsz@ni. Tehat az interju soran

elhangzottak arra engednek kovetkeztetni, hogy akana@ tematikus és témaorientalt
termékcsaladok gyartasaval csokkenti a kozos graknyét.

Korosztalytél fuggetlendl a legtbébbszor a gyere&tkon legéznak. Ezenkivil a gyerekeknek
koralbeltl fele mondta azt, hogy baratoknal, unekatéreknél, rokonoknal is jatszanak.
Elmondasuk szerint ilyenkor inkabb a szamitogeperjaékkonzolokon jatszhatdo LEGO

jatékokkal jatszanak a hagyomanyos jaték helyettelett emlitették még, hogy jatszanak a
nagyszubknél, ahol ,régi LEGO-k” vannak, vagyis szuleik r¢gékai.

Osszefliggés figyelheéimeg a jaték helyszine és a kozott, hogy egyediy valakivel egyiitt

jatszanak a gyerekek. Ezt a 11. abra mutatja be.

37



11. 4bra

Jaték egvediil Jaték, mint tirsas tevékenység

e Otthon

o Nagvsziloknel

s (Otthon *» Vendégséghen
(baratoknal, rokonoknal)

* Nyilvanos helveken

(jatszohazak, jatekboltok)

Osszefliggés a jaték helye és a tarsasag kozott

Forras: Sajat szerkesztés (2014)

A gyerekek sajat bevallasuk szerint tobbnyire égike csak ritkdn jatszanak el torténeteket,
szerepjatékokat.

Ezzel kapcsolatban a kovetkéet emlitettek:

»Egyedul nem olyan jo eljatszani valamit. Csak akka atjon Dani, a baratom.” (Zsolti, 9)
,Epiteni jobb, de amikor még 6 éves voltam és alkor inkabb eljatszottam, hogy a lanyok
lovas taborba mennek és lovagolnak.” (Helga, 8)

»Inkabb épitek, mert nem szeretem kitalalni, hogyarténjen.” (Dori, 9)

.Mindig épitek, csak néha a Star Wars LEGO-val pigaszok, hogy mi volt a TV-ben.”
(Gerdh,7)

Az interju soran beigazolddott, hogy minélbsgbbek a gyerekek, annal jobban hattérbe
szorulnak a szerepjatékok, torténetek kitalalasanéal nagyobb szerepet kap a bonyolultabb,
Osszetettebb épités.

A résztve¥ gyerek a LEGO jatékokat szlledkt nagyszileikil kaptak ajandékba. A
legtbbbszor innepekre (kardcsonyra és sziletégriaptak a gyerekek a jatékot, de tdbben
szamoltak be arrdl is, hogy jutalomkéntikid bizonyitvanyért vagy j0 magatartasért cserébe.
Az idésebb gyerekek arrol is beszamoltak, hogy sajatEsetiiklél maguknak is vasaroltak
mar LEGO jatékot.

Megkeértik a résztvédket, hogy parositsdk dssze a kulorbd@EGO termékcsaladokat az
emberek képével. Az embereket dbrazold képek lgzédaa soran térekedtink arra, hogy a
képek érzelmeket, kiulénbézszemeélyiségeket és kilonokorosztalyokat abrazoljanak.
Megkértik a gyerekeket, hogy valaszaikat indokolj#& Sem nemenként sem
korosztalyonként nem kaptunk egységes eredméngze®en ket olyan termékcsalad volt,
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melyet majdnem az 6sszes résztvengyanazt a karaktert valasztotta parjaul. Eztlabba
abra foglalja 6ssze.

12. abra

Termékcsalad Karakter

A LEGO Friends termékcsaladot a csinos fiatal l&épével parositotta dssze a részéke
nagy része. Ennek oka ként a kovetiket emlitették:

* A LEGO Friends szettekben talalhaté mini figurabligan szépek, mint a lany.
e Alany ruhaja és a LEGO Friends szine is hasoritan

332 S Y o5 PIECES

A LEGOLAND termékcsalad képeit a szemiiveges fédpdvel parositottdk Ossze
résztvevk. Ennek okaként azt emlitették, hogy a LEGOLANEEkamar régi, biztos a képe
lathato apuka jatszott vele régen. A gyerekek tefgértelnien Ugy gondolték, hogy a fér
apuka.

2N

=h

Termékcsaladok és karakterek 6sszeparositasa
Forras: Sajat szerkesztés (2014)
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13. abra

N

Szomoru kisfiu

A résztvewvk kozil a harom Ovodas kisfii nem tudott parokaszikéni. Ok az ©sszes
termékcsaladot a 6. abran lathatd szomoru Kkisfipékél pérositottdk Ossze. Ezt azzal
indokoltak, hogy ha a kisfil megkapja az 6sszes QHGakkor nem lesz szomorda.

Az interju végén LEGO figurakat (emberek és allategyesen) adtunk a gyerekeknek és arra
kértik oket, hogy mindenki valasszon egy szesepEzutan egy doboz @k kivalogatott
LEGO elemet tettiink az asztalra, ami vegyesen It@aizott LEGO és LEGO DUPLO
elemeket, hagyomanyos apré éitckakat és funkciondlis elemeket is tobb kil6rboz
termékcsaladbol. Az elemek Osszevalogatasa sorg@yeltink ra, hogy a specialis,
funkcionalis elemekdl ne legyen elég a csomagban. Arra voltunk kivaicshogy a
gyerekek mennyire hianyoljak ezeket, és hogyaratudgeket helyettesiteni a hagyomanyos
épitelemekkel. Ezutan arra kértidket, hogy a véalasztott figurajuknak épitsenek egyah
Mikdzben épitettek mi figyeltik a jatékot.

A gyerekek 6rommel valogattak az éeiemek kozott. Miutan felmérték a valasztékot
azonnal épiteni kezdtek. Nem hianyoltdk a specé&i$elemeket, fantazidjukat hasznélva a
rendelkezésre allo elemektbarmit meg tudtak épiteni, ami eszikbe jutott.

Meglemnek talaltuk, amikor a 9 éves Misi azonnal észteydiogy a jatekok kozott nem
csak eredeti, hanem LEGO hamisitvanyok is voltak.

Egyetlen egy csoportban (az &lesztalyosoknal) hangzott el a kérdés, hogy egigitte
épiteni vagy mindenki egyedul. Erre azt a valagttilg hogy barhogy épithetnek, jatszanak
agy, ahogy szeretnének. Ezek utan agsbasoportbdl a 2 lany kezdett el egyltt épiten8 A
fid kdlon jatszott. A tobbi csoportban fel sem niera kdzos épités otlete. Ez ismét
alatdmasztotta azt a hipotézist, hogy a LEGO eltiesk6z0s jaték élményét.

Az interju lezardsa nem volt egysideladat. A gyerekek nem akartdk abbahagyni a ¢ghték
A 4.A osztaly tagjai arra kértek minket, hogy minképpen jojjink el maskor is, a 3.Z
osztaly tagjai pedig azt mondtak, hogy sziveseldbgdznanak minden délutan, minthogy az

iskolaudvarra menjenek jatszani.
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4.2.2. Kvantitativ kutatasok eredményei

4.2.2.1. A minta demogréfiai jellemai

A kutatas soran online és személy megkérdezestgezilink. Ennek eszkdze standardizalt

kérdsiv, mely megtalalhaté a 5. mellékletben.

Az alabbi alfejezetben szeréphbraink és tablazataink a kvantitativ kutatas apamak

Osszetételét szemléltetik. Az 3. szamua tablazatighnlathatd, hogy a megkérdezettek
tobbsége (58%) a 35-50 év kozotti tartomanyba katd| a 35 év alattiak 41%-ban, az 50 év

felettiek pedig 1%-ban képviseltetik magukat a @iiain.

A kitdltok nemi eloszlasat tekintve azt a kovetkeztetéshatok le, hogy bar a mintavétel

véletlen volt, a 8k nagyobb valaszolasi hajlanddsaga alapjan naggablepet vallalnak a

jatékok kivalasztasaban és megvasarlasaban, rmfenfiak. Ezt a megallapitasunkat thmasztja

ala a tablazatunk, mely szerint a valaszadok 8086-aolt és csupan a 20%-a ferfi. A

személyes megkérdezés soran tdobbszor tapasztélogy a férfiak hozza nem értésre

hivatkozva elutasitottak a valaszadast.

3. Tablazat

Korcsoport Nem DB. szam %-0s
megoszlas
_ Férfiak 10 8%
35 év alatti
N6k 43 33%
) _ Ferfiak 15 12%
36-50 év kozotti
N6k 57 46%
] . Férfiak 0 0%
50 év feletti
N6k 1 1%

A minta megoszlas nem és kor tekintetében

Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

Az iskolai végzettséget tekintve a kovetideet mondhatjuk el. A tobbség (54%) egyetemi

és/vagy biskolai végezettséggel rendelkezik, kdzel azonodnyran jelennek meg a

szakkdzépiskolat, gimnaziumot és az OKJ-s képhdstifoku veégzettséget szerzettek, mig a
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8 Aaltalanost vagy annal kevesebbet, a szakiskaléhd 8zakmunkaskéfiz csak néhanyan

jelolték meg legmagasabb sZintégzettség gyanant (abra).

14. abra

1% o8 altalanos vagy annal
2% 5% kevesebb

B Szakiskola

0O Szakmunkasképzé

O Gimnazium

B Szakkdzépiskola

O OKJ képzés/ fels6foku
szakképzés

B Egyetem/féiskola

A minta megoszlasa a végzettség alapjan s formaban
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

Ehhez a témakodrhtz szorosan kapcsolédik az gy futd jovedelem kérdése. A
megkérdezettek 82%-a, a nagy aranyuéfelsl végzettséfy valaszadd ellenére is csak
atlagosnak itéli a jovedelmét. Az atlagon fellletve aluli keresettel rendelk@z szama

pedig igen csekély (abra).

15. abra

6%

Vv

o Atlagon felili
BKorilbelll atlagos

O Atlagon aluli

Kereset szerinti megoszlas (%)
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126
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A tovabbiakban arra kerestik a valaszt, hogy a exeglzettek hany gyermeket nevelnek és
azok milyen korosztélyba sorolhatéak. Bar mi a @&isk gyermekeket newuelszibket
céloztuk meg etisorban kérdiviinkkel, néhany olyan valasz is érkezett, amitegyéb
LEGO-val val6 kapcsolat 6szténzott. A megkérdeegit része sajat célra, testvérnek, illetve
egyéb csaladtagnak val6 vasarlasrél szamolt benmagpk mar feléit gyermekek szileiként,
hatérozott, kiforrott véleménnyel nyilatkoztak a&8 oktatasi és nevelési elveit iben.

A beérkezett valaszok alapjan egy csaladnal lebink& illetve 2 gyereket lehet szamlalni,
ami 0sszecseng a magyarorszagi atlagos csaladedodell gyermekek korat vizsgalva
lathatd, hogy a kitollkk tobbsége 1 és 6 év kozotti gyermekeket nevel, &sonik
leggyakoribb korcsoportnak pedig a kisiskolas byzdt) ami a mi kutatdsaink szempontjabol
igen kedved.

4. Tablazat
Korcsoport Gyermekek %-0s
megoszlasa
Bolcssdés/Ovodas 1-6 55%
Kisiskolas 7-12 34%
Kdzépiskolas 13-18 11%

A valaszadok altal nevelt gyermekek kor szerinti mgoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

4.2.2.2. Jatekvéasarlasi szokasok

A targykori kérdések inditasa képen a jatékvasarksan felmerill szempontok
megjeldlésére kértiik a valaszadokat. Egy megkétidéibb lehefséget is megjeldlhetett. igy

a feleletek gyakorisagat figyelembe véve 103 valdapjan a jatékok hasznossagara, oktatoi
jellégére figyelnek, am ezt a megfontolt és kovegtes szempontot szorosan koveti 92
jeloléssel a gyermekek kivansaga. Mivel ez a kétd® sulya igen csak hasonld, feltebe
sokszor helyet cserélnek a fontossagi sorrendbensz@bk hajlamosak a szamukra
Iényegesebb részleteket figyelmen kivil hagyni @segszabott kereten felll kbltekezni, ha
csemeteik boldogsaga a tét. Ezt tikrozi, hogy dit@diekvalasztasi pontok, mint az ar, a
biztonsag és az élettartam 50 koéruli emlitéssedki@a lemaradnak a mar emlitettédkinig a

marka és a szemeélyes vélemény ennél is hatrablettégzosszesitett listAnkon (abra).
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16. abra

Jatékvasarlasi
szempontok

0 50 100

150

mJaték hasznossaga,
mennyire segiti
gyermekem fejlédését

O Marka

B Személyes véleményem
a jatékrol

OMennyire biztonsagos a
jaték

OA jaték élettartama,
mennyi ideig fogja
hasznalni a gyerek

B Jaték ara

DA gyerekek véleménye,
milyen jatékot szeretne
gyermekem

A jatékvasarlasi szempontok fontossagi sorrendberdb)
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

A jatékvasarlasok edglleges inditatasai és valasztasi szempontjai uganyalasztott

jatéktipusokra voltunk kivancsiak. Vajon a fogyasxelyikeket tartja hasznosabbnak, oktatd

jelleginek? A vélaszadok 97 esetben az &épéllegi jatékokat keresik, melyet 83-88

emlitéssel szorosan kodvetnek a logikai, a tarsaskésativ jatékok. Nem sokkal maradnak le

az Ugyességiek (73 jelolés), ezzel szemben szenattetéan kevesebben valasztjdk a

stratégiai és a szerep jatékokat. Uik, a szibk tigyelnek az alapvétkészségek fokozatos

és folyamatos fejlesztésére, melyben a jatékgyadakagy szerepet vallalnak az igényes,

korszefi jatékok tervezésevel és hatasos marketingteveékgikkel (abra).
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100

80

60

40

20

Jaték tipusok

OLogikai jatékokat

@ Ugyességi jatékokat
O Stratégiai jatékokat
OSzerepjatékokat

B Tarsas jatékokat
DOKreativ jatékokat

| Epitéjatékokat

A vasarolt jatéktipusok gyakorisag szerint
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

17. &bra

Kivancsiak voltunk a megkérdezett markakhézotlé viszonyara is. A kovetkéztablazat

néhany altalunk megadott jatékmarkat valamint argszeiségét szemlélteti. Jol kiveldet

hogy a késbbiekben altalunk vizsgalt marka, a LEGO nagyonvakgazott, hiszen 126

valaszadd kézil 118-an jeldlték meg, mint leggybkem vasarolt terméket. A Ravensburger,

mely foként puzzle-t gyéart, bar kevesebb voksot kapottadeaséarldk tobb, mint 50%-a

elészeretettel valasztja csemetéjének. Ezt a kdvétkegmagasabb értékeléssel a Playdoh

koveti a sorban, melyetként kisebb gyermekeknek ajanlanak a kreativitgssgtéséhez. A

tobbi, kevesebb pontot kapott marka inkabb szet@ppk és ligyesseégi jatékok voltak. Az

egyéb kategoridban sziletett valaszok: Fisher Pficfl, Bruder, Monster High, Sylvanian

Families, Clementoni, Marvel, Hasbro, Think FunSkile. Két esetben pedig a no-name

jatékok preferalasarol szamolhatunk be.
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5. Tablazat

Jaték markak A valaszok db.-ban A valaszok %0s megoszlasa
LEGO 118 33%
Ravensburger 67 19%
Playdoh a7 13%
Barbie 31 9%
Hot Wheels 31 9%
Playmobil 26 7%
Egyeb 20 6%
Nerf 14 4%

A markak népszeniségi mutatoi
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

4.2.2.3. A valaszadok/szik LEGO-hoz fiizédé viszonya

Ahogy szamos mas terilleten todéwasarlas soran, a jatékvalasztasban is nagy sterep
jatszik a szifi/vasarlo viszonya a termékhez illetve markdhoz.zAl& korabban szerzett
negativ és/vagy pozitiv élményei meghatarozzakoldds attitidjet €s ezek ranyomjak
bélyegiket az utédok nevelésére, szokasaiknakkidatara. Ez a LEGO esetében is jol
megfigyelhed. A megkérdezettek 53%-a nagyon szerette a ki§ &pikakat és ezt az érzést
igyekeznek gyermekikbe is atultetni. LEGO megtalaliz egyensulyt a tanulas és a
szorakozas kozott és a diilezt atélve batra ajanljak csemetéiknek. Azonbw3Q@ éve
Magyarorszagon ez a termék sokak szamara eléedretatlt €s az is 6sztondzhet vasarlasra

néhany szidit, hogy megadja gyermekének azt, afrsbsem kaphatott meg.
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18. abra

53%

ONagyon szerettem,
sokat jatszottam vele

B Neéha jatszottam vele, de
nem volt a kedvencem

OMindig szerettem volna,
de sosem kaptam

ONem volt Lego-m és
nem is vagytam ra

B Nem emlékszem

OEgyéb

A vasarlok LEGO-val val6 kapcsolata
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

Az emlékeknek, élményeknek, a reklamoknak kdsz@ememindenki tarsitja a LEGO-t egy

.Keppel”, mikbzben maga a marka is Uzenni kivanadagnak A marka kozvetitette kép

illetve annak reflexiojat vizsgélja a kdvetkidzerdés. A kutatasbdl kideril, hogy a valaszadok

35%-a a kreativitasra asszocial a LEGO sz6 hall®an szazalékkal lemaradva ugyan, de az

epitéssel és a kozos jaték élmeényével is gyakraze&dttetésbe hozzak a markat. A
szerepjaték és az egyéb kategoriaban felléltigyességi/készség fejleszaték képével mar

kevesebben tarsitjak. Talan ez a fajta megkozei#éslélet a tematikus szetteknek

kdszonhet.

6. Tablazat
Asszocéacié a LEGO kapcsan A valaszok db. Szamban os fegoszlas
Epités 89 31%
Kreativitas 102 35%
K6zos jaték 66 23%
Szerepjaték 28 10%
Egyeb 3 1%

A LEGO asszociacios képei

Forras: Sajat kutatas (2014), n=126
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4.2.2.4. A LEGO vasarlas motivacioi

Az emberek szamara fontos, hogy kinek vasarolnalis-Mas valasztasi szempontokat
helyeznek ditérbe, ha gyermeknek illetve féltinek vagy kozeli csaladtagnak illetve csupan
egy ajandéknak szanjak a terméket. A kovetkearank azt brazolja, hogy a megkérdezettek
altaldban kinek vasarolnak/véasaroltak LEGO-t mdiban.

19. abra

O Nem vaséarolok
mIgen, gyermekemnek
Olgen, unokdmnak

[0)
9% ‘ﬂ
1%l /

Olgen, egyéb csaladtagnak,
rokonnak

B Igen, magamnak

OEgyéb

A LEGO vasarlasok célszemélyei
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

A megkérdezettek 64%-a, gyermekének vasarolja derraeket és ennek megféleh az

altalunk felsorakoztatott tény@z, mint a biztonsag, a miség, a jaték élettartam valamint a
kreativitas fontossdga még nagyobb hangsulyt kapattosszesitett értékek, az atlag és a
szOras is azt mutattdk, hogy az ar kivételével enmmel nagyon meg vannak a fogyasztok

elégedve.
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7. Tablazat

A LEGO Atlag Széras A fontossag Fontossag
értékelési sulya aranyban

szempontjai (6sszesitett) (100%-hoz

viszonyitva)

Jaték élettartama 4,84 0,41 5 86%
Min6ség 4,83 0,42 5 85%
Kreativitas 4,67 0,68 5 77%

Biztonsagossag 4,45 0,76 5 58%
Hozzéaférheaiség 4,39 0,79 5 53%
Ar/érték arany 3,55 0,98 4 40%

Fogyasztoi elégedettség mérés a vasarlasok tekirdieen
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

4.2.2.5. Jaték a LEGO-val

A jatékrendszer szamos lebseget kinal a kozonségének a kreativitas, Ugyesa8Epsagi
kapcsolatok kibontakoztatasara. Mi két jellegzetessznalati format, az épitést és a
szerepjatékot, jeldltiink meg valasztasi lébégként kéréiviinkben, melynek eredményekeént
a valaszadok 44 illetve 46 szazalékban épitésndia@kettit (épités és szerepjaték) helyeztél
elétérbe. Az egyéb kategéridba olyan véalaszok érkezteknt ,sokszor teljesen
elvonatkoztatnak az eredeti funkciéjatol’-36-50kézotti anyuka illetve ,a piciknél a szinek

es téglak kapcsolatanak/illeszkedésének felfedezésrekiil szolgal’-35 év alatti apuka.
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20. abra

OLeginkabb épitenek

B Leginkabb szerepjatékokat
jatszanak el

O Mindkettoé

OEgyéb

A gyermekek LEGO hasznalata
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

A kvantitativ kutatas eredményei alapjan arra Kdegtettiink, hogy az t&debb korosztaly
elsssorban épitésre, a kisebbek szerepjatékokban Hgggz@dLEGO termékeket. A szill
altal adott valaszok részben tikrozik a fokuszcdoposoran tapasztaltakat, hiszen a legtébb
emlitést az épités illetve a mindkét kategoéria édmat tapasztaltunk. Feltételezhehogy

pontosan a jaték eme sokoldalUséga jelenti az dggiébb ertékét.

21. 4bra
60+
501
40
301 m 1 és 6 évkozotti gyerekek
201 | 7 és 12 év kozotti gyerekek
O 13 és 18 év kozotti gyerekek
10+
O,
Leginkabb Leginkabb Mindkett6 Egyéb
épitenek  szerepjatékot
jatszanak

A jaték tipusa a gyermekek kora szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2014), n=126
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4.2.2.6. A markak egymasra gyakorolt hatasa vasarinegkozelitésiél

Az utbbi években a LEGO méas markakkal egyiikive tervezi Gj termékeit. A boltokban
megjelentek a filmekdl sokak altal ismert szerdii, helyszinek, hogy a rajongdék a LEGO
birodalomban is folytathassak a kalandozast. gtthk tovabbi részében ezek ismertségére,

az U] fejbdési iranyvonalak megitélésére voltunk kivancsiak.

Az emlitések alapjan, a Star Wars, a Harry Pattajd a Mici mackd és a Disney hercégn
a legnépszébb LEGO-hoz kapcsolt markak. Az egyebek kozott gedBenl0 és a Verdak

kerlltek megemlitésre.

Ugy tinik, hogy a szidk is talalkoztak a markak dsszefogasanak jelenségée vajon
milyen irAnyba befolyasolja ez a LEGO-t és mikéat & gyermekek jatszé szokasaira?! A
valaszaddk 31%-a szivesebben vasarol hagyomamyasitterméket, mig a 3%-al lemaradva
a szubk egy része 6rul a LEGO mas markakkal szembenasditak. Tovabbi 23% csupan
reklamfogasnak itéli, 16% szerint pedig kapcsalettd ereje van a gyermek és a kis sarga
babuk kozott. A marka egyittikodés negativ megitélését tamasztjdk ald az egyéb
kategoridban érkezett valaszok is. ,Kapzsided a Star Wars termékek. Nincs mogotte

tartalom, misseg”-35 év alatti férfi, ,nem tetszenek ezek a rakik36-50 eév kozotti &.
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8. Tablazat

% (100) Szilbi fogadtatas
(més markakkal valo egytttmikodés tikrében)

1. Leggyakoribb 31 Szivesebben vasarolok hagyomanyos tipus(
valasz LEGO-t.

2. Leggyakoribb ’8 Orommel latjuk viszont kedvenc figurainkat a
valasz LEGO vilagban is.

3. Leggyakoribb 93 Reklamfogasnak tartom, igy prébaljak magukhoz
valasz édesgetni a gyerekeket.

4. Leggyakoribb Tetszik, mert a gyerekek szivesebben jatszanak
valasz 16 kedvenc szerefiikkel, mint egy szamukra

.ismeretlen” figuraval
5. Les:l)‘/;tonbb ) Eqyéb

A markak és a LEGO kapcsolata a fogyasztok szemszéiofl
Forras: Sajat kutatas (2014)

Habar a megkérdezettek legnagyobb része a hagyasdmyGO-t valasztja, a kovetkea
marka egyuttrikodés hozadékat vizsgald kérdésiinkre adott valaaleghan mégis 38%-a
szerint igy a jaték toébb élményt nyujtéeéihez képest. 26 illetve 23%-uk uagy véli,
behatérolja a szerepjatékokat és csokkenti a kitgati, 9% pedig az agressziv j@lel illette
az egyes markak megjelenését a LEGO vilagaban.
Egyeéb valaszok: ,eltorzitja a valos vilag érzekétég86-50 év kozotti &

.a reklamokban megjelén boldogabb leszek, ha ez megvan érzést keltik,

rombol6 hatasu™36-50 év kozotib n

»-a gyermek megépit egy sablon szerinti format, dgjat kreativitasa lassan

elveszik™-36-50 év kozottid

,Ki0li a valésag hataran tikodo szerepjatekokat-35 év alatti férfi

~Star Wars, csalkohi lehet adirhajékkal™35 év alatti &
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22. abra

4%

o Elvesziti a kreativitast
m Tobb jatékélményt ad

O Behatérolja a

26% szerepjatékokat

O Agressziwa tesz

m Egyéb

A markakkal val6 egyuttmiikodés hatdsai
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126

Osszességében a valaszaddk 63%-anak akadt valanpitgblémaja a LEGO ezen iranyl
fejlesztéseit illehen. Bar a jaték személyesebbé, baratsagosabba méliis hatarokat szab a

kreativ és az élvezetes jatékélmény kozott.

4.2.2.7. LEGO készletek, csomagok megitélése

A LEGO dobozok tartalma igencsak sokat valtozotekiként piacra dobott csomagokhoz
képest. Az dsszeillesztefidarabok nagyobbak, egységesebbek lettek, migzajubztartozé
leirasok részletesebb Utmutatast nyujtanak, azedsihépithet alakzatok lehésége pedig

a felére csokkent.

A fogyasztok 21%-a semmilyen valtozast nem érzékghiték felépitése és iranyitottsagat
illetéen. 24%-uk vallomasa szerint, az iranyitott épkésyelmessé teszi a jatékot. A
megkérdezettek 15-16%-a viszont a kreativitds etesgél, a jatékokon végbemémegativ

valtozasokrél szamoltak be. Tovabbi 12%-ban a kevesiarabbdl vald 6sszeallitast partolok

képviseltettéek magukat.

Egyéb allaspontok:,az iranyitott épités elves@raybgét’-36-50 év kHzottion
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,Sokat valtozott, pl. a Technic alkatrészek, merstjuk, hogy iranyitva
van az épités, de jobb lenne, ha tobb égitrat lenne”-36-50 év kozotti
no

,ugyanabban a méiees aru dobozban sokkal kevesebb jaték talalhatd és
még meg is dragult’- 35 év alatié n

.a készletek ¢ tartalma a figura, a kockéakat pedig koéritéskénblad ez
180°-0s fordulat az épitédtaz akcidfigurak felé”-35 év alatti férfi

,=az iranyitott épités miatt veszti el a kreatigita 35 év alatti 6

,valtozott, de ez nem feltétlendl jelent rosszaldkiszolitjak meg a fidkat
és a lanyokat is"-36-50 év kozotih n

.szerencsére még mindig kaphatok alap készletedagdapok™36-50 év

kozotti m

23. abra

O Szerintem nem valtozott
semmit. Ugyanolyan, mint
régen

mVéleményem szerint mar
nincs meg benne a kreativitas

o Oruldk neki, hogy kevesebb
darabbdl is dsszedllithatéak a
jatékok

OAz iranyitott épités
kényelmessé teszi a jatékot

B A jatékok teljesen atalakultak.
Mar nem olyan jé, mint
korabban.

Vélemény a kiszerelések tartalmi mEgyéb

Osszedllitasardl

Elégedettség mérés a kiszerelések tartalmi 6ssz@albara vonatkozéan
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126
4.2.2.8. A szamitogépes LEGO jatékok megjelenésefégadtatasa

A LEGO (] piacot hoditott meg a kdzel multban. Beyant az online illetve szamitogépes
jatékok vilagaba. Vajon mekkora hirnévnek és sigkrirvend ez a fejlesztési irany a magyar

felhasznalék korében?

A vélaszaddk 67%-a vallotta azt, hogy valamilyemnféban mar kerilt 6sszekottetésbe

termeékink virtualis verzigjaval és 22 illetve 30%-welmondasa szerint a logikus
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gondolkodasra és ugyességi készseégek fejlesztésdrtik a hangsulyt, igy gyermekeiket
batran engedik jatszani ezekkel. 8%-uk sajat tEsriek is alavetette a virtualis jatékokat és
pozitiv élményekkel gazdagodtak. 21% nem szivesmed gyermekének az ilyen tipusu
jatékok hasznalatat, 2%-uk pedig egyenesen agvesdztartja, bar azt hozza tenném, hogy
ezen szidlk tdbbsége kékidvink papiralapu kitoltése mellett dontétt és jedenhanyaduk
Ovodas vagy kisebb gyermekeket nevel.
Egyéb vélemények: ,van benne elég agressziv isadaak koztik a logikus gondolkodéasra
0sztokéd fajtak is”-36-50 év kozotti &
.nem tetszik, mert nem a valésagot tikrozi”-36-y¥kézotti o
JLetszik, de nem orulok neki, hogy szamitogépéeszja LEGO jatékot’-
36-50 év kozaotti ferfi
.gyermekem szereti, inkdbb ezzel jatszon, mint @oldozs
jatékokkal”- 36-50 év kozottidh
Tapasztalataink szerint, azok a szulok, akik ldgaliisiskolas gyermeket nevelnek és mar
taldlkoztak a LEGO online/gépes verziojaval j6 wédanyel vannak a jatékrol és megengedik

gyermekeiknek azok hasznalatat.

9. Tablazat
Ismeri-e a
7 Vw4 7 % 7 7 %
szamitdégepes LEGO Vélemény
- (100) (100)
jatékokat
Nem 33 - -
Tetszenek a jatékok, mert logikus 30
gondolkodasra késztetik a gyerekeket.
Nem szivesen engedem
gyermekemnek, hogy ilyen jatékokkal 21
jatsszon
Igen 67 . . -
Fejlesztik az gyességet. 22
Egyéb 17
Magam is gyakran jatszom vele k6z¢s 8
idétoltéseink alkalméval.
A jaték agresszivitast idézéel 2

A szamitdgépes LEGO jatékok megjelenése a koztudatb és a réluk alkotott vélemény
Forras: Sajat kutatas (2014), n=126
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Osszegzés és kovetkeztetés

A kutatas kezdetén célokat fogalmaztunk meg. Akleze kapcsolddd hipotéziseket részben
sajat intuiciéink és szekunder adatok alapjan,bersa kvalitativ kutatas alapjan hataroztuk
meg. Ezeket a kvalitativ és a kvantitativ kutatdlsasoran alatamasztottunk vagy
megcafoltunk. Kutatasunk nem nevezheteprezentativnak, a mintara altalanositottuk

felvetéseinket.

A LEGO marka ismertségének és megitélésének felta(€@1) soran a fékuszcsoportos
interju és a kéréiv eredménye is alatdmasztotta azt a hipotézigly Rd_.EGO az etsharom
leggyakrabban valasztott marka k6zott szerepel.(A1)interjun résztvey gyerekek kortol
és nemil fuggetlenidl mindannyian kétitek a markahoz, a felsorolt jatékmarkak kozul
egyértelntien ez bizonyult a legnépsibbnek. A kérdivbsl kiderilt, hogy nem csak a
gyerekek, hanem megkérdezett $kikorében is a LEGO a legkedveltebb jatékmarka.

Kutatasunk soran vizsgaltuk a kreativitas és a LE@G&ka kapcsolatat (C2). A LEGO-rdl,
mint markarol a fogyasztok élsorban a kreativitasra asszocialnak. Ennek elleaeréij
termékfejlesztési trendeket nem tartottdk kreakivné fokuszcsoportok résztvéwvkreativ
jatéknak tartjak a LEGO épilemeket, azonban a tematikus termékcsaladokamakreativ

jatékok csoportjaba soroltak.

A kutatds eredménye ellentmond annak a hipotézjsmeszerint a markaval kapcsolatos
elsbdleges asszociacié az épités (H2). A kutatasbartvedék nagy részének didleges

asszociacidja a markaval kapcsolatban a kreativiB#s a markardél a fogyasztoknak a
kreativitas jut eszébe, mégsem gondoljak ugy, rexgynaradéktalanul érvényesuil a jatékok

kialakitasa soran.

Megvizsgaltuk a fogyasztok LEGO-val kapcsolato#iatjeit, a szibk vélemeényét, illetve a
gyerekek vélemeényét és a jatékhasznalati szokaq&iBy Azt feltételeztiik, hogy a fiatalabb
korosztaly inkabb a szerepjatékokat kedveli, mig iddgsebb gyerekek 6feg épitésre
hasznaljak a jatékot (H3). Ez az interju soran &mafpdott. A gyerekek elmondasai alapjan
kovetkeztethetlink arra, hogy minébsdbbek a gyerekek, annal nagyobb szerepet kap az
épités és annal jobban hattérbe szorulnak a saefkpk. Ennek a hipotézisnek (H3)
bebizonyitadsahoz 6sszefliggés vizsgalatot is véglezikvantitativ kutatasunk eredmeényei

alapjan.
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A kutatas soran feltérképeztik a fogyasztok altajatekvasarlasi, azon belil a LEGO
vasarlasi szokasaikat (C3-B). A LEGO vasérlok vAisdl megtudtuk, hogy dissorban azt
veszik figyelembe egy jaték megvéasarlasa sorany logaték mennyire hasznos, mekkora
meértékben segiti a gyerekek tgesét. Ezen kivul fontos szempont, hogy milyenkité

szeretne a gyerek.

A kutatas soran szerettlink volna valaszt kapni aiogy a fogyasztok mit gondolnak a marka
fejlesztési iranyvonalairdl (C4). Az a hipotézisiimkiszerint a fogyasztok ugy gondoljék,
hogy a LEGO U termékfejlesztései rossz hatassahala a kreativitasra és a k6zos jatekra
(H4) beigazolédott. A kvantitativ kutatas bebizdaita, hogy a LEGO vasarlok és a skl
szerint a jatékokra egyre kevésbé jelléma kreativitds. A fokuszcsoportos interjukon
résztvew gyerekek elmondasa szerint a marka tematikus tesaédjaiban kevesebb a
kreativitas €s kevesebb sajat Gtletre van szikéglasoran és az épités 6rome sem teljes. A
gyerekek szavaibOdl arra kovetkeztethetiink, hogynmeatikus termékcsaladok akadalyozzak az
ellenke® nemi gyerekek kozos jatékat. A gyerekek érommel latjizont kedvenceiket a
LEGO vilagaban is. A széik ugy gondoljak, hogy ezek a jatékok gyakran téBKélmeényt
adnak, mégsem elégedettek ezekkel a fejlesztéseklgl gondoljak, hogy a jatékok

elveszitik kreativitdsukat és behataroltta valnakerepjatékok.

A kutatas soran vizsgéaltuk a marka internetes jélének hozadékait (C5). Azt feltételeztik,
hogy az internetes LEGO jatékok megitélése negativegkérdezett szik kérében. (H5).

Ezt a hipotézist a kutatas soran megcafoltak. Azskibk, akik ismerték ezeket a jatekokat
pozitivan nyilatkoztak rola. A megkérdezettek ugyndoljak, hogy a jatékok fejlesztik az
lgyességet és logikus gondolkodasra késztetik eekgket. A sziflk jobban drilnek, ha

gyermekeik inkabb ezekkel jatszanak, mint mas enljatékokkal. Ennek okaként azt
emlitették, hogy a LEGO online jatékai a gyermekglesztésére helyezik a hangsulyt az

agresszivitas helyett.
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Javaslat

Annak ellenére, hogy a LEGO a legnépsbérjatekmarkak egyike, kezd eltavolodni kezdeti
alapelveibl. Ezt a fogyasztok is érzékelik, ennek ellenéma mstkken a marka népstieége.

A vallalatnak meg kell talalnia annak a madjat, yeny tudna kezdeti alapelveihez jobban
ragaszkodva olyan jatékokat gyartani, ami a maitaligalt vilagba szlletett gyerekek
igényeit is kielégiti.

Véleményink szerint az épités szabadsaga novelebe, ha a nagyobb mérespecialis
elemek helyett tobb kisebb eleitbtevédnének ossze a készletek. Igy a gyerekek
képzeberejiket és kreativitasukat hasznalva tobb dolgegépithetnének. Emellett szikség
lenne olyan kiegésdikre is, melyek csak egyszegépitelemeket tartalmaznak a specialis
elemek helyett. Ezeket barmelyik termékcsaladdak@dehetne épiteni, igyme az épités

élménye és a variaciok szama.
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Mellékletek

1. melléklet

Pontos célcsopot definidlasa, folyamatos

Célcsoport piackutatas, tobb réteget kell megcélozni
Végig a fogyasztokra kell koncentralni

Tartalom Megllé\b vasarléi igények fellilmulasa, a
maximumot nyujtsa

Ar Arérzékenység figyelembe vétele

Egy jol megfontolt, kozérthét

Markakép markaportfolié és méarkahierarchia

|étrehozasa

Egyedi tulajdonsagok meghatarozasa

Megkllonboztet pontok megjeldlése

Szembéiné modon és lehéteg pontosan
ramutatnak a versenytarsakkal szembeni

kulonbségekre

J6 marketingprogram

A marketingprogram Uzenetek
ellentmondasossaganak kikliszobolése

Jol képzett munkaér

A felelés szakemberek figyelemmel kisérik

marka atjat, a markaérték valtozasokat

Tamogatottsag

A markanak elég és tamogatd bazissal ke
rendelkeznie ahhoz, hogy a fejlesztések

kutatasok mindig fedezve legyenek

és

Hirdetési médszerek

A kilonbod kommunikacids csatornaka

platformokat szaz szazalékosan kihaszndl|

it,
ak

Ismertség

A marka folyamatosan és hatékonyan je

van a kdztudatban

len

Rugalmassag

Folyamatosan felmérik a piaci viszonyol
illetve igazodnak marketingstratégiajukba

aktudlis trendekhez

Kat

az

Uzenet

Konzisztens tUizenetek

A j6 mérka jellemzéi

Forras: Sajat szerkesztés (Kotler, 2012)
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Méarkarezonancia-modell

Marka kiemelkedsége: Azt kutatja, hogy a marka felidézése mentkginnyed és egyszer
miivelet a kilonb6& élet helyzetekben.

Marka teljesitménye: A fogyasztoknal elért funkdbs elégedettséget méri

Markakép: Kil$ tulajdonsagokat testesit meg, igyekszik a fogyksgrocialis és
pszicholdgiai igényeit is figyelemmel kisérni

Marka itéletek: A vetik vélemenyét, itéletét helyezikogtrbe
Markaérzesek: A fogyasztdo markaval szemben tarttisitwéseit, érzelmi reakcioit vizsgalja
Markarezonancia: A fogyaszté és a marka viszoriyatri, hogy mennyire tud azonosulni

vele
Magas rezonanciaval rendelkemarka példaul az Apple
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Logd

Marka név

Név

Termék név

Sz6

Szlogen

Doboz formai kialakitdsa szinnel

Védjegy

Termék formai kialakitdsa PI: asztal formgja

Formatervezési minta

Eljaras,

Talalmany

Technoldgia

Szabadalom

Berendezés PI: ordibels) kialakitasa

Hasznalati minta

Zenenti, irodalmi szoveg, forgatékonyv

Az irodalmi (pl. szépirodalmi, szakirodalmi, tudomyas,
publicisztikai) mii

irasban, vagy hang-, illetve képfelvételen rogg;it
nyilvdnosan tartott beszéd, vagypadas

Szinmi, zenés szint) a tancjaték, és a némajaték

CD, marketing terv

Képek

Szamitogepi programalkotas (akar felhasznaloi prograkar,

operacios rendszer) és a hozza tartoz6 dokumentéacio

Zenenti, szoveggel vagy anélkil

Radib-és a televizidjaték

Filmalkotas és mas audiovizualigim

Rajzolas, festés, szobraszat, metszé$nydmas (tjan
Iétrehozott alkotas és annak terve

Fotomivészeti alkotas

Térképnii és mas térképészeti alkotas

Epitészeti alkotdas és annak terve, éplletegyuitktye

varosepitészeti egyuttes terve

Miszaki |étesitmeény terve

et

Onkéntes rinyilvantartas
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Iparmivészeti alkotas és annak terve

Jelmez-és diszletterv

Ipari tervedmiivészeti alkotas

2.

Védjegy oltalommal ellathat6 termékek
Forras: www.szabadalom-vedjegy.hu (2014)

melléklet:

A tulajdonosok Ole, fia és unokaja A kezdetekelss fa jaték

3. melléklet:

M

ﬁ‘;awg@v@"’

& Pick a Brick Wall

4. melléklet:

Interjuvazlat
1. Bemelegités, fesziiltségoldas, bemutatkozas

2.

Hogy hivhak? Hany éves vagy?
Vannak testvéreid?

Milyen jatékokat ismersz?

Milyen jatékokkal szoktal jatszani?

Szerinted mit jelent az, hogy kreativ?

Szerinted melyik jatékok kreativak? Valogasd sztpeket, a szerint, hogy melyik jaték
kreativ és melyik nem!
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Sorolj fel fils és lanyos jatekokat!

5. Markak ismertsége, mennyire all kozel hozzad?

Képzeljétek azt, hogy Ti vagytok a lap kozepénlhal® kislany/kisfil és helyezzétek el a
lapon a képeket!

st ST\
* WA
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6. LEGO- val kapcsolatos attitidok feltarasa

» Kivel szoktal leg6zni?

* Hol szoktal leg6zni?

* Milyen gyakran leg6zol?

* Mit szoktal jatszani a LEGO-val?
* Honnan van a LEGO? Kit kaptad?

7. Asszociacios jaték
Péarositsatok dssze a kulonBAEGO-k képeit az emberek képével! Figyelem! Embkerb

eggyel tébb van. Egy valakinek nem lesz pérja.
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8. Szoktatok szamitégépes LEGO jatékokkal jatszani?
Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?
9. Epités:

Feladat: Epitsiink hazat.d& kivalogatott LEGO elemekh kisebb, nagyobb, funkcionalis
darabokbdl.

Mibél kezdunk el épiteni? Hogyan jatszunk?
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Képek az interjukrol:

5. melléklet:
Standardizalt kéxelv:
Kedves Valaszadd!
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Kelemen Lilla és Zemplényi Doéra vagyunk, az ObuBagyetem hallgatoi. Tudomanyos
Diakkori Konferenciara készilunk, kutatasunk témajaLEGO fejbdési iranyvonalai.
Szeretnénk valaszt kapni arra a kérdésre, hogy akam&ezdeti alapelvei, mint
gyermekoktatas, kreativitas, szellemi dejgs a szidk szerint mennyire érvényesiinek a
LEGO jatékok kialakitdsdban és hasznalatdban.

A valasz feltarasadhoz keérjuk segitsegét. Kérjukngméapar percet kédvink kitoltésére és
6szinte valaszaival jaruljon hozza munkank sikergsiséz.

A valaszadas onkéntes és anonim.

Amennyiben barmi kérdése, észrevétele van, kéglézie az.dory.93@gmail.cone-mail
cimen.

Kdszonjuk segitségét!

1. Milyen szempontokat vesz figyelembe jatékvdsarlds sordn? Tobb vélaszt is megjeldlhet!

A gyerekek véleménye, milyen jatékot szeretne ggdlem
Jaték ara

A jaték élettartama, mennyi ideig fogja hasznalgyarek
Mennyire biztonsagos a jaték

Személyes véleményem a jatékrol

Mérka

Jaték hasznossaga, mennyire segiti gyermekeétaésibt
Egyéb:

2. Milyen tipusu jatékokat szokott vasarolni? (Tébkagat is megjeldlhet!)

Logikai jatékokat
Ugyességi jatékokat
Stratégiai jatékokat
Szerepjatékokat
Tarsas jatékokat
Kreativ jatékokat
Epitsjatékokat
Egyéb:

3. Milyen markaju jatékokat szokott vasarolni? (Toldbaszt is megjeldlhet!)

Barbie

LEGO
Playmobil
Nerf

Hot Wheels
Ravensburger
Play Doh
Egyéb:

4. Milyen viszonya volt gyermekkoraban a LEGO-val?
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Nagyon szerettem, sokat jatszottam vele

Néha jatszottam vele, de nem volt a kedvencem
Mindig szerettem volna, de sosem kaptam

Nem volt LEGO-m és nem is vagytam ra

Nem emlékszem

Egyéb:

5. Mitjelent a LEGO az On szamara?

Epités
Kreativitas
Kozos jaték
Szerepjatek
Egyéb:

6. Vasarol-e LEGO-t mostanaban?

Nem vasarolok

Ilgen, gyermekemnek

Igen, unokamnak

lgen, egyeéb csaladtagnak, rokonnak
lgen, magamnak

Egyéb:

7. Ertékelje a LEGO-t az alabbi szempontok alapjaél gy terjed skalan! Jeldlje
X-el a megfeldl rublikat! (1- Egyaltalan nem megfelels- Teljesen elégedett
vagyok vele)

Ar/érték arany

Biztonsagossag

MinGség

Jaték élettartama

Kreativitas

HozzaférhetGség

8. Hogyan jatszanak gyermekei a LEGO-val?

Leginkabb épitenek

Leginkabb szerepjatékokat jatszanak
Mindketts

Egyéb:
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9. On szerint melyik markak tikodnek egyiitt a LEGO-val?

Star Wars

Disney hercegbk
Mici macko
James Bond
Hobbit, Gyirék ura
Harry Potter

10.A LEGO az utdbbi években mas markakkal ( Pl.: 8¢ars, Harry Potter)
egyuttmikddve tervezi Uj termékeit. On mit gondol&@ma fejlodési iranyrol? Tobb
valaszt is megjel6lhet!

Orommel latjuk viszont kedvenc figurainkat a LEGigban is.
Szivesebben vasarolok hagyomanyos tipusu LEGO-t.
Reklamfogasnak tartom, igy probaljak magukhoz éstesg gyerekeket.
Tetszik, mert a gyerekek szivesebben jatszanakekedszeredikkel, mint
egy szamukra ,ismeretlen” figuraval.

Egyéb:

11.0n szerint milyen iranyba tereli a LEGO-val valéjot a markak egyiitthkodése?

Elveszti a kreativitast

Tobb jatékélményt ad
Behatarolja a szerepjatékokat
Agresszivva teszi a jatékot
Egyéb:

12.0n szerint valtozott a LEGO jatékdobozok tartalmalalt években?

Szerintem nem valtozott semmit. Ugyanolyan, méggen
Véleményem szerint mar nincs meg benne a kreaivita
Oriilok neki, hogy kevesebb darabbdl is tsszeéltitilaa jatékok
Az irnyitott épités kényelmessé teszi a jatékot

A jatékok teljesen atalakultak. Mar nem olyan jontnkorabban.
Egyéb:

13.0n szerint j6 iranyba fejtlik a LEGO a par |épésbosszeallithatd szerkezetek
tekintetében vagy maradnia kéne az eredeti termgféitasanal?

Véleményem szerint csak igy maradhat versenyképéescin a tobbi jaték
gyartéval szemben.

Igen, mert meg kell felelnitik a digitalizalt viléglsziletette gyerekek
igényeinek, akik mar kész dolgokat kapnak a keziikbe

Szerintem maradnia kellene az eredeti termékek@samal.

Egyéb:
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14.Hallott mar On a szamitogépes LEGO jatékokrdl? jikeémuzza ala!)
lgen Nem

15.Amennyiben ismeri a szamitogépes LEGO jatékokatpraia véleménye? (Tobb
valaszt is megjel6lhet!)

Nem szivesen engedem gyermekemnek, hogy ilyenojétékjatsszon.
Tetszenek a jatéekok, mert logikus gondolkodassatiedik a gyerekeket.
Magam is gyakran jatszom vele kdzoétdatéseink alkalmaval.

A jaték agresszivitast idézéel

Fejlesztik az Gigyességet.

Egyéb:

16.Neme? (Kérjuk, huzza ald!) AN Feérfi

17.Kora?

35 év alatt
36-50 év
51 év felett

18.Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos vagy annal kevesebb
Szakiskola

Szakmunkaskébz

Gimnazium

Szakkdzépiskola

OKJ képzés, fetdokl szakképzeés
Foiskola/egyetem

19.Mekkora csaladjaban az egyré juto jovedelem?
Atlagon feliili
Atlagos

Atlagon aluli

20.Hany gyermeke van?

21.Karikazza be kiskoru gyermekeinek korat!

1 2 3 45 6 7 8 9 101 12 13 14 15 16 17 18
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