A MISKOLCTAPOLCAI
BARLANGFURDO KINALATI
ELEMEINEK BEMUTATASA A
VENDEGELEGEDETTSEG TUKREBEN

‘ Késztette: Barcsak Barbara




'KUTATAS ISMERTETESE

o Barlangfiird6

o 4%-0s flirdo, a
szolgaltatasaival,
fejlesztéseivel a hazai,
és nemzetkozi piacon 1s
pozicionalta magat

o Egyediilallé egész

Eurépaban '




KUTATAS CELJA

o A flirdo célcsoportja altal
igénybe vett kinalati
elemeket, a
vendégelégedettséget
vizsgalni.

o Termékfejlesztési javaslatot
fogalmazni meg a flirdok
szamara.




KERDESFELTEVES

o Arra kerestem a valaszt, hogy hogyan alakul a fiirdovendégek
elégedettsége a flirdo kiilonbozo kinalati elemivel, a személyzet
munkajaval.

o Rakérdeztem a fiurdolatogatas gyakorisagara
a furdorol szerzett informaciéforrasra.

o 19 kérdés
o Zart

o Vendégelégedettségre iranyulo.
Teljes mértékben meg vagyok elégedve.
Meg vagyok elégedve.
Kozepesen vagyok megelégedve.
Kismértékben vagyok megelégedve.
Egyaltalan nem vagyok megelégedve.

o Igennel és nemmel valaszolandé kérdések.




HIPOTEZISEK

1. A valaszadok tobbsége teljesen meg van elégedve a
szolgaltatasokkal.

2. A valaszadok kozepesen vannak megelégedve az arakkal.

3.  Feltevésem szerint teljes mértékben meg vannak elégedve a
tisztasaggal.

4. Ugy vélem, hogy az alacsonyabban iskolazott emberek jobban meg
lesznek elégedve a szolgaltatasokkal.

5. U y gondolom, hogy egy magas szmvonalu furdonek jol képzett
dolgozokat kellene alkalmazni, igy a valaszadok tobbsége meg lesz
elégedve.

6. Feltevésem szerint a tobbség internetrdl szerez tudomast a firdorol.

7. Lesznek visszatéro vendégek, és a vonzaskorzetbol pedig akar
havonta 1s latogatjak a flirdot.

8. A valaszaddk tobbsége ajanlana a flird6t masoknak 1is.




NYAG ES MODSZER

o 2012 nyaran 200db kérdoivet
toltettem ki

o Véletlenszerd mintavétellel
(minden 5. ember)

o 199 db helyes

o SPSS 18.0 szoftver
- Chi? préba

- atlag

- szoras




H1: A valaszadok tobbsége teljesen meg van elégedve
a szolgaltatasokkal.

Mennyire van On megelégedve a szolgaltatasokkal?
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Mennyire van On megelégedve a szolgaltatasokkal?

Mean =364
Stel. Dev. =0 877
M =199




H2: A valaszadok kozepesen vannak megelégedve az
arakkal.

Mennyire elégedett On az arakkal?
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Mennyire elégedett On az arakkal?

Mean =2 96
Std. Dev. =1 107
M =199




EREDMENYEK

H3: Feltevésem szerint teljes mértékben meg vannak
elégedve a tisztasaggal.

Mennyire van On megelégedve a medencék, és a kérnyezet tisztasagaval?
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Mennyire van On megelégedve a medencék, és a
kdrnyezet tisztasagaval?

Mean =412
Std. Dev. =b 773
N =199




'EREDMENYEK

H4 :Ugy vélem, hogy az alacsonyabban iskoldzott emberek jobban
meg lesznek elégedve a szolgaltatasokkal.

Mennyire van On megelégedve a szolgaltatasokkal?

Mi a egyaltala kis kozepesen | meg vagyok teljes osszesen (%)
legmagasabb n nem | mértékben vagyok |megelégedve| mértékben
végzettsége vagyok vagyok |megelégedve (%) meg vagyok
Onnek? megelége/megelégedve (%) megelégedve
dve (%) (%) (%)
altalanos iskola 5 10 20 45 20 100
vagy kevesebb
0,50 1,01 2,01 4,52 2,01 10,05
szakmunkasképzd 5,56 0,00 25,00 63,89 5,56 100
1,01 0,00 4,52 11,56 1,01 18,09
gimnazium/ko6zépi 1,45 5,80 20,29 49,28 23,19 100
skola
0,50 2,01 7,04 17,09 8,04 34,67
egyetem/fGiskola 0,00 6,94 13,89 54,17 25,00 100
0,00 2,61 5,03 20,61 9,05 37,19
0sszesen 2,01 5,563 18,59 53,77 20,10 100




EREDMENYEK

H5:Ugy gondolom, hogy egy magas szinvonalu
firdonek j6l képzett dolgozokat kellene alkalmazni,
igy a valaszadok tobbsége meg lesz elégedve.

On mennyire van megelégedve a dolgozdk segitékészségével?

Valaszok Gyakorisag Megoszlas (%)
(db)

egyaltalan nem vagyok 1 0.50
megelégedve

kis mértékben vagyok 6 3.02
megelégedve

kozepesen vagyok 26 13.07
megelégedve

meg vagyok megelégedve 106 93.27

teljes mértékben meg vagyok 60 30.15
megelégedve

Osszesen 199 100.0




EREDMENYEK

H6: Feltevésem szerint a tobbség internetrol
szerez tudomast a flirdorol.

Honnan szerzett tudomast a furdorol?

Valaszok Gyakorisag (db) Megoszlas (%)
Ujsag 10 5.03
televizid 9 4.52
Internet 66 33.17
hallomas alapjan 113 56.78
(szajreklam)
0sszesen 199 100.0




'EREDMENYEK

H'7: Lesznek visszatéro vendégek, és a

vonzaskorzetbol pedig akar havonta is latogatjak a

furdot.

Milyen gyakran jar 6n a fiirdébe?

Valaszok Gyakorisag (db) Megoszlas (%)
naponta 1 0.50
rendszeresen 4 2.01
(hetente tobbszor)
hetente 15 7.54
havonta 58 29.15
évente par 121 60.80
alkalommal
0sszesen 199 100.0




EREDMENYEK

HS8: A valaszaddk tobbsége ajanlana a flirdot

/ L[]
masoknak 1s.
Javasolna a Barlangflirdot baratainak, csaladtagjainak?

Wigen 95%
Enem 59




FEJLESZTESI JAVASLATOK

o Sportolasi lehetoségek bovitése
Strandroplabda
Strandfoci,
Mini golf.. stb.

o Human erdforras fejlesztés az animacié terén.
Idoszakosan (nyar, iinnepek) mindenképp,igény
esetén év kozben is.




Koszonom a figyelmet!
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