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1. Bevezetés

A hazai sorfogyasztasi kultara vitathatatlan fejlédésen megy keresztiil, amely el6futara a
Fozdefeszt nevli rendezvény volt, majd a kistizemi sorokkel kapcsolatos gasztrondmiai
élmények mind nagyobb teret kaptak a médiaban — els6ésorban online médidban — is.
Ugyanakkor a sorfogyasztasi statisztikak nem igazoltak vissza minden tekintetben ezt a
fejlédést, s ma mar lathatd, hogy a kistizemi sorfézés sem jelent konnyl kenyérkeresetet a
legtobbek szamara. Ugyancsak érdekes jelenség volt a szaknyelven izesitett sorok, illetve a
sortartalmi — jellemzden szintén gylimolcsds izesitésii — alkoholos italok megjelenése,
amelyet a kdznyelv ,,gyiimolcsos soroknek™ nevezett el. Feltételezések szerint ezek az italok
szamos olyan fogyasztd szamdra nyitottdk meg a sorfogyasztas kapujat, akik a sor eredeti
iz&t6l idegenkedtek, vagy a sor férfias imazsat nem tartottak Osszeegyeztethetonek a noi
sorfogyasztassal. Mindezek a jelenségek kutatdsi szempontbdl rendkiviil érdekesek, hiszen
ravilagitanak arra, hogy egy nagylizemi termék is elindulhat az innovécid utjan, és arra is
példat szolgaltat, hogy 0Onallé termékmindségként jelenhet meg a ,kislizemi”, illetve

»kézmiives” jelleg a XXI. szazadban is.

A téma sokszinlisége miatt 6rommel csatlakoztam a Vidékfejlesztési Minisztérium és az
Agrargazdasagi Kutatdo Intézet kozos kutatisihoz, amely a BCE-ETK Elelmiszeripari
Gazdasagtan Tanszék munkatarsainak szakmai egyiittmiikodésével zajlott. A kutatds
volumene — 1014 6 személyes megkérdezése orszagszerte 5 helyszinen, tobb héten keresztiil
— potolhatatlan esélyt kinalt a tapasztalatszerzésre, s az egyiittmiikodés keretei olyan

adatgytijtési lehetdséget biztositottak szdmomra, amely onerébdl lehetetlen lett volna.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A sor torténete

A sorkultura gyakorlatilag egyid6s az emberiség irott kulturajaval, hiszen mar az 6kori népek
(Egyiptom, Mezopotamia) is emlitést tesznek rola. Bar irdsos feljegyzések nem bizonyitjak,
feltehetéen az egyiptomiak is készitettek kezdetleges — sérnek a mai értelemben nem
nevezhet6 — alkoholos italt. Egyiptomban az arpakenyérbdl késziilt kissé zavaros, datolyaval
izesitett — alapélelmiszerként szolgalé — ital mindenki szamara elérhetd volt tarsadalmi
hovatartozastol fiiggetleniil. Egyiptomban szamos mitosszal hoztak Osszefiiggésbe a sort. Az
Egi Tehén elnevezésii mitosz szerint az emberiség megmentése Ré foistennek koszonhetd, aki
Elephantiné-szigeti papok ¢és a sor segitségével hajtotta végre nemes tettét. Mezopotamia
ugyancsak gazdag sorkultaraval rendelkezik, amelynek legrégibb irdsos bizonyitéka egy kdbe
vésett kép (Monument Bleu), amely buzat hantolé embereket illusztral, s az ebbdl késziilt sort

Nin-Harra istennd tiszteletére aldozzak fel (Ulischberger, 1982).

1. abra: Monument Bleu

Mezopotamia déli része Kifejezetten idealis kornyezeti adottsagokkal rendelkezett a sor
alapanyaganak megtermelésére, igy valt a térség legfontosabb italava. A sumér birodalomban
a sOrnek sajat istene volt, akinek himnuszaban megjelennek a sor készitésének miveleti
Iépései is. Jelentdsége a haztartasok szintjén is megnyilvanult: szokassa valt otthon a
sOrkészités, a sorkészitd edényeket orokségként tartottak szdmon. A sort — a bortol eltérden —
nem csak linnepi alkalmakkor fogyasztottak, hanem a hétkoznapokon gyengébb mindségi
valtozata is nagy kedveltségnek orvendett. Fontossagat jol példazza, hogy akkoriban tobb
mint 200 kifejezést tartottak szamon a sorkészitéssel kapcsolatban, a bor néhany szakszavaval
szemben. A sor minéségének szabalyozasa olyan fontos jelentéséggel birt, hogy Hammurapi
babiloni kiraly torvényeinek gyljteményében, Hammurapi térvényoszlopan is megjelent

(Kalla, 2005).



A sorf6zés technoldgidja az eurdpai kontinensre Kozép-Keletrdl érkezett meg. Plinius (Kr.e.l.
sz.) és Tacitus (Kr. u. L. sz.) rdmai torténetirok beszamoltak a letelepedett keltak és szdszok
sorfogyasztasarol. A Romai Birodalom széthullasaval a sorfézés az egyhdzak eldjoga lett,
majd az V-VI. szazadban kolostori sorfézdék jottek Iétre. Korabeli feljegyzések is
bizonyitjak, hogy sorfézés tradicidja leginkabb a kolostorok tevékenységéhez volt kothetd. A
szerzetesi épiiletekben csapatmunkaban — egymas munkdjat birdlva — finomitottak a sorfézés
valosult meg elsoként. Termékeiket a kornyékbeli lakosoknak értékesithették abban az
esetben, ha pénzért cserébe jogot kaptak erre az illetékes hercegektdl, kirdlyoktol. Ez
voltaképpen egy addzasi formanak felelt meg, de ettdl fliggetleniil sokan éltek az értékesités
lehetdségével. A kolostorokban torténd sorkészités a kozépkori céhes sorfézés eléfutaranak
tekinthetd. A céhes struktura — az ipari forradalomnak koszonhetéen — idével megsziint, s

felvaltottak a serfézdék (Halasz, 1998).

A legnagyobb fordulatot a koml6 bevonasa hozta a XI. és XIII. szdzad kozotti iddszakban.
Ett6] alakult ki a sorok ma ismert, kesernyés ize és nétt meg a tartdssaga. Az elsd also
erjesztésli sor 1420-ban Németorszagban késziilt. Kordbban a folyadék tetején Osszegyiild
¢élesztét kézzel leszedték vagy hagytdk kifutni. A sorfézés rendszerint téli elfoglaltsag volt,
nyaron jeget hasznaltak az ital hiitésére. Az ilyen sor késébb lager néven valt ismertté a német
lagern ,,tdrol” szo6bol. Napjainkban a lager sz6 altalaban az alsoerjesztésti soroket jeldli, mig
az ale a brit tipust, felsderjesztésii sorok gytijténeve. Anglidban a sér a 15-16. szdzadban
kezdett teret hoditani az ugynevezett felsd erjesztésli fajtak -elterjedésével, bar egyes
feljegyzések szerint a katolikus egyhaz mar az 5. szazadban elitélte a mértéktelen fogyasztasat
a sornek. Bajororszdgban mar a 16. szdzad elején szankcionaltdk a sorkészitést az

alapanyagok felhasznalasat tekintve (Kluger, 1931; Balazs, 2013).

2.2. A sor magyarorszagi vonatkozasai

A magyar nép kivalé mindségli borair6l ismeretes, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az
Osmagyarok valdsziniileg hamarabb taldlkoztak sorrel, mint borral. A népvandorlas adta
kortilmények leginkabb a gabonafélék termesztésére adtak lehetdséget. A sorkészités
mesterségét a vandorld szlav népektdl lestek el a magyarok. Az Osi magyar sorkészitési
eljaras soran bortdmlobe helyezték a megdrolt gabonat, majd vizzel felontve jol Gsszeraztak.
Ezt kovetden egy magas homérsékletli, ugynevezett ,.tlizes” kovet raktak bele. Hozzdadésra

keriilt a komld, majd forrdspontig melegitették a keveréket. Ezutan lehiitottek vizzel és



elindult az erjedés folyamata. Erre bizonyitékul szolgal X. szdzadi volgai-bolgar eskiibol
kiragadott mondat is, miszerint: ,,Addig lesz kozottiink béke, mig a k6 0szni, s a komlo

alameriilni fog.”(Bevilaque-Borsody, 1931).

Az allamalapitast kovetéen Magyarorszag egyre inkabb a nyugat-eurdpai mintat (arpabol
malataval izesitve) kezdte el kovetni a sorkészitésben. Magyarorszagon a sorfozés elsé irasos
emléke egy végakaratban jelenik meg, amelyet a Pannonhalmi Féapatsag levéltaraban
Oriznek. A rendelkezés 1152-ben irddott végrendelkezésben Gyongy asszony arra 6sztondz,
hogy halalat kovetden sor is legyen a megemlékezésén (,,serestor tartassék™) (Szabo-Szigeti,
1996). Egészen a 14. szazadig hazankban a haztartasok egyedileg fzték a sort. Erdekes tény,
hogy bar napjainkban italt leginkabb a férfiakhoz tarsitjak, akkoriban ez, mint hazimunka a
ndk privilégiuma volt. A sor a mindennapi étkezés részét képezte, nem feltétleniil alkoholos
italként, hanem gyogyit6 és taplaloé nediiként fogyasztottak. Kiilonb6zé megfazasos tiinetek
kezelésére is hasznaltak tea formajaban, de nem tudatosult benniik az alkohol kozérzet javitd
hatasa. Magyarorszadgon minden embernek engedélyezték a sorfézést és a sor kimérését is
(Kovacs-Vétek, 2010). Ezt kovetéen a 14-15. szazadban, hazénkban is elkezd6dott a
kolostorokban torténd sorfézés, amely altal a ,,sorkészités joga™ atkeriilt a férfiak kezébe. A
korabeli feljegyzések mar szakmaként ismerik el a sorf6z6 mesterséget. Ebben az idészakban
a foldesurak megteremtették a feltételeit a kellemes hangulati sorozéseknek kocsmak, illetve
ivok épitésével. KésObbiekben vallalkozoknak adtdk at az lizemeltetés jogat, amely tovabbi
jovedelemhez segitette a foldbirtokosokat. A 16. szazadban az egyes sorfézok egyre inkabb
céhekbe tomoriiltek, s ekkor mar igazan fontos szerepe volt a szaktuddsnak. Szabalyzatot
hoztak létre, amelyben meghataroztdk a sorf6z6 személyét (iskolai végzettséghez és

gyakorlati tapasztalatokhoz kotott) és a felhasznalhato alapanyagok milyenségét (Gaal, 1988).

A torok megszallast kovetden (17-18. szazadforduld) nagyon kevés sorfozde miikodott
Magyarorszagon. Tlzveszélyesnek itélték a meglévd egységeket is, igy lakossagi nyomasra
bezéarasuk indokoltta valt. A foldesurak tulajdonaban 1év6 ugynevezett uradalmi sorfézdéket
tobbségét mar nem épitették 0jja, ugyanakkor a varosban taldlhat6d f6zdék szama és termelési
volumene folyamatosan novekedett. Ezen f6zdék mar minden sorf6zéshez sziikséges feltételt
biztositottak a készitok szamara (malataszarito, kézi- vagy vizimalom, istallo, kadak, hordok,
stb.). Egy ilyen jellegli vertikum bérléséért akar 5-6000 Ft-ot is kellett fizetni az érintett
varosoknak. A soripar kialakulasanak nagymértékben kedvezett a 19. szazadban
bekovetkezett filoxéra oOriasi pusztitdsa a szOloiiltetvényeken. Tulajdonképpen ez teremtette

meg a nagylizemi sorfézés lehetdségét Magyarorszagon. Ezzel parhuzamosan az ipari
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forradalom is kedvezd hatast gyakorolt a sorfozés gyari koriilményeinek megteremtésére.
Emellett elmondhato az is, hogy szamos nagytekintélyli sorszakember vandorolt

Magyarorszagra a német régiokbol ebben az idészakban (Marton, 2007).

Ekkor valt gyakorlatta, hogy épitési engedélyt is kaphatott egy vallalkozo, de ezek stilusa még
kevésbé volt ,nagyipari”, inkdbb a kézmiives jegyeket viselte magan, s az ¢ldmunkaerd
dominalt. Ebben az esetben a varos, mar nem egy telepet adott bérbe, hanem magat a sorfézés
jogat ruhazta 4t a vallalkozdra anyagi javakért cserébe. Az ipari sorfézés meghonosodasat
segitette el6 az 1840-es ipartérvény, amely szabad utat adott a soéripar kialakulasanak. A
torvény alapjan jott létre az 1843-ban hatalyba 1épett a Pesti Serrendtartas is, amely szerint
minden magyar polgar szabadon fézhet az igynevezett ,,servam” megfizetése fejében. Ennek
szabad elveit a még 1872-ig fennalld céhrendszer igyekezett gatolni (Bevilaque-Borsody,
1931).

Az els6 nagyobb jelentdséggel bird bajor mintara épiilt sdriizemet Schmidt Péter hozta 1étre
Koébanyan 1844-ben. A teriilet klimatikus adottsagai (hideg €s szaraz) optimalis feltételeket
teremtett a sor erjedési folyamatainak, s nem elhanyagolhatd szempont, hogy a raktarozasnak
is kedvezett. Majd ezt kovetden az 1860-as években 1j utak nyiltak meg a hazai
sorgyartasban, azzal, hogy Anton Dreher atvette a kObanyai sorgyar vezetését. Az iizem
hazank egész teriiletén értékesitette termékeit, s idovel a termelési volumen lehetdvé tette a
sorok exportalasat is. Kijelenthetjiik, hogy az Osztrdk-Magyar Monarchia fennallasanak
1dején a hazai soripar viragkorat €lte (69 sorgyar). Ezt a lendiiletet megtorte az 1. vilaghabort,
hiszen ebben az id6szakban az alapélelmiszerek gyartasat helyezték el6térbe. Emellett a
bombazasok idején sok sorgyar is megsemmisiilt, s igy az addig felépiilt iizemek minddssze
2/3-a lizemelt a késdbbiekben. Tovabba, a gazdasagi vilagvalsag is negativ hatast gyakorolt a
sortermelésre, mivel a kisebb gyarakat felvasaroltak, vagy a cséd szélére jutottak. A nagyobb
gyarak elényt kovacsoltak ebbdl, igy példaul a Dreher gyar taktikus tzletpolitikajanak
koszonhetden a piac mintegy haromnegyedét birtokolta. A masodik vildghaborut kdvetden
ismételten elindult hazdnkban a sortermelés. Azt kovetd idOszakban lezajlott allamositas
drasztikusan megvaltoztatta az akkori koriilményeket. Magyarorszagon a sorfogyasztast
leginkédbb a proletaridtus réteg, a kommunista ideologiai erdsitette meg. Ennek hatisara
rengeteg pénzt invesztaltak 0j lizemek létesitésére és régi gyarak felujitadsara, igy ennek
koszonhetden a 80-as évek kdzepére 10 millio hl/év sort allitottak eld az orszagban. Ez 1
fogyasztora levetitve 100 literes éves sorfogyasztast jelentett. S nemcsak a sorfogyasztas

mennyiségét tekintve torténtek valtozasok, hanem a sor fogyasztasi modjat figyelembe véve
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is: nagymértékben megnovekedett az liveges sorok iranti igény. A sor iranti kereslet oly
mértéki volt, hogy a sorgyarak nem tudtak produkalni a kell6 mennyiséget (Balazs, 2013). A
megfeleld volumen elérése érdekében kénytelenek voltak a mindség rovasara novelni a
gyarak kapacitasat. A soragazatban ujabb valtozdsokat a rendszervaltds eredményezett:
elétérbe keriiltek a jobb mindségii import sorok, a gyarak ismételten magén kézbe keriiltek.
Az EU-s csatlakozast kovetden a piac teljes atrendezédése kovetkezett be (Jaromi, 2003;
Florian, 2005). A magyar fogyasztok szamara is elérhetdvé valtak a joO mindségii, olcsod
(gyakran olcsébb, mint a magyar) német és cseh sorok. Napjainkban mér szamos
multinacionalis cég jelen van Magyarorszagon, amelyek legfobb célja a profitorientalt
mikodés. S bar a sortermelésre iS egyre inkabb hatassal van a globalizacio, mégis
elmondhat6, koriilbeliil 3-4 évvel ezeldtt megndvekedett a magasabb mindségli, egyedi

készitésii, ugynevezett ,.kézmiives sorok” iranti igény (Magyar Kézmiives Sorok, 2014).

2.3. A sortermelés volumene Eurépaban

Az Eurdpai Sorkészitok Szervezetének (The Brewers of Europe) legfrissebb jelentése (Beer
statistics 2012 edition) alapjan elmondhato, hogy 2011-ben az ,,6reg” kontinens minden
orszagaban folyt sortermelés, de volumenét tekintve eltérd aranyban. Németorszag — tobb
évszazados tradicioi révén — a mintegy 100 millié hl mennyiségi eléallitott sorével magasan
az euroOpai atlag felett all. Kiemelendd tovabba az Egyesiilt Kirdlysag, Lengyelorszag,
Spanyolorszag, Hollandia, Csehorszag, és Belgium tobb tizmillionyi éves sortermelésével.
Magyarorszag a kozépmezdnyben helyezkedik el az éves szinten eldallitott tobb mint 6 millio

hektoliter eldallitott sorével.

2.4. A sorfogyasztas mennyisége Eurépaban

Az Eurdpai Unid teriiletén 2003-ban a sorfogyasztas 1 fore vetitve kozel 77 liter volt, ez a
szam 2009-re nagymértékben lecsokkent (69,5 1). A koztes iddszakot elemezve
megallapithaté (2003-2009), hogy a legtobb sor 2007-ben keriilt eladasra, s ez egy foére
vonatkoztatva koriilbeliil 78,1 litert elfogyasztott sort jelentett. Az Eurdpai Sorkésziték
Szervezetének (The Brewers of Europe, 2012) aktualis jelentésében kozolt adatok a
sorfogyasztas mennyiségét tekintve az adott orszag egész lakossagara vonatkoztatva a 1.
tablazatban keriilt 6sszefoglalasra. Az egy fore esd sorfogyasztast tekintve elmondhato, hogy
legkevésbé az olasz (29 /16, illetve a francia (30 1/f6) nemzet preferalja az elemzett alkoholos
italt. A bemutatott adatok alapjan kijelenthetd, hogy a cseh ¢és a német lakossag kedveli

leginkabb a sort az egy fore vetitett tobb mint 100 liter éves mennyiségével.
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1.tablazat: Europai sérfogyasztasi adatok 2009-2011-ig (sajat szerkesztés The Brewers of Europe, 2012

nyoman)

Németorszag 98078 95683 95545
Egyesiilt Kiralysag 45141 44997 45694
Lengyelorszag 35992 36620 37854
Spanyolorszag 35876 35199 33573
Hollandia 25376 23936 23644
Belgium 18009 18122 18571
Csehorszag 18618 17661 18181
Romania 17600 16920 16900
Franciaorszag 14731 16290 15910
Olaszorszag 12776 12814 13410
Torokorszag 9231 10278 9212
Ausztria 8728 8670 8917
Irorszag 8041 8249 8514
Portugalia 7833 8312 8299
Dania 6046 6335 6590
Magyarorszag 6348 6295 6249
Bulgaria 4825 4800 4820
Svédorszag 4455 4349 4491
Finnorszag 4491 4235 4220
Horvatorszag 3673 3438 3737
Gorogorszag 4177 3940 3700
Svije 3555 3538 3546
Szlovakia 3264 3111 3123
Litvania 2794 2925 2922
Norvégia 2516 2434 2346
Szlovénia 1443 1826 1640
Lettorszag 1357 1455 1529
Esztorszag 1234 1312 1360
Luxemburg 325 301 330
Ciprus 355 340 316
Malta 104 130 127



2.5. Hazai sorfogyasztasi adatok

Hazénkban az egy fore jutd sorfogyasztds a rendszervaltas kovetden jelentdés mértékii
csokkenést mutatott. Mig a szocializmusban az egy fére vonatkoztatott éves sorfogyasztas
tullépte a 100 litert, addig — a statisztikai adatok szerint — az elfogyasztott éves mennyiség a
90-es évek elején minddssze 60 liter volt fejenként. A Magyar Sorszovetség 2013-as évet
nyitod évértékeld sajtokézleménye alapjan kijelenthetd, hogy bar az elemzett év gazdasagilag
nehéz volt a soragazat szereplOinek, mégis kismértékli novekedés (1,26%) mutatkozik az
értékesitett termékek ardnydban az el6z6 évhez képest (Magyar Sorgyartok Szovetsége,
2013). Nemzetkozi és hazai kutatasok is azt bizonyitjak, hogy egy atlagos jovedelemmel
rendelkezd fogyasztdé bevételi forrdsainak csokkenése esetén barmirdl képes (muzeum,
szinhaz, mozi) lemondani, kivételt képeznek ez aldl az élvezeti cikkek (Ornstein-Levy,1983;
Csiszarik-Kocsir, 2011). Magyarorszagot borfogyasztd nemzetként tartjadk szamon,
ugyanakkor elmondhatd, hogy sorfogyasztasunk sem elhanyagolhaté mértéki. A KSH
elemzése alapjan megallapithatd, hogy 2006-t61 kezdve egy csokkend tendencia figyelhetd
meg az OsszeS alkoholos ital fogyasztasat tekintve, ugyanakkor 2011-ben kismértékii (5dI)
novekedést mutattak ki. A sorfogyasztisra kiélezve ez a ndvekedés nem egészen 5%-ot
jelentett a 2010-es év adataihoz képest (2. tablazat). Az iparag esetleges hanyatlasa — a
befizetett magas adok révén — (tobb tiz milliard forint) — kozvetlentil érintheti a magyar
gazdasagot, igy kardinalis kérdés a termékek iranti kereslet fenntartasa. Azonban fontos
kiemelni, hogy a nék kevésbé preferdljdk a sort, igy ezen fogyasztoi réteg megnyerése
hatékony kommunikacioés eszkozok segitségével, akar a sor iranti keresletnovedés
mozgatorugoja lehet (Fodor et al. 2013).

3. tablazat: Magyarorszdgi Sorfogyasztas 1 fére vonatkoztatva 2000-2011 (sajat szerkesztés KSH, 2013
nyoman)

2000 71,6
2005 72,6
2009 72,6
2010 66,4
2011 69,1

Fontos megjegyezni, hogy bar Osszességében kismértékii ndvekedés tapasztalhaté a
sorfogyasztasban, a prémium ¢és kozépkategorias értékesitett termékek aranya csokkent a

magyar fogyasztok arérzékenységébdl kifolydlag (Magyar Sorszovetség: 2012 éves jelentés).
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2.6. A Magyar Elelmiszerkonyv sérokre vonatkozé iranyelvének modositisa

A Magyar Elelmiszerkonyv régi 2-96 szamu sorokre vonatkozo iranyelve modositasra keriilt

2013-ban. Az 1j iranyelv megvaltoztatasat a kovetkezok indokoltak:

- Uj irdnyelv megalkotdsanak sziikségessége az ugynevezett ,,megkiilonboztetd mindségi
jeloléssel ellatott sorokre” vonatkozoan,;

- izesitett sor, mint termékkategoria leirdsanak hianya;

- szlrést kovetden izesitett ugynevezett ,,Radler tipustt” sorok megkiilonboztetése;

- sziikségszerli valtoztatasok alkalmazasa a Magyar Elelmiszerkonyv szerkezetét tekintve
(Szilagyi, 2013).

Az 1) iranyelv (2-702 sz.) egyértelmilen megkiilonbozteti és definidlja a sort és az

ugynevezett izesitett sor fogalmat. Tovabba kihangsulyozza, hogy az alkoholmentes sér — bar

aromakat tartalmaz a sorjelleg elérése érdekében — nem tekintendd izesitett sornek. A sort

mindségi jellemzoi (fizikai: szin) alapjan az alabbi kategoriakba sorolja.

,, Vilagos sor: sarga szini ital, habja fehér.

- Félbarna, voros sor: vordses barna, vords szinil ital, fehér vagy krémszinii habbal

- Barna sor: barnas, sotétbarna, fekete szini ital, krémszinii habbal. ,,

A termék kémiai jellemzdi (alkoholtartalom) alapjan az alabbi tipusokat kiilonbozteti meg.

- Alkoholmentes sor legfeljebb 0,50% (V/V)

- Alkoholszegény sor 0,51-1,50% (V/V)

- Kis alkoholtartalmu sor 1,51-2,80% (V/V)

- Sor 2,81-8,0% (V/IV)

- Nagy alkoholtartalma sér 8,0% (V/V) folott (Magyar Elelmiszerkonyv, 2-702 irdnyelv)
Az Uj iranyelvnek nem targya az olyan sort tartalmazo ital (,,Radler” tipust sor), ahol a sérhoz
csak az érlelést/sziirést kovetden adagolnak a termék jellegét alapvetéen megvaltoztatd
barmilyen izesit6 anyagot. Ez a termék a sor kifejezést 6nmagaban nem tartalmazhatja, csak
valamilyen sz6-0sszetetélben, kihangstlyozva, hogy a sor csupan csak az egyik alkotdeleme
az izesitett alkoholos italnak. Ennek alapjan az aldbbi megnevezések javasolhatoak:
sorkeverék, sormix vagy sor tartalmu ital. Az izesitett soroknél ezzel szemben legkésébb az
érlelés vagy szlirés soran adagoljak az izesitbanyagot meghatdrozott aranyban, igy a termék
valdban sdrnek mindsithetd (Szilagyi, 2013).

A Magyar Elelmiszerkényv a megkiilonboztetd mindségi jeloléssel ellatott sorokre vonatkozo

2-106 sz. iranyelvében a kiilonleges mindségii soroket definialja a kovetkezok szerint:
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»A kiilonleges mindségli sorok olyan, mas soroktél megkiilonboztethetd, kiilonleges
tulajdonsdgokkal rendelkezé termékek, amelyek a fogyasztok szamara eldallitdsi modjuk,
Osszetételiik, érzékszervi és egyéb tulajdonsagaik miatt tovabbi hozzaadott értéket jelentenek.
A kiilonleges mindségli sorokre jellemzO, hogy kizardlag természetes anyagokat

tartalmazhatnak. ,, (Magyar Elelmiszerkonyv, 2-106 szamu iranyelv).

2.7. Kézmiives - és Kisiizemi sorok megkiilonboztetése

Magyarorszdgon korilbelil 3-4 évvel ezeldtt a sor irant elkotelezett fézdmesterek
onszervez6déses alapon valodi attorést értek el a sorgyartasban, amely a készitett sor
egyediségében nyilvanult meg. A folyamatot a szakmabeliek ,,sorforradalomként” emlitik és
az elkészitett terméket tigynevezett kézmiives jelzével illeték. Ugyanakkor ezen termékek
nem Osszetévesztendéek a kislizemi sorokkel. A szocializmusban hozzavetélegesen 500
kistizemi sorfézde volt jelen az orszadgban, azonban technologidjukat, illetve a gyartas
koriilményeit tekintve sok esetben nem feleltek meg az eurdpai unios elvarasoknak, Ennek és
a kir6tt magas adoterheknek koszonhetben szadmos Tlizem bezdrasra kényszeriilt a
rendszervaltas koveto idészakban. Jelenleg hozzavetdlegesen 60 kisiizemi sorfézde miikodik
hazankban.

A kézmiives sorok egy kereskedelmi forgalomban kaphatd sorhoz képest élvezhetobb
terméknek mindsiilnek mind izében, mind illatdban. A termék minéségében fellelhetd
hozzaadott érték a fogyasztoi araban is megnyilvanul. Kiilonlegességiik vitathatatlan,
ugyanakkor negativumként emlithetd meg a sztenderd mindség hidnya, tovabba
mikrobiologiai instabilitasa. Legnagyobb eldénye az egyedisége, egyben legnagyobb hatranya
is, hiszen a reprodukalhatdsag, s egy folyamatos mindség garantalasa szinte elképzelhetetlen a

kézmiives sort készitOk szamara (Hegyesné Vecseri Beata szobeli k6zlése nyoman, 2014).

2.8. A sor jotékony hatasai

A sor nem kifejezetten az egészségre gyakorolt jotékony hatasanak koszonheti kedveltségét,
ugyanakkor fontos kiemelni kivald jellemzdit ebben a tekintetben is. A sor Osszetételével
kapcsolatos publikaciok mar a mult szazad kézepén emlitést tesznek gazdag B vitamin (B2,
B6, B3, B5) ¢és asvanyi anyag tartalmarol, de napjaink kutatasi eredményei is ezt bizonyitjak
(Stringer, 1946; Bamforth, 2004).

Az emlitett vitamincsalad jotékony hatast gyakorol az idegrendszer mikodésére és szerepet
jatszanak az anyagcsere egészséges miikodésében is. A gazdag asvanyi anyagtartalma — cink,

réz, magnézium, vas — eldsegiti a bdr, haj és korom szépségének megdrzését. Stresszoldo és
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nyugtaté hatassal rendelkezik a készitéshez hasznalt komloé vegyiileteinek koszonhetden
(Hegyesné Vecseri, 2002). Nemzetkozi forumokon gyakran emlitést tesznek (Panel
Discuisson 1., 2007) preventiv szerepérél a kardiovaszkularis betegségek esetében.
Mértékletes fogyasztasa vérhigitd hatasu, igy csokkenti a vérrdg és az agyvérzés kockazatat.
Gatolja a véralvadék lerakodasat az artéridkban, ezzel a szivinfarktus-esély 50%-kal is
csokkenhet. Mindemellett kutatasok bizonyitjak, hogy a sor jotékony hatassal van a csontok
egészségére a benne talalhatd szilicium elem révén (Sripanyakorn, 2004). Kival6 antioxidans

hatasat fenolos vegylileteinek koszonheti (Kenyhercz-Kissinger, 1977).

3. Kutatasi célkituzések

Egy esetleges termék/technologiai innovacio bevezetése barmilyen élelmiszeripari véallalkozas
¢letében kockézatos 1épés lehet. A sordgazat hazai 1étjogosultsagat megerdsiti az iparban rejlé
magas innovativ potencidl. A fejlesztési irdnyok meghatarozasanak legfontosabb eleme a
piaci rések feltérképezése lehet. Eddigi tapasztalataink arra mutatnak ra, hogy mikdzben a sor
klasszikus tomegtermékként régota jelen van életiinkben, kezd kibontakozni egy masik,
rendkiviil izgalmas alternativa is: az innovativ, valamint a kiilonleges mindségli kisiizemi

sorok vilaga, illetve a sor-kategoria hatérait atlépd, sorrel készitett italok kore.

Az agazat tovabbi fejlesztését eldsegitheti a jelenlegi sorfogyasztasi szokasok, a szokasok

mogott meghtzodo attitidok, illetve a ,kortdrs sorkultura” megismerése. Kutatdsomban
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ennck megfeleléen arra kerestem a valaszt, hogy valdjaban milyen szerepet tolt be a magyar
fogyasztok életében a sor. Mikdzben a sorrel kapcsolatos fogyasztoi attitidoket vizsgaltam,
tudatosan igyekeztem rogziteni a nagyiizemi ¢€s kistizemi (,,kézmiives”) sorokkel kapcsolatos
benyomasokat is. Mindezek mellett egy specialis sortipus ,,a gyiimolcsos sorok™, illetve az
alkoholmentes sorok fogyasztoi elfogadottsdgat is szdndékomban allt vizsgdlni. Az egyes
vélemények csoportositasa, ugynevezett klaszterezése révén fogyasztdéi csoportok
elkiilonitésére is mod nyilik. A célkitlizések elérésével javaslatok fogalmazhatok meg a

jelenlegi, illetve lehetséges fogyasztoi rétegek vasarlasi hajlandosaganak fokozasa érdekében.

Mindezek tiikrében a hipotéziseim a kovetkezoek voltak:

I. szamu hipotézis: 4 sér — mindségi kategoridjatol fiiggetleniil — nem tekintheto elegdns

italnak.

A hipotézist arra a feltételezésre alapozom, hogy — amint azt a szakirodalmi elemzésben is
bemutattam — a sor hazankban nagyilizemi termékként jelent meg, és fogyasztasa
hagyomanyosan a kevéssé differencialt termékekre 6sszpontosul. Ugyanakkor arra szamitok,
hogy a fogyasztok egy része mar kevésbé dogmatikusan gondolkodik e termékrdl, igy ez

alapjan lehetdség nyilik a réspiaci szegmentaciora.
1. szamu hipotézis: 4 nok kevésbé preferaljak a sort, mint a férfiak.

A hipotézis a sor férfias imazséara tdmaszkodik. Vizsgélata sordn az egyes termékkategoriakat
—koztiik a ,,gylimolcsds” soroket — elkiilonitetten kezelem, s ennek kapcsan ugyancsak
szamitok arra, hogy mélyebb ismereteket sikertil feltarni az esetleges réspiaci lehetdségekkel

kapcsolatban.

1. szama hipotézis: A , kézmiives sorok” egyelore a tarsadalom egy sziikebb rétege

szamara ismeretesek.

Bér a koznyelvben egy ideje gydkeret vert, a kézmiives sor kifejezést jogszabaly (a Magyar
Elelmiszerkonyv 2-109 sz. iranyelve) elészor ebben az évben teszi hivatalosan is
alkalmazhat6 megnevezéssé. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a fogyasztok szélesebb
rétegeinek nem csak a fogalom jogi tartalma, hanem koznyelvi jelentése sem ismert.
Megjegyzendd, hogy a kifejezés pontos alkalmazéasarol a szakmaban jelenleg is komoly vitdk
folynak, mi azonban a dolgozatban ezzel bovebben nem foglalkozunk, kizardlag a fogyasztok

altal észlelt jelentéstartalom rogzitése €s elemzése a célunk.
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4. Kutatasi modszertan és minta

Az adatok késdbbi Osszehasonlitdsa és monitorozasa érdekében modszernek egy kvantitativ
eszkozt, vagyis személyes megkérdezés eszkozét valasztottuk. Az interjik soran kérddivben
rogzitettiik a valaszadok altal adott informaciokat. A kutatas kérdéseinek meghatdrozasa a
Vidékfejlesztési Minisztérium ¢&s az Agrargazdasagi Kutatdé Intézet munkatarsainak

segitségével tortént.

Az elkésziilt kérddivet probafelmérés (n=10) segitségével pontositottuk. Ennek soran
meghataroztuk az atlagos kitoltési idot is, amely kutatds-szervezési szempontbdl sziikséges
informécionak bizonyult. A kvantitativ kutatds a kérdések Osszeéllitdsa utdn a megfeleld
mintavételi eljards megtervezésével folytatodik. A lekérdezés torténhet telefonon,
személyesen, vagy az egyszerlibbnek tiiné online feliileten (Lakner-Hajdu, 1999). Ebben a

felmérésben mi a személyes megkérdezés eszkozét alkalmaztuk.

A kérdéivben szereplo kérdéseket az adatok bevitele érdekében kodolni sziikséges. Az
adatokat Micorsoft Excel tablaba rogzitettiik. A visszakereshet6séget a kérdéivek sorszammal
vald ellatasa garantdlja. Az adattdblat az SPSS statisztikai programcsomag segitségével
elemeztiik ki leird- és tobbvaltozos statisztikai modszerek segitségével. A Pearson-féle Chi?
probas kereszttablak segitségével megallapithatd a szocio-demografiai, illetve egyes attitlid-
jellegli kérdések hatasa a sorfogyasztasi szokasokra. A klaszteranalizis segitségével az egyes
témat érinté vélemények/attitidok alapjan fogyasztoi csoportok kiilonithetdk el egymastol a

statisztikailag szignifikans osszefliggések alapjan.

A mintavétel id6pontjai és helyszinei a kovetkezdk voltak:

3. tablazat: A mintavétel helyszinei és idopontjai

Debrecen 2013.07.08.
2013.07.10.
Szeged 2013.07.09.
2013.07.15.
Budapest 2013.07.13.
2013.07.14.
2013.07.16.
2013.07.19.
Gy6r 2013.07.11.
2013.07.19.
Kaposvar 2013.07.12.
2013.07.16.
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Az egyes felmérések a fent emlitett helyszinek vasutadllomésain és kozteriiletein keriiltek
lebonyolitasra. A helyszinek lehetdséget biztositottak arra, hogy az atlagosnal érdekl6débb
valaszadok is részletesen kifejthessék a véleményliket. A felmérés soran térekedtiink arra,
hogy a minta demografiailag reprezentativ legyen a magyar lakossag tag értelemben vett
kozéposztalyara (a legszegényebb, illetve a legtehetosebb rétegek szociologiai okok miatt
jellemzden ,,lathatatlanok” maradnak a fogyaszt6i kutatdsok szamara). Az egyes tarsadalmi
rétegek, korcsoportok, nemek ugyanakkor eltéré ardnyban voltak fogékonyak a felmérésben
valo részvételre, amely esetenként alul, illetve feliilreprezentalast eredményezett. Ezt a
felmérési folyamatban igyekeztiink szem el6tt tartani, valamint a lehetdségekhez képest

kiegyenstlyozni a késébbi szakaszokban megvalosuld mintavétel soran. A valaszadok szama

1014 £6 volt. A minta demografiai 6sszetételét az 4. tablazatban foglaltuk Ossze.

4. tablazat: A minta demogrdfiai sszetétele

Nemek megoszlasa

N6 Férfi
43,30% 56,70%
Eletkor
25 év alatt 25-35 év kozott 36-50 év kozott 50 felett
39,37% 22,98% 17,81% 19,84%
Telepiilés tipusa
tanya kozség varos megyeszékhely fovaros
0,81% 19,94% 42,50% 10,27% 26,49%
Egy haztartasban él6k szima
116 2 18 316 416 516 6 16 716 8 16 916 10 f6
14% 24.2% 22, 7% 23,9 11,2% 2,6% 0,7% 0,3% 0,2% 0,1%

%
14 éven aluli gyermek a haztartasban
van nincs
21,86% 78,14%
Van-e az Onok haztartasaban olyan személy, akinek fokozottan figyelnie kell a taplalkozasara (pl.:
cukorbeteg vagy mas okbdl diétan van)?

van nincs
21,86% 78,14%
Iskolai végzettség
8 altalanos iskolai osztaly szakmunkasképzd kozépiskola, gimnazium féiskola, egyetem
6,74% 10,26% 38,13% 44.87%
Gazdasagi statusz
aktiv dolgozd, nyugdijas, rokkant munkakereso haztartasbeli diak
vallalkozd nyugdijas 6,84% 1,61% 28,47%
50,70% 12,37%
Erzékelt jovedelemszint
Kiemelkedd Magas Atlagos Szerény Alacsony
2,12% 11,21% 62,22% 18,59% 5,86%

Tudnak félre tenni?

igen nem
58,77% 41,23%
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A megkérdezettek 57%-at ndk, 43%-at férfiak alkottdk. A téma jellegébdl adoddan mintdban
némiképp feliilreprezentaltak a férfiak. Kor szerint hozzavetdlegesen a tervezett aranyban
sikeriilt megszolitani az egyes csoportokat, ugyanakkor elmondhat6, hogy az idésebbek (50
év felettieck) oOvatossaguk, tartozkodasuk miatt az elvardsainknal némileg alacsonyabb
szdmban adtak valaszt kérdéseinkre. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalabb
korosztaly konnyebben megszdlithatd, mint az idésebbek a téma jellegétdl fiiggetleniil. Az
elobbi jelenség szintén megmutatkozik a valaszadok gazdasagi statuszéra vonatkozo
kérdésben is {nyugdijasok (12,4%) és didkok (28,5%) ardnya}, ugyanakkor az aktiv dolgozok
szama megkozelitéleg helyesen tiikrozi az egész lakossagot a legutobbi népszamlalas adatai
alapjan (KSH, 2013). Az egyes kozlekedési csomopontokon torténd lekérdezés eldsegitette,
hogy bar eltér6 aranyban, de Magyarorszag Osszes megyéjébol (5. tablazat) sikerdilt
valaszadokat talalnunk. Kozségekben, illetve kisebb falvakban nem tortént lekérdezés,
ugyanakkor elmondhatd, hogy a minta eloszlasa lakohely tipusa szerint megkozelitdleg
reprezentalja a magyar lakossagot. A felséfokt végzettséggel rendelkezOk aranya meghaladja
a magyar lakossagra jellemzd szamot, amely valosziniileg annak tudhatd be, hogy jelentds
volt azon vélaszadoknak a szadma, akik még jelenleg valamilyen egyetemen/f6iskolan
folytatjak tanulmanyaikat, tovabba eredhet a budapesti minta magas aranyabdl is (Budapesti
feln6tt lakossag kozel 35 %-a rendelkezik felséfoku végzettséggel KSH 2013-es adatai
alapjan). Magyarorszdgon a 2011-es népszamlalasi adatok szerint ma mar az egyfOs
haztartasok vannak tobbségben, mig mintankban leginkabb a kétfds haztartasok dominalnak.
A jovedelmi helyzet megallapitdsa szubjektiv tényezod, igy ezek Osszehasonlitasa kdzponti

statisztikai adatokkal nem lenne értelmezhetd.

5. tablazat: A felmérésbe bevont megyék résztvevéinek megoszlasa
Lakoéhelye (megye)

Bacs-Kiskun 4,26%
Baranya 1,42%
Békés 1,83%
Borsod-Abauj-Zemplén 4,97%
Csongrad 4,77%
Fejér 2,54%
Gydr-Moson-Sopron 5,69%
Hajdu-Bihar 6,80%
Heves 1,42%
Jasz-Nagykun-Szolnok 3,55%
Komarom-Esztergom 4,37%
Noégrad 1,02%
Pest 21,12%
Somogy 2,03%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 3,86%
Tolna 1,62%
Vas 1,22%
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Veszprém 1,52%
Zala 0,81%

5. Kutatasi eredmények és értékelésiik

A részletezett eredmények tobbsége zart formaju kérdés valaszaibol adodik, ugyanakkor a
teljes felmérésbe (1.sz. melléklet) nyitott kérdéseket is beépitetiink. Az alkalmazott kérdések
az esetek tObbségében attitiid-skala (Likert-skala) jellegliek voltak. A Likert-skalak koziil az
5-0s osztasut valasztottuk a konnyebb értelmezhetdség érdekében. Magasabb érték

egyértelmiien erdsebb egyetértést, illetve adott esetben magasabb gyakorisagot kodolt.

5.1. Alkoholfogyasztasi szokasok feltérképezése

Az alabbi kérdéssel arra kerestlink valaszt, hogy a megkérdezettek milyen események soran
részesitik elényben a sort, mint alkoholos italt. A magas szorasértékek is bizonyitjak, hogy a
valaszadok véleménye rendkiviill szélsséges ezen a teriileten. Abszolut vezetd,
sorfogyasztasra leginkdbb alkalmas esemény, az eredmények alapjan nem nevezhetd meg,
ugyanakkor szembetlind, hogy a valaszadok leginkabb egy baratokkal eltoltott ,,lazabb”
idGszakban (grill party, barati beszélgetés, buli) részesitik elényben a sort. Nagyobb {innepi
eseményeken (eskiivd, vacsora, randevu, hivatalos fogadasok) a sorfogyasztds kevésbé
domindl. Tovabba, a valaszokbdl az is kirajzolddoik, hogy a sorhdz nem térsitanak
egészségvédo/betegség kezeld szerepet, ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy egyes
szakértok (Hegyesné Vecseri, 2002) szerint a sor mértékletes fogyasztasa igazan jo hatassal

lehet szervezetinkre.
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Milyen gyakorisaggal fogyaszt sort az alabbi alkalma

arill party, b

Rokonok, barz

1 )
Csaladi i sziiletésnap
Stresszolda és céljabo

béd, vacsors

Randev

ok, fogaddse m 1
-~

=

g-megirzé

-
Betegség tiineteinek kezelése

2. abra: A sorfogyasztdsra alkalmas események

Mas alkoholos italokkal torténd Osszehasonlitas sordn még inkabb kirajzolodik, hogy a
valaszadok a sorhoz tinnepélyes jelleget nem tarsitanak, hivatalosabb/jelentéségteljesebb

események soran leginkabb a bor és a pezsgd fogyasztasat részesitik elényben.

5. tablazat: A bor/ pezsgé fogyasztas lehetséges alkalmai

bor/pezsgo

atlag Szoras
Csaladi iinnep (pl. sziiletésnap) 3,87 1,329
Eskiivé, lakodalom 3,85 1,331
Rokonok, baratok vendéglatasa otthon 3,45 1,380
Hivatalos események, fogadasok 3,42 1,529
Barati beszélgetés 3,41 1,337
Hazibuli 3,38 1,474
Randevu 3,22 1,575
Grill party, bogracsozas 3,12 1,457
Buli (szorakozohelyen) 3,03 1,464
Egészség-megorzés 2,75 1,563
Hétkoznapi ebéd, vacsora 2,66 1,513
Stresszoldas, bufelejtés céljabol 2,63 1,627
Betegség tiineteinek kezelése 1,97 1,379
Tévénézés, sportesemény 1,87 1,275

Bar a megkérdezettek nem igazan tarsitottdk a sorfogyasztist az egészség-megdrzéshez,

mégis érdekesnek tartottuk megvizsgalni a férfiak és a ndk véleménye kozott fellelheto-e
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szignifikans kiilonbség. Erdekes jelenség, hogy a férfiak erdsebb mértékben vélnek felfedezni

kapcsolatot a sorozés és az egészség-megbrzés kdzott.

6. tablazat: A sorfogyasztas €s az egészségmegorzés kapcsolata a valaszadok neme alapjan

Neme Milyen gyakorisaggal fogyaszt sért az alabbi osszes
Pearson Chi- alkalmakkor? Egészség-megorzés
Square: 0,000 1 2 3 4 5
nd 80,8% 5,6% 6,5% 2,8% 4,2% | 100,0%
ferfi 59,5% 11,9% 14,1% 4,1% 10,4% | 100,0%
osszesités 66,8% 9,7% 11,5% 3,7% 8,3% | 100,0%

5.2. A sor kulturalis vonatkozasai

A sor gyakorlatilag egyiddés az emberi civilizaciéval, ugyanakkor a magyar kulturalis
vonatkozédsai kevésbé ismeretesek. A kovetkezd kérdésben egyes alkoholok kulturalis
jelentéségére szerettiink volna ravilagitani fogyasztoéi vélemények alapjan. A megkérdezés
soran gyakran szembesiiltiink azzal, hogy a valaszado a kérdést feltevést kovetéen azonnal a
magyar kultarara asszocialt, igy némiképpen torznak tekinthetdk az eredmények. Ezek
alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett fogyasztok leginkdbb a bort tekintik a kultara
részének (4,55). A sor ettdl fiiggetleniil is az emberiség kultirajanak meghatarozé eleme a
valaszadok véleménye alapjan (3,76). A kézmiives sordk hallatdn — Ujszertiséglik miatt — a

valaszadok kevésbé asszocidltak az emberiség 6rokségére (3,35).

On szerint melyik ital mennyire része az
emberiség kulturajanak?
1 | | ‘ 1 \ ‘

bor

sor

kézmiives sor

kesertilikor (pl.: Unicum)

vodka

konyak

0 1 2 3 4 5 6 7

6. abra: Az egyes alkoholok szerepe az emberiség kulturajaban
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5.3. A sorfogyasztas gyakorisaga

Az alabbi kérdéssel a sorfogyasztds gyakorisagara kerestiik a valaszt. A valaszadok egy
személyes megkérdezés sordn sok esetben nem valaszolnak teljesen Oszintén a feltett
kérdésre, s ez az allitas feltételezéseink szerint ebben a témakdrben még inkabb megallja a
helyét. A megkérdezettek nagy aranya, 26,3%-a hetente legalabb fogyaszt sort. Szintén
hasonldé azon valaszadoknak a szdma, akik egyaltalan nem preferaljak ,, a folyékony

kenyeret”. A napi szinten sort fogyasztok tabora bizonyult a legkisebbnek (6,71%).

Milyen gyakran fogyaszt sort?

N

4. abra: A sorfogyasztas gyakorisaga a megkérdezettek véleménye alapjan

Feltételezéseink szerint a néi fogyasztok kevésbé részesitik eldnyben a sort, igy hipotézisiink
bizonyitasa érdekében az SPSS szoftver Chi® probas kereszttablaival elemeztiik a sort
elutasitok taborat nemek alapjan (7. tablazat). A hipotézis beigazolodott, hiszen valdban

tobbségében (39.5%) a ndi valaszadokra jellemzd a sor elutasitasa.

7. tablazat: A sérfogyasztas gyakorisaga nemek alapjan

Milyen gyakran fogyaszt sort?

NEMEK naponta | hetente havonta havonta | ritkdbban soha

Pearson legalabb legalabb legalabb

(C):ralécs)quare egyszer két-harom egyszer P
alkalommal

né 2,3% 15,4% 15,2% 7,2% 20,3% | 39,5% | 100,0%

férfi

10,3% 35,1% 18,2% 7,5% 13,2% 15,7% | 100,0%
osszesités
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6,9%

26,6%

16,9%

7,4%

16,3%

26,0%

100,0%

A soOrt elutasitok csoportjanak feltérképezése érdekében tovabbi kereszttablas elemzést

végeztem a valaszadok gazdasagi statusza mentén. Ennek alapjan is szignifikans kiilonbség

mutatkozott a megkérdezettek véleményében. Kijelenthetjik, hogy a sort nem kedvel6k

csoportjaban tobbségében nyugdijasok és haztartasbeli megkérdezettek vannak.

Az On
gazdasagi
statusza
Pearson Chi-
Square:0,000
aktiv
dolgozo,
vallalkozo
nyugdijas,
rokkant
nyugdijas
munkakeres6

haztartasbeli

diak

osszesités

8. tablazat: A sérfogyasztdas gyakorisiga gazdasagi statusz alapjan

naponta

8,5%

4,1%

4,4%
0,0%

5,7%
6,7%

hetente
legalabb
egyszer

24,2%

12,2%

26,5%
25,0%

37,5%
26,7%

Milyen gyakran fogyaszt sort?

havonta legalabb
két-harom
alkalommal

5.4. A sorvasarlas kedvelt helyszinei

17,1%

13,8%

11,8%
6,3%

19,1%
16,7%

havonta
legalabb
egyszer

6,5%

4,9%

16,2%
6,3%

7,8%
7,3%

ritkabban

18,7%

17,1%

14,7%
18,8%

12,0%
16,3%

soha

25,0%

48,0%

26,5%
43,8%

18,0%
26,3%

osszes

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

A kovetkezé kérdésben a valaszadok altal leginkabb preferalt sorvasarlasi helyszineket

szerettiilk volna meghatarozni. Elmondhatd, hogy bar egyre inkabb eldtérbe keriil a f6zdéktol

kozvetleniil torténd vésarlas, napjainkban még a kereskedelmi forgalombol (4,35) szerzik be

leginkabb a sort a megkérdezettek. A fennmarad6 alternativakhoz képest viszonylag magas

egyetértés mutatkozik, a vendéglatoipari egységben torténd sorfogyasztassal is (2,48).

Elmondhato, hogy kevésbé vasarolnak sort a megkérdezett valaszadok szakiizletekben (2,07)

és piacon (1,4). Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a direkt értékesitési forma

(f6zdétdl torténd vasarlas, illetve az interneten torténd rendelés még nem bevett sorvasarlasi

forma.
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| \

On leggyakrabban milyen jelleg(i
kereskedelmi egységben vasarol?

kereskedelemi forgalombol ——1 4,35
vendéglatas/gasztronomiabol ﬁi
ismerdstdl kapom ajandekba el D
szakiizlet — 2,0?
piacon - 14
kozvetleniil a f6zdétél veszem — 1,4
internetes rendelés/vasarlas 1,24
sajat magam f6zom ‘_ﬁ—« 1,2
T 1
0 1 2 3 4 5 6

5. abra: A sorvasarlas lehetséges helyszinei

A kereszttablas elemzés soran bebizonyosodott, hogy a kisiizemi sort leginkabb kedveldk

tobbsége eldnyben részesiti a f6zdétdl vald kdzvetlen vasarlasi format (9. tablazat).

9. tablazat: A f6zdét6l kézvetleniil vasarlok korének meghatdrozdsa

On leggyakrabban milyen jellegii

kereskedelmi egységben vasarol sort?

kozvetleniil a f6zdétdl veszem 1
Pearson Chi-Square:0,010

26,6%

7,7%
8,9%
0,0%
16,7%

0sszesités 22,8%

g AW N P

5.5. Kézmiives sorok ismertsége

A Kisiizemi sor kiilonlegesebb

2

11,7%
15,4%
11,1%
8,3%
5,6%
11,8%

3

32,9%
30,8%
42,2%
33,3%
27,8%
33,3%

4

15,7%
26,9%
17,8%
41,7%
16,7%
17,4%

13,0%
19,2%
20,0%
16,7%
33,3%
14,7%

0sszes

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

A kovetkezd kérdéssel az ugynevezett kézmiives sorok ismertségét, illetve a kostolasi

hajlandosagot vizsgaltuk. Ahogy azt mar az irodalmi részben is ismertettem a kézmiives sorok

nem egyenértékliek a kistizemi sorokkel, ugyanakkor a kérddiv 0sszeallitasakor nem tettiink

kiilonbséget a két terméktipus kozott, igy a tovabbi elemzés soran egyként kezelem 6ket. Az

eredmények alapjan elmondhat6, hogy a kézmiives soroket a valaszadok kozel egyharmada

mar kostolta korabban (6. abra).
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Késtolt-e mar kistizemi (, kézmiives”),

6. abra: A kézmiives sorok ismertsége a megkérdezettek korében

Feltételeztiik, hogy a kostolasi hajlanddsag inkabb a férfi fogyasztokat jellemzi, igy
kereszttabla segitségével szintén megvizsgaltuk, hogy van —e szignifikans kiilonbség a két
csoport véleménye kozott. A tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy szignifikans differencia a

férfiak és a nék valaszai kozott.

10. tablazat: A kézmiives sorok ismertsége a néi és a férfi valaszadok korében

Nemek Kostolt-e mar "kézmiives" osszes
Pearson Chi-Square 0,000 soroket?
igen nem
nem nd 25,7% 74,3% 100,0%
férfi 38,5% 61,5% 100,0%
osszesités 33,0% 67,0% 100,0%

Tovabba megvizsgaltuk, hogy a kisiizemi sort kostolok csoportjaban milyen aranyban
mutatkoznak meg azon fogyasztok, akik az ilyen jellegili sort kiilonlegesebbnek itélték meg. A
megkérdezettek véleményében szignifikans kiilonbséget talaltunk a fentiek tekintetében. Az
ilyen termékeket fogyasztok tobbségében egyetértettek azzal az Aallitassal, miszerint a

kistizemi sor kiilonlegesebb.

11. tablazat: A kisiizemi sor kiilonlegességenek megitélése a kistizemi sért kiprobalok kérében

Kostolt-e mar A Kisiizemi sor kiilonlegesebb osszes
Kkisiizemi
(,,kézmiives™) 1 2 E & 5
soroket?
igen 10,3% 10,3% 32,5% 25,4% 21,5% | 100,0%
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nem 35,8% 12,7% 33,9% 9,8% 7,8% | 100,0%
oOsszesités 23,0% 11,5% 33,2% 17,6% 14,7% | 100,0%

Az aldbbi kérdéssel a kostolas helyszinére szerettiink volna ravilagitani a kézmives sort
ismerdk csoportja esetében. A megkérdezettek tobbségében (75,50%) palackozott formaban
tették probara a terméket. Lathatjuk, hogy a tovabbi alternativdk koriilbeliil azonos ardnyban

jelentek meg a valaszadoi véleményekben.

Ha igen, hol fogyasztott ilyen soroket?

rendezvényen /fesztivalon

egyéb s6rozében, étteremben

f6zde sajat
sor6z6jében/éttermében/bemutatohelyén

otthon, palackosat l 24.50%‘ ‘
[ [ [
| ! | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7. abra: A kézmiives sorok kostolasi helyszinei

5.6. Fizetési hajlanddsag sorvasarlast illetéen

A kovetkezd kérdéssorral a megkérdezettek fizetési hajlandosagét vizsgaltuk meghatarozott
mennyiségli kiilonleges kistizemi sor bolti vasarlasa esetében. A valaszadok tetszdleges
Osszeget irhattak be a megadott mezdbe, s az altaluk megadott valaszokbol kategoridkat
képeztiink a konnyebb elemezhetéség érdekében. A vélaszokbdl megéllapithatd, hogy a
megkérdezettek tobbsége (26.85%) a 300-399 Ft kozotti Osszeget tartja idealis értékesitési
arnak. A valaszadok viszonylag szintén nagyobb csoportja (20,64%) minddssze 200-299 Ft-
ot fizetne 0,5 liter ilyen mindségii sorért. Az ennél magasabb — altalunk képezett —

arkategoriat a valaszadok mindossze néhany szézaléka fogadna el forgalmazasi arként.
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Milyen arat tart aranyosnak egy palack (0,5 |)
~ kiilonleges kistizemi sorért boltban?

%;

. 200-299 300-399 400-499 500-59
T Ft——emFt Tt

8. abra: Fizetési hajlandosag boltban kaphato kisiizemi sorék tekintetében

Az étteremben tOrténd vasarlas esetén a valaszadok tobbsége (19,92%-a) 400 és 499 Ft
kozotti Osszeget tartja idealisnak egy korsé kislizemi sorért. Szintén hasonld aranyban van
jelen az ennél valamivel magasabb (18,07%) és alacsonyabb (16,22%) arkategoéria is. Fontos
megemliteni, hogy a megkérdezettek viszonylag nagyobb csoportja (7,19%) akar 1000 Ft-ot

is hajland6 lenne fizetni egy korso kisiizemi sorért éttermi koriilmények kdzott.

Milyen arat tart aranyosnak egy korsé (0,5 |) kiilonleges
kisiizemi sorért étteremben?

25%

9. abra: Fizetési hajlandosag étteremben kaphato kisiizemi sorok tekintetében
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Az aldbbi kérdésekkel a valaszadok fizetési hajlandosagat megvizsgaltuk nagylizemi sorok

tekintetében is. A valaszokbol lathatd, hogy a bolti vasarlas esetén a megkérdezettek kozel

fele (49,73%) 200-299 Ft-ig terjedé arat tartja értékaranyosnak. A valaszadok mintegy

negyede (21,48%) egy 300-399 Ft-ig terjed6 értéktartomanyt jelolne meg fogyasztoi arként. A

vélemények alapjan elmondhat6, hogy minddssze néhany szazalékanak érné meg, ennél

nagyobb 0sszeget kdlteni az ilyen jellegli termékre.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Milyen arat tart értékaranyosnak egy palack (0,5 1)

49,73%

nagyiizemi sorért boltban?

| 16,82%

21,28%

i

5,19%
-

3,8%  1,07% 054% 179%

|

200 Ft 200-299 Ft300-399 Ft400-499 Ft500-599 Ft600-699 Ft700-799 Ft 1000 Ft

alatt

felett

10. abra: Fizetési hajlandosag boltban kaphato nagyiizemi sérok tekintetében

Az étteremben tOrténd vasarlas esetén a valaszaddk atlagosan egy arkategoriaval feljebb

helyezték a nagylizemi sorok idedlis értékesitési arat a bolti forgalmazasi arhoz képest,

ugyanakkor a mintdban néhany szézalékban (4,785) még mindig jelen van azon valaszadok

véleménye, akik 200 Ft alatt tartjak értékaranyosnak a nagyiizemi sor arat étteremben torténd

fogyasztas esetén.
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11. abra: Fizetési hajlandosag étteremben kaphato nagyiizemi sérok tekintetében
5.7. A sor, mint ajandék

A kovetkezd kérdéssel a valaszadok véleményét vizsgaltuk a sor ajandékként vald
megfelelése tekintetében. Megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobbsége (44,74%) —
mindségétdl fliggetleniil — nem tartja idedlis ajandéknak a sort. Ugyanakkor a valaszadok egy
relative nagyobb hanyada (33,91%) ugy véli a kislizemi sor nem csak sajat fogyasztasra
alkalmas, hanem ajandékként is funkciondlhat. A valaszaddk egy sziikebb rétege (16.85%)
ugy gondolja, hogy a sér minden formaja adhato ajandékként bizonyos alkalmakkor. A
megkérdezettek legkisebb hanyada (4,51) szerint nagylizemi sort iS szivesen ajandékozna

masnak.

12. abra: Fogyasztoi vélemények a sor ajandékéként valo felhasznalasarol
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Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy azon fogyasztok ajandékoznanak-e sort inkabb, akik
maguk is rendszeres sorfogyasztok, vagy ez iranyu hajlandosag a sort egyaltalan nem
fogyasztok taborara jellemzdé. A kereszttablas elemzés soran ebben a tekintetben is
szignifikans kiilonbséget talaltunk a fent emlitett esetben. Ennek alapjan bebizonyosodott,
hogy a sort egyaltalan nem fogyasztok korében a kisiizemi sornek nagyobb ,.értéke” van, mint
a sort napi, illetve heti szinten vasarlok korében. A sorfogyasztast keriilok magas hanyada
(60,6%-a) a kisiizemi sort szivesen adna ajandékba, mig ez a sort rendszeresen fogyasztok

korének koriilbelill egynegyedére jellemzd csak.

12. tablazat: A sér, mint ajandék elfogaddsa sorfogyasztas gyakorisaganak tekintetében

Milyen gyakran Visarolna-e ajandékként sort?
fogyaszt sort? : - : : P : : : : . .
Pearson Chi- igen, nagylizemit | igen, kisizemit | igen, barmelyiket | egyiket sem osszes
Square:0,000
naponta 10,9% 21,9% 25,0% 42,2% 100,0%
hetente 6,9% 24,0% 25,2% 43,9% 100,0%
legalabb
egyszer
havonta 4,5% 18,5% 21,7% 55,4% 100,0%
legalabb két-
harom
alkalommal
havonta 2,8% 25,4% 15,5% 56,3% 100,0%
legalabb
egyszer
ritkabban 4,0% 26,4% 15,2% 54,4% 100,0%
soha 1,5% 60,6% 5,6% 32,3% 100,0%
oOsszesités 4,5% 33,9% 16,8% 44,7% 100,0%

5.8. Az egyes sortipusok kedveltsége

A kovetkezO kérdéssel a valaszadok 4altal leginkabb preferalt sortipust szerettiik volna
meghatarozni. Elmondhatd, a megkérdezettek a vilagos sort kedvelték leginkabb (4,08),

ugyanakkor a félbarna/barna tipusu soroket mar kevésbé részesitették eldnyben (3,20).
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Erdekes jelenség, hogy a vélaszadok kérdéssel kapcsolatos attitiidjeit figyelembe véve, nem
tapasztalhatd nagyobb clégedettség a kistizemi sorokkel szemben (16. abra), ugyanakkor
mégis elonyben részesitik sorvasarlaskor a kiilonleges mindségii soroket (bar a 2 kategodria
nem teljesen analdég egymassal). A valaszadok korében a buzasoér bizonyult a legkevésbé

preferalt sortipusnak (3,05).

Milyen tipusu terméket részesit el6nyben?

1 | | | |
vilégos % ' 4,08

kiilonleges minGségti sor f 1 3,48
félbarna/barna | 13,20
sor tartalmu ital (,,gylimolcsos sor”) P—_‘ 13,14
buzasor L f 'i — 3,05
f T I [
1 2 3 4 5 6

13. abra: Az egyes sortipusok preferaltsaga

Feltételeztiikk, hogy az egyes szocio-demografiai tényezOk befolyasolhatjak, hogy melyik
sortipust részesitik elényben leginkabb. Ennek alapjan megallapithatd, hogy szignifikans
kiilonbség mutatkozik a valaszadok gazdasagi statusza alapjan a kiilonleges sor tekintetében.
Megallapithato, hogy a nyugdijas réteg kevesebb nyitottsagot mutat a kiilonleges mindségii
sOrok irant.

13. tablazat: Kiilonleges mindségii sor kedveltsége a vilaszadok gazdasagi stdtusza alapjan
Milyen tipusu terméket Az On gazdasagi statusza
részesit eldnyben?
kiilonleges minéségii sor

Pearson Chi-Square:0,003 osszes
aktiv nyugdijas, = munkakeresé | haztartasbeli | didk
dolgozo, rokkant
vallalkozo nyugdijas
1 43,9% 18,7% 9,3% 1,9% 26,2% | 100,0%
2 44,7% 10,6% 12,8% 0,0% 31,9% | 100,0%
3 50,4% 4,9% 4,9% ,8% 39,0% | 100,0%
4 56,1% 6,1% 7,6% ,8% 29,5% | 100,0%
5 52,3% 4,1% 5,5% ,5% 37,6% | 100,0%
osszesités 50,7% 7,7% 7,0% ,8% 33,8% | 100,0%
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A Magyar Sorszovetség adatai szerint csokkent a kereslet 2013-ban a magasabb arkategoriaba
tartozo sorok irant, s a fogyasztok az olcsobb soroket részesitik elényben. A megkérdezettek
valaszaibdl, azonban gy tlinik, hogy vasarlas soran — sajat bevallasuk szerint — nem annyira
meghatarozo az ar. A valaszadok szerint a vasarlasnal dontd tényezé leginkabb a sor tipusa.
Feltételezhetd, hogy a fogyasztok egy meghatarozott tipust keresnek a boltok polcain, s majd

csak utana szemléldédnek az egyes gyartok kinalataban (4,02).

Mi alapjan valaszt sort?
tipus 114,21
gyarto/marka 1 4,02
ar 113,65
5 6

14. abra: A4 sérvasarlas meghatdrozo szempontjai

5. 9. A sor preferalt csomagolasi formaja

A kovetkezd kérdéssel a valaszadok altal leginkabb preferalt csomagolasi forméat szerettiik
volna feltérképezni. Praktikussdgai szempontokat figyelembe véve egy dobozos sor talan
megfeleldbb lehet egy atlagos fogyasztd szdmara, ugyanakkor aranyaiban kevés valaszado
(23,10%) dontott a dobozos sor mellett. Bar kereskedelmi forgalomban az iiveges sor gyakran
a Nap hatasainak kitéve ,.fény” izlivé valik, a megkérdezettek koziil tobben (34,10%)
kedvelték ezt a klasszikus csomagolasi format. Fontos megjegyezni, hogy ezektdl eltekintve a

valaszaddink tobbségének (42,80%) irrelevans a sdr csomagolasa (15. ébra).
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Az liveges vagy az dobozos sort
részesiti elonyben?

A45% 42,80%
40% L — 3
350 | 3410% P
30% —
25% 23,10% .
20% M=
15% .
10% — e — - - — - - —

5% - '

0% -

uveges dobozos mindegy

15. abra: 4 megkérdezett fogyasztok altal preferdlt sércsomagoldsi forma

5.10. A sorrel kapcsolatos fogyasztéi attitiidok

A kovetkez6 allitasokkal a valaszadok sorrel kapcsolatos attitiidjeit/benyomasait szerettiik
volna felmérni. A megkérdezettek korében a sor nagy kedveltségnek orvend (4,03),
ugyanakkor izével mar kevésbé voltak elégedettek a valaszadok (3,64). Lathato, hogy a
megkérdezettek nem feltétleniil kapcsoljak Ossze a sorhasat a sorfogyasztassal (2,69),
semleges az allaspontjuk ebben a kérdéskorben. Erdekes jelenség, hogy a valaszadok a
kistizemi sort nem tekintik atlagnal kiilonlegesebbnek (2,90; 2,57), ugyanakkor a nagyiizemi
sOrt megbizhatdsaga szempontjabol jobbnak gondoljak (3,03). A valaszokbodl egyértelmiien
latszik, hogy sziik volt azon valaszadok aranya, akik a gylimolcsos soroket preferaljak (1,97),
illetve kizarolagosan csak azt fogyasztjak (1,87). Az alkoholmentes sorok élvezhetGségével
kapcsolatos benyomasok semlegesnek tekinthetéek (2,99). Bar egy kereskedelmi
forgalomban kaphat6é kozép arkategorids sor egyéb alkoholos italokkal dsszehasonlitva nem
nevezheté draganak, a megkérdezettek mégsem gondoljak azt, hogy a terméket alacsony aron
kellene értékesiteni (2,86). A fennmarado allitdsok is szintén a kozepes atlagértéknél
mozogtak, amely valdsziniileg a valaszadok inhomogén valaszaibol fakad. Eppen ezért az
egyes fogyasztdi csoportok elkiilonitése érdekében klasztereket fogunk képezni ezen

attitildoket meghatarozo allitasok segitségével.

33



ele
hasa”, aki ne

tipus, illetve i

Szerintem a sor inl
A sor szamomra a kikapcsold dés
Kedvelema,,gyiimélcsg

A nagyuzemi sor meghizhatobb mingsé

omlét tesznek bel
' Asor a borhoz

Aki egyszer megkostolta 51

Slcsbs sorok” miatt kezdtem el sért inni

Y inni 5 z = o
A ,gyiimdlcsos soroket” kedvelem, de a h%j-nyosokat nem

5 ?. | | A\i‘

3" B
16. abra: A4 sorrel kapcsolatos fogyasztoi attitiidok
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5.11. Klaszteranalizis eredménye

crer

paraméterck és bizonyos attitiidok alapjan. Az elemzés segitségével 5 csoportot tudtunk
szignifikansan megkiilonboztetni egymastol a sorfogyasztasi szokasok tekintetében.
Kereszttablas elemzésiik soran kideriilt, hogy az egyes klaszterek lakohelye nem befolyésolja
szignifikansan sorfogyasztasi szokasaikat. Meghataroz6 demografiai paraméternek tekintheté
a valaszadok neme, életkora és gazdasagi statusza.

A témat érintd fogyasztdi vélemények/benyomasok és a relevans demografiai paraméterek

alapjan az alabbi klasztereket tudjuk elkiiloniteni egymastol.

1. Sor ,,gourmet”

Aranyuk a mintaban: (25,6%)

Ezt a fogyaszt6i csoportot tobbségében 50 év feletti, atlagos vagy magasabb miveltségii aktiv
dolgoz6d emberek alkotjak. A klaszter sor iranti elkdtelezettségét bizonyitja, hogy sokan
koztilk mar probara tették a kézmives sort, s izét kiilonlegesebbnek, mindségét jobbnak
itélték a nagylizemi sorokhoz képest. Abszolut elutasitd magatartast mutatnak az
alkoholmentes, illetve a gyiimélcsos sorok irant. Egy jO mindségli sorért hajlandoak
magasabb arat is fizetni. A sort nem tekintik kommersz terméknek. Szivesen fogyasztjak a
sOrt barati tarsasdgban konnyed alkoholos tditéként, de eldszeretettel hodolnak az 1j,
kiilonleges mindségli soroknek egy kostolassal egybekotott sorfesztivalon is. A csoport
tagjair6l elmondhatd, hogy hasonld érdeklédést mutatnak egyéb alkoholos italok (bor,

palinka) irdnt is.

2. Fiatal ,,laikus” sorfogyaszto

Aranyuk a mintaban: (35,20%0)

E csoport tagjai rendszeresen fogyasztanak alkoholt, de ezt legfoképpen hangulatjavitas
érdekében teszik, nem feltétleniil a sor izének élvezetéért. A klasztert tobbségében vegyes
végzettségli 25 éven aluli fiatalok alkotjak, akiknek a sor vasarlasnal a legfontosabb szempont
Emlékezetiik szerint nem kostoltak kistizemi sort és nem is feltételezik, hogy mindségét
tekintve jobb lenne nagylizemi sornél. Nem zarkéznak el az alkoholmentes, illetve a
gyiimolcsos sorok fogyasztasatol sem. A sorfogyasztdst rendszerint szorakozohelyeken,
illetve otthon, pl. valamilyen sportkozvetités alkalmaval gyakoroljak. Az egyes alkoholok

kulturalis vonatkozasaival nincsenek tisztdban, s nem is tulajdonitanak ennek jelentoséget.
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3. Antialkoholista

Aranyuk a mintaban: (3,00%)

A mintaban részaranyukat tekintve alacsony szazalékban vannak jelen, ugyanakkor a csoport
olyan élésen elkiiloniilt a tobbi klasztertdl, hogy jelenlétiik bemutatasa indokolttd valt. Sajat
bevallasuk szerint egyaltaldn nem fogyasztanak alkoholt. Gazdaséagi statuszukat tekintve
alacsonyabb végzettségi, ¢letkorukat tekintve heterogénnek tekinthetd a csoport, s jellemzden
haztartasbeliek alkotjak. Sajat bevallasuk szerint maximum az alkoholmentes, illetve
gylimolcsizesitésii sorok fogyasztasa képzelhetd el szamukra. A sor — és egyéb alkoholos
italok — izét nem kedvelik, igy feltételezhetd, hogy a termékek rendszeres fogyasztasaban ez
is gatlo tényezd lehet. Elmondhato, hogy az alkoholkultarat nem tekintik az emberiség fontos

orokségének.

4. Szocialis sorkedvelé (23,20%0)

A csoport tagjai tobbségében érettségizett 36 év feletti haztartasbeli vagy munkakeresd nok.
Viszonylagosan kedvelik a sort, de erdsebb/mélyebb attitidét nem mutatnak iranta. A
kézmiivesek soroket egyaltalan nem ismerik, s kiilonlegességét is cafoljak, ugyanakkor lelkes
fogyasztoi a gyiimolesos soroknek. Mindemellett az alkoholmentes soroket sem vetik meg és
kifejezetten jO izlinek tartjak. A sorfogyasztas szamukra alkalomszerli, semmiképpen nem
nevezhetd tudatosnak, rendszeresnek. Valosziniisithetd, hogy a sort leginkdbb egy barati
Osszejovetel alkalmaval fogyasztjdk a tarsasdg tagjainak nem tudatos Osztonzésére.

Kereskedelmi forgalombol jellemz6en nem vasarolnak sort sajat fogyasztasra.

5. Passziv (13,00%)

A csoport tagjait tobbségében 36 éven aluli férfi és n6éi aktiv dolgozo, illetve haztartasbeli
fogyasztok alkotjak. Teljesen semleges allaspontot képviselnek minden sorféleséggel
kapcsolatban. Minddssze alkalomadtdn isznak sort, s akkor is irrelevans annak mindsége,
illetve tipusa. Amennyiben alkoholt fogyasztanak, a mértékletességre torekszenek. Nem
mutatnak tudatos érdeklddést egyéb alkoholos italok irdnt sem, s nem gondoljdk ugy, hogy
bizonyos {tinnepélyes alkalmak megkovetelik az esemény fényét ndveld elegans ital

kivalasztasat.
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6. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A soragazat az elmilt években jelentds mértékben differencialodott, amely tetten érhetd a fogyasztoi
felmérés eredményeiben is. A valaszadok jelentds része tovabbra is tomegterméket lat a sorben,
ugyanakkor ma mar jol kdrvonalazhatok azok a réspiacok, amelyek lendiiletet adhatnak az innovativ
gyartok, illetve a kiilonleges mindségli sorok készitdi szamara. A kutatas soran sikeriilt bizonyitani,
hogy valéban vannak olyan fogyasztok, akik a hagyomdnyos termékek irant nem érdeklddtek, de
példaul a ,,gyiimolcsos sorok” miatt megtették az elsd 1épéseket a sorfogyasztova valas utjan. Sajnos a
jelen felmérés keretei nem elégségesek egy nyomonkovetéses vizsgalathoz, de a késobbiek soran
érdemes lenne e valaszadok fogyasztasi szokasainak valtozésait is megfigyelni, és feljegyezni, hogy
koziiliik milyen ardnyban vannak olyanok, akik attérnek a hagyomanyos, illetve a kiilonleges sorok

fogyasztasara is.

A kisiizemi sorok rajongotabora a vartnal csekélyebb mértékben van jelen a sorfogyaszto
tarsadalomban. Ennek az ar mellett talan a sorvéasarlasi rutin is egyik oka lehet. Ugy tiinik ugyanis,
hogy a legtobb valaszadd szamara a sor inkabb olyan alaptermék, amellyel kapcsolatban alacsony
szinti elvarasok fogalmazhatok meg. Ennek megvaltoztatasahoz feltételezésiink szerint a mindségi
jellemzok, illetve a kiilonleges tulajdonsagok értékeléséhez sziikséges tanult ismeretek fejlesztése

lehet a legfontosabb ut.

Mindehhez kutatasunk segitséget nyujthat a sorfogyasztoéi tipusok csoportositisdn keresztiil. A
definialt célcsoportok tekintetében eltérd, de jol célozhatd marketingeszk6zok alkalmazhatok,

amelyekhez a dolgozat kereteit meghalado, részletesebb elemzések is rendelkezésre allnak.

Sajnos elmondhato, hogy a sor — bar sikeriilt kimutatnunk egy valddi ,,sor-gourmet” réteg jelenlétét —
ma még nem hasonlithato presztizsben, eleganciaban a borhoz. Erdekes modon ajandékként pedig
éppen azok tudjak elképzelni a kiilonleges mindségli soroket, akik maguk kevésbé tartoznak a
mindennapos sorfogyasztok kozé. Varakozasainkkal ellentétben a mértékletes sorfogyasztas
egészségvedd szerepe szinte egyaltalan nincs jelen a koztudatban. Ezek a tényezok mind abba az
iranyba mutatnak, hogy a sor imazsépitése még sok lehetdséget tartogat mind a kdzdsségi marketing,

mint pedig a gyartoi markak esetében.
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8. Mellékletek

8.1.A felmérésben alkalmazott kérdoiv

SORSZAM! [ [ 1[]

2013

Id6épont:

Alkoholtartalmu italok fogyasztasi kulturaja 2013

Budapesti Corvinus Egyetem — Elelmiszertudomanyi Kar

Tisztelt Valaszadé! A Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszeripari Gazdasagtan Tanszéke
a Vidékfejlesztési Minisztérium és az Agrargazdasagi Kutaté Intézet szakmai tamogatasaval
felmérést végez az alkoholtartalmu italokkal kapcsolatos vasarlasi szokasokrol. Az On
véleményeére is kivancsiak vagyunk. A valaszadas névtelen. Kérjuk, segitse munkankat!

Dr. Kasza Gyula (gyula.kasza@uni-corvinus.hu)

Szokott-e alkoholtartalmu italokat fogyasztani? O igen
Milyen eredetmegjeloléseket (védett eredetl bor neve) vagy foldrajzi jelzéseket (tajbor

neve) ismer? Ezek a bornevek altalaban borvidékek, borrégiok vagy bortermé tajak, esetleg
borvidéki korzetek nevei.

O nem

 reps Objektiv | Karakter, . .
Eredetmegjeldlés . . | Felar Boraszat
vaay féldraizi Ismeri- Fogyasztja? | mindségi | izvilag? atlaghoz | meanevezé
gy tolcraj e? S/IIN IIN szint? 1-5 -agho: 9
jelzés 1-5 képest % se
Badacsony
Balaton

Balatonboglar

Balaton-felvidék

Balatonflired-
Csopak

Balatonmelléki

Bukk

Csongrad

Debr6i Harslevell

Duna

Dunantul

Duna-Tisza kozi

Eger

Etyek-Buda

Fels6-
Magyarorszag

Hajos-Baja

Izsaki Arany
Sarfehér

Kali

Kunsag

Matra

Monor

Mor

Nagy-Somlé

Neszmély

Pannon

Pannonhalma

Pécs
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Somloi

Sopron

Szekszard

Szentendrei

Tihany

Tokaj

Tolna

Villany

Zala

Zemplén

Mennyire kedveli a felsorolt édességi kategoériakat? Osztalyozzon 1-tél 5-ig: 5: nagyon

kedvelem, 1: egyaltalan nem kedvelem

Edességi kategoria Ertékelés
szaraz COR®G
félszaraz OQR®G
félédes OORBG
édes OORBG

Emlékei szerint mikor ivott utoljara bort?
Uegy napja Uegy hete egy honapja Otdbb mint fél éve

Emlékszik-e hogy ez mennyi volt?

12 dl-nél kevesebb
afél I-nél kevesebb
Uegy I-nél kevesebb
Uegy I-nél tdbb
Unem emlékszem

Megbecsiilné, hogy korulbelil hany liter bort fogyaszt el egy hénapban?
U kevesebb, mint 0,5 liter
4 0,6-1 liter
a 1-2liter
Q 2-5 liter
Q 5 liter felett

Jellemzéen mennyi pénzt kolt el atlagosan egy palack (0,75 I) borra, ha boltban, sajat

fogyasztasra vasarol? Ft

Korilbellil mennyit kolt, ha ajandékba vasarol egy palack bort? Ft

Az alabbiakban allitasokat sorolunk fel, amelyek egy részével On talan teljes

mértékben egyetért, masokat bizonyara elutasit. Kérjiik, a skalan jelezze
egyetértésének szintjét. 5: teljesen egyet értek, 1: egyaltalan nem értek egyet

Allitas Ertékelés
Erdekel a bor olelelels
Gyerekkoromban dolgoztam sz6l6ben, ismerem a sz8l6-bor vilagat COBR®OG
Szivesen foglalkozom kilonb6z8 borok késtolasaval O@BR®G
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Szivesen beszélgetek tarsasagban a borokrdl COR®OG
Ha vidéken/kilféldon jarok, szivesen megyek el borturisztikai programokra COR®OG
Kifejezetten érdekelnek egy-egy tajegység borai COR®G
Kdérnyezetem elvarja télem, hogy legalabb egy kicsit ismerjem a borokat COR®OG
El szoktam olvasni a borok cimkéjén levé informaciokat COBR®OG
Altalaban elhiszem azt, amit a borok cimkéjére irtak OOBR®G
Igyekszem tajékozodni a borokrol, borvidékekrél és boraszatokrol COR®G
Szamomra altalaban nem jelent problémat, hogy azt a bort vasaroljam meg,

amelyet igazan kedvelek PO
A hazai borvalasztékban mindig megtalalom kedvenc boraimat COR®OG
Inkabb mason takarékoskodom, de a borban igényes vagyok COR®OG
A magyarok tradicionalisan bort isznak O@B®G
Szuléféldem borait kilénésen kedvelem OR®G
Nagyjabdl kiismerem magam a borvidékek k6zott COR®OG
Altalaban ugyanazoktdl a termel6ktél vasarolok CORB®OG
Vannak kedvenc fajtaim D@BR®G
Pontosan ismerem az unios oltalom alatt allé eredetmegjeldléssel vagy oltalom DRE®O

alatt all6 foldrajzi jelzéssel ellatott borainkat.

Az alabbi tablazatban termékjellemzéket tiintettiink fel egymas mellett, parokban.
Kérjik, minden parnal alahuzassal jeldlje, hogy melyik jellemzét tartja fontosabbnak.

Ar — Terméhely

TermShely — Termel6
Ar — Termels
Ar — Fajta
Termel6 - Fajta
Fajta — Termdhely
Evjarat — Fajta
Ar — Evjarat

On szerint hany torvényileg régzitett borvidék van hazankban? Q7 18
Q22 Q032 054 UONem tudom
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Milyen gyakorisaggal vasarol bort az alabbi helyszineken? 1-t6l 5-ig osztalyozzon: 5:
nagyon gyakran veszek itt bort; 1: sosem veszek itt bort

Hipermarket 0]6IOI016)
Szupermarket/diszkont | ©@3®®®
Kis élelmiszerbolt DOABO
Bor-szakiizlet CORO®G
Piac 0Ie]6]0]6)

Utcai arus, mozgobolt | ©@30@®
Internet, on-line bolt O@BO@G
Kdzvetlendl a O@B®®G
borasztol
Bor, palinka vagy sor? Melyik alkoholfajtat fogyasztja szivesebben és milyen gyakorisaggal
az alabbi alkalmakkor? 1-t6l 5-ig osztalyozzon. 5: az adott eseményen mindig ezt valasztom;
1: az adott eseményen sosem iszom ezt. A megfelel6 szamot irja az alkoholfajtak ala!
Minden alkoholfajta ala irjon szamot

Alkalom vagy ok Sor Bor/ pezsg6 Palinka
Barati beszélgetés 0]6]6]0]0) D@RO®G D@B®G
Betegség tlineteinek kezelése O@B®G 0]0l6]0l6) PORBO
Buli (szérakozéhelyen) O@B®G O@B®G CORBO
Csaladi Unnep (pl. szuletésnap) COR®G 0]6]OI016) 0IBI6I0I6)
Egészség-megbrzés O@B®G 0]l6]0l6) CORB®G
Eskuvé, lakodalom 0]8]6]0]0) O@BO@G 0]8]6]0]6)
Grill-party, bogracsozas DOR®G 0]6]O10]6) POBBO
Hazibuli O@B®G 0]el6]0l6) 0]8]6]0]6)
Hétkbznapi ebéd, vacsora OOB®® OQB®G ORB®G
Hivatalos események, fogadasok O@B®G 0]l6]0l6) D@B®G
Randevu D@B®G O@BO@G 0]8]6]0]6)
Rokonok, baratok vendéglatasa otthon 0]8]6IOI6)] OO®G OOB®G
Stresszoldas, bufelejtés céljabdl OOB®G® OQB®G OOR®G
Tévénézés, sportesemeny OOB®® OQB®G ORB®G

Sokan ugy gondoljak, hogy az alkoholos italok hozzatartoznak az emberiség
kulturajahoz. On szerint melyik ital mennyire része ennek a bizonyos kulturanak?
Kérjuk, osztalyozzon 1-t6l 5-ig! 5: magasabb kulturgja van 1: egyaltalan nincs kulturalis
vonatkozasa

Alkoholos ital Ertékelés | oM ismerem/nem
tudom
Bor DQO®O a
Palinka OQO®G a
Sor OQO®G a
Kézmlives soér 0]6IOI010) d
Pezsg6 DOO®O a
Vodka DOO®O a
Whisky/whiskey 0]6]OI0]6) u
Konyak 0]6]OI0]6) u
Grappa OQO®G a
Rum Ojeleole) d
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Keserlikér (pl. DOE®G a

Unicum)

Abszint (0]0IO]016] a
PALINKA

Emlékei szerint mikor ivott utoljara palinkat?
Uegy napja Uegy hete Uegy honapja Wtobb mint fél éve

Milyen gyakran fogyaszt palinkat?
U naponta
U hetente legalabb egyszer
U havonta legalabb két-harom alkalommal
U havonta legalabb egyszer
U ritkdbban
U soha

On szerint milyen alapanyagokbdl késziilhet ,hivatalosan” palinka?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

U termesztett gyimalcs

U vadgyimolcs

U citrusfélék

U sz616

U torkoly

Q zoldségféléek

U gabonafélék

U burgonya

U élelmiszeripari melléktermékek

On szerint hol allithato elé »palinka” nevi termék a vilagban?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

U Magyarorszagon

U Lengyelorszagban

U Romaniaban

U Szlovakiaban

4 Szerbiaban

U Ukrajnaban

U Ausztriaban

U Németorszagban

Az aladbbiak kozul jellemz6éen honnan szerzi be a palinkat? 1-t6l 5-ig osztalyozzon: 5:
nagyon gyakran veszek itt palinkat; 1: sosem veszek itt palinkat

Helyszin Gyakorisag
kereskedelemi forgalomboal CRO®G
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kdzvetlenill a f6zdétdl veszem ORRB®G
bérfézdében fézetem CRRB®O
vendéglatas/gasztronomiabdl DRO®G
internetes rendelés/vasarlas O0BB®G
piacon COBR®G
hivatalos bérfézdében fézott DRO®G
maganf6z6tol ORRB®G
sajat magam fézém DRR®G
ismer&stél kapom ajandékba DRO®G
palinka-szakulzlet PORB®G

Volt-e mar az Orszagos Palinkaversenyen?
Ulgen UNem

Milyen szempontok fontosak Onnek palinkavasarlasnal, ha Gj terméket valaszt és
nincs lehetésége el6zetesen megkostolni? 1-t6l 5-ig osztalyozzon: 5: nagyon fontos
szempont; 1: |ényegtelen szempont

Szempontok Ertékelés
Gyumadlcs faj vagy fajta, amibdl a palinka készll 0]0l6]0l6)
Védett eredet (pl. génci barack, szatmari szilva stb.) 0]l6]0l6)
Az adott palinka el8allitéja OQR®G
Ismerdsok ajanlasai 0]0l6]0l6)
Internetes vélemények O@BRB®G
Az adott palinka alkoholfoka 08]6]0]6)
A termék ara DOR®G
Szép, esztétikus palack és cimke QORB®OG

Elvarasainak megfelel6 — nem feltétlenul magas - alkoholtartalom 0]8l6]0]0)

Az alabbi, eredetvédett palinkak koziil melyiket kedveli leginkabb?

Kérem, értékelje a kedveltség mértéke szerint. 1-t6l 5-ig osztalyozzon. 1: egyaltalan nem
kedvelem; 5: nagyon kedvelem. Ha nem ismerte az adott tipust korabban, akkor értékelés
helyett tegyen x jelet a jobb oldali oszlopba!

Eredetvédett palinkak Ertékelés Nem ismerem
Gonci barack 0]leIO]0]6)] a
Kecskeméti barack 0]l6I6I06) a
Szatmari szilva 0l6I6I06) a
Szabolcsi alma 066106 a
Békési szilva 0]leIO]0]6)] a
Ujfehértéi meggy DRO®G a
Gocseji korte 0]6IOI016) d
Pannonhalmi térkdly @GO a

Jellemzéen mennyi pénzt kolt el atlagosan egy palack (0,5 1) palinkara,
- ha sajat fogyasztasra vasarolja? Ft
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- ha ajaAndékként vasarolja? Ft

Ertékelje az alabbi fajtakat az alapjan, hogy melyiket kedveli 6ket.
1-t6l 5-ig osztalyozzon: 1:egyaltalan nem kedvelem; 5: nagyon kedvelem

Palinka tipusok Ertékelés
Alma POBR®G
Barack PORBG
Birs PORBG
Cseresznye O@B®G
Korte OQR®G
Meggy CRBR®G
Szamoéca PORBG
Szilva PORBG
Sz616 OOR®G
Sz616torkoly OQR®G
Agyas palinkak ORO®G
Egyéb: OQR®G
SOR

Bar jogilag kulon kategériaba tartoznak a kdznyelvben ,gyimolcstds sornek” nevezett sort
tartalmazo termékek, az izesitett sérok és a ,hagyomanyos” soérok, a kérdbivben ezeket az
egyszeriség kedvéert nem kilonboztetjuk meg.

Milyen gyakran fogyaszt sort?
Unaponta
Uhetente legalabb egyszer
Uhavonta legalabb két-harom alkalommal
Whavonta legalabb egyszer
Uritkabban
Usoha

On leggyakrabban milyen jellegii kereskedelmi egységben vasarol sort? 1-t8l 5-ig
osztalyozzon: 5: nagyon gyakran veszek itt sort; 1: sosem veszek itt sort

Helyszin Gyakorisag
kereskedelemi forgalombdl DORBOG
szakuzlet D@B®G
kdzvetlenll a f6zdétdl veszem COBBOG
vendéglatas/gasztronomiabol O@B@G
internetes rendelés/vasarlas DORBOG
piacon DORBOG
sajat magam f6z6m 0IB]O1016)
ismer6stdl kapom ajandékba O@B@G

Késtolt-e mar kislizemi (,,kézmiives”) soroket?
Ulgen UNem

Ha igen, hol fogyasztott ilyen s6roket? Tobb valaszt is megjeldlhet.
U fézde sajat s6rozdjeben/éttermében/bemutatéhelyén
U egyéb s6rdozében, étteremben
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U rendezvényen/fesztivalon
U otthon, palackosat

Jart-e mar a Fézdefeszten?

Ulgen UNem

Mennyire ért egyet az alabbi, kisiizemi sorokkel kapcsolatos allitasokkal?
5: teljesen egyet értek, 1: egyaltalan nem értek egyet

Allitas Egyetértés
Szeretem a sort O@B@G
A sér szamomra a kikapcsolédast jelenti O@B®G
A s6r szamomra a barati tarsasagot jelenti 0]6]O106)
Kedvelem a sor izét 0]8]OI06)
Az alkoholmentes sér nem élvezhetd 0]0l6]0l6)
A kislzemi sér killénlegesebb 0]l6]0l6)
A nagylzemi sér megbizhatébb minéseégli DOR®G
A sor a borhoz foghatdan elegans ital DOR®G
Szerintem a soér inkabb a férfiakhoz illik DOR®G
Kedvelem a ,,gyimdlcsds séroket” O@B®G
A ,gyimdlcsds séroket” kedvelem, de a hagyomanyosokat nem! O@B®G
A ,gyimolcsds sorok” miatt kezdtem el sort inni DOR®G
A sorhas tipikusan a tulzasba vitt sorivastol alakulhat ki DOR®G
Annak is lehet ,sorhasa”, aki nem iszik sort PRO®G
Szivesen fogyasztok Uj tipusd, illetve iz(i s6réket 0]0l6]0l6)
A kézmives sOr szikségszerlien jobb, mint a nagyuzemi ORR®G
Aki egyszer 'me'gkostolta a j6 kézmuives sort, tobbé nem tud DO
nagyuzemit inni
Jobban megéri 2 liveg draga, erds, izes kézmives sort inni, mint DD
ugyanannyi pénzbél 10 Gveg olcsé nagyuzemit
Nem zavar, ha a sorhoz kukoricat is f6znek, mert nem érzem az izét OOB®®
Szere’ztem a kukorica izét a s6rben, és nem szeretem, ha nagyon sok DOR®G
komlét tesznek bele
A sér legyen olcso DRRB®G
A sérnek ne legyen tul sok ize. O@B®G
Milyen arat tart aranyosnak egy palack (0,5 I) kors6é kulonleges kislizemi sorért boltban?
Ft
Milyen arat tart aranyosnak egy korsé (0,5 |) kiilonleges kisiizemi sorért étteremben?
Ft
Milyen arat tart értékaranyosnak egy palack (0,5 1) nagylizemi soérért boltban?
Ft
Milyen arat tart értékaranyosnak egy korsé (0,5 1) nagyiizemi sorért étteremben?
Ft

Vasarolna-e ajandékként sort?
U igen, nagyuzemit U igen, kisizemit U igen, barmelyiket U egyiket sem

Milyen tipusu terméket részesit elényben? 1-t6l 5-ig osztalyozzon: 5: nagyon kedvelem;
1: egyaltaldn nem kedvelem

vilagos 0]el6]0]e)
félbarna/barna DOR®G
buzasoér 0]0l6]0]0)
kaldnleges minéségl sor 0]ele]o]0)
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sor tartalmu ital (,gyumolcsos OQR®G
sor”)

Mi alapjan valaszt sort? 1-t6l 5-ig osztalyozzon: 5: nagyon fontos szempont; 1: lényegtelen
szempont

tipus (lasd elébbi COR®G
kérdés)

gyarté/marka O@B®G
ar O@B®G

A liveges vagy az dobozos sort részesiti eléonyben? U lveges U dobozos U
mindegy

DEMOGRAFIA

A kutatasi eredmények feldolgozasa érdekében kérjik, valaszolijon az alabbi, az On
személyével kapcsolatos kérdéseinkre — a kutatdas név nélkilli és a feldolgozas mddja
garantalja, hogy az On személye nem beazonosithaté a felmérésben.

Neme: O no Q feérfi
Eletkora: O 25 év alatt 1 25-35 év kozott 0 36-50 év kozott U 50 felett

Lakéhelye (megye):

U Bacs-Kiskun

U Baranya

U Békeés

U Borsod-Abauj-Zemplén
4 Csongrad

4 Fejér

U Gyér-Moson-Sopron

U Hajdu-Bihar

U Heves

U Jasz-Nagykun-Szolnok
U Komarom-Esztergom
U Nograd

U Pest

U Somogy

U Szabolcs-Szatmar-Bereg
U Tolna

U Vas

U Veszprém

U Zala

U Budapest

Lakoéhelye (telepiilés tipusa):
Utanya W koézség U varos U megyeszékhely O févaros, kerilet

Hanyan élnek az On haztartasaban (Onnel egyiitt)? f6
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Van-e az Onok haztartasaban 14 éven aluli gyermek? O Van d Nincs

Van-e az Onok haztartasaban olyan személy, akinek fokozottan figyelnie kell a
taplalkozasara (pl. cukorbeteg vagy mas okbél diétan van)? U Van
Nincs

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (folyamatban 1&vé is)

U 8 altalanos iskolai osztaly
O Szakmunkasképzé

U Kozépiskola, gimnazium
U4 Féiskola, egyetem

Az On gazdasagi statusza

U Aktiv dolgozo, vallalkozé

U nyugdijas, rokkant nyugdijas
U munkakeresé

U haztartasbeli

O diak

Az Onok haztartasanak jovedelemszintjére melyik allitas igaz?
U csak a legsziikségesebb dolgok megvasarlasat engedhetjiik meg magunknak
U szerényen, de megélink
U jévedelemszintiink atlagos, amit fontosnak tartunk, meg tudjuk venni
U jévedelemszintink atlag feletti
U joévedelemszintunk kiemelkedé

Tudnak-e félretenni? U Igen U Nem
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