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1. Bevezetés

A 2008-as gazdasagi valsag kirobbanasat kovetden megjelent egy 10j jelenség, mely a
kozdsségi fogyasztas vagy megosztas alapu gazdasag' nevet viseli. Ennek keretében olyan
vallalkozasok jottek létre, amelyek felismerték, hogy masok magantulajdonat képezd
eszkozoket is bérbe adhatnak, igy gyakorlatilag az informacids asszimetridt feloldo
piacterekként — platformokként — nagyon alacsony bizonytalansdg mellett mitkodhetnek.
Ezeket a vallalkozéasokat hivjuk megosztas alapt vallalkozasoknak. Az egész jelenség alapja a
technoldgiai fejlodés (internet, kozosségi média, online fizetési rendszerek), amely lehetové
tette, hogy a bérbeadds kordbban fenndlld tranzakcios koltségeit kikeriilve nyujthassanak

szolgaltatasokat €s korabban elképzelhetetleniil sok embert elérjenek.

A mogottes otlet az, hogy bar emberek tulajdonolnak nagy értékii eszkozoket (példaul autot,
hajot, hétvégi hazat, stb.), azokat nem hasznaljak a nap 24 orajaban, az év minden napjan. A
kihasznalatlansag altal teremtett f6l0s kapacitasok viszont extra jovedelmet jelenthetnek az
eszk6zok tulajdonosai szamara, ha akkor bérbe adjak, amikor nincsenek konkrétan
hasznalatban. Ezen eszk6zok tulajdonosai allnak a piac mésik oldaldn, és mivel az eszkozoket
tulnyom6 részben nem befektetési célbol vasaroljak meg, a veliikk szemben tamasztott
hozamelvarasok is joval alacsonyabbak, mint a hasonld igényeket kielégitd tradicionalis

vallalatok.

Dolgozatom soran azt vizsgalom, hogy a régionkban, de legfoképp Magyarorszagon miért
nem terjedtek el olyan mértékben a megosztas alapu vallalatok, mint t6liink nyugatabbra, ahol
szamtalan ilyen jellegli vallalkozas jott 1étre, és formaljak 4t a piacokat. Erds szereplok

példaul a szallasfoglalas, a személyszallitas, finanszirozas terén.

Azért érdekel kifejezetten a téma, mert ha lehetdségem adodik, igénybe veszem a megosztas
alapt vallalkozasok szolgaltatasait, amikor tehetem, telekocsizok, ha a csaladommal utazok,
akkor mindig Airbnb-n keresztiil foglalok szallast és én magam is néha kiadom a lakdsomat
ilyen formaban. Alapvetden egyetértek a mogottes filozofidval is, vagyis a kapacitdsok jobb

kihasznalasaval, a mikro-vallalkozok tamogatasaval, a kdrnyezetszennyezés visszafogasaval,

' Az eredeti angol kifejezés ,.collaborative consumption” vagy ,.sharing economy”, a kozdsségi fogyasztas,
illetve megosztas alapu gazdasag fogalmak sajat forditasok.



¢és értelmetlen tulkoltekezés csokkentésével. Gimnazistaként nagyon sokat stoppoltam — néha
mostansag is —, amit nem csupan azért tettem, mert sporolni szerettem volna, hanem a dolog

latokor tagitdo mivolta fogott meg.

Ezzel szemben az volt a szubjektiv tapasztalatom, hogy az ismerdseim o0dzkodnak az ilyen
jellegli szolgaltatasok igénybevételétdl vagy nyujtasatdl, mig, amikor Nyugat-Eurdpaban
utaztam az utobbi évek soran a helyiek ezt egy szdmomra ismeretlen természetességgel és
konnyedséggel kezelték. Lényegében a személyes tapasztalataimbol kiindulva mertilt fel
bennem a kérdés, hogy miért is allhat fenn ez a helyzet, és hogy miért kevésbé dinamikus

ennek a szféranak a ndvekedése itthon és a régioban.

A dolgozat elsé részében a jelenséget, vagyis a kozdsségi fogyasztast ismertetem é€s
definidlom. Ezt kovetden bemutatom a megosztds alapt vallalatokat, mik mikodésiik
alapelvei, miben kiilonboznek a tradicionalis vallalatoktol. Ezt kovetden példakat
sorakoztatok fel, amivel arra vilagitok ra, hogy mennyire soksziniiek ezek a vallalatok, illetve
mennyire szertedgazé teriileteken jelentek meg, majd sorra veszem azokat az okokat, amik
megjelenésiikh6z hozzajarultak. Megvizsgalom, hogy Magyarorszdgon és a régioban mik
lehetnek azok a legfontosabb tényezOk, amik miatt nem igazan taldlkoztunk még ilyen jellegii
vallalkozasokkal. Az 6todik fejezetben 0sszehasonlitom a tradiciondlis és a megosztas alapu
vallalatokat a szallasfoglalds és a személyszallitas iparagaban, valamint ugyancsak e két
teriileten megvizsgalom a régids megosztas alapu cégeket is. Végiil egy jovore vonatkozd

kitekintéssel zarom a dolgozatom.



2. Egy uj paradigma hajnalan

A koOzosségi fogyasztas vagy mas néven megosztas alapu gazdasag egy nagyon Uj jelenség,
mely sordn termékeket €s szolgaltatdsokat nem vallalatoktol vesziink igénybe, hanem
egymastol. Ahogy a kozosségi média lehetdveé tette szamunkra, hogy tartalmat osszunk meg
egymassal, a technologiai fejlodésnek koszonhetéen termékeket, szolgaltatasokat,
személyszallitast és akar pénzt is megoszthatunk egymadssal, ami par évvel ezelott még
elképzelhetetlen lett volna. A jelenséget sokféle névvel illeti az angol szakirodalom:
collaborative consumption, sharing economy, the mesh, collaborative economy. (Owyang et.

al., 2014)

A szamos megnevezés ellenére minden esetben ugyanarrdl beszélhetiink, melyet a kovetkezo
definicié takar: ,,a megosztds alapu gazdasdg egy olyan gazdasagi modell, melyben a
tulajdonlas és a hozzaférés megosztott a vallalatok, startupok és az emberek kozott. Ez noveli
a piaci hatékonysagot, valamint 0j termékeket, szolgaltatasokat, valamint {izleti értelemben
vett ndvekedést hordoz magaban.” (Owyang et. al., 2013., 4. 0.) Ez oda vezet, hogy
megvaltoznak a piac szerepldi kozott a kapesolatok. A vallalatok platformként miikodnek €s a
felhasznalok azok, akik megosztjdk egymds kozt az erOforrasaikat. Ami pedig még
izgalmasabb, hogy megvaltozik ez altal a tulajdon szerepe. Az embereknek nincs sziiksége az
eroforrasok birtoklasara, sokkal inkabb felértékelddik a hozzaférés szerepe. Egy egyszeri
példaval ¢élve, nem fardra van sziikkségem, hanem egy lyukra a falon. Miért vennénk meg
olyan draga eszkozoket, amiket csak ritkdn hasznalunk, amikor azokhoz masképp is

hozzatérhetiink? (Owyang et. al., 2013)

Emellett latni kell a k6zosségi fogyasztas kovetkezményeként, hogy az allam és a vallalatok
mellett felemelkedik a civil szféra is, mint gazdasagi szerepld. Megvaltozott a fogyasztok ¢€s a
cégek kapcsolata. Mig kordbban a wvallalatok csak a hirdetéseikkel, marketing
tevékenységiikkel folytattak egyoldali kapcsolatot a fogyasztoikkal szemben, mdara ez a
kapcsolat kétoldaluva valt. Az emberek az internet segitségével megosztjak a véleményiiket,
¢lményeiket, tapasztalataikat a termékekrdl, szolgaltatasokrol. A kozosségi fogyasztas
kapcsan megalakult megosztas alapu vallalatok platformjain keresztiil pedig a fogyasztok
azok, akik értéket tudnak teremteni egymasnak, azzal, hogy megosztjak eréforrasaikat. Ok

generaljak a tartalmat, a kinalatot, 6k 1épnek kapcsolatba egymassal. (Bauwens et. al., 2012)

Az, hogy megosztjuk eréforrasainkat masokkal, egyaltalan nem egy 1j dolog. Mar a kezdetek

ota egylittmikodtek az emberek. A kokorszakban torzsekbe tomoriiltek, egylitt vadasztak és



gyljtogettek, a zsakmanyt pedig megosztottak egymassal. Az 6kori babildniai foldmiivesek
egyiitt épitették magtaraikat, amibe az egyiitt learatott termést taroltdk, kozosen hasznaltak
eszkozeiket. A kolcsOnds segits€gnytjtas €s reciprocitas nagyon mélyen gyokerezd emberi
viselkedési formak, amik a kooperaciot szolgaljak és kulcsfontossaguak voltak az emberi
civilizacié kezdeti fennmaraddsdban. Ami mara megvaltozott, az a technoldgia nagymértékii
és gyors fejlodése, és ez szolgal alapjaul annak, hogy az erdéforrasaink egymaéssal valo

megosztasa akar globalis szinten kiteljesedhessen. (Botsman — Rogers, 2011)

A kozosségi fogyasztasrol egyelore nagyon csekély szakirodalom lelhetd fel. Magyarul még
nem 1is jelent meg tudomanyos irds a témaban. A két alapmiinek szamitdé konyv a Rachel
Botsman — Roo Rogers paros What’s Mine Is Yours — The Rise of Collaborative
Consumption cimi irdsa, illetve Lisa Gansky The Mesh: Why the Future of Business Is
Sharing cimti munkaja. Nagyon sok szempontbol megegyezik a két konyv, azonban a jelenség
ugymond vilagban elfoglalt helyérol kiilonbéznek nézeteik. Botsman és Rogers (2011) szerint
a kozosségi fogyasztas a tarsadalmi szinten fog paradigmavaltdshoz vezetni, az embereket
sokkal nyitottabbak lesznek egymassal, és a fogyasztast felvaltja a megosztas. Ezzel szemben
Ganksy (2010) inkabb a gazdasagi oldalardl kozeliti meg a témat, és ugy tekint a jelenségre,
mint az iizleti gondolkodas jovOjére. A megosztas alapti vallalatok szinte mindegyikét
ugyanugy a nyeresé¢g elérése hajtja, mint ahogy az eddig is jellemzdje volt az lizleti
véllalkozasoknak, csupan ezt egy teljesen 1j iizleti modell segitségével teszik. En ez utobbi
allasponttal tudok inkdbb azonosulni és hiszek abban, hogy a megosztas alapu vallalatok

nagyon széles korben el fognak terjedni és mindennapos lesz ez a jelenség.



3. Megosztason alapulva

A fejezetben a megosztas alapu vallalkozasokat ismertetem, megkiilonboztetem oOket a
tradicionalis vallalatoktol, feltarom alapveté kozos vonasaikat, majd szamos példaval
szemléltetem sokszinli mivoltukat, végiill megvizsgalom azokat az okokat, amik létrejottiik

mogott allnak.

3.1. A jellemzok és alapelvek

A megosztas alapt vallalatok megértésének talan legegyszeriibb modja, ha dsszehasonlitjuk a
tradicionalis iizleti modellben miikodé cégekkel”. A legalapvetébb kiilonbség, hogy a
tradicionalis modellben a vallalatok birtokoljak azokat az er6forrasokat, amikkel 1étrehozzak
termékeiket és szolgaltatasaikat, amiket aztdn a vasarlok igénybe vehetnek. Ez a modell
leginkabb egy pokhoz hasonlithatd. Egy kozponti aggyal rendelkezik, ami irdnyitja a sok
labat. Ezzel szemben a megosztas alapi modell apro vallalkozasok, egyének ezreit takarja,
aminek nincs egy kdzpontja, ami egyesitené a kiilonb6zé eréforrasokat. Az emberek kibérlik
vagy kolcsonadjak azt, amivel 6k rendelkeznek. Ezt a modellt egy tengeri csillaggal lehet jol
illusztralni, mivel annak idegrendszere az egyes karokba van szétosztva. A kozpont csak az
infrastrukturat, a platformot biztositja, hogy a haldzat zokkendmentesen tudjon miitkodni.

(Rosenberg, 2013)

A megosztas alapu vallalatok altaldban startupként indulnak, nincs sziikségiik nagy
beruhdzasra az elindulasukhoz, mivel IT alapon mikodnek. Sikerességiikh6z négy fontos
kritériumnak kell teljesiilnie, melyek mindegyikiikre érvényes alapelvek: sziikséges a kritikus
tomeg, az erdforrasok kapacitas kihasznalatlansaga, hit a kozlegelokben, és a bizalom.

(Botsman — Rogers, 2011)

Mivel a megosztas alapu vallalatok nem birtokoljak az erdéforrdsokat, csak Osszekotik az
eroforrassal rendelkezd egyéneket, ezért a sikeres mikodéshez sziikséges a kritikus tomeg
elérésére, hiszen ez teremti meg a kinalatukat. Minél tobb aktiv felhasznaldjuk van, annal
nagyobb kinalattal rendelkeznek. Ahhoz, hogy kiépithessék haldzatukat, fontos megérteni,
miért veszik igénybe az emberek a megosztas alapu vallalatok szolgaltatasait. Természetesen
van egy praktikus oka, hogy egyszeriien csak sziiksége van az adott szolgaltatasra. Tarsadalmi

oka, hogy a megosztas alapu vallalat platformjan keresztiill megismerkedhetiink 1j

? A megosztas alapu vallalatok iizleti modelljét az angol szakirodalom own-to-mesh-nek hivja, a tradicionalis
cégek modelljét pedig full-mesh-nek. A magyar elnevezések sajat forditasok, melyek sokkal inkabb a tartalmat,
mintsem magat az elnevezést probaljak szemléltetni.



emberekkel, ha segithetiink valakinek, az jolesé érzéssel tolt el. A kdrnyezet védelmével
Osszefiiggd ok, hogy igy hatékonyabban hasznaljuk ki az eréforrasokat, pénziigyi motivacio,
hogy tobbnyire olcsobbak vagy ar/érték ardnyban jobbak a szolgaltatdsok a tradicionalis
modellben miik6dé vallalatokéhoz képest. Végsd soron pedig ott van a kivancsisag is, hogy
egy Ujszerl dolgot kiprobaljunk. Az emberek leginkabb az interneten keresztiil talalkoznak a
megosztas alapu vallalatokkal, melyben kiemelt szerepe van a kozdsségi médianak, mint
amilyen a Facebook, ahol az egyének megosztjdk ¢lményeiket. Az a jelenség is
megfigyelhetd, hogy aki mar hasznalta valamely megosztds alapi cég szolgaltatasat, az

szivesen keresi mas, megosztas alapu vallalat szolgaltatasat is. (van de Glind, 2013)

A masodik sikertényezd a kihasznalatlan eréforrasok megléte. Ez a fogalom is kapcsolddik a
kinalat megteremtéséhez, de emellett az egyik alapfeltétele annak, hogy az emberek
megosszak erdforrasaikat. Ezek az eréforrasok nagyon sokfélék lehetnek. Egyes eszkozoket
keveset haszndlunk (példaul az auténk az 1d6 nagy részét a parkoldban tolti, a furogépet
évente alig hasznaljuk), mas termékekre csak ideiglenesen van sziikségiink (ilyen a babaruha,
babakocsi). Egyes eszk6zok pedig mar nem annyira értékesek hasznalatuk utan (példaul egy
konyvet, ha elolvasunk vagy egy filmet, ha megnéziink, mar nem feltétleniil érdekes

masodjara, mint volt el6szor). (Heimbuch, 2011)

A kozlegeldk tragédidja egy jol ismert fogalom, ami az egyéni és kozosségi érdek kozotti
konfliktust mutatja be. Szemléltetésként vegylink egy olyan legel6t, ami mindenki szamara
nyitott. A pasztornak az az érdeke, hogy novelje nyajat €s ennek nincs is akadalya, hiszen a
legeld rendelkezésre all. Mivel mindegyik pasztor ezt teszi, a legelon annyi allat lesz, amit
mar nem tud eltartani a rét, ezért kipusztul, €s igy mar senki sem tudja ott legeltetni a nyajat.
Ez a logika azonban az internet vilagdban nem ¢l. Barmennyit fogyasztunk, azzal nem
korlatozzuk mas fogyasztasat, s6t mi magunk is novelhetjiik a legelé méretét. Az interneten
mi magunk osztunk meg tartalmat és értéket, amiért cserébe a kozosségi értékiink
novekedését varjuk el. Cikket irunk a Wikipédian, megosztjuk fotoinkat, életeseményeinket a
Facebook-on, kommenteket irunk az online sajtoban megjelent irdsokhoz, értékeliink
éttermeket, helyeket, szolgaltatasokat. Megtanuljuk azt, hogy elébb adnunk kell ahhoz, hogy
kapjunk valamit ezekben az internetes kozosségekben. Mindezek értéke pedig pont attdl fog

ndni, ha minél tobben hasznaljak. Ez a hit a kozlegelokben. (Botsman — Rogers, 2011)

A megosztas alapu vallalatok sikerének negyedik, és talan legfontosabb kritériuma a bizalom.
Ez pedig mind a bérlét, mind az eszkoz tulajdonosat érinti. A bérlét abbdl a szempontbol,

hogy mi biztositja 6t az altala megvasarolt szolgaltatds szinvonalardl, az eszkoz tulajdonosat



pedig abbdl a szempontbol, hogy vajon a bérlés lejartat kdvetden ugyanolyan mindségben
kapja-e vissza eszkozét, mint eldtte. Sajnos vannak negativ esetek is. Példaul a szallasok
bérlésével foglalkozo Airbnb-nél egy kabitoszerfiiggd harom honapra bérelt ki egy lakast
hamis személyazonossaggal és tobb ezer dollarnyi kart okozott (Bly, 2011). A luxusautd
bérbeadassal tevékenykedd HiGear pedig azért hagyta abba tevékenységét, mert tobb nagy
érték autot loptak el téliik (Perez, 2012).

Maga a bizalom egy komplex fogalom, nehezen definialhatd. Szamos kognitiv és érzelmi
tényezd befolyasolja dontésiinket, amikor arrol gondolkozunk, hogy megbizzunk-e valakiben
vagy sem. Rendkiviil szubjektiv, emellett fiigg az adott helyzettdl is. Példaul egy biciklit
sokkal konnyebben adunk kolcson, mint egy autot. Valamint csak gyengén tranzitiv fogalom.
Ha A megbizik B-ben és B megbizik C-ben, nem egyértelmii, hogy A megbizik C-ben is.
Kulcstényezd a transzparencia, emiatt a legtobb megosztds alapu cég kozz¢é teszi a lehetd
legtobb adatot a bérbe adokrol, bizonyos algoritmusok alapjan pontrendszert alakitanak ki, a
fogyasztok értékelik a szolgaltatast, és szoveges visszajelzést adnak. Mivel a felhasznaloknak
alapvetden csak ezek az informacidk allnak rendelkezésre a bérbe kivant venni eszk6zok

birtokosairol, ez a lehetd legjobb viselkedésre 6sztondz. (Green, s.a.)

3.2. Szines spektrum

A megosztas alapu vallalatok palettaja nagyon szines, egyre tobb iparagban jelennek meg, és
szamos esetben képesek felboritani az ipardg mikodését. Pontosan ez tortént a szallasfoglalas
iparagaban az Airbnb altal. 2007 oktoberében San Franciscoban egy ipari formatervezésrol
sz0lo konferenciat tartottak, melyre az egész vilagbol érkeztek résztvevok, koriilbeliil
tizezren. A varos hotelszobai mar honapokkal eldbb elkeltek. Erre a konferencidra késziilt Joe
Gebbia és Brian Chesky is, akik nem sokkal korabban koltoztek a varosba azzal a céllal, hogy
elinditsak sajat vallalkozasukat. Arra gondoltak, kiadhatndk az iires szobajukat olyan
embereknek, akiknek mar nem sikeriilt szallast taldlniuk a konferencia idejére, és ezzel
fedezhetnék a bérleti dijuk egy részét. Hairom ember szallt meg naluk és egy hét alatt kozel
ezer dollart kerestek. Felfjhaté matracot tettek be a szobdba ¢€s reggelit is kinaltak, innen
szarmazik a cég elnevezése, az Airbnb, ami az ,,airbed and breakfast” roviditése. (Botsman —
Rogers, 2011) A vallalat mar hat éves, jelenleg 192 orszdgban van jelen €s tobb mint 11
millié vendégnek nyujtott szallast megalapitasa 6ta (Airbnb.com, 2014a). A Zipcar piacvezetd
az autd megosztasban. Az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, az Egyesiilt Kiralysagban,

Spanyolorszagban és Ausztridban miikddik, 2013 majusaban 790 ezer felhasznaldja volt és 10



ezer kocsit hasznaltak (Zipcar, 2013). A TaskRabbit 6sszekoti azokat az embereket, akiknek
szamos olyan feladatuk van, amikre nincs idejiik vagy nem tudjak elvégezni, illetve azokat az
embereket, akik szivesen dolgoznénak egy kis plusz pénzért vagy akar megélhetés szintjén, és
ellatndk ezeket a munkakat. Itt olyan feladatokra kell gondolni, mint a bevéasarlas,
haztakaritas, csomag eljuttatdsa egy ismerdsnek, butorok dsszeszerelése és persze barmi, ami
az eszlinkbe jut. (Taskrabbit.com, 2014) A Landshare olyan embereket kapcsol Ossze, akik
szivesen termesztenének sajat zoldséget és gylimdlesot €s olyanokat, akiknek van iiresen allo
foldtertiletiik. A kezdeményezés Angliabol indult, mara tobb mint 55 ezer tagot szamlal a
kozosség. (Landshare.net, 2014) A Goodgym nonprofit alapon mikddik, edzok segitenek
futéknak elérni testiik karbantartasara vonatkozo céljaikat, méghozza ugy, hogy a helyi
kozosségnek is segitsenek. Ez a gyakorlatban ugy néz ki, hogy a futds soran kisebb
csomagokat vagy éppen a napi Ujsadgokat visznek el a futok az edzés soran idds vagy
mozgasban korlatozott embereknek, €és beszélgetnek veliik egy keveset. (Goodgym.org, 2014)
M¢ég a hitelezés teriiletén is megjelentek megosztas alapu vallalkozasok. A Zopa olyan
embereket kapcsol 0ssze, akiknek pénzre van sziikségiik, €és akiknek van egy kis foloslegiik.
Eddigi miikodésiik sordn — mely 10 évvel ezel6tt kezdddott — 493 millio fontot hiteleztek,
tobb mint 50 ezer aktiv megtakaritasokkal rendelkezé tagjuk és 80 ezer hitelezettjiik van, és
ami még ¢érdekesebb, hogy a bankoknal alacsonyabbak a hitelek kamatai, és a
megtakaritoknak a piaci hozamnal magasabb hozamot tudnak biztositani. (Zopa.com, 2014)
Ez csupan par példa, de a lista szinte végtelen. Vannak olyan platformok, ahol a ruhdinkat
tudjuk masokkal elcserélni, vagy furogépet, flinyirdt kélcsondzni, egymast tanitani, s6t még

ételt is meg lehet osztani. (Botsman — Rogers, 2011)

3.3. Mi all 1étrejottiik mogott?

Szamos oka van a megosztds alapu vallalatok eldretorésének. Az elsd és legfontosabb, a
technoldgiai fejlodés, melyet a késébbiekben alaposan kifejtek. A gazdasagi recesszid is az
okok kozott szerepel. Ha megosztjuk er6forrasainkat, azzal pénzt sporolhatunk meg. Ez annak
koszonhetd, hogy altalaban a megosztds alapti szolgaltatasok olcsobbak, mint a
tradicionalisak, és emellett az er6forrasokkal rendelkezdk pénzhez jutnak, amiért megosztjak
ezeket masokkal. Példaul egy felmérés alapjan a Capital Bikeshare tagjai Washingtonban
atlagosan 800 dollart sporolnak meg egy évben az utazasi koltségeikbdl (LDA Consulting,
2013, 2. old). Emellett a folyamatosan névekvd népsiirtiség is tobb lehetdséget teremt, és még

egyszeriibbé is teszi a kozoOsségi fogyasztast. A legtobb megosztas alapa vallalkozéas a



nagyvarosokban tud sikeres lenni, mert azokban sokkal tobb ember tud kapcsolatba 1épni
egymassal €s jelentésen tobb erdforrds all rendelkezésre, amit meg lehet osztani, viszont a
helyek sziikdsek, valamint sok esetben iizleti modelljiikbdl fakaddan csak lokalisan tudnak
miikédni, aminek ugyancsak a nagy népsiiriség €s nagy népesség kedvez. (Gansky, 2010) A
novekvo kornyezettudatossag €s a fenntarthatd fejlodés iranti elkotelezodés is az okok kozott
szerepel. A megosztas alapu vallalkozasok egyik nagy eldnye a mar korabban is emlitett
hatékonyabb eréforras kihasznalas. Példaul a City CarShare, amely Eszak-Amerikaban az
egyik legnagyobb autok megosztasaval foglalkozo cég, jelentésiikbdl az deriil ki, hogy San
Francisco térségében miikodésiiknek hala, becsléseik alapjan 2012-ben 25 millié mérfélddel
kevesebbet autdztak az emberek, 38,5 ezer tonnaval kevesebb volt a széndioxid kibocsatas, és

koriilbeliil 16 millio liter benzint sporoltak meg. (Wall Street Journal, 2013)

3.3.1. A technolégiai fejlodés hatasai

Ahogy azt mar kordbban is emlitettem, a technologiai fejlodés a kulcstényezdje a megosztas
alapti cégek eldretorésének, és e nélkiil egyaltalan nem miikddhetne a modell. A modern
megoldasoknak hala sokkal konnyebben és sokkal tobb emberhez lehet eljuttatni a
kihasznalatlan eszkozoket. Az informacios technoldgia koti 6ssze a legkonnyebben ¢€s a
legnagyobb volumenben az embereket. E-maileket irunk, Facebook-ot vagy mas kozdsségi
oldalakat hasznalunk, Skype-on beszélgetiink. Raadasul ezeket a tevékenységeket mar
nemcsak a szamitogéplinkon végezziik, hanem a mobilunkon is. Az internetes fizetési
rendszerek elterjedése is egy kulcspontja a torténetnek. Ennek kdszonhetden oriasi mértékben
csokkentek a tranzakcids koltségek. Konnyebben ellendrizhetdvé valt a rendszer, lecsokkent a

kommunikécié koltsége, és a koordinacio is egyszeriibbé valt. (Bauwens et. al., 2012)

Azt is latni kell, hogy a megosztas alapu vallalatok az IT fejlodésének koszonhetéen
technoldgiai innovéciot jelentenek az egyes iparagakban. Christensen és Bower fogalmi
rendszerével élve szakaddsos innovaciordl beszélhetiink, ami aranylag ritka jelenségnek
szamit és az adott piacon paradigmavaltast von maga utdn. Az ilyen jellegli innovaciot
létrehozd cégek a fogyasztoknak egyszerlibb, olcsobb, kényelmesebb, konnyebben
hasznalhatdo megoldast nyujtanak, és szamos esetben feliilmuljak a vasarlok igényeit. (Bower

— Christensen, 1995)

A megosztas alapu vallalatok altal hozott paradigmavaltas pedig az, hogy az eszkoézoket és az
eroforrasokat mar nem kell birtokolni a fogyasztashoz. Ehelyett az els6 szamu forma a

megosztas lett. Nemcsak olcsobb alternativat jelent tobbnyire, hanem sokkal fenntarthatobb



fogyasztast is, mert az er6forrasok hatékonyabb kihasznaldsat teszi lehetdvé. A vallalatok és a
fogyasztok kapcsolata is megvaltozott, hiszen a fogyasztok egymassal veszik fel a
kapcsolatot, a cég pedig csak a platformot biztositja. (Gansky, 2010) Atlagos embereknek 1
jovedelemszerzési modot kinal. (Weisz, 2013) A méret sem elhanyagolhato, 2013-ban a
megosztads alapt vallalatok platformjait igénybe vevd emberek bevétele — vagyis azon
felhasznaloké, akik megosztjak az eréforrasaikat — becslések alapjan elérte a 3,5 milliard
dollart, ami nem tartalmazza maguknak a platformoknak a bevételeit (Dervojeda et. al., 2013,

5.0.).
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4. Mi hianyzik Magyarorszagrol?

Felmeriil a kérdés, hogy vajon Magyarorszagon, illetve a régidban miért hallunk olyan
keveset ezekrdél a megosztas alapu vallalatokrdl, és egyaltalan miért nincsenek, vagy alig
vannak ilyen jellegli cégek? Ugy gondolom, rengeteg okot fel lehetne sorolni a hianyuk
magyarazataként, én harmat szeretnék kiilon kiemelni, mégpedig az emberek kozti
bizalmatlansagot, az internetes ¢és bankkartyds fizetési kultira elmaradottsagat a nyugati

orszagokhoz képest, valamint a vallalkozoéi kultara €s a magyar jogrendszer problémait.

A TARKI 2013-ban megjelent tanulmanya alapjan Magyarorszagot a nagyfoku
bizalmatlansag jellemzi. Az emberek nem biznak sem egymdasban, sem az intézményekben, és
emellett nagymértékii korrupciot is észleliink. 2009 és 2013 kozott bar valamelyest csokkent
ez a bizonytalansag, a felmérés szerint erds politikai polarizacié fedezhetd fel a folyamatok
mogott. Ez annyit takar, hogy mig a baloldali kormany idején a baloldali szavazok vélekedtek
kedvezObben, a mostani jobboldali kormény alatt az 6 tamogatoik nyilvanitanak pozitiv
véleményt. Igaz, ez egy természetes jelenség, azonban az orszagunkban ennek nagyon talzott
a mértéke. Ebbdl az kovetkezik, hogy a bizalom Magyarorszagon atpolitizalt, valamint az
intézmények is kiszolgaltatottak a politikai szintér valtozasainak. Ez némely esetben teljesen
normalis, példdul a kormany esetében, de ha a renddrségre, birosagokra vagy a sajtora

gondolunk, az tarsadalmi kockazatot jelent. (TARKI, 2013)

A vallasi-, nemzeti-, etikai- és moralis kotelékek gyengék Magyarorszdgon, s6t az utobbi
idoben csak romlott a helyzet. Az elmult években a bezartsag érzése sem valtozott az
emberekben €s a hagyomanyos tarsadalmi kotelékek Osszetartd ereje is gyengiilt. A sziil6i
tekintély szerepérdl is ugyanezt a tendenciat mondhatjuk el. Az optimizmus, bizalom és a
politikai aktivitas (példaul a peticiok aladirdsa) iranyaba sem tortént pozitiv elmozdulés, ami a

nyitott gondolkodas felé valo ellépést jelenthetné. (TARKI, 2013)

Az internetes fizetés és bankkartya hasznalat kapcsan bar javuléds figyelhetd meg, a nyugati
orszagokhoz képest még erds a lemaradasunk. A MasterCard felmérésébdl az deriil ki, hogy a
varosi lakossag 94%-a rendelkezik bankkartydval, valamint jelentdsen nétt a gyakori kartyas
vasarlok aranya, az alkalmi hasznaloké pedig csokkent. A havonta tobb alkalommal készpénzt
felvevok aranya is csokkent, de ez egy nagyon lassi trend, 6tévente korilbelill 10% a
zsugorodas. Kicsit elszomoritd tény, hogy a magyar kartyaval rendelkezOk csupan fele tudja,
hogy kartyaja alkalmas internetes fizetésre is, és az emberek koriilbeliil harmada hasznalja is

erre a célra, ami az utobbi években nem valtozott. A felmérés szerint ennek az a f6 oka, hogy
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szeretnek akkor fizetni a vasarlok, amikor kézhez kapjak az arut. Azonban a PayPass-t (a
MasterCard egyérintéses technologiaja) hasznalok és ismerds szama az el6z6 évhez képest a
dupldjara novekedett. Aki PayPass kartyaval rendelkezOk aktivabb kartyas vasarlok lettek,
12%-uk haszndlja napi szinten a kartyajat, mig a hagyomanyos kartyaval rendelkezdknél ez az

arany 7%. (vg.hu, 2014)

Ha Magyarorszagot az internetes fizetés kapcsan olyan orszagokhoz akarjuk hasonlitani, ahol
szamos megosztas alapt vallalkozas miikddik, akkor nagy lemaradast figyelhetiink meg. Az
Eurostat adatai szerint az Egyesiilt Kiradlysdgban az internethasznalok 82%-a vasarolt valamit
az utobbi tizenkét honapban. Ugyanez az ardny Németorszagban 77%, Franciaorszagban
69%, Magyarorszagon pedig 35%. Ebben a mutatoban még a régi6 orszagait tekintve is van
egy kevés elmaraddsunk (Lengyelorszag 47%, Szlovakia 56%, Csehorszadg 43%). (Eurostat,
2013) A mobillal torténd fizetést ismerdk aranya Kozép-Eurdpaban a kétharmada volt
németek, osztrakok, svajciak ardnyahoz mérve 2012-es adatok alapjan. A hasznalat viszont

drasztikusan alacsonyabb, alig érte el a 10%-ot. (PRNewswire, 2013)

Ahogy azt mar korabban is emlitettem, a megosztas alapu vallalatok altalaban startupként
indulnak. Magyarorszdgon ez a startup kultira azonban még csak most kezd kialakulni,
aminek vannak hatraltatd tényezo6i. Hianyzik az orszagbol a vallalkozoi kultira. Még
maganak a szénak is negativ kicsengése van, az a kozvélemény a vallalkozokrol, hogy inkabb
a sziirkegazdasag részei, kijatsszak a szabalyokat, keriilik az adofizetést. A jogrendszer sem
tamogatd. Az utdbbi években folyamatosan valtoznak a jogszabalyok, amiknek nemcsak a
nyomon kovetése okoz nehézséget, hanem ellen is Osztonzi a vallalkozasok 1étrejottét.
Emellett az adorendszerlink példaul eleve abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy csalnak a
gazdasag szerepl6i, és igazabol nekik kell bizonyitaniuk ennek ellenkezdjét, és nem az

allamnak azt, hogy valaki csalt. (Mult, 2013)

A megosztas alapu vallalatok tevékenységére még a nyugati orszagokban sem tudott
érdemben reagalni a jogrendszer, az Airbnb New York varosaval keriilt perbe. Latni kell,
hogy példaul adozas szempontjabdl kicsit sziirke zonaba esik a kdzdsségi fogyasztds, amire
jelenleg nincsen semmiféle jogi szabalyozas. (Watson, 2013) Gondoljunk bele, ha ez még az
Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurdopaban is komoly kihivasok elé allitja a jogalkotokat,

akkor milyen nehézséget okozhat majd az erre val6 reagalas a magyar jogrendszernek?
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5. A globalis és regionalis helyzetrol

Ebben a fejezetben két illusztrativ példaval ¢€Inék, két olyan iparagat kivanok bemutatni,
amelyekben jelentds valtozast hozhatnak a megosztas alapu vallalatok: a szallasbérlés és a
személyszallitas terén. Azért ezt a két példat kivanom felhozni, mivel mindkét esetben olyan
tizleti teriiletrél van sz6, amelyekben mar Kozép-Kelet-Eurdpaban is megjelentek és erdteljes

novekedésbe kezdtek megosztas alapu vallalatok.

Példaim sordn az egyes vallalattipusok iizleti modelljét hasonlitom 6ssze, kiemelve, hogy mik
a kifejezett kiilonbségek mind fogyasztoi, mind szolgéltatéi oldalrol. Ehhez az egyes iparagak
egy reprezentativ piacvezetd vallalatat és a benchmark megosztas alapt vallalatokat (az ilyen
tipusuak koziil a legnagyobbat) allitom szembe. Bar ezen 6sszehasonlitasok soran tervezek
szamszerli €s empirikus alapinforméciokat hasznalni, de a lényegi kiilonbségek feltarasara
mégis leginkabb az Osterwalder (2010) altal kidolgozott iizleti modell keretrendszert fogom
alkalmazni, elébbiek csupan az adott vallalatok méretbeli Osszehasonlithatosaganak

alatdmasztasat szolgaljak.

Végiil a dolgozat korabbi részeiben felvetett faktorok mentén Gsszerakott, mindkét iparagat
érinté mélyinterjik eredményeit 6sszegzem, amelyeket kozép-kelet europai vallalatvezetokkel
¢s felhasznalokkal készitettem. Ezen Gsszegzés mentén értékelem majd a dolgozat végén az
eredeti kutatasi kérdés igazsagtartalmat és vonok le kovetkeztetéseket a megosztas alapu

vallalatok jovojét illetdleg a régidban.

5.1. Megosztas alapu vallalatok a globalis szallasfoglalasi iparagban

Az els6 példdm sordn az utdbbi években a szallasfoglaldsi iparagban bekovetkezett
véltozasokat térképezem fel. Ehhez elsdsorban egy ,.tradicionalis™ hotellancot, az
InterContinental Hotel Group-ot és a piacvezetd rovidtavu ingatlanbérlésre szakosodott online
piacteret, az Airbnb-t vetem 0ssze az iizleti modelljiik mentén. Roviden, ez utdbbi egy olyan
szolgaltatdst kinal, amely soran magéanszemélyek szamara lehetdség nyilik, hogy mas
maganszemélyeknek bérbe adhassak ingatlanjaikat. Ez nagymértékben hasonlit a
szocializmusban meghonosult zimmer frei modellhez, csupdn itt a verseny egy atlathato,
online formaban valdsul meg, csokkentve mindkét fél szdmara az informdcidohiany miatt

fennallo tranzakcios koltségeket (Coase, 1937).

3 Ebben az értelemben a korabban felvazolt tradicionalis és franchise modell értendd, ahol az adott vallalat
tulajdonolja az bérbe adott eszkozt vagy legalabbis a miikodtetésében jelentds szerepet vallal.
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A hivatalosan 2003-ban alakult — de az 1980-as évekre visszatekintd torténetli — IHG a vilag
legnagyobb hotellanc-konglomeratuma, amely tobb mint 4 600, kiillonb6z6 markanevek alatt
miikddtetett hotelt tulajdonol tébb mint 100 orszagban, amelyekben 6sszesen 674 000 szoba
talalhato (IHG, 2013a). Ezzel szemben a 2008-ban alakult peer-to-peer” alapu Airbnb jelenleg
192 orszagban elszort 34 000 helységben kinal tobb, mint 600 000 bérelhetd lakast vagy
szobat (Airbnb, 2014a). Tisztan lathatd tehat, hogy az elsd két, nyilvanvald kiilonbség a
tradicionalis és a megosztas alap vallalatok kozt a ndvekedési iitembeli kiilonbségek és a
méretgazdasagossagi kritérium sziikségességének hidnyaban létrejott foldrajzi diverzifikacid
(a foglalok varosrészek, utcak koziil valogathatnak és nem egy-egy specifikus helyen
megépiilt hotel koziil). Bar vitathato, de véleményem szerint szolgéltatas szempontjabol az
Airbnb jobb alternativat kindl, mivel altaldban egy teljesen funkcionalis lakast nyujt —
altalaban konyhaval és ingyenes internet hozzaféréssel ellatva —, az adott varos vagy helység
tobb pontjan, mint egy hotel. Példaul 1-2 hetes iizleti utakra ez az opcid joval elonydsebb
lehet, mint egy széalloda. Az belathat6, hogy hianyoznak bizonyos kiegészitd szolgaltatasok,
mint a szobaszerviz vagy étkeztetés, de ezek is helyettesithetéek hazon kiviil, akar nagyobb

valasztékban — utdbbi esetben éttermekkel.
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1. Abra: Az IHG iizleti modellje; Forras: Buksa, 2013, 18. o alapjan
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2. Abra: Az Airbnb iizleti modellje; Forras: Buksa, 2013, 18. o alapjan

Az Osterwalder (2010) altal megalkotott keretrendszer hasznalataval kitiinik a kovetkezd
nyilvanvalo kiilonbség a két vallalat kozt: az érintettek puszta mennyisége. Mig az IHG
esetében tobb tamogatd vallalat (épitkezési vallalkozok, takaritasért felelds alvallalkozok,
franchise partnerek, catering partnerek) és tobb mint 350 000 munkavallalé (IHG, 2013b),
addig az Airbnb csupan kb. 600 teljes foglalkoztatasu (Rusli, 2013) alkalmazottjaért és meg
nem hatarozhatd szamu alkalmi fotosaért felel direkt moédon (Van Grove, 2011).
Természetesen a befektetok mindkét oldalon jelen vannak, a kiilonbség koztiik csupan annyi,
hogy mig az online piactér esetében kockazatosabb, magas hozamu, révid tavl exit opciokra
leszerz6dott kockazati tokebefektetok helyezkednek el, addig a klasszikus széallodaiparban a
hosszabb tavi, alacsonyabb kockézati ingatlanfejlesztésbe fektetd bankok, alapok vannak —

amelyeknek betéteseire is indirekt érintettekre tekinthetiink.

Ebbdl kovetkezdleg a koltségstruktara is nagyban kiilonbozik a két vallalat kézt. Mig az THG
aranyaiban nagy befektetett eszk6zallomannyal rendelkezik, amik nem kifejezettem likvidek,
addig az Airbnb hatarkoltségei a nulldhoz kozelitenek — egy ujabb szallashely beregisztralasa

a fotozason és visszaigazolason® tul teljesen automatizalt. Ennek a koltségstrukturanak

> Az Airbnb esetében, mivel maganszemélyek a szallast biztositok és bérlok is a vallalat lehetséget ad a

felhasznalok szamara, hogy hitelesitsék magukat kiilonféle modokon (telefonszam, személyi, bankkartya,

15



koszonhetden a bérlok szamara is joval kedvezobb tarifakon foglalhatnak a bérlok, mivel a
kiadok altal meghatarozott arra egy atlagosan 10% kortili felar kertil csupan ra (Airbnb, 2014b
¢s 2014c). Ennek koszonhetden az Airbnb-n keresztiil atlagosan 21,2%-kal kedvezdbb aron
oldhato meg a szallasfoglalas (Priceonomics, 2013), mint egy atlagos hotelben, nem beszélve
arrdl, hogy (bar ez nyilvan szubjektiv értékelés) sok esetben a szolgaltatds, ahogyan azt

korabban emlitettem, szélesebb korii, mint egy szalloda esetében.

5.2. Megosztas alapu vallalatok a regionalis szallasfoglalasi iparagban

Ebben a részben leginkabb sajat tapasztalataimat felhasznalva vazolom fol a magyar —
leginkdbb budapesti — helyzetet, mivel lokalis reprezentacidja az Airbnb-nek és a hozza

hasonl6 vallalatoknak nincs, ugyanakkor rendelkezem mindkét oldalrol tapasztalattal.

Mar Budapesten tobb mint ezer lakas bérelhetd (Airbnb, 2014e), tehat arrol nincs szo, hogy
nem lenne ismert a lehetdség a helyiek szamara, bar ezek koziil sok olyan van, amit kiilfoldiek
mikddtetnek eredetileg befektetés gyanant, azonban mara mar csak ar alatt eladhato lakasok
(Bede, 2013). Részemrdl az elsé szamu tapasztalat az volt, hogy ez azért mégsem klasszikus
zimmer frei, mivel a fogyasztok altaldban a szallodak altal nyujtott szolgéltatas szinvonalat
kivanjak helyettesiteni. Ezért a meghirdetett lakasok egy jelentds részét nem bérli ki senki. A
szocializmusban megszokott mindség mar nem elegendd, de szerencsére nagyon sok kiado ezt

realizalta is.

Egy tovabbi fontos probléma az idegen nyelvtudas kimondottan alacsony szintje, konkrétan
az egyik legrosszabb a helyzet az EU-n beliil, a legalabb 1 idegen nyelvet magabiztosan
besz¢l6k aranya csupan 35%, de a tobbi régios orszagban is EU-27 atlag alatti ez az arany
(Eurobarometer, 2012, 15. 0.). A vendéglatoiparban ez egy olyan képesség, aminek a hidnya

mindennemii tevékenységesetében korlatot allit.

Mindennek ellenére latok novekedést a piacon, Budapesten a turizmus viragkorat éli (HVG,
2014a), és ez valdsziniileg a régid legtobb nagyvarosaban is hasonléan alakul, mivel a
mogottes mechanizmus leginkabb a valsag és az azzal kialakult pénztarcabarat turizmus
fogalma. A bizalom sem egy annyira relevans faktor, mivel vannak biztositékok és sok

segitség is elérhetd, mint az egyes weblapokon kiépitett kozosségi terekben, ahol az alapvetd

facebook profil, e-mail cim, jogositvany, stb.) a felek a bizalmi kockazat csokkentése érdekében (Airbnb,

2014d).
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hiivelykujjszabalyokkal megismerkedhet az ember (pl.: legénybucsts tarsasagok fogadasa

esetén érdemes magasabb amortizacids ratat szamolni a lakasra).

Osszességében az a véleményem, hogy bar van egy jelentds kapacitastobblet az
ingatlanpiacon ¢és ezzel egyiittesen a bérlakas-piacon is, a kiadas viszont kozepesen intenziv
kommunikécids tevékenységet is igényel, amit idegen nyelven kell lefolytatni. Ennek ellenére
latok novekedési potencialt a piacon. A szabalyozast illetdleg pedig fontos megemliteni, hogy
bar 1étezik jogi alapja €s adokerete is az ilyen jellegli tevékenységnek, a legtobb kiadot sajnos
nem érdekli ez az oldal (Bede, 2013) ¢s talan a tevékenység rossz hirét is kelthetik hossza

tavon.

5.3. Nyugat-eurdpai megosztas alapu vallalatok a személyszallitasi iparagban

A masik példam az el6z6hoz képest nehezebben értelmezhetd, mivel nem egyértelmi, hogy
mik az adott vallalkozas versenytarsai. A BlaBlaCar egy 2009-ben alakult, parizsi székhelyt
vallalat, amely alapvetden egy aut6-megosztd szolgaltatast nyujt, foképp nagyobb varostol-
varosig tartd utakat lebonyolitd autdosok szamara ad lehetdségéket, hogy a szabad iiléseiket
kiadjak annak érdekében, hogy fedezzék utazéasi és fenntartasi koltségeik egy részét —

gyakorlatilag elére leszervezett stoppolasrol van szo.

A vallalat atlagosan 213 mérfoldes (343 km) utakat szervez le Europaban, tehat foképp
tavolsagi busztarsasagokkal, vasut tizemeltetokkel verseng (Scola, 2013). Indirekt mddon
autogyartokkal is, olyan értelemben, hogy lehetséges, hogy valaki lemond sajat auto
vasarlasardl, ha koltséghatékonyan meg tudja oldani nagyobb tavu utjait is — varosan beliil
értelemszertien a tomegkozlekedéssel helyettesitheti. En elsésorban a vasittarsasaghoz
hasonlitom, egyrészt azért, mert a késObbiekben Osszesitett interjik soran is az volt a
konklizi6é, hogy ezek szamitanak a legfobb viszonyitasi pontnak — kiemelném, hogy

versenytarsként nem hivatkozott rajuk egyik interjualanyom sem.

A BlaBlaCar hivatalosan 2009-ben alakult arra alapozva, hogy a tavolsagi kozlekedés soran
oriasi kihasznalatlan kapacitasok vannak, foképp autokban. Eurépaban egy auto atlagosan 1,7
utast szallit, ellentétben a BlaBlaCar-on regisztralt autdkkal, amelyek atlagosan 2,8-at
(Carnegy, 2013). A vallalat az Airbnb-hez hasonldéan kétoldalu piacként miikddik, ahol az
autoval beregisztralt felhaszndlok felajanlhatjak szolgélataikat mas, fuvarokat keresd
felhasznaloknak. Az egyetlen kiilonbség a maximalt arplafon minden ut esetében, amit egy
komplexebb, szamos input tényezore alapuld (lizemanyag fogyasztas, amortizacio, biztositas)

algoritmus ad meg annak fiiggvényében, hogy az adott allamban ne szamithasson profit-

17



orientalt, adézandd tevékenységnek, hanem csupan a direkt €és indirekt koltségek jelentds

részét fedezO Gsszeg generalasara iranyuljon (BlaBlaCar, 2013a).

A vaéllalat jelenleg tobb mint 6 millio regisztralt felhasznaloval rendelkezik 12 orszéagban
(BlaBlaCar, 2014b), és tavaly 135%-ot novekedett a napi meghirdetett helyek szdma, ami
2013-ra 1 millié folé emelkedett (Covoiturage, 2013). 2014-re megvaltozott a publikaléasi
modszertanuk, de erdteljes novekedésre enged kovetkeztetni az a tény, hogy mostanra
barmely adott pillanatban koriilbeliil 2 millié aktiv hirdetés érhetd el a kiterjedt feliileten
(Blablacar, 2014c). Bar ezek nem a tényleges foglalasok szamai, azért kiemelendd, hogy a
véllalat legnagyobb foldrajzi piacan (Brusson, 2013), Franciaorszagban a SNCF Intercité®
megkdzelitéleg 100 000 utast szallit naponta (SNCF, 2013), amihez képest az oldal altal
lebonyolitott franciaorszagi forgalom sem lehet sokkal kisebb. Ezt a SNCF is felismerte, a
vallalat vezetdje a BlaBlaCar-t nevezte meg a vasuttarsasdg legnagyobb vetélytarsanak

(Thomas, 2013).

A hotelekhez hasonldéan a vastttarsasagok is kifejezetten nagy foglalkoztatok és kiterjedt
alvallalkozo6i rendszerrel rendelkeznek. Tehat, akarcsak az el6z0 esetben a tradicionalis
vallalatok esetében itt is sok a vallalkozastol fiiggd €rintett, mig a BlaBlaCar esetében jelenleg
75 teljes foglalkoztatasu alkalmazottrol beszélhetiink €és a halozatos infrastruktararol
szerverpark, fizetési infrastruktira formdjaban (Carnegy, 2013). Befektetéik is kicsik és
viszonylag kevesen vannak, eddig harom korben 6sszesen 13,1 millié eur6t vontak csupan be

(Carnegy, 2013).

% A francia allami vasut iizemeltetd nagysebességii intercity halozata.
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A bizalmi kockdazatot, akarcsak az Airbnb esetében a kdzosségi haldzatok és valodi hitelesitd
elemek behozatalaval csokkentik, mint a telefonszam (Boogar, 2012). Koltségstruktirajuk
akarcsak az el6z6 esetben joval alacsonyabb, atlagosan 2 eur6 utazasonként Franciaorszagban
(Carnegy, 2013), mig mashol a kritikus tomeg kiépiiléséig ingyenes (Pawelec, 2014). Ennek
¢s az Onkoltség-alapu arazdsnak koszonhetden az utasoknak is sokkal kedvezobb (Boyce,

2012).

5.4. Megosztas alapu vallalatok a regionalis személyszallitasi iparagban

Kutatdsom soran harom mélyinterjut folytattam le, két magyar vallat alapito-vezetdivel
(Pracser Attila az Oszkartol ¢és Haidekker Baldzs Zivi) és a Blablacar lengyel
lednyvallalatanak a jelenlegi vezetdjével, Pawele Michal-al. Az interjuk soran alapvetden
négy kérdéskort érintettiink: magukat a vallalatokat, a felhasznalokat, a piacot makro
szemléletben, végiil a vélt kulturalis eltéréseket. Ugyanezen kérdéskorok mentén vazolom és
értékelem a mélyinterjuk eredményeit, kizardlagos forrasul e fejezetben ezek az interjuk

szolgalnak.’

5.4.1. A stoppolastol, a radion at a telekocsiig

Alapitasat tekintve az Oszkar szamit a legkorabbinak, Gytlriis Maté és Pracser Attila 2007
novemberében inditottak el hivatalosan az oldalt. Motivacidjuk alapvetden személyes volt, de
a rendszerre joval nagyobb latens kereslet volt, mint amire eleinte szamitottak. A vallalat,
amely eleinte a Németorszagban meghonosult ,,Mittfahrzentrale” (Magyarorszdgon mara mar
telekocsiként® ismert kozvetité rendszer) modelljére hasonult, mara egy funkcionalisabb,
fogyasztoi igényekhez jobban igazodd rendszerré valt tobb fejlesztésnek koszonhetden
(Facebook felhasznaloval tud belépni, egy kattintdsos regisztracido €s GPS-alapu fuvarkeresd
Android applikacio). Jelenleg tobb mint 100 000 regisztralt felhasznaloval rendelkeznek és
napi 7-800 effektive foglalas valosul meg.

A Zivi’ a magyar piac masik meghatarozé szerepldje, 2012 nyaran Haidekker Istvan, ecsével
Balazzsal egyiitt kezdte vallalkozasat. Ez esetben mar iizleti indittatas volt a f6 motivacio és

ennek megfelelden erdteljes, célzott marketingkampéanyba kezdett a vallalat és mara mar 76

7 Ahol kiilsé forrast hasznalok, azt kiilon jelslom.

¥ A “telekocsi” sz6 a nyolcvanas évekbél ered, ez volt az akkori Petéfi Radion futé betelefonalos, stoppos miisor
(Pracser, 2014).

? 2014. marcius 19-én a vallalat nevet valtott (feltehetéleg a terjeszkedési stratégia részeként) nevet valtott és
most Autohop néven fut tovabb.
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000 regisztralt — a napi fuvarszdm nem nyilvanos — felhasznédloval rendelkezik és 3 honapja
nyitott Romania fel¢ — a hossza tava stratégia része a késébb a Szerbia és Horvatorszag felé
torténd nyitas. Akarcsak az Oszkar, a Zivi is nagyobb hangvételi fejlesztésekbe kezdett: nativ

applikaciok fejlesztése telefonokra és keresdoptimalizalas (Zivi Blog, 2014).

A Blablacar Poland a legfiatalabb a harom szervezet koziil, az anyavallalt 2012 oktoberében
kezdte miikddését a vallalat eddigre mar harmadiknak szamitd expanzios korében (Blablacar
Blog, 2012). A vallalat szdmara ez egyértelmi volt, hiszen Lengyelorszdg mind lakossagra,
mind méretre az egyik legnagyobb orszag Europaban és ezzel az egyik legnagyobb
potencialis piac. Bar a legtobb szdm ez esetben sem nyilvanos, azt kozolte Pawelec Michal,
hogy a csucsidében, azaz hétvégeken atlagosan 20 000 meghirdetett hely van a platformon és

ez a szam gyorsan novekszik (Pawelec, 2014).

5.4.2. Diakjegy 40 évesen

A magyar piacot illetéleg a megszerzett informaciom alapjan csupan az emlitett két vallalat
van jelen, mint jelentds piaci szerepld. Az Oszkar a teljes magyar piacot potencialisan 1,5
millié fére — azaz becsatlakozd — becsiili, aminek becsléstiik alapjan 120-140 regisztralt tagja
van jelenleg az atfedésekkel szamolva, tehat novekedési tér még bdven van. Az arazasi
szabalyzat mindkét vallalat esetben ajanlott arak mentén épiil, amitdl eltérhet minden egyes
piaci szerepld. Természetesen a gazdasagi logika azt diktalja, hogy az egyensulyi artol egyik
iranyban sem jovedelmezd eltérni hosszu tavon. Az ajanlott arszabas mogott 1étezik sajatos
logika (lizemanyag, amortizaci6, biztositds leosztva), az interjik soran viszont az volt a
konklizié, hogy a fogyasztok szadmara azzal az egyszerli hiivelykujjszaballyal Ilehet
megkdzeliteni, hogy éltalaban a MAV felnétt araknak a fele egy ugyanolyan végpontokat
Osszekotd telekocsis fuvarnak az ara — azaz koriilbeliil 6sszhangban van az 50%-os

diakkedvezményes arakkal.

Szintén hasonld az értékesitési politika olyan értelemben, hogy az 6sszekotott felek kozt
mindkét esetben készpénz alapt tranzakciokrol van sz6. Ezzel parhuzamosan jelenleg nincs is
bevétel egyeldre a tevékenységiikbdl, viszont a Zivi esetében deklardltan egyeldre a kritikus
bazis kiépitése és a nemzetkozi terjeszkedés a cél, mig az Oszkar esetében pedig létezik
professzionalis ligyfelek szdmara — fuvaroz6 vallatok, amelyik hirdetik magukat az oldalon —
kiilon tarifa és egy tamogat6i elofizetési lehetdség is. Fontos kiemelni, hogy ez a tevékenység
Magyarorszagon nem mindsiill adokotelesnek maganszemélyek és maganszemélyek kozt,

hogyha csupan koltségmegosztas a célja — az ajanlott arak ebbe a kategdridba esnek.
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Természetesen a fuvarozo vallalatok esetében ez nem igy van, de ezek tevékenységiikbol

kifolyolag is ado- és szamlakotelesek.

A lengyel piac esetében inkabb egyeduralomrol beszélhetiink, hiszen a Blablacar altal végzett
becslések alapjan — a piaci hanyad az egyes szolgaltatok altal kindlt fuvarok szama alapjan
hatarozodik meg — 6vék a piac 80%-a, mig vetélytarsaik, a Carpooling (carpooling.pl) és az
Oto Dojazd (otodojazd.pl) csupan a maradék 20%-on osztozkodnak. A Blablacar esetében egy
fixalt algoritmus meghatdrozott input-paraméterek alapjan hatdrozza meg a legfelsé arat,
amirdl eltérési lehetdség nincs, mivel a vallalat egy kulcs misszidja a tevékenység legalisan
tartdsa — ami azt jelenti, mint Magyarorszagon is a legtobb orszagban, hogy a fix és valtozé
koltségek fedezeténél huzodd hatart nem Ilépheti &t a sofér bevétele. Akdarcsak itthon,
Lengyelorszagban, s6t Franciaorszadgon kiviil a legtobb orszagban, ahol mar 1étezik telekocsis
vallalkozas még a készpénz a dominans fizetési médium, és amig kulturalisan nem valik
koztudotta és egyértelmli személyszallitasi alternativava, addig nem is szednek illetéket, ez a

1épés csak késobb jon.

Lengyelorszag esetében olyan értelemben egy joval nagyobb piacrdl van szd, mint
Magyarorszag, hogy maga az orszag is joval nagyobb és sokkal tobb a jarmii. Becsléseik
alapjan 17 millié6 potencialis fuvarozo talalhaté az orszdgban, ami bar a kozel 40 millio
populdciohoz mérve egy bdkezii becslés érezhetd, hogy mas skaldban gondolkodnak. Az
orszag mérete azért is fontos ebben az ipardgban, mert az Airbnb-vel ellentétben, ahol
altalaban angolul tudok mindkét oldalon a célcsoport tagjai, a telekocsizas pontosan az
ellentéte, lokalizalt piacrol van szd. Ezért is méretgazdasdgosabb minél nagyobb orszagokat

célozni, hiszen az adaptacios koltségek valdszinii megtériilése nagyobb.

5.4.3. Vendégmunkasok kedvence

A felhasznalokat érintve tobb faktor érdekelt, ezek koziil az egyik legfobb az atlag tavolsag,
mivel e szdm mentén lathatd, hogy pontosan mire is hasznaljak a telekocsizast a
becsatlakozok. A kordbban emlitett 343 km-es Blablacar-os atlagtol a régios atlag picit
elmarad, Lengyelorszagban ez a szam 250, mig Magyarorszagon 220 (az Oszkér adatai
alapjan). Ez valamelyest Osszefligg az orszag méretével, hiszen a belfoldi utak jelentdsen
csokkentik az atlagot, de 1ényegében kijelenthetd, hogy a régidban sem rovid tdvl ingazasra

hasznaljak, hanem nagyobb, alkalmi utakra.

Szamomra a kor szerinti megoszlas meglepd volt, mivel a Pawelec Michal-t6l kapott adatok

alapjan a lengyel utasok szdma durvdn hasonld ardnyban oszlik meg 18-25 (48%) ¢és 25-40
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(42%) évesek kozott, sajnos ennél részletesebb bontasban viszont nem jutottam hozza
adatokhoz. A magyar helyzet ilyen szempontbol még meglepdbb volt, az Oszkartol kapott
adatok alapjan megkozelitleg 55%-ban képviselteti magat az utdbbi korcsoport utasként €s
csupan az utasok 20%-a 25 év alatti (a maradék 25% értelemszerlien 40 folotti); a Zivi
esetében is az volt az allitas, hogy tobbségében 35 és 40 kozotti utasok vannak. Ezt egyrészt
az magyarazza, hogy a 18-25 kozottiek egy jelentds része részesiil valamilyen szintli
kedvezményben, ezért kevésbé szorul ra a szolgaltatas igénybevételére. Az autdsokat illetdleg
csupan a lengyel piacrdl kaptam informaciot, mégpedig azt, hogy az autosok 70%-a 25 feletti.
Ez egyrészt logikus, hiszen inkabb e kor felett engedheti meg maganak valaki a sajat auto
vasarlasat és fenntartasat, véleményem szerint Magyarorszagon sem lehet sokkal masabb a

helyzet.

Végiil, egy szintén meglepd dolog volt az utazdsok célpontjai szerinti megoszlas. Mig
Lengyelorszagban altalaban belfoldi, foként nagyobb varosok kozotti utakrol van szo (Varso,
Krakko, Gdansk, stb.), addig mind az Oszkartol, mind a Zivitdl azt az informéciot kaptam a
magyar utasok fele kiilfoldi utazasok lebonyolitasdra hasznalja a telekocsizast. Haidekker
Istvan, a Zivi alapitdjanak allitdsa szerint ez €s a kor szerinti megoszlas is arra enged
kovetkeztetni, hogy ezen wutasok koziil egy jelentds hanyad vendégmunkas ¢és

koltségesokkentés céljabol hasznalja a telekocsizast.

Osszességében a felhasznalokrol az a benyomasom az eddigiek alapjan, hogy, ha a teljes
régioban nem is, Magyarorszagon inkabb egy kényszerbdl hasznalt megoldas, mintsem egy,
az ismerkedés céljabol preferalt eszkéz. A kor szerinti megoszlas is érdekes olyan
szempontbol, hogy a stoppoldssal ellentétben a telekocsizas a nem csupan fiatalok altal

hasznalt eszk6z, hanem egy tobb tarsadalmi réteget érinté innovacio.

5.4.4. Az én autom az én varam

Mindharom interjialannyal bdvebben kitértiink a KKE régié és Nyugat-Europa kozti
kulturélis sajatossagokra. Mint mar korabban kifejtettem, a feltételezésem az, hogy a régidoban
azért kevésbé dinamikus a megosztas alap vallatok és a kozosségi fogyasztas olyanszerii
terjedése, mint nyugatabbra, mert a posztszocialista tarsadalmaknak vannak olyan kulturalis

sajatossagaik, amik az ilyen jellegli vallalkozasi formak terjedését korlatozzak.

Elsésorban a bizalomra tértiink ki, ez esetben nagyrészt megegyezd véleményeket kaptam
Pracser Attilatol és Pawelec Michal-tol. Mindkét vallalatvezetd kiemelte, hogy az egyik

legnagyobb kulturalis eredetii nehézség, amivel szembesiiltek, az a bizalmatlansag volt. Bar
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mas-mas megfogalmazasban, de mindkét megkérdezett kitért arra, hogy a posztszocialista
hagyaték egy kiemelkedd eleme a tarsadalmi téke alacsony mivolta, az alacsonyabb
atlagkeresetekbdl adodoan €s a szocializmus alatt megélt tarsadalmi tapasztalatoknak a
hatdsara nagyon megroncsolddtak a tarsadalmi kotelékek. A magantulajdonban levé eszk6zok
féltettek és szubjektiv értelemben feliilértékelddnek tulajdonosaik szemében, pontosan ezért is
furcsa az utasok szamara, ha valaki mégis a megosztja ezeket, gyanus. Természetesen ez egy
sarkitott megallapitas €és leginkabb szociologiai értelemben értelmezendd, a valdsagban egyes
egyedek, sot a tarsadalom jelentOs része csak korlatozottan jellemezhetd e karakterisztikak
mentén. Természetesen az egyes vallalatok folyamatosan Iépeseket tesznek ennek a
leépitésének érdekében — kétoldalu értékelési rendszerek, adatbiztonsagi standardoknak valo

megfelelés.

A masik kulcskérdés a bankkartya hasznalat volt, mivel az eddigi tapasztalatok alapjan a
megosztas alapu vallalatok akkor tudnak organikusan novekedni és fennmaradni, ha egyrészt
van kontroll a tranzakciok felett (kifizetések biztositasa/sziikség esetén megtagadasa),
masrészt, mert az illeték-alapu iizlet modell kedvezobb lehet a fogyasztok szamadra, hiszen
akkor fizetnek, amikor hasznaljak, emellett idedlis esetben ez egy javuld szolgaltatas
szinvonalat eredményez. Pawelec szerint Lengyelorszagban alapvetden o6dzkodnak a
bankkartya hasznalattol és sokkal népszeriibbek az tgynevezett gyors transzferek, amik
maganszemélyek kozti fizetésre iranyulnak, de alapvetden a készpénzt részesitik elonyben
mindenek felett. Pracser szerint nagyon hasonld a helyzet Magyarorszagon is, a jelenlegi
tranzakcios illetékek sem segitik eld ennek a valtozasat (Turzo, 2013). Haidekker ezzel
szemben azt allitotta, hogy bar kétség kiviil fejletlenek a fizetési szokdsok Magyarorszagon,
amint a szolgaltatds legitimaciot nyer és, mint lehetséges utazdsi opcidé tudatosul az
emberekben, a potencialis piac nagy részével at lehet térni a kartyas fizetésre. Szerinte a
kartyaval a legnagyobb probléma az, hogy ilyen esetben meghosszabbodik a foglalasi

folyamat, amivel sok fogyasztot veszithet a cég.

Harmadrészt az innovécidra vald nyitottsdg volt a lényegi téma, ez iigyben viszont
egyhanguan cafolta mindharom alany azt a feltételezést, hogy kevésbé lennének nyitottak a
fogyasztok az innovaciéra — ezt bizonyitja a 25 feletti felhasznalok magas aranya —, csupan
egészséges szkepticizmusrol van sz6, az értelmes innovaciok igenis gyokeret tudnak verni itt

is.
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6. A jovobe tekintve

A jovot illetdleg az a véleményem, hogy sok akadalya van a megosztas alapt vallalatok
terjeszkedésének, legyen az kulturalis korlat vagy a jogrend merevségébdl adodd konkrét
akadaly. Ennek ellenére tigy tartom, hogy ezek ésszerti megoldasokat kinalnak €s van kereslet
is rajuk mind eszkozt tulajdonlo és eszkozt igénybe vevd oldalrdl is. Ahogy azt a dolgozat
korabbi részeiben kifejtettem, sok szempontbol versenyképesebb szolgaltatdsokat tudnak
nyUjtani a megosztas alapu vallalatok, ezért ugy gondolom, csak az az ut lehetséges, hogy a
folyamat eldre haladjon. Ezt pedig a szabalyozdi oldalnak is eldbb-utobb be kell latnia, és

engednie kell.

Véleményem szerint a civil tdrsadalom a jelenség hatdsara egy sokkal erdsebb szerepben fog
feltlinni hossza tavon a gazdasagban. A vallalatoknak nyitniuk kell az emberek felé egy 0j
modon. Most mar az egyének is generdlnak tartalmat és Oket is be kell vonni az
értékteremtésbe. Emellett a kozosségi fogyasztds eredményeképp ugyszolvan mikro-

vallalkozok is lesznek. (Bauwens et. al., 2012)

Es, hogy mi fog torténni a régioban? Ugy hiszem, a lehetéségek tarhaza végtelen. Mar
léteznek itthon is a koz0sségi fogyasztast terjesztd kozosségek. Ha 6k erdre kapnak, illetve a
vallalkozasi kedv is javul, akkor Magyarorszagon is elszaporodhatnak a megosztas alapu
vallalatok. Lehet, hogy 6k fogjak megoldani a civil szféra gazdasagi nehézségeit. Szamos
olyan példa volt az Egyesiilt Allamokban, hogy a recesszid miatt emberek elveszitették
allasaikat €s az mentette meg Oket a kilakoltatastol, hogy kiadtdk az egyik szobajukat, amibol

tudtak fedezni a lakbériiket (Botsman — Rogers, 2011). Csak bizzunk egyméasban.
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7. Konkluzio

Dolgozatom soran arra kerestem a valaszt, hogy mitdl lehetnek sikeresek a megosztas alapu
véllalatok és azt, hogy mig Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban az ilyen jellegii
vallalatok tucat szdmra jelennek meg és novekednek, addig Kozép-Kelet Europaban miért
vannak ilyen kis szamban jelen. Az eredeti feltételezésem az volt, hogy a nyilvanvald

gazdasagi eltéréseken tul lehetnek mélyen rejlé kulturalis elemek, amik kozosek a régidban.

A sikertényezOk egy része itt is adott, hiszen kihasznalatlan eréforrasok egyértelmiien vannak
a rendszerben. Ha példaul Magyarorszagot vessziik, bar az ezer fore esé autok szama az EU-
27-hez viszonyitva alacsony (KTI, 2007), a valsag elotti 8 évben 30%-al novekedett (KSH,
2012) ugy, hogy a lakossag effektive csokkent (KSH, 2009), valamint a jelenleg lakaspiaci
arak is f6l0s kapacitasok jelenlétére engednek kovetkeztetni (HVG, 2014b).

Ezzel szemben, az interjukbol kidertilt, a tarsadalmi bizalmatlansag egy jelentds probléma mai
napig, ez a posztszovjet hagyatéknak kdszonhetd leginkabb. Bar ez egy jelentds akadaly, ugy
értelmezem, hogy ez biztonsdgi mechanizmusok ¢€s Oszinte értékelést 6sztonzd rendszerek
bevezetésével leépithetd, sot versenyelonyt is jelenthet az adott vallalat szamara, ha ezzel

egyiitt épiil a kritikus kozeg.

Sajnos a pénziigyi tudatlansag viszont lassabb folyamat soran orvosolhato és nem feltétlentil
kezelhetd a vallalatok altal, de arra is van es€ly, hogy akar Lengyelorszag esetében nem is fog
meghonosulni a rendszer, hanem kimarad a bankkartyas fazis és direkt-transzferek (PayPal-
hoz hasonld) viszont gyorsan elterjednek. Hiszen, mint mar korabban is emlitettem, a
vallalatvezetok sem lattdk annak a jelét, hogy alacsonyabb lenne az innovécidra vald

hajlandosag.
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Mellékletek

Interja Pracser Attilaval, az Oszkar egyik alapitojaval (2014. februar 25.).

Az interju kérdései:

Hény regisztralt felhasznalotok van?

Ezekbdl hany szamit aktivnak (félévente legalabb egyszer foglal)?

Milyen ardnyban Facebook-os kapcsolattal és milyen ardnyban sima e-mailes a
regisztracio?

Hogy oszlanak meg a felhasznalok korfa alapjan?

Inkabb vidékiek vagy inkabb budapestiek?

Milyen tavolsagu az atlagos fuvar?

Milyen aranyban vannak a magyar nagyvarosok kozotti (Budapest — vidéki nagyvaros,
vidéki nagyvaros-vidéki nagyvaros), az agglomeracids (nagyvaros-kis telepiilés) és a
nemzetkoziek az utak?

Mekkora szerinted a magyar telekocsi piac?

Mekkora ebbdl a ti részesedésetek?

Mik a terveitek a kovetkez6 5 évre nézve?

Interja Haidekker Balazzsal, a Zivi egyik alapitéjaval (2014. marcius 7.).

Az interju kérdései:

Hény regisztralt felhasznalotok van?

Ezekbdl hany szamit aktivnak (félévente legalabb egyszer foglal)?

Milyen ardnyban Facebook-os kapcsolattal és milyen ardnyban sima e-mailes a
regisztracio?

Hogy oszlanak meg a felhasznalok korfa alapjan?

Inkabb vidékiek vagy inkabb budapestiek?

Milyen tavolsagu az atlagos fuvar?

Milyen aranyban vannak a magyar nagyvarosok kozotti (Budapest — vidéki nagyvaros,
vidéki nagyvaros-vidéki nagyvaros), az agglomeracids (nagyvaros-kis telepiilés) és a
nemzetkoziek az utak?

Mekkora szerinted a magyar telekocsi piac?

Mekkora ebbdl a ti részesedésetek?

Mik a terveitek a kovetkez6 5 évre nézve?
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Interji Pawelec Michal-lal, a BlaBlaCar lengyel részlegének vezetéjével (2014. marcius

11.)

Az interju kérdései:

Mik voltak a f6 motivacios tényezok a lengyel terjeszkedés kapcsan? Hogyan folyik le
egy ilyen terjeszkedés operativ szinten? Kellett valamit valtoztatni az {izleti
modelleteken?

Hogyan miikddik a platformotok? Miként épiil fel a fizetési rendszeretek?

Vannak mobilos applikacioitok?

Hényan dolgoznak nalatok teljes munkaidében?

Hény regisztralt felhasznalotok van jelenleg?

Mennyi az atlagéletkor a felhasznaloitok kozott?

Mi az atlagos utazasi tavolsag nalatok?

Mennyire gyakoriak a visszatérd felhasznalok?

Mekkora a telekocsi piac Lengyelorszagban?

Mekkora a piaci részesedésetek? Kik a legfobb versenytarsaitok?

Mikor terveztek Magyarorszagra terjeszkedni?
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