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Absztrakt

Manapsag sokak altal elemzett ¢és egyre inkabb fokuszba keriild témakor az oktatés
hatékonysaga, illetve annak javitasi lehetdségei. Dolgozatomban ezt a témakort a tanulés
részEérdl kozelitem meg, s a korszerli technoldgiai folyamatokat és torekvéseket figyelembe
véve, az e-learning rendszereket, illetve az abban rejld lehetdségeket helyezem el6térbe.
Mivel els0sorban az foglalkoztat, hogy a jovoben milyen modon lehetne olyan iizleti modellt
kialakitani, melynek segitségével az e-learning Magyarorszagon is eredményes €s hatékony
lehet, ezért a dolgozat sordn elsdsorban az e-learning fejlesztések sikerességi tényezdire
fokuszalok. Eldszor attekintem az e-learning rendszereket, majd a gyakorlati megvaldosulasok
(nemzetkozi példak, pl. online kurzusok) kapcsan keresem a sikeres fejlesztések okait. Ezek
alapjan tehat egyrészt atfogd kép kaphat6 a jelenlegi (sikeres) technologiakrol, masrészt — a
hazai piac feltérképezése utan — lathatd, hogy mely tényezok segitik, illetve melyek

hatréltatjak az e-learning folyamatok 1étrejottét €s elterjedését Magyarorszagon.
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1. Bevezetés, e-learning alapfogalmak

1.1. Bevezetés

Gazdasaginformatikus hallgatoként olyan fejlesztési lehetdséget kerestem, mely informatikai
alapokra épiil és egyuttal nagy iizleti lehetéséget rejt magaban. fgy esett a valasztasom az e-
learning témakorére, mely kapcsan a technoldgiai attekintés és a jovobeli kilatasok
részletezésének fokuszba helyezése véleményem szerint relevans kérdés. A teriilet kapcsan
remek kiilfoldi példak allnak rendelkezésiinkre — az online tananyagok (tartalmak)
eldallitasahoz a tudasbazisunk megvan, az eszkozellatottsag megfeleld; az oktatasi, tanulasi
modszerek megértek a valtozasra. Mindezek fényében aktudlisnak tartom attekinteni az e-
learning rendszereket és a mogottiik rejld tizleti modelleket; valamint ennek kapcsan néhany

kitekintést tenni (esettanulmanyok ¢€s jovobeli lehetdségek vizsgalatanak segitségével).

1.2. A kutatasi kérdés

A vizsgalat — az e-learning témakdron beliil, a kiilonbozd (gyakorlati) e-learning fejlesztések
bevezetése kapcsan — az egyes fejlesztések Sikerességét | sikertelenségét helyezi fokuszba.
Rovid fogalmi és témakdri ismertetés utan altalanossagban vizsgalom meg az e-learning
rendszereket, majd el6térbe helyezem az aktualis gyakorlati megvalosulasi eseteket: ennek
kapcséan a sikeres online kurzusokat és azok iizleti modelljét vizsgdlom (MOOC), a sikerhez
vezetd okokat és modszereket keresve; ezutan a Gartner-féle Hype Cycle gorbe segitségével
elemzem az e-learning folyamatokat. Végiil — a tanulsagokat levonva — kovetkeztetek a
magyarorszagi e-learning kezdeményezésekre vonatkozdan — a sikertelenség okait keresve; s

a jovobeli kilatasokat is eldtérbe helyezem (a magyar és az eurdpai helyzettel kapcsolatban).

Dolgozatom célja: az e-learning-ben rejlé alapvetd oktatasi lehetdségek attekintése a jovore
vonatkozéan — a magyarorszadgi helyzetet fokuszba helyezve; valamint a nehezitd

kortilmények feltérképezése.

1.3. Alapismeretek

Ahhoz, hogy az elektronikus oktatdsban meghatarozo, jelenleg sikeresen mukodo iizleti
modelleket tanulmdnyozzuk ¢és az internetes oktatds lehetOségeire vonatkozdan
kovetkeztetéseket és javaslatokat tegyiink, eldszor is tisztdzni kell a témahoz kapcsolodod

alapvetd torténeti ismereteket és fogalmakat.
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1.3.1. Alapfogalmak (mikodés és technoldgia)

A témakor kapcesan eldszor felmeriild fogalom, melynek az oktatashoz vald kapcsolodasi
lehetdségeit tisztazni kell: az informaciés tarsadalom. A kifejezés egy olyan tarsadalomra
utal, melyben az informécio és az ehhez kapcsolodo jelenségek ¢€s tevékenységek (pl. tudas,
kommunikécio, adatfeldolgozas) jelentdsége egyre ndé — ennek kapcsan felmeriil az igény az
emberek kozotti kapcsolattartas egyszertsitésére (kis koltségek mellett, online lehetoségek
kihasznalasaval) (Pintér, 2007). ,,Az informaciés tarsadalomban ¢éloket a tételes tanulas
kényszere kisgyerekkoruktol kezdve aktiv munkavallaléi korszakuk lezérultaig elkiséri, ezt a
jelenséget ¢€lethosszig tartd tanulasnak (lifelong learning — LLL) nevezziik” (Kéfalvi, 2006:
13).

Hogyan kapcsolhatd ehhez az e-learning, hogyan sziiletik meg ennek az igénye? A
hagyomanyos magyar oktatési keretek (gradualis, posztgradualis és felndttképzési rendszer) —
az elmult évtizedekben — egyre inkdbb elégtelenné valtak, tobbek kozott az alabbi okok miatt:
az oktatas folyamata a hagyomanyos oktatds esetében idében korlatozott, az oktatas térben
kotott folyamat, a tudasatadds folyamata csak nehezen, vagy egyaltalin nem szabhato
személyre, illetve nem a képességekre, hanem elsdsorban a tartalomra épit. Ilyen

koriilmények kozott sziiletett meg az internetes tavoktatas igénye. (Kofalvi, 2006)

Az e-learning fogalmat a szakirodalom sokféleképpen definidlja — a legpontosabb
megfogalmazas azt emeli ki, hogy az elektronikus tanulas (e-learning) az ismeretszerzésnek
egy olyan mddja, amely technologiai tdmogatassal (szamitogép utjan) és digitalis tananyagok
segitségével mitkddik (Csizmadia, 2008). Az e-learning tehat az informécios tarsadalmak altal
¢letre hivott oktatdsi rendszer, mely az informécids €s kommunikécios technoldgidk wjszerii

formait 6tvozi a gyakorlatban, a tanulés €s az oktatas terén (Kofalvi, 2006).
A tagabb értelmezésii e-learning meghatarozas egyarant magaba foglalja:

e a CD-ROM / DVD-ROM lemezek (vagy egyéb digitalis forrds) segitségével
megosztott tananyagokat

e a halozaton szervezett oktatdst (internet vagy intranet alapt tanulas forrdsa) — WBT
(Web Based Training), azaz haldzat utjadn megvalosul6 oktatas és tanulas

e az — utobbi évtizedekben egyre tobb felhasznalot szamlalo — internet alapti szabvanyos

képzéseket inditd intézmények, egyetemek (internetes tavoktatas, online kurzusok)

(Csizmadia, 2008)



Az E-learning és az internetes tavoktatasban rejlé lehetdségek OTDK, 2015

Az elektronikus tanulést sokféleképpen lehet csoportositani. Alapvetéen a kovetkezd tipusait
lehet egyértelmiien elkiiloniteni: tanul6 altal irdnyitott képzés (a tanuld a bongészot hasznalja
¢s csak az oktatdéanyag alapjan dolgozik); elésegitett e-learning (a tanulé mas tanuldkkal /
facilitatorral 1éphet kapcsolatba és kérhet segitséget, de az oktatdé személye itt sem jelenik
meg); bedgyazott e-learning (a segitségnyujtast egy szamitogépes program biztositja); oktato
altal iranyitott e-learning (valés ideji kommunikacid, valamilyen csatornan keresztiil);
telementoring és e-coaching (mentori/konzulensi kapcsolat). (Csizmadia, 2008) A
definicioval kapcsolatos kérdések megosztoak: altalanossagban elmondhatd, hogy a
tavoktatas a legtagabb fogalom (ez nem feltétleniil jar technoldgiai tdmogatassal), az e-
learning mar magaba foglalja valamilyen segédeszk6z hasznalatat, az online learning
esetében pedig a kozosségi tanulasnak (konnektivizmus, folyamatos kapcsolattartas) és az

oktato-tanuld kapcsolatnak kiemelt jelentdsége van (Moore et al., 2010).

Az e-learning képzési tipusait csoportosithatjuk aszerint is, hogy adott képzés esetében a tanar
¢és a tanuld egy id6ben részt vesz-e a folyamatban, azaz kialakul-e kozvetlen interakcio a
szereplok kozott. A szinkron képzés esetében ez megtorténik, igy a tanulonak lehetdsége van
azonnali kérdéseket feltenni, azonban ebben az esetben szamolni kell az i1dGbeli
kotottségekkel is. A masik tipus — az aszinkron képzés — esetében pedig, az elektronikus
oktatds eldnyeit kihaszndlva, ténylegesen megvalosulhat a felek kozotti idobeli és térbeli

elkiiloniilés. (Csizmadia, 2008)

Bessenyei (2007) szerint a tudas héldzati szintli megszervezésekor ki kell emelni a tanulds
folyamatanak jelentdségét — kitér a Life Long Learning (€lethosszig tartdo folyamatos tanulas)
fontossagara és a halozati csoportok szerepére is. A konnektivizmus szerint a tanulds egy
olyan folyamat, melyben az informalis, halozatba szervezett informacio-csere egyre nagyobb
hangsulyt kap. Ez azt jelenti, hogy a halozat segitségével létrejovd virtudlis tanul6i

kozosségeknek nagy szerepe lehet a tanulas hatékonysaganak fokozasaban. (Bessenyei, 2007)

Persze felmeriilhetnek kételyek is ezzel kapcsolatban, s igy altalanossagban az e-learning
jellegli képzések kritikajaként: a virtudlis keretek, a kdzvetlen tanito-oktatd kapcsolat, a
kozosségek, az oktatasba valo aktiv bekapcsolodas lehetdsége nem helyettesitik a személyes
kontaktot és visszajelzéseket. Ugyanakkor véleményem szerint biztositanak egy olyan
feliiletet, amely bizonyos esetekben legalabb olyan hatékony képzések véghezvitelére ad
lehetdséget, mint a személyes oktatds. Kérdés, hogy melyek azok a szempontok, amelyek

indokoltta teszik az e-learning hasznalatit. Véleményem szerint az internetkapcsolat
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megléténél, a digitalis szocializaltsagnal érdekesebb és relevansabb lehet egyéb szempontokat
megvizsgalni. Feltevésem szerint technoldgiai, nyelvismereti, teriileti és tarsadalomelméleti
okai is lehetnek annak, hogy egy adott személy/csoport miért dont az internetes tavoktatas
mellett/ellen — ezeket a feltevéseket részletesebben a dolgozat 3.1.1. pontjaban fejtem ki a
késdbbiekben.

1.3.2. Az E-learning 2.0-s forradalom

A technologiai fejlodés kapcesan roviden érdemes kitérni az e-learning 2.0-s forradalmara — a
folyamat idoben az ezredfordulohoz kothetd. Ekkor megvaltozott az internetet hasznalod
fogyasztok web-hez vald viszonya. A fogyasztok korabban elsdsorban, mint informacio-
lel6helyre tekintettek az internetre, az Uj generacid elétt azonban megnyiltak a kollaboracios
lehetdségek — eldtérbe kertilt a webes kommunikacid, kooperacid és onkifejezés. Megjelentek
a szocialis halozatokra épiild szolgaltatasok: Tribe, LinkedIn, Flickr, Facebook, Twitter stb.;
mindez egy szocialis forradalommal jart, a kozosségi halok jelentdsége folyamatosan nétt. A
webes feliilet és tartalom atalakulasa, illetve a fogyasztéi magatartas (és az igények)

megvaltozasa tehat egymast 0sztondzték — az internet informaci6 alapava valt. (Kulesar,

2008)

A web megvaltozasara egy szemléletes példa: korabban sokan gy tekintettek az internetre,
mint egy ,,digitalis ujsag” tipusu feliiletre; minden informacié rendelkezésre 4llt, de hidnyzott
az interakcié — az ) web ezekben a folyamatokban (létrehozéds, megosztas, szocalizacids
tevékenységek) nyujt tobbet egy informaciokozlo feliiletnél (Tapscott — Williams, 2006). A
véltozas tehat kétiranyu volt: a technoldgia és a fogyasztasi szokasok atalakuldsa egyiitt jart;
ezzel pedig megjelent az internetgeneracid, melynek alapismérve, hogy a hangstlyt a

sugarzasrol athelyezi a kdlcsonhatasra (Tapscott, 2001).

Az okos technologiai eszkozok is egyre inkabb elterjedtté valtak — melyek Osztonzdleg
hatottak a tanulasban vald aktiv részvételre. A szélessavt informacio-atvitel, a tudasatadas
lehetéve valt, a tudasszervezd eszkdzok is hatékonyabban miikodtek — a fogyasztok szemében
pedig a kompetencia vélt az egyéni tudasok mércéjévé. Osszességében tehdt magara az
oktatasi folyamatokra is jotékonyan hatott a ,,web-es atrendezddés™ és fejlodés. (Perelman,

1993, idézi Bessenyei, 2007)
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1.3.3. E-learning szabvanyositasi torekvések

Az e-learning szabvanyok kapcsan érdemes megemliteni néhany egységesitési torekvést,
melyek segitették az e-learning piac boviilését. Ezek a folyamatok biztositjak az e-learning
folyamatok egylittmiikodését (interoperabilitas), az egyes objektumok
ujrafelhasznalhatosagat, a kornyezet egyszerii kezelhetOségét, a tananyagelemek
elérhetdségét, valamint a rendszer tartossagat. Ezekkel az e-learning szabvanyokkal
foglalkozik tobbek kozott a DCBI  (Dublin  Core Meta-data Initiative) — a
metaadatszabvanyfejlesztés kutatdjaként —, valamint az IEEE (Insitute of Electrical and
Electronics Engineers) is. Két elterjedt szabvany, mely segitette a technologiai elérehaladast:

(Kéfalvi, 2006)

e LOM (Learning Object Metadata — tanulasi egység metaadat): hivatalos szabvany,
mely kilenc csoportba sorolja az egyes tananyagelemekhez tartoz6 metaadatokat
e ADL (Advanced Distribution Learning — fejlett elosztott tanulds): ennek keretében
kertilt kidolgozasra a SCORM-szabvany is (referenciamodell). Az ADL igyekszik a
kiilonb6z6é referenciamodellek kapcsan elért eredményeket egy modellben, egy
szabvanyban egységesiteni.
(Kofalvi, 2006)
Az LOM-en és az ADL-en kiviil — a fontosabb specifikacios €s szabvanyositasi torekvések
kapcsan — érdemes megemliteni az AICC-t (Légikozlekedés-ipar CBT Bizottsdga), mely a
CBT (computer based training) mentén fogalmaz meg iranyelveket — a szamitogépes oktatasi
programok eldallitasaval és terjesztésével kapcsolatban. A CEN/LTWS miihely a legfobb
eurdpai szabvanyiigyi szervezet; f0 feladata az OT-szabvanyok és —ajanlasok terjesztése,
valamint a hasznélatdnak Osztonzése Europaban. Végiil, a PROMETEUS szervezet egy
Eurdpai Unids kezdeményezés, ennek célja a multimédids technoldgiakhoz valo széleskorti
hozzaférhetoség eldsegitése Europaban — foglalkozik a nyelvi sokrétliséggel; 1) oktatasi
megkozelitésekkel; valamint technologiai megoldasokkal egyarant. (Radacsi — Dr. Benedek,
2005)

A szabvanytorekvések foként az 1990-es évek végétdl 2002-ig voltak eldtérben — persze a
folyamatok ezutdn sem zarultak le teljesen. De manapsdg mar egyre inkabb lathato egy
strukturalt fejloddési irdny, ahol tisztazottak a szerepkordk és a hatarvonalak — a szabvanyok

tehat adottak a sikeres fejlesztések megvalositasahoz. (Radacsi — Dr. Benedek, 2005)
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2. Az e-learning lehetoségek vizsgalata

2.1. Az e-learning rendszerekrol

A kovetkezo alfejezetben — miel6tt kitérek az 0j tipusu technologiakra és gyakorlati e-learning
megvalosulasokra — réviden ismertetem az e-learning keretrendszerek alapjait, a tudas-
fokuszu rendszereket, valamint megvizsgalom, hogy ezek hogyan hasznosithatok az egyén

(fogyaszto), illetve a vallalatok szempontjabdl.

2.1.1. E-learning rendszerek

Vizsgalatomban igyekszem az e-learning esetében meghataroz6, 0j tipusti, modern
technolégiat  el6térbe  helyezni és ennek megfeleléen aktudlis ¢és  relevans
példakat/esettanulmanyokat bemutatni a kés6bbiekben. Azonban roviden érdemes attekinteni

azokat a rendszereket, amelyek a késdbbi oktatasi rendszerek alapjait képzik.

Erintdlegesen fontos kiemelni az Open Source rendszerek jelentdségét is, az e-learning
kapcsan. Ezek a rendszerek — a névbol adoddan — nyilt forraskodtiak, azaz barki szamara
szabadon hozzaférhetéek ¢és terjeszthetoek — az évek soran ez magas mindséget,
tamogatottsagot és megbizhatdsagot eredményezett az Open Source szoftverek szamara (Café
Open: Open source megoldasok, idézi Somorjai, 2011: 13-14). A szabad szoftverek
elterjedése és népszeriisége véleményem szerint fontos eldljardja volt az e-learning-nek — az
interneten torténd hasznosithato tartalom gyors megosztdsa szempontjabol; illetve az ahhoz

val6 hozzaférés és modosithatosag kapcsan.

Az LMS (Learning Management System)-rendszerek intézményi funkciokhoz kothetéek,
nagy hangsulyt helyeznek a tartalommenedzsmentre €s zart rendszerként funkcionélnak
(szemben a késobbi PLE-rendszerekkel) — ebben az esetben a zart megkiilonboztetés foként
az oktatd-centrikussagbdl fakad. A nyilt rendszerek kapcsolodnak a tagabban értelmezett
okoszisztémahoz ¢€s segitik a rendszerek kozotti integraciot. Az LMS-rendszerek tehat egy
oktatasi keretrendszert biztositanak, melynek célja a hagyomanyos oktatas ,,leképezése”, azaz
szamitogépre valod atiiltetése — mindenféle egyéb hozzaadott érték nélkill. Az LMS-hez
tananyagokat tudunk hozzarendelni, a megadott szabvanyok fiiggvényében. Ezek a rendszerek
meghatarozoéak voltak az e-learning megjelenésekor, azonban mara mar korszer(ibb
rendszerekkel dolgozhatunk. Mas szemléletmodra épit a SCORM (Sharable Content Object
Reference Model) filozo6fidja, mely egy referenciamodellt kinal zart objektumoknak. A
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SCORM a single-sourcing elv jegyében tartalomaggregaciot hajt végre és kommunikaciot
végez a tananyag ¢s a keretrendszer kozott. A SCORM tehat az LMS-sel egyiitt miikodik
hatékonyan — utobbi épiti fel a tananyag struktarajat. (Kulcsar, 2008)

Mindezek mellett — és az 0 rendszerek megjelenésével egyiitt — az LMS-rendszerek sem
szorultak teljesen hattérbe, foként a felsGoktatasi rendszerek kapcsan (példaként lehet emliteni
a Budapesti Corvinus Egyetem kapcsan a Moodle LMS-keretrendszert). Az LMS-ek tobbek
kozott biztositjak a kiillonbozé kurzusok kezelését; a didkok, az orak, valamint az oktatok
értékelését; a résztvevok kozotti kommunikacidt; valamint egyéb szamitdogép-alapu

folyamatokat. (Chung et al., 2013)

Az LCMS (Learning Content Management System) rendszerek konkrét szoftverekhez
kothet6k, melyek elektronikus kurzusok fejlesztéséhez hasznalhatok — az LCMS emiatt mutat
tul az LMS mitkddésén. Az LCMS azonban nem csak a programozok és szakértok, hanem az
oktatok munkajat is megkonnyiti. Osszességében biztositja a didaktikus feldolgozast, a
tartalomfejlesztést, a megosztast, a terjesztést és a tartalom megvaltoztatasanak lehetoségét is.

(Csizmadia, 2008)

Fontos kiemelni a blended learning (vegyes rendszerii tanulés) fogalmat is. Az ilyen tipusu
oktatdsszervezés vegyiti az 0 tipusu rendszerek és a — mar emlitett — nyitott formatumu
képzés (open learning) elemeit. A vegyes tanuldsi formakat tovabb csoportosithatjuk, aszerint,
hogy az adott képzés mire fokuszal: a készségkozpontu modell fOként a vallalatok esetében
elterjedt, a megértés-alkalmazas elvére épiil; az attitlidkdzpontt modell a viselkedés-
kommunikécidhoz kothetd; a kompetenciakdzpontli modell pedig nem a tananyagra, sokkal
inkabb a dontéskészségre és a dontési folyamatokra fokuszal. Ezeken kiviil is szamos tipust
vegyes rendszer(i képzés létezik — adott helyzettél/koriilményektdl fiiggden. (Radacsi — Dr.
Benedek, 2005)

2.1.2. Tanuld-kodzponta oktatasi rendszerek

Az e-learning jellegli képzések esetében meghatarozo fontossagu, hogy az adott internetes
tananyag felépitése miként, milyen szempontok mentén valosul meg. A tartalom-
menedzsment az egyik legkdltségesebb, ugyanakkor legfontosabb folyamata a tananyag
elkészitésének. Az 1) generacios szemlélet szerint fontos a feliilrdl lefelé valo épitkezés és — a
hatékonysag novelésének érdekében — a tanulo-kozpontl tanulds megvalositasa: ez magas

szintli dontés-lehetdséget biztosit a tanulok szamara, aktiv részvételt 6sztondz €s a gyakorlati
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fogékonysagra épit. Ennek megfelelden, a hagyomanyos keretrendszereken talmutatoan, u;j e-
learning keretrendszerek alakultak ki a tanul6-kozpontii oktatds jegyében: a portfolio-
kézpontu PLE-rendszerek. Ezek a gyakorlatban tobb LMS-rendszer integracidjaként jonnek
1étre, s a csatlakozd hallgato ebben a kornyezetben szamtalan lehetdséggel rendelkezik (blog,
portfolio-menedzsment, website-kdvetés, kapcsolattartas stb.), amennyiben 1étrehozza a sajat
tanulmanyi kornyezetét (ezzel kapcsolodhat rda a kiilonb6zd oktatoi keretrendszerekre).

(Kulcsar, 2008)

A tanul6-kézpontiisagot szamos 0sztonzd segitségével lehet vonzobba tenni a fogyasztok
szdmara, akar Ugy, ha a didk részt vesz az adott tananyag szerkesztésében — igy példaul a
szamitogépes jatékok bevonasaval; ezekre (foleg a fiatalabb korosztalyok esetében) nagy az
igény, s adott jaték tervezését oktatasi célra is fel lehet hasznalni (Papert, 1998, idézi Kulcsar,

2008: 13)

Tobbek kozott a tanuld-kdzpontisag 1ényege Gibbs (1995) szerint a diak kurzuson kiviili
tapasztalata (extra-curricularis tanulas), a kompetencidkra vald épitkezés, valamint a
kompromisszumokra épiild 1épések (a tanulmanyi dontések esetében). A gyakorlatban sokkal
inkdbb jellemzd, hogy a tanulo- és tanarkdzponti rendszerek keveredése valosul meg — a
kiértékelési szempontok (pl. vizsgaztatas) kapcsan szamos elmélet sziiletett, minden oktatasi
rendszer esetén az adott koriilményeknek megfeleld megoldast célszerii kivalasztani.

(Kulcsar, 2008)

2.1.3. Az e-learning oktatasi folyamat 1étrejotte

Adott tehat egy e-learning keretrendszer; kérdés, hogy hogyan valdésul meg az oktatéasi
folyamat ennek segitségével a gyakorlatban? A kovetkezd alfejezetben ennek Osszetevdit és

(véllalati) hatédsait vizsgalom.

2.1.3.1. Az e-learning kurzus megvalosulasa

Egy e-learning kurzus fejlesztéséhez sziikség van a folyamatok/tevékenységek és feleldsségek
pontos tisztdzdsara (amihez célszeri egy — mar — mikodOképes sablont, pl. az ADDIE-
modellt! hasznalni); egy fejlesztdcsapatra (SME- és design-szakértdkkel, webfejlesztkkel,

médiaszerkesztOkkel, kurzusvezetOkkel/tutorokkal, tdmogatokkal, a kapacitdsokat kezeld

! ADDIE-modell: A — Ghirardini 4ltal szerkesztett — E-learning modszertan kotet altal részletezett modell, mely
az E-learning projektek menedzselését irja le, 5 1épésben.
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menedzserrel); valamint a megfeleld technoldgidra (ismeret/szakértelem ¢és technologia

megléte). (Ghirardini, 2011)

A kurzus szervezésének soran — az ADDIE-modell szerint — 5 fontos 1épést kell tervszeriien

kovetni:

e FElemzés, analizis (sziikségletek, célcsoport €s feladatok vizsgalata)

e Design/kiilsé megjelenés megalkotasa (oktatasi feladatok figyelembe vétele,
stratégiaalkotas)

e Fejlesztés (tartalom és kurzusanyag)

e Implementaci6 (installalas és disztribucio, oktatoi folyamatok tdmogatasa)

e Ertékelés (reakciok, oktatasi folyamat, viselkedés, eredmények)

(Ghirardini, 2011)

2.1.3.2. Az e-learning szerepe a vallalatoknal (vallalati képzési modellek)

Ma mar a vallalati miikodésnek is részévé valt az internetes belso/kiilsé kommunikacid, ami
lehetdséget teremt az e-learning, illetve az erre épiilé folyamatok (tréningek, belsd rendszerek,
tudéasatadas) egyszerli megvaldsitasara. Egyes vallalatok esetében ugyantgy elterjedtek az
LMS- és LCMS-rendszerek, mint a fels6oktatasban, mashol kiilonb6zé modszereket

vegyitenek (blended learning).

Kulcsar Zsolt (2008) elmélete szerint hatékony képzési stratégianak az egyik legfontosabb
Osszetevdje a tudasmenedzsment rendszer. Kiemeli, hogy az oktatds folyamata egy cégen
beliil nem szabad, hogy lealljon a tanulési folyamat, az oktatas (online kurzus, workshop stb.)
befejeztével. SOt, a tudas elsajatitdsa nagyrészt a gyakorlatban valosul meg. Ezek alapjan
elkiilonithetiink vallalati tréningeket (magdhoz a tanulashoz kothetd folyamatok, formalis
kozegben) és vallalati tanulast (a sokkal hosszabb ideig tartdé gyakorlati tudas elsajatitasa,
informalis tanulmanyi kozegben). Fontos latni azt is, hogy egy vallalati (formalis) képzés
esetében nem mindig az e-learning jellegli oktatas a leghatékonyabb. A kollaboracios
eszk6zok hasznélata legtobbszor akkor indokolt, amikor erdsen fokuszalt, készségkdzponti

tudas atadasa a cél — szakosodo/szakosodott munkaerd szamara. (Kulcsar, 2008)

11
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2.2. Az e-learning gvakorlati megvalosuldasa napjainkban

A kovetkez6 alfejezetben — a témakor alapvetd ismereteire épitve — néhany e-learning
témakorhoz kothetd esettanulményt (elsésorban online kurzusok miikddtetésével foglalkozo
oldalt) vizsgalok meg azzal a céllal, hogy tanulmanyozzam, milyen koriilmények kozott és

milyen tlizleti modell alkalmazéaséaval lehetnek sikeresek a szoban forgd weboldalak.

2.2.1. A Massive Open Online Courses (MOOC) uttord szerepe

Az online képzések megvalositasara mar 2008-ban torténtek torekvések (/. dbra); 2012-ben
azonban egy 0j hullam eredményeképp tobb — kiilonboz6 {izleti modellre épitd — portal is
1étrejott. Az MOOC-oldalak (vallalkozasok) abban hasonlitanak, hogy mindegyik nagy
tomegeket céloz meg az Egyesiilt Allamokban. A nagy mérettel 1ij dimenziok nyilnak meg: a
legtobb online kurzus esetében nincsen létszamkorlat, illetve a részvétel is ingyenes €s nincs
elofeltételekhez kotve. Persze az oldalak népszeriiségének novekedésével, s igy a boviiléssel
egyre tobb képzés jelent meg — ezek kozott megtalalhatdoak a fizetés kurzusok is, amik a
legtobb esetben kreditértékkel birnak. Osszességében az MOOC vezeté portaljait széles
portfolio jellemzi. (Gaebel, 2013)

Habar megoszlanak a vélemények ezzel kapcsolatosan — egyes kritikus vélemények szerint az

MOOC semmi ujat nem kinal (sem az oktatds mddszertanat érintden, sem technologiailag) —,
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egyetemek egylttmikodésekor is. Persze ehhez (és a sikeres fejlesztéshez) bizonyos
miikodési elemeken valtoztatni kell — az egyes aloldalak bemutatasa utan ezek feltarasara

torekszem. (Gaebel, 2013)

2.2.2. Az MOOC-modell és az oldal portaljai

Az MOOC-oldalak alapvetéen két modellre épiilnek: az egyik a tudasra alapul, eszerint a
tradicionalis elveket kell szem el6tt tartani, s igy vided-prezentacidk, online eldéadasok és
tesztek segitségével érdemes és lehetséges a felhasznalokat elérni. A masik modell a
modszerre ¢és a tanuld személyiségjegyeire €pit, igy a kozOsségi halozatok segitségével a
lehetd legnagyobb kreativitdst probalja eldidézni a tanuldkban. A jelentésebb MOOC-
vallalkozasokat — melyek idében nagyjabol egyszerre jelentek meg (I. dbra) — érdemes
roviden attekinteni és néhany alapvetd szempontot (non-profit/for-profit vallalkozas;
ingyenes/fizetds képzések; egyetemekkel vald kapcsolat; mindségi standard-ek megléte)

figyelembe véve Osszehasonlitani:

e A Coursera egy olyan for-profit véllalkozas, mely az Egyesiilt Allamok legjobb
egyetemeivel all kapcsolatban. A képzéseket tekintve, az egyes kurzusok tanarjainak
teljes szabadsagot biztosit és nem allit fel standard-eket — ez kritikaként is
értelmezhetd, hiszen — bar egyfeldl sokféle kurzus 1étrejottét biztositja — a mindség
rovasara mehet.

e Az edX portal ezzel szemben egy non-profit szervezet, az alapitd egyetemek a
Harvard és az MIT voltak. Az edX szintén sok intézménnyel all kapcsolatban és sok
felhasznalot szamlal, am a Coursera-hoz képest — az egyetemek képzési szinvonalabol
adodoan — az (ingyenes) kurzusok mindségére nagyobb hangsulyt fektet; ennek
érdekében standard-eket allit fel a kurzusok létrejottével kapcsolatban.

e A Udemy vallalkozas egyedisége abban all, hogy a hangsulyt a felhaszndlok (tanulok)
személyes €és szakmai fejlédésére helyezi. A hagyomanyos modszerektdl eltéréen
erdsen  tanulo-fokuszalt kurzusok mikodnek a  Udemy-n  keresztil —
koltséghatékonyan €s rugalmasan alkalmazkodva a kovetelményekhez. A felhasznalok
érdekében a Udemy a lehetd legjobb szakértdket kéri fel és bizza meg az interaktiv
online eléadasok és kurzusok megtartdsara. Az oldalt befektetok finanszirozzék és a
felhasznalok egyarant valaszthatnak ingyenes és fizetds kurzusok koziil.

e Emlitést érdemel még tovabba a Udacity (for-profit cég; kapcsolat elit egyetemekkel;

,»digitalis egyetem” megalkotdsa; oktatds demokratizaldsa, azaz ingyenes kurzusok

13



Az E-learning és az internetes tavoktatasban rejlé lehetdségek OTDK, 2015

eljuttatasa a lehet6 legtobb ember szamara) és a Futurelearn portal (amely els6ként

1épett ki az Egyesiilt Allamok piacarol), am az iizleti modellek fobb tipusait az elsd

harom oldal lefedi.

(Gaebel, 2013)
Osszességében elmondhatd, hogy az Egyesiilt Allamokban ezek az oldalak nagy
népszeriiségnek orvendhetnek. Habar felmeriilnek mtkodési problémak a jovdjlikkel
kapcsolatban (pl. koltséges fenntartas; akkreditacid; a kurzusok hitelesitése / hivatalos
elfogadtatasa; a felhaszndlok megtartdsa, azaz annak az elérése, hogy minél kevesebben
»lépjenek ki” és hagyjak abba az adott képzést még annak lezarulta elétt; stb.), ezek kezelhetd
jellegiiek. Igy mindent figyelembe véve, pozitiv a jovéképe az MOOC-oldalaknak. (Gaebel,
2013)

2.2.3. Orszagspecifikus modell

A Massive Open Online Courses-hoz tartozo portalok — néhany kivétellel (pl. Futurelearn) —
jellemzéen nem terjedtek el az eurdpai orszagokban, ami elsésorban koltséghatékonysagi
szempontokkal és nyelvi problémakkal magyarazhato (Gaebel, 2013). Véleményem szerint
azonban, hasonld modellre épitve, lehetne sikereket elérni mas orszdgokban is. Lathaté az
MOOC mikodésébol, hogy elsdsorban az orszag vezetd egyetemeivel valo kapcsolattartasra
¢épitik a sajat brand-jiiket; nagyon fontos a kdzos egylittmiikodés — az oldalak egymast segitve
és népszeriisitve miikodnek, igy hosszatavon a teljes piac és iparag is novekedésnek indulhat.
Ahhoz, hogy ez miikddjon Eurdpéaban, eldszor tehat egységesiteni kell az online kurzusokkal
foglalkoz6 oldalakat — vagy legaldbb a céljaikat. Ezutan lehet foglalkozni a technologiai és
nyelvi problémakkal, azonban véleményem szerint az id6 az e-learning terjedésének kedvez.
Hiszen mind a fejlédo technologia gyors terjedése, mind az EU-n beliili tanulo- és munkaerd-
aramlas, valamint az angol nyelvli oktatdsok el6térbe helyezése olyan tényezdk, amik

0sztonzoleg fognak hatni az internetes tdvoktatas fejlesztésére.

2.2.4. Eoyéb érdemleges megielenés — e-learning

A vildg mas orszagaiban is komoly kezdeményezések torténtek. Szaud-Arabidban allami
tdmogatassal inditottak be egy nagy volumenii e-learning programot. Ez a példa jol
demonstralja, hogy hasonlé mddszer ¢és technoldgia hogyan hasznéalhato fel egészen maés
modon, a helyi igények szerint. A szaud-arabiai felséoktatdsi minisztérium az orszag minden
véarosara kiterjesztette az e-learning projektet, mert lehetdséget lattak benne arra, hogy a

felsdoktatas problémait megoldjak. Elsé Iépésként allami megallapodas sziiletett egy
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maldjziai céggel a nemzeti e-learning és tavoktatasi kozpont létrehozéasara, melynek célja
egyrészt az egyetemek koordinalasa ezen a teriileten, de foképpen az egyetemi oktatdsban

meglévo hianyossagok potlasa volt. (E-Learning and Distance Education, s.a.)

Ezen kiviil szdmos tovabbi e-learning megjelenésrdl szot lehetne ejteni — példaul érdekes,
hogy az ilyen jellegi oktatdsi forma jelentésége egyre nagyobb a nagyvallalaton beliili
képzések/tudasatadas esetében. A nemzetkdzi Sanoma médiavallalatnal példaul egy UCourse
elnevezésli sajat keretrendszer miikddik; ez a platform lehetdvé teszi a cégen beliili
tudasmegosztast €s egyéb online jellegli médiatartalmak (vide6-anyagok, képek, fajlok stb.)

megosztasat (Sanoma.com, s.a.).

2.3. Meghatirozo modszerek

2.3.1. Asszociacios halok

Egy masik technologia/modszer, melynek jelentdsége véleményem szerint egyre
hangstlyosabb lesz: az asszociacios haloké. Manapsag egyre tobb (nem csak kommercialis)
weboldal esetében talalkozhatunk azzal a jelenséggel, hogy ha vasarolunk valamit vagy akar
csak barmilyen személyes jellegli adatot adott oldal ,.kezébe adunk™ (igy példaul a vésarolt
termék/szolgaltatas tipusidt) — az oldal ebbdl egy masik termékre ,,asszocial”. Azaz a
fogyasztasunk alapjan egy ,,hdlot” kezd el épiteni, ami a fogyasztas novekedésével lesz egyre
terebélyesebb €s pontosabb. Vajon valos (valoban fogyasztora jellemzd) és nem ,.kozvetleniil
asszocialt” (eredeti termékhez hasonlo) termékek felderitésére alkalmas lehet-e ez a modszer?
Lehet-e hasznositani az asszociacios halokat az internetes tavoktatas kapcsan? A gyakorlat azt
mutatja, hogy egyre inkdbb lehet; az e-learning anyagok készitésében kulcsfontossagu lehet

az ilyen halok hasznalata.

Ezeknek az asszociativ vagy szemantikus haloknak az alapjait kognitiv pszichologiai
kisérletek képezik. Maga a halo felépitése is elsdsorban inkdbb pszicholdgiai €s elméleti
kérdéskor, mintsem gyakorlati. (Szerintem a megfelel6 logika megléte és hasznalata
onmagaban biztosithatja az atiiltethet6séget — ehhez nem bonyolult technologiai 1épések
vezetnek.) A halok altalanossagban az emberi informaciétarolds modellezésére szolgalnak. Az
abrazoléaskor egy irdnyitott grafot hasznalhatunk; a csucsok az objektumok és a tulajdonsagok
értékeit jelolik, az élek pedig a csticsok kozotti kapesolatok neveit hatarozzak meg. A halok

tehat alapvetden az informacio reprezentalasara szolgalnak. (Futo, 2003)
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2.3.2. Programozott oktatas

2.3.2.1. A programozott oktatas elmélete

Az e-learning oktatasi modszerek kapcsan megkeriilhetetlen fogalom a programozott oktatdsi
rendszer; egyrészt azért, mert az ilyen tipusu gondolkodasban sziiletett tananyagokra ma az e-
learning eldfutaraiként tekinthetiink, masrészt pedig azért, mert — a tanuldi aktivitds és
interaktivitas ndvelésének jegyében — az utobbi idOszakban ujra relevanssa valt a

programozott rendszerekben torténé oktatas. (Szegediné Lengyel, 2010)

A programozott oktatas jelei és maga a gondolkodasmod — fogyasztoéfokusza tankdnyvek és
anyagok megalkotasa eldre eltervezett keretek mentén — eldszor az 1960-as években jelent
meg Magyarorszagon (Szegediné Lengyel, 2010: 246). Késébb megjelentek az oktatogépek
(az els6 ilyen magyar termék a ,Magnokorr” volt), a munkéltatd tankonyvek, a
panoramatankonyvek (ezek engedélyezték az eltérd megoldéasi utvonalakat, igy nyljtva
lehetdséget a tanuld kreativitdsanak fokozasara). Ekkor az oktatas kapcsan rendkiviil jelentds
szerepe volt az irasvetitoknek, episzkopoknak, fényképezdgépeknek filmvetitOknek és
lemezjatszoknak — fontos, hogy Magyarorszagon mar ekkor is folytak torekvések az
oktatastechnologiai gyakorlatok egységesitésével, valamint a technologiak / eszk6zok
terjesztésével kapcsolatban a tanarképzo féiskolak bazisan (Dr. Kozma et al., 1979). Ezek
utdn a szamitogéppel tamogatott oktatds is megjelent (1997: SuliNet program kapcsan az
iskola és az internet Osszekapcsoldddsa Magyarorszagon is), az oktatdsi kultara fejlodésnek
indult; kiadasra keriiltek az elsd elektronikus tankonyvek (audiovizudlis és szadmitogépes
elemekkel tdmogatott anyagok) is. Ezen a ponton tehat a programozott oktatas és az internet
talalkozasa megsziilte az e-learning tipust képzések megalkotasanak igényét. Az e-learning
tananyagok létrehozéasakor hasonld programozott oktatasi elvek érvényesiiltek kezdetben: a
tananyagok kialakitasakor a programozott konyv volt a minta, fontos volt az eldre
megtervezett program kovetése az oktatas megszervezésekor, a tananyag tagoltsdganak
megvalodsitasa (a tanulasi folyamat alatti folyamatos visszajelzések érdekében) — a tananyag
interneten vald elhelyezése és a tanuloi interaktivitasra vald torekvés mellett. (Szegediné

Lengyel, 2010)

»A programozott oktatas 1ényege: fogyasztasra elokészitett informacio.” (Takacs Etel, 1978,
idézi Szegediné Lengyel, 2010: 246) Azaz mar a tananyag elkészitésekor a felhasznald
(tanuld) szemszogébdl kell vizsgidlnunk a lehetéségeket. A programozott tankdnyvekre

altalanossagban az a jellemz0, hogy a programozas keretei egyfajta zart rendszerbe helyezik a
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tananyagot, s igy a didkot is — ezaltal nagyobb lehetdséget adva a kreativitas, aktivitas, 6nallo
munka megvaldsitdsdra; a hatékonyabb tanuldsra. Fontos tehat, hogy a programozott
tankonyvek nem csupan lehetévé teszik a tanuldst, hanem iranyitjak is azt. Két alapveten

eltéré modellt érdemes megemliteni: (Szegediné Lengyel, 2010)

o Az egyik tipusi megkdzelités — a Skinner-modell — szerint a programozott oktatas
legfontosabb eleme, hogy a tanulméanyi anyagok egyes részegységei linearisan
egymasra épiilnek — igy a folyamatos tanuléi aktivitas biztositott. Ugy kell
megszerkeszteni az egyes programokat, hogy a tanuld mindig helyesen valaszoljon — a
sikerélménynek nagy a jelentdsége. (Skinner, 1973, idézi Szegediné Lengyel, 2010:
250-252 ¢és 255)

e Ezzel szembemegy Crowder elagazasos program szerkezete, melynek l1ényege, hogy
az egyes szakaszok utan a tanul6 valaszatol fiigg, hogy az adott program hova iranyitja
kovetkezd 1épésben a felhasznalot. Eszkozei: a motivacio és a jutalmazas. A korrigélés
utdn a tanuld tovéabbléphet. Ez a moddszer tehat arra épit, hogy mar a tanulés
folyamataban felhivja a figyelmet a hibdkra — igy 0sztondzve a tanuldkat a tananyag
helyes elsajatitasara. (Szegediné Lengyel, 2010)

Osszességében a két elmélet egyezik abban a tekintetben, hogy a kulcsfeladat a
fogyasztokdzpontli tananyagok létrehozésa; olyan konyveket/szoftvereket kell 1étrehozni,
amik a fogyasztd szamara konnyen érthetdek. A tudaskozvetitést egy olyan eszkozzel kell
megvaldsitani, ami 6nallo ismeretszerzésre €és tanulasra ad lehetdséget. (Szegediné Lengyel,

2010)

Az utobbi iddszakban Ujra megndtt a jelentdsége a programozott oktatasra ¢épiild
tananyagoknak — ez részben az LLL, azaz Life Long Learning terjedésével magyarazhato
(Szegediné Lengyel, 2010); részben pedig kozrejatszhat benne a verseny kiélezddése.
Véleményem szerint, mivel egyre nd a piac €s egyre tobb 01j szolgaltatd, valamint tananyag
jelenik meg, Gigy egyre nagyobb jelentdsége lesz a kindlt mindségnek is. A fogyasztok
megnyeréséhez pedig éppen a tanulokdzpontl internetes tananyagok l1étrehozésa lehet a kulcs

— ami a programozott oktatas alapja.

2.3.2.2. A Knewton esete — programozott oktatas, adaptivitas

A programozott oktatashoz kapcsoléddan egy gyakorlati példaval (Knewton) szemléltetem az
elobb felvazolt jelenséget: a Life Long Learning er6sddését, a programozott oktatas felszinre

torését, az adaptiv rendszerek fontossagat.
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A Knewton egy olyan oktatastechnologiai vallalkozas, amely a digitalis képzést személyessé
teszi. A személyre szabott tanulds lényegét a Knewton abban latja, hogy minden didk
maximalisan kihasznalja a benne rejlé képességeket. A tanulasi folyamat kézben a Knewton
feltarja, hogy mit sajatitottak el a tanulok ¢és hogy az egyes didkok hogy tanulnak a
legeredményesebben. Ezutan javaslatot tesz arra, hogy milyen iranyban célszeri folytatni a
tanulast. Az eldrejelzd elemzés révén a tanarok meglatjdk, hogy hol vannak fehér foltok,
hianyossagok a didkok tudasaban, és személyre szabott utasitasokat tudnak adni minden egyes

diaknak. (Knewton.com, s.a. — A)

A Knewton kutatasi alelndke, David Kuntz (Knewton.com, s.a. — B) szerint az 0j adaptiv
platform hatékonyabba teszi a tanulast. A modszer egyre inkabb kezd elterjedni, millios
nagysagrendii érdeklédd csatlakozott a programhoz. A Knewton olyan feliiletet biztosit,
amelyen barki l1étrehozhat adaptiv oktatasi szoftvereket. Nem véletlen, hogy a legnagyobb
kiadok ¢és a digitdlis tartalomszolgaltatok is alkalmazzdk a Knewton személyre szabott
modszerét. Az elemzések ugyanis kimutatjdk az oktatdsi anyagok hatékonysagat, s igy egyre

jobb mindségi tartalmak és értékelések késziilhetnek. (Knewton.com, s.a. — B)

A tanarok szdmara azért vonz6 az adaptiv oktatas, mert egy egész osztalynyi didkkal képesek
lehetnek azok egyéni igényei szerint foglalkozni. Folyamatosan kovetik a didkok
teljesitményét anélkiil, hogy ez plusz adminisztracioval jarna, és tobb idejilk marad a
tényleges tanitasra. Szamokkal mérhetden bizonyithatd, hogy a Knewton modszere
ténylegesen javitja a tanulok eredményességét (példaul az Alabama Egyetem elsd
szemeszterében a Knewton modszernek koszonhetden a matematika vizsgat a hallgatok 85 %-

a le tudta tenni, ez korabban csak 70 %-nak sikeriilt.). (Knewton.com, s.a. — C)

2.4. Jovobeli megoldasok az e-learning folyamatok kapcsan

Ahhoz, hogy az el6z6 pontokban kifejtett esettanulméanyokat és technikdkat keretbe
helyezzem, a Gartner-féle Hype Cycle gorbét alkalmazom.

2.4.1. A népszeruségi ciklus gorbe

Mi is ez a Gartner-féle népszeriiségi ciklus gorbe? A Gartner intézet évente kiadja Az 1j
technologiak hiperciklikus gorbéje (Hype Cycle for Emerging Technologies) cimii jelentést.
Ebben az attorést jelentd technoldgiai ¢és kozdsségi innovacidkat veszik sorra ¢és
meghatarozzak, hogy egy adott termék vagy szolgaltatds a fejlédési palydjanak, azaz
népszeriiségi ciklus gorbéjének melyik szakaszaban, vagy melyik pontjan van. (Berta, 2011)
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Az MOOC-t mar létrejottekor szoros Gsszefiiggésbe hoztak az ugrdodeszkat formald, Gartner-
féle Hype Cycle gorbével (habéar a hype jelentése a népszeriiségen tilmutat, hiszen tulzott
mértékll reklamozasra utal; egy termék/szolgaltatas ,,felkapottsagat” méri, én a dolgozat soran
a késoébbiekben a népszeriiségi ciklus gorbe kifejezést hasznalom). A felkapottsag, az erds
»hype” mar a kezdeti iddszakban jellemezte az MOOC oldalait — sem az oktatastechnika
eddigi torténete, sem a felsGoktatds tanuldsi modelljei nem eredményeztek kordbban ekkora
,Lhype”-ot. A felsdoktatdsnak mar nagy sziiksége volt a megujulasra, olyan megoldasra,
amely tal tud 1épni a hallgatok kozotti anyagi kiilonbozdéségek hagyomanyos korlatain;
koltséghatékony, de mégis a legmagasabb szinvonalat biztositja. ,,Réviden szolva, az MOOC-
oldalak ledontotték az elefdntcsonttornyot, mikdzben az addigindl jobb mindségii oktatast
szolgaltatnak a didkok szamara a vilag barmely pontjan, akik viszont senkinek sem lesznek

adosai” (All MOOCs, 2013). Ezt a ciklust elemzem a késébbiekben. (All MOOCs, 2013)

Years to Adoption

©® o2years
Expectations 25years

® s1oyears

® ioyears

Adaptive Learning
BYOD Strategy .Dig'tal Preservation of Research Data
Gamification
MOOC @) Web-based Office Productivity Suites

Social Media in Education Self-publishing

Social Learning Platform for Education ePortfolios

BigData @ | o
@ DMobile Learning o vaf | Open Source Portals
P Personal Learning Networks
Learning Record Store ¢ @ mLo i 1 Game Consoles as Media Hubs
E-textbooks pu S Web-based tools for education
“Tin Can” Initiative @ Cloud email for staff and faculty ® SaaS Administration Applications
Media Tablets
Virtual Environments
Leamning Repositories Lecture Capture and Retrieval Tools
Time
Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

2. abra — Az E-learning népszeriiségi gorbéje (forrds: 1BIS Capital, 2013: 7)

Ennek a kiilonleges alaku gorbének a kovetkezo {6 szakaszai vannak:

- Technolégiai berobbanas (Technology Trigger). Ez a gorbe legmeredekebben felfelé

ivelo szakasza, azt a viszonylag rovid iddszakot irja le, amikor a kutatis-fejlesztés

utan a termékhez kapcsolodo alapvetd koncepcid megsziiletik, ami attdrést hoz. Nagy
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érdeklodést valt ki a piacon ¢és médidban ¢és a kereslet dobbenetes mértékben
fokozodik.

- A felfokozott varakozasok csucsa (Peak of Inflated Expectations). A média altal is

fokozott tomeges érdeklddés eléri a csucspontjat, az elsd generacios termék a piacra
keriil. Az innovacidk nagy része ez utan a pont utan elenyészik, az o6tlet kiiiresedik, a
divat alabbhagy, feler6sddnek a kritikai hangok, a fogyasztok kidbrandulnak. A
kudarcos termékek a gorbe hanyatld d4ganak mélypontjéra jutva itt elenyésznek.

- A kiadbrandulas volgye (Trough of Dissillusionments). Az innovacié megbukik, a

hozzaftizott elképzelések nem igazolodnak.

- A megvildgosodéds emelkeddje (Slope of Enlightenment). A fejlesztok nem adjak fel,

ujabb kisérletekbe fognak, s amikor kedvezd eredményekre jutnak, megindulnak a
piacon a harmadik generacids termékek, s egyre jobb eredményeket érnek el.

- A termelékenység fennsikja (Plateau of Productivity). A piacon elfogadottd valik a

termék vagy szolgaltatas. A sziikség szerinti folyamatos innovéciokkal a
termelékenység fenntarthatd, illetve javithato.

(Koltai, 2010)

2.4.2. Az e-learning folyamatok értelmezése a népszeruségi ciklus gorbe titkkrében

A fentiekben ismertetett altalanos modellel leirhato az e-learning folyamata. Erre az

elemzésre az IBIS Capital abrgja alapjan vallalkozhatunk.

A koordinatarendszer x tengelyén az ido, illetve az e-learning folyamat szakaszaival
Osszeegyeztethetd  folyamatok  helyezkednek el. Az 'y tengelyen pedig a
termékekkel/szolgaltatasokkal szembeni varakozasok nagysdgrendje lathat6. Az IBIS
Capital, Gartner kutatdi idérendben és a gorbe ivén feltiintetik az e-learning-hez kapcsolddo
f6 technologiai, modszertani és tizleti innovécidkat. Ezek mindegyikére megadjak az

elfogadas varhato id6tartamat, ami 0-2, 2-5- 5-10 vagy 10-nél tobb év lehet.

Lathato, hogy a technologiai berobbanas kezdetekor még alacsonyabb elvarasok jellemezték
az adott fejlesztéseket/termékeket, azonban — a népszerliség és a sikerek terjedésével — ez
rohamos novekedésnek indult — igy példaul a °Big Data’-val kapcsolatban mar
korvonalazddott elvarasaik voltak a fogyasztéknak. A ,Big Data” nem maés, mint az
interneten eldallitott oridsi adatmennyiség — azonban ezek az adatok strukturaltan elemezve
hasznosithatok bizonyos vallalatok szdmara, hiszen tobbek kozott magyardzatot adhatnak a

felhasznalok viselkedésére (fogyasztdssal és informéciokkal kapcsolatban) és egyéb
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folyamatokat (piacelemzés, marketing, értékesités, arképzés) is segithetnek; a ,,Big Data”-t a
mennyiség, a sebesség és a valtozatossag jellemzi (IT-Services.hu, 2013). A nagy mennyiségi
adatok taroldsa ¢és hasznositasa tehat kulcsfontossaguva valt — ezen a ponton né meg a felhdk

¢s a felhdkben torténd adattarolas jelentosége.

Az IBIS Capital-abran (2. dbra) lathat6 az is, hogy — még mindig a technologiai berobbanas
ciklusan beliil, a felfel¢ iveld elvarasok trendjén — nem csak a nagy adatokkal és az
adattarolassal kapcsolatban, hanem az elektronikus eszkdzok és az online lehetdségek
kihasznalasa kapcsan is felmeriilnek igények és nagyobb elvarasok. Igy jelent meg az MOOC
szervezet ¢és egyéb online kurzus-rendszerek is — az internet lehetéségeit kihasznalva, a
tavoktatasra fokuszalva. Ezen feliil, még nagyobb elvarasok jellemezték a ,,BYOD” roviditésii
(,,Bring Your Own Device”) rendszert — ez lehetdséget biztosit a vallalat alkalmazottainak,
hogy a technoldgiai tdmogatas segitségével sajat eszkozeiket testre szabjak, ebbdl pedig az
adott vallalat is profitdlhat (nagyobb teljesitmény) hosszutdvon (Bitport.hu, 2012). Persze
felmeriilnek aggdlyok (pontos biztonsagi, adattirolasi ¢és hozzaférési eldirdsok;
szoftverhasznalati szabalyok; személyes és vallalati adatok keveredése), de egyre tobb cég
dolgozza ki a sziikséges szabalyrendszert és alkalmazza sikerrel a BYOD-stratégiat
(Bitport.hu, 2012). Azt gondolom, hogy a BYOD-rendszer és az online kurzusok elérhetsége
jelentették az els6 1épéseket, amelyek forradalmasitottak az e-learning felhasznéldsat: mind az
interneten torténd 6nalld tanulds, magas szintli képzések elérhetdsége révén; mind a vallalaton
beliili tudasatadas hatékonysaganak novelése révén. A felhasznaloi/fogyasztoi elvarasok az
adaptiv oktatasszervezés ¢és tanulds kapcsan cstcsosodtak ki (a felfokozott varakozasok
csucsa ciklus). Az adaptiv oktatas — melyet a 2.3.2. alfejezetben a programozott oktatashoz
kotottem — alapvetd eleme a tanuld teljesitményének a novelése; nem tesz kiilonbségek a
tanulok kozott (vagy elfogadja azokat) és harom alapvetd szilikségletre fokuszal: a
kapcsolatra, a kompetenciara és az autondomiara (TINTA, s.a.). Ennek — illetve a
fogyasztokdzponta online tananyagok eldallitasanak — figyelembe vételével, olyan tavoktatasi
képzések valodsithatok meg, melyek jelenleg és varhatéan a kovetkezd években is

meghatarozhatjak az e-learning alapjait.

Ezt kovetden a népszeriségi ciklus gorbe csokkend tendenciat kezd mutatni — az elvarasok
kapcsan. A kidbrandulasi ciklus alatt megjelennek 1) fejlesztések, melyek bevezetési ideje
jellemzden 2-5 vagy 5-10 év. Azt gondolom, hogy ezek a fejlesztések — habar tartalmaznak 1)
elemeket ¢és technologidkat is — els6sorban a folyamatok hatékonysagat/tokéletesitését

szolgaljdk, ez magyardzza a trendben lathatd torést is. Az e-learning tdmogatasaként Uj
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platform jon létre, mely els6sorban a kozosségi oktatast, a kozdsségi lehetdségek
kihasznalasat helyezi el6térbe. Az eszkozfejlesztés vonalon szintén torténnek eldrelépések
(tanulas kiterjesztése: oktatasi rendszerek elérhetésége mobil- és egyéb platformokon is;
elektronikus konyvolvasok, e-reader-ek). Tovabba ebben a ciklusban sziiletik meg az ITIL
modszertan/keretrendszer is, melynek célja szintén a hatékonysag novelése — konkrétan az
informatikai rendszerek kulcsfolyamatainak feltardsa, az infrastruktira menedzsment

kezelése, illetve a mindségi és a koltséghatékonysagi tényezok vizsgalata (KFKI, 2002).

Véleményem szerint, az e-learning folyamatok kapcsdn — a mai technoldgiai hattér
figyelembe vételével — elmondhat6, hogy szamos termék innovacios folyamata kapcsan az
ujabb (megvildgosodo) ciklusba torténd belépés jelenleg is zajlik. Ebben a ciklusban konkrét
igényekhez kothetd folyamatok keriilnek kidolgozésra, foként olyanok, melyek bevezetési
ideje rovid (0-2 év) — ez a technoldgiai fejlettségbdl is adodik. Az itt megjelend folyamatok
eddig kiaknazatlan teriiletekre fokuszalnak (pl. személyes tanuldi hélozatok Iétrehozasa,
portfolio-kézponttt (PLE) rendszerek; az — egyre népszeriibb — kozdsségi média, azaz
kozosségi haldzatok és portalok hasznositdsa és Osszekapcsolasa az oktatassal; self-
publishing, azaz szerz6i konyvkiadés), illetve a tanuldsszervezési folyamatok
hatékonysaganak ndvelése itt is meghatarozd (internet-alapu eszk6zok az oktatasban; SaaS-

rendszerek).
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3. Osszegzés és tovabbi iranyok

3.1. Tamogatasi és fejlesztési lehetoségek az e-learning kapcsan

A kovetkezd alfejezetben az e-learningben rejlé tovabbi lehetdségeket boncolgatom — a
jelenlegi helyzet (technologiai hattér, elérhetdség) figyelembe vételével. A fokuszban a
magyarorszagi fejlesztési kilatasok allnak, ezt kovetden attérek az Eurdpa egészét érintd

Osszefoglalasra.

3.1.1. Magvarorszagi e-learning

Jogos lehet az a kérdés, hogy — a fentiekben bemutatott e-learning rendszerek és technologiak
— Magyarorszagon miért nem terjedtek el olyan mértékben (a gyakorlatban), mint sok mas
kiilfoldi orszagban. A helyzetet négy kiilonb6zé szempontbdl vizsgalva talalhatjuk meg a

valaszt:

e aszolgaltato,
e a felhasznalo (diak),
e atartalom eldallitdja (szerzo),
e az oktato oldalarol.
Tovabba feltevésem szerint négy alapvetd 0sszetevé indokolhatja a magyarorszagi e-learning

bevezetési kisérletek nehézségeit:

e az (angol) nyelvtudas hidnya

e technologiai hattér fejletlensége (az e-learning fejlesztések kozéppontja az USA)

e gyakori vélemény, hogy nincs sziikség e-learning menedzsmentre és a ,,tavolsagok
lekiizdésére” / tavoktatasra; nincsenek nagy tavolsagok; a kis piac kisebb igényeket
sziil

e a hagyomanyos magyar oktatdsi rendszerhez valé merev ragaszkodés (kontakt-orak
igénylése)

A kovetkezokben ezeket az Osszetevoket (is) vizsgalom — az emlitett szempontok mentén;
részben a dolgozat el6z6 fejezeteiben leirt ismeretek felhasznaladsaval €s azok kapcsan tett
kovetkeztetésekkel, részben pedig a Csuka Maria Tiinde-interju (2014) segitségével tekintem

at a négy szempontot.
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3.1.1.1. Technikai feltetelek

Magyarorszagon az internethasznalat és a kiilonb6z6 elektronikus kommunikaciés eszk6zok
(PC, mobiltelefon, tablet) penetracioja, valamint az eszkdzhasznalati szokasok nem térnek el

az europai atlagtol.

A 2013. évi Magyar Infokommunikacids jelentés szerint a héztartasi PC-penetracié 58,6 %
(2012-ben ez 57,3 % volt), az internet penetracio 56,9 % (2012-ben: 55,1 %) (Neumann,
2013). Ebbdl az kovetkezik, hogy folyamatosan csokken a digitalis analfabétak aranya: 10 éve
a lakossag 65 %-a, 2013-ban pedig csupan 42,1 %-a tartozott ebbe a csoportba (Neumann,
2013). A felmérésbdl az is kidertil, hogy a 18 éven feliili magyar lakossag korében bizonyos
tevékenységekhez (elektronikus levelezés, jaték, zenchallgatds) a mobiltelefont ¢és a

szamitdgépet azonos intenzitdssal hasznaljak (Neumann, 2013).

A magyar férfiak és ndk internetezési szokasai megfelelnek az Eurdpai Unids atlagnak: a
magyar férfiak 71 %-a, a n6k 68 %-a legalabb heti egy alkalommal hasznalja az internetet (az
EU-28 atlag pedig 73 %, illetve 67 %); Magyarorszagon a férfiak 21 %-a, a n6k 16 %-a
hetente 25 6ranal tobbet t6lt az interneten (eNet.hu, 2014).

Szintén emelkedett 2013-ban a mobil telefonhal6zat forgalma (16 %-kal), ami féként az okos
telefonok €és a mobilinternet terjedése kovetkeztében valdsult meg (Metropol.hu, 2014). A
mobiladllomany egy év alatt 97 ezerrel nétt, a vezetékes késziilékek szama pedig 100 ezerrel

csokkent; ekdzben a telefonalasra forditott id6 3,9 %-kal emelkedett (Metropol.hu, 2014).

Az elektronikus kommunikécio sikerterméke az elmult években a tablet volt. Piacelemzdk
becslése szerint az USA-ban 2017-ben mar az internetet hasznalok 60 %-a rendelkezik majd
tablagéppel (Meixner, 2014). Az eszk6z az oktatdsban €s az {izleti €letben is egyarant egyre

erdteljesebben fog elterjedni (kdltségtakarékos és szoftvertdmogatast élvez) (Meixner, 2014).

Magyarorszagon még draganak szamit a tablet, a 18-54 éves internethasznaloknak csupan 5
%-a rendelkezik vele — az eszkozvasarlasban azonban egyre nagyobb a részesedése, a kutatok

szerint megallithatatlan az elterjedése (Pmsz.hu, 2013).

Az eszkozok és szolgaltatasok elterjedtsége €s azok hasznalati ardnyai azt bizonyitjak, hogy
az e-learninghez megvannak az alapvetd targyi és technikai feltételek Magyarorszagon, ezért

nem itt keresend6k az okai annak, hogy az e-tanulas rendszere hazankban még nem alakult ki.
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3.1.1.2. Felhasznalok / diakok

Lehetséges, hogy a folyamat kulcsszerepl6i a felhasznalok, hiszen az e-learning egyik
legfontosabb jellemzdéje az, hogy egyéni tanuldsi ambiciora épiil, testreszabott tanuldsi
modszert ¢és tartalmat kindl. Az igénynek a felhasznald/tanuld részérdl  kell
megfogalmazddnia. Ezzel szemben a magyarorszagi tapasztalat az, hogy a felhasznalok
eldnyben részesitik a levelezést, zenehallgatast, jatékot, tajékozodast (iddjaras, utvonalak,
hirek stb.), a kozosségi médiat, bongészést, filmezést, online vasarlast. A hosszu sornak csak a
végén talalhatd meg a tanulas. A felhasznalas tartalmat kutato felmérések eddig altalaban nem
is jutnak el. Mi lehet ennek a magyarazata? Egyrészt a magyar oktatas hagyomanyos frontalis
jellege, amikor a tandr ugyanazzal a mddszerrel pontosan ugyanazt a tartalmat igyekszik
atadni egyidejileg sok didknak. A kompetencidk kiillonbozdsége miatt ez a didkoknal eltérd
hatékonysaggal valik csak tudassa, az egyéni ambicidé nem kap teret. Az alarendelt szerepet a
diakok megszokjak, minthogy ez az elfogadott rend. Igy a kitorést keresé keveseken kiviil a
tobbség kényelmes, elfogadd, mondhatni passziv lesz. Sajnos ez az attitlid ranyomja a
bélyegét a fiatalok tanulasi kedvére a késdbbiekben is (feln6tt korukban). Az eszk6zhasznalati
szokasok kutatasa azt mutatja, hogy a magyar felhasznalok nem béannak elég okosan a
technika vivmanyaival. Azok, akik probalnak €lni a lehetdségekkel, tobbnyire amatdr szinten
teszik ezt. A vilaghdlon konnyedén fellelhetdk ingyenes oktatdsi tartalmak, amelyeket
véletlenszerlien, Osszefiiggések nélkiil gytijtenek ki, s a fogyasztok nincsenek 6sztondzve arra,
hogy szervezettebb, mddszertanilag megalapozott tanulasi forméat valasszanak. (interji Csuka

Maria Tiindével, 2014)

A felhasznalok k6zombossége, vagyis az, hogy a tényleges tudés kihivasanak véallalasa helyett
a feladat gyors, gyakran formalis elvégzését preferaljadk, magyarazat lehet arra — mas okok

mellett —, hogy miért nem alakult még ki Magyarorszagon az e-learning irant élénk kereslet.

3.1.1.3. Tartalom eldallitoja / szerzo

Tévesen gondoljak sokan, hogy az e-learning digitalis tartalmak felhasznalasat jelenti az
oktatasban. Ennél sokkal tobb és mas. A tankdnyvek digitalis valtozatanak rendelkezésre
bocsatasa egyszeriisitd €s koltségesokkentd 1€pés, amivel természetesen érdemes élni, ha erre
a technologia lehetéséget ad. A flipbook-ok azt is eldsegitik, hogy az oktatasi tartalom
kdnnyebben atjusson a szoveges kozlésekre kevésbé fogékony didkok ingerkiiszobén. Ez nagy
elény, de nem kothet6 az e-learninghez. Az e-learning maga a modszer. Testreszabott oktatasi

tartalom, mely a didk egyéni kompetenciaihoz, iiteméhez, tovabbfejlodési lehetdségeihez
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igazodik. Mogotte mindig ott van a tutor, a tanar, aki személyes kapcsolattal vagy
elektronikus uton koveti, segiti a didk tanulasat, méri a fejlédését, javaslatokat tesz neki. Ez
akkor tud miikddni, ha a szerzé az oktatasi tartalmaknak a mostaninal sokkal boségesebb és
alternativakat kinalo tarhazat Aallitja elé és ezeket egy tudomanyosan megalapozott
modszertani rendszerben helyezi el. A szerzonek ismernie kell mind a felhasznalok, mind a

tanarok igényeit, sot, elébbre kell gondolkodnia naluk. (interji Csuka Maria Tiindével, 2014)

Szerintem a j6 szerz6 6rok diak és 6rok tanar, s mindegyikbdl a legjobb. Ehhez természetesen
a szerzoknek is sokat kell tanulniuk. Amig eltelik az a 10-15 év, amikor majd a mai Y és Z
generacio legjobbjai készitik el a minden technikai és tartalmi igényt kielégité oktatasi
anyagokat — a majdani didkok szamara —, addig a mai szerzék folyamatosan tanulhatnak, ha

Iépéseldnyben akarnak lenni az oktatokhoz és a didkokhoz képest.

A fentiekben azt kivantam bizonyitani, hogy az e-learning miikodéséhez sziikséges
tartalomtomeg ¢€s kidolgozott mddszertan csak a hozzaértd szerzok révén valdsulhat meg.
Szerintem nem az a fontos, hogy egy adott szakma kivalo tudosai legyenek a szerzok, hanem
hogy értsék, mire és milyen modon van sziiksége az adott tanarnak és az adott didkoknak — a
tudéas atadasdhoz és annak elsajatitdsahoz. Amig nincs bel6liik elég/megfeleld, addig nem

lehet hatékony az e-learning rendszer.

3.1.1.4. Oktatd / tanar

Az e-learning rendszerben a tandroknak szakitaniuk kell a konvencionalis mddszerekkel. Ez
rendkiviil nehéz feladat, hiszen 6ket nem igy tanitottdk, s maguk is a kontakt o6rak
hagyomanyos mddszerével kezdték, s gyakoroljdk ma is a palyat. Rdadéasul nagyon gyakori,
hogy a tanitvanyaik iigyesebben bannak az 1j technikai eszkdzokkel, mint 6k. Ezért hacsak
nem nagyon fiatal a tanar, maganak is el kell sajatitania az eszk6zhasznalati ismereteket, majd
meg kell értenie és meg kell tanulnia egy teljesen Uj oktatisi rendszer kezelését. Mivel
Magyarorszagon még az attorés fazisa elétt vagyunk, még a Gartner-féle népszertiségi ciklus
gorbe (Hype Cycle) kezddpontjdig sem jutottunk el, robbandsszerii valtozas csak akkor
képzelhetd el, ha belsd késztetéssel rendelkezd, kreativ, innovativ gondolkodédsu tanarok
sokasaga kotelezOdik el — belsd késztetésre — az e-learning mellett. Kiils6 nyomasra vagy
szabalyozok kényszerével ez nem miikodhet. Ha tanar sem érti meg az e-learning modszertani
tobbletét a hagyomanyos oktatashoz képest, akkor példaul az ingyenes tartalmak

felhaszndlasara buzditva a didkokat, éppen azt a passziv és alacsony hatékonysagu
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hozzaallasukat erésiti, amit a didkoknak meg kellene haladniuk. (interji Csuka Maria

Tiindével, 2014)

Az oktatok hozzaallasa tehat Magyarorszagon inkabb neheziti, mint segiti az e-learning
elterjedését (interji Csuka Madria Tiindével, 2014). Ezért az oktatd is kulcsszerepld az e-
learning hazai elterjedésében. A j6 tanar kovetendd példa lehet. Nem feltétleniil abban, amit
mond, hanem abban, ahogyan azt mondja és ahogyan gondolkodik, illetve reflektal a diakok
gondolataira. Véleményem szerint a modszertanilag felkésziilt oktatd elébb latja meg a
didkban rejlo tehetséget, mint ahogyan az beigazolddik. Ennek az USA-ban mar komoly
tudomanyos eredményei vannak (a dolgozat 2.3.2.2. alfejezetében emlitettem a Knewton

példajat), de Magyarorszagon még kevéssé foglalkoznak vele.

3.1.1.5. Kovetkeztetés

A kitlizott négy szempontot (technoldgia, didkok, szerzok, tanarok) attekintve, kiilon-kiilon
kovetkeztettem az egyes Osszetevok fontossagara; illetve a hazai e-learning bevezetésének
problémaira. Arra jutottam, hogy az okok elsésorban az oktatasi rendszer szerepldinek
(szerzok, oktatok és didkok) hozzaallasaban keresenddk, a jovoben ennek megvaltoztatasat
kell kitlizni célként — a technologiai szempont ebben az esetben nem hangsulyos, hiszen a

sziikséges feltételek adottak Magyarorszagon is.

A négy feltevésem koziil az egyik — a rovid attekintés soran — igazolast nyert: a hazai oktatasi
rendszerhez valo erds ragaszkodas megneheziti az e-learning torekvéseket. Egy masik feltevés
— a kis piachoz és kis tavolsagokhoz kothetd szempont —, melyet csak kdzvetve érintettem
ebben a fejezetben, egy igényfelméréssel lenne igazolhatd, azonban a kisebb piacok és kis
tavolsagok tények, melyek alapjan belathatd, hogy befolyasoljak az igényeket. Egy harmadik
feltevés (fejletlen technoldgiai hattér) megcafolasra keriilt az attekintés soran, hiszen a
Magyarorszagon elérhetd technoldgia biztosithatna a sikeres e-learning fejlesztéseket. Veégiil,
a negyedik szempont (angol nyelvtudas hianya) egy olyan feltevés, mely szintén kiilon
kutatast igényelne (késébb, a 3.1.2.3 alfejezetben, az e-learning fejlédési iranyoknal még
roviden kitérek ra), ugyanakkor belathato, hogy az angol nyelvtudas megteremtésével — és az
internet-hozzaférés megléte mellett, melyet a vizsgalatomban feltételeztem — a tavoktatasra

er6s kereslet jelenne meg.
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3.1.2. Az e-learning helyzete Eurdépaban

A kovetkezo alfejezetben — alapvetden az IBIS Capital kutatasa (2013) alapjan — az eurdpai e-
learning technologiak elterjedtségét és a tovabbi fejlesztési lehetdségek iranyait részletezem
(a novekedési potencidlok és a meghatarozo vallalatok bemutatasaval). Az e-learning
fejlesztések kapcsan nagyon fontos az Eurdpai Unid allaspontja és szerepe is; az EU-s, illetve
nemzetkdzi hataskorben megvalositott programok — a hossza tava sikeres és eredményes
fejlesztésekhez sziikséges a kisérleti-fejlesztési folyamatok Osszekapcsoldsa az Unids

programokkal, s az EU-s projektekre vald tamaszkodas (Radacsi — Dr. Benedek, 2005).

3.1.2.1. Az europai helyzet jellemzése nemzetkdzi dsszehasonlitasban

Az IBIS Capital jelentése (2013) szerint az USA-piac — méretét tekintve — nem sokkal
nagyobb az eurdpaindl, ugyanakkor a vilagban 2007 ota lezajlott e-learning beruhazasok
dontd része (60 %-a) az Egyesiilt Allamokban valésult meg és csak nagyon kis arany (6 %)
jutott Eurdpara (IBIS Capital, 2013: 6). A kibontakozds egyik gatja financialis jellegii:
Eurépaban a befekteték egyeldre nem tanusitottak olyan érdeklédést az e-learning irant, mint
az USA-ban. Ez pedig feltétleniil sziikséges lenne az érdemi fejlédéshez. A piacelemzdok

azonban fordulatot prognosztizalnak a kovetkezd néhany évben. (IBIS Capital, 2013)

Az eurdpai oktatési és képzési piac 25 %-os részesedésével — Eszak-Amerika utan (33 %) —a
masodik a vilagban; tovabba a tandrok szama Eurdpaban 4,6 millid, szemben az USA 3,6
millio oktatojaval (IBIS Capital, 2013: 6, 8). Az lizleti megfontolasok tehat azt sejtetik, hogy

Eurépaban hatalmas potencial rejlik az e-learning fejlédésével kapcsolatban.

Végiil, az amerikai allapottal 6sszehasonlitva, nagy kiilonbség az, hogy az eurdpai e-learning
piac rendkiviil tagolt és alapvetden kisvallalkozasokra épiil, melyek szama 3000-re becsiilhetd
(IBIS Capital, 2013: 6). Ez arra utal, hogy a fejlettség szintjében jelentds eltérések vannak a
kontinensen beliil, tovabba, hogy az eurdpai e-learning kialakuladsi folyamat a fejlédésnek

csupan még csak a kezdeti szakaszaban van. (IBIS Capital, 2013)

3.1.2.2. Novekedési potencidlok az europai e-learning teriiletén

Az oktatdsi piacon az IBIS Capital (2013) a raforditasok egyenletes novekedését
prognosztizalja (2012 és 2017 kozott évi 2-3 %-os), ezen beliil az e-learning teriiletén 3-szor
ilyen dinamikus névekedés varhato: évi 6 % ugyanebben az id6északban (IBIS Capital, 2013:

9). Négy év tavlatdban az e-learning minden részteriiletén CAGR (abszolut hozam)
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novekedéssel szamolnak: legnagyobb ardnyban a kozoktatasban (34 %), de a felsdoktatasban
(28 %) és a felndttképzésben (13 %) is (IBIS Capital, 2013: 9). Az elemzések kimutatjak,
hogy az oktatdsi e-learning piacon a befektetések novekedése sokkal kiszamithatobb és
dinamikusabb, mint a gazdasagi valsaghatasokra érzékenyebb vallalati képzések terén (ahol a

recesszio legsulyosabb éveiben kifejezett csokkenés jelentkezett) (IBIS Capital, 2013).

3.1.2.3. Az europai e-learning fejlodésenek {0 iranyai

e Elsé helyen emlitheték az angol nyelvii (ELT) és egyeb nyelvi képzések. Erre a
felhasznalok részérdl erds €s fokozodo igény van, ami a globalizacioval jar egyiitt, de
felismerhetjiik, hogy a nyelvtanulasnak hagyomanyosan is 1étezett személyre szabott
képzési formdja, mely joO alapot teremthet az e-learning irdanyaba valo
tovabbfejlesztéshez. Végiil fontos, hogy maga az e-learning rendszer is altalaban
igényli a felhasznal6 angol nyelvtudasat, tehat ésszerii éppen erre a teriiletre helyezni a
hangstlyt, a rendszer kialakitdsdnak kezdeti 1épéseként.

e A masodik preferalt teriilet az online tutoring. Mint iskolan kiviili hagyomanyos,
személyre szabott képzési formanak, ennek is megvannak a gyokerei (pl. matematika
korrepetalds, felvételi elOkészités, pedagogiai tandcsadas). Németorszagban a
Macmillan-nek koszonhetden széles korben elterjedt. Ennek kapcsan emlithetjiik a
személyes tutor szolgalatot (personal tutor), a ,,matek doktor” szolgaltatast (Maths
Doctor), valamint a nemzetkozi tutor-képzést. (Macmillan, s.a.)

o Az m-learning és az oktato jellegii jaték arra épit, hogy a potencialis felhasznalok
rendelkeznek a megfelelé eszkozokkel (PDA, mobiltelefon, okos telefon) és
rendszeres fogyasztdi az elektronikus jatékprogramoknak. Innen lehet tovabblépni a
tényleges tanulast jelentd e-learning felé: el0szor a jatékos tanulds modszerével, ami
nemcsak a kisgyermekeket, hanem a sikerélményt szeretd felndtteket is megnyerheti.

o A kozosségi hdlo és tartalommenedzsment jelenleg az e-learning-nek széles korben
elérhetd legmagasabb szintje. A felhdé-alapu keresés/kutatds menedzsmentje és a

tudomanyos igényti tartalomszolgaltatas szerepel a kinalataban.

(IBIS Capital, 2013)
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3.1.2.4. A legjelentosebb europai e-learning cégek

Pearson:

A hatalmas brit kiadovallalat 120 éves multra tekint vissza. Bar londoni székhelyi,
legnagyobb bevételi részét az USA-piacon realizalja (2012-ben 59 %, mig Eurdpaban
22 %) (IBIS Capital, 2013: 22). Akviziciok révén is ndvekszik a cég, s e téren
elényben részesiti az e-learning tapasztalattal rendelkez6 vallalkozasokat: 2007 ota 18
céget vasarolt meg, melyek koziil 14 elektronikus fejlesztésekkel és disztribucioval
foglalkozott (IBIS Capital, 2013: 22). Legnagyobb projektteriiletei a tutoring, a
szakképzés, az ELT, a felsdoktatasi online képzések, a kdzosségi halo az oktatasban,
mérés €s értékelés, valamint az adaptiv oktatas, mely projektben a Pearson is Knewton
szoftvert hasznal. A Pearson stratégiaja azt igazolja, hogy az oktatds tényleges piaci
potenciallal rendelkezik, mivel 2012-ben a cég bevételeinek 76 %-a ebbdl a
szegmensbol szarmazott — messze lekorozve ezzel a Penguin kdnyvkiadast (17 %) és
az FT (Financial Times) csoportot.

Reed Elsevier:

A 170 éve alapitott londoni székhelyli cég e-learning terén a digitalis tartalmak
fejlesztésére fokuszal: 8 év alatt (2005 és 2012 kozott) dupldjara nétt a digitalis
termékeinek részesedése (64 %) a teljes bevételében (IBIS Capital, 2013: 23).
Célcsoportja az ovodas koruaktdl (Fingerprint Project) a muszaki és orvosi
szakértokig (Mendeley) terjed.

Holtzbrinck:

A stuttgarti székhelyli német kiadovallalat e-learning tevékenységét a Macmillan
cégeken keresztiil végzi: Macmillan New Ventures (pl. virtudlis online oktatasi
szimulaciok, adaptiv mérések a felsGoktatasban), Macmillan Digital Education (online
oktatasi platform, tutoring szolgéltatas, oktatdsi algoritmusok tanarok szamara),
Macmillan Education (online matematika tanulas).

Sanoma:

A nemzetkozi média és oktatasi vallalatcsoport — melynek székhelye Helsinkiben van
— 2012-ben kezdett pilot programot az online tutoring teriiletén, megduplazta az
alkalmazott digitalis oktatdsi modszereket, kozpontositott oktatdsi platformot
fejlesztett, mobil oktatdsi tartalmakat vezetett be. A Sanoma az egyetlen olyan
nemzetko6zi kiadd, amelyben magyar tagvallalat (Nemzeti Tankdnyvkiado) részvétele

folytan kozvetlen bekapcsolddasra nyilt lehetdség az eurdpai e-learning folyamatokba,
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2013-ban azonban — a magyarorszagi oktatasi szektor bizonytalansaga miatt — a

Sanoma eladta az érdekeltségét a magyar menedzsmentnek (Hvg.hu, 2013).

(IBIS Capital, 2013)

3.2. Konkluzio, dsszegzés

A kutatas konklaziojaként: sok témakort érintettem, ezek koziil két teriilettel kapcsolatban
sikertilt komolyabb kovetkeztetéseket levonnom — melyek akar egy késébbi vizsgalat targyai
is lehetnek.

Egyrészt, vizsgaltam az e-learning fejlesztések sikerességi tényezdit — azt néztem meg a
gyakorlati példak segitségével, hogy egyes esetekben mi eredményezte a bevezetések lizleti
sikerességét; az MOOC-portalok kapcsan tanulmanyoztam, hogy mely tényezdk
orszagspecifikusak és melyek azok az osszetevok, amelyekre lehet épiteni a hazai e-learning
piacon is. Ezek alapjan kiemeltem néhany modszert (asszocidcios halok, programozott
oktatas modszere és adaptiv gondolkodasmdd), melyek az MOOC-oldalak kapcsan is
meghatarozoak, s melyek meglatasom szerint a jovében egyre nagyobb jelentdséggel fognak
birni. Végiil, a Gartner-féle népszertiségi ciklus gorbe alapjan elemeztem az e-learning
bevezetések egyes szakaszait.

Masrészt — a jovobe mutatéan, s a sikerességi szempontokhoz kapcsolodva — tovabbi
tamogatasi és fejlesztési lehetoségeket kerestem az e-learning kapcsan, kifejezetten a
magyarorszagi piacra fokuszalva (s az eurdpai piacra is kitérve). Az oktatids szerepldit
kiilon-kiilon megvizsgalva, igazoldst nyert a hagyomanyos oktatasi rendszerhez val6 altalanos
ragaszkodas feltevése; ez hatraltatja az e-learning kezdeményezéseket. Ezentil nehézséget
jelent a piac mérete és az alacsony igények is (a kis tdvolsdg miatt nincs sziikség valodi e-
learning menedzsmentre, tavoktatasra). Ugyanakkor arra jutottam, hogy a technologiai hattér
Magyarorszagon is kellden fejlett ahhoz, hogy nagyobb mértékben teret nyerjenek az e-
learning jellegli tevékenységek.

Az elképzelésem igazolodott: az e-learning a jovoben valoban sziikséges eleme lesz az
oktatasnak; a hatékonyan megszerzett tudas jobb munkateljesitményt eredményez — mindez

pedig a tarsadalom jelentds aranyat €rinti.
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Fejlesztési lehetOségek a kutatasban

A dolgozat bovitéséhez kapcsolodva, tovabbi fejlesztési lehetdséget / tovabbi kutatast
jelenthet a magyar oktatasi rendszer (foként a felsdoktatas) és az e-learning kapcsolatanak
fokuszba helyezése. Ezen kiviil a dolgozatban a technoldgiai kérdéseket vizsgald fejezetek
szintén bovithetok: akar egy mélyebb elemzéssel vagy akar egy uj e-learning minta projekt
(digitalis tananyag tervezet) elkészitésével (tartalom, technika, modszertan, tananyag készités
kapcsan felmeriilé nehézségek) — utdbbi a késdbbi szakdolgozatom kapcsan aktualis felvetés
lehet. Ennek soran tehat fejlesztenék egy sajat, egyszerti e-learning MVP (Minimal Viable
Product) keretet, amit akar a gyakorlatban is ki lehetne probalni. A célcsoport korében
végzendO reprezentativ piackutatds utan hatdroznam meg az MVP témajat, melynek
megvaldsitasdhoz fel lehetne hasznalni a legkorszeriibb digitalis modszereket. Mint egy
startup esetében — a kiprobaldsra keriild termék / szolgéltatds arra a f6 kérdésre kell, hogy
valaszoljon, hogy épithet6-e ra egy tartds iizlet. Ezért a visszacsatoldsoknak a tovabblépés

szempontjabol kulcsfontossaga lesz.
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