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Kivonat

Jelen munka a ,,Hogyan épitenek kozosséget a magyar idéjarasportalok?” kérdésre keresi
a valaszt. A téma gazdasagi-tarsadalmi hatterében meghuzodd folyamatok bemutatasa
céljabol ismerteti Tapscott és Williams Wikinomia koncepcidjat. Ezt kdvetéen a
crowdsourcing fogalom bemutatasara, illetve a portalok altal alkalmazott crowdsourcing
modell azonositasara keriil sor. Az elemzés soran jelen munka a portdlok vezetdivel
készitett interjukat alapul véve, illetve a Canvas Business Model segitségével feltarja a
szervezetek miikodését, lizleti modelljeik felépitését. Végiil a kovetkeztetések részben a
dolgozat megallapitja, hogy az észlelés kétiranyu csere a hozzajarulo és megbizé kozott,
melynek keretében mindkét fél érdekeltté valik egyiittmiikodni. A kozdsségi aktivitas €s
a kozosség bevondsa azonban nem egyenlé mértékii a kiilonb6z6é portalok részérdl,
melynek kovetkeztében a részvétellel elérhetd észleldi ,,jutalmak” sem egyenld
mértékiick. A modellek kozotti eltérés az egyes szervezetek eltéro lizleti modelljeinek és

célkitiizéseinek kovetkezménye.
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1. BEVEZETES

Idékép, Metnet, K&ponyeg. Naponta tobb ezren olvassak, olvassuk e portalokat, hogy
megtudjuk milyen az idé éppen ott, ahova késziliink, milyen lesz holnap, vagy
holnaputan. Segitenek eldonteni, hogy mit vegyiink fel, vagy példaul szervezziink-e
kirandulést a hétvégére. Egyszoval hasznosak nekiink.

Azonban ha kozelebbrdl megtekintjiik oOket, lathatjuk, hogy nem csak
meteorologusok és szakértdk dolgoznak benniik. Létszamukat tekintve joval tobben
vannak az oldalak személyzeténél az Onkéntesek, akik észleléseket kiildenek be
tartozkodasi helyiik meteoroldgiai paramétereirél. S6t, mi magunk is észlelové valhatunk
barmelyik portalon, ha szeretnénk. Természetesen dnkéntes alapon, fizetség nélkdil.

A modell rendkiviil sikeresen miikddik, hiszen szinte barmely id6pontban taldlunk
frissen beérkezett észlelést mindharom portalon. Erdekes kérdés azonban, hogy mitdl
sikeres ez a modell. Hogyan épitenek kozosséget az iddjarasportalok? Miként tudjak
észleloi kozoOsséggé szervezni azt a napi tobb ezer embert, akik telefonjukrol,
szamitogépiikrdl bejelentkeznek és észlelést kiilldenek szdmukra?

E kérdésekre keres valaszt jelen kutatas kiilonféle eszkozokkel. Eleinte bemutatja
azon tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat, melyek egyre meghatarozobbak a kozosségi
modellek miikodésének szempontjabol. Ez a Wikinomia koncepcidé (Tapscott &
Williams, 2006/2007), mellyel a kovetkez6 fejezetben foglalkozik jelen dolgozat. Majd
bemutatasra keriil a crowdsourcing fogalom (Howe, 2006), mely e kozosségi alapu
hozzéjarulasi rendszer kerete.

Ezutan a kozosségi alapt iddjarasportalok tizleti modelljének vizsgalata
kovetkezik félig strukturalt interjuk, illetve a Business Model Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2010) segitségével. Végiil a kovetkeztetések részben a tanulmany megallapitja,
hogy az észlelés kétiranyu csere a hozzajaruld és megbizo kozott, melynek keretében
mindkét fél érdekévé valik kooperalni. A kozosségi aktivitds és a kozosség bevonasa
azonban nem egyenld mértéki a kiilonb6z6 portalok részérdl, melynek kovetkeztében a
részvétellel elérhetd észleldi pozitivumok sem egyenlé mértékiiek. A modellek kozotti

eltérés az egyes szervezetek eltérd tizleti modelljeinek és célkitlizéseinek kdvetkezménye.



2. FOGALMI KERETRENDSZER

2.1. WIKINOMIA: HOGYAN VALTOZTAT MEG MINDENT A TOMEGES
EGYUTTMUKODES

,, Kordabban az embereknek soha nem dllt hatalmaban vagy modjaban egyenrangu
felekkeént osszekapcsolodni egy vilagméretii laza halozatban, hogy kézzelfoghatoé modon,

folyamatosan termékeket és szolgaltatasokat hozzanak létre”

(Tapscott & Williams, 2006/2007, old.: 20).

Don Tapscott és Anthony D. Williams 2006-ban megejent kdnyviikben (Tapscott &
Williams, 2006/2007) a Wicinomics, magyarul Wikindmia fogalmat tarjak az Olvaso elé.
A kifejezést a Wikipédia és az angol economics (kozgazdasagtan) szavak dsszevonasaval
hozta létre a szerzOparos. A koncepcio lényege, hogy az tujfajta egyiittmiikodésnek
koszonhetden az emberek egyre nagyobb mértékben képesek részt venni a gazdasagi
folyamatok alakitasdban. A tomeges egyiittmiikodés atalakitja a termékek és
szolgaltatasok feltalalasanak, eloallitisanak, forgalmazasdnak €s elosztasanak menetét

(Tapscott & Williams, 2006/2007).

2.2.A WIKINOMIA ALAPELVEI

1. Nyitottsag

Tapscott és Williams szerint a véllaltok a hagyomanyos modell keretin beliil elzarkoztak
a haloézati kapcsolatok fejlesztésétol. Azt gondoltak, hogy a versenyelony alapja az
er6forrasok hazon beliil tartasa és megdrzése volt (Tapscott & Williams, 2006/2007).
Ezzel szemben a kozosségi modell egyik alapelve a nyitottsag, mely egyfeldl értendd a
vallalton kiviili munkaerdvel és tehetséggel szembeni nyilt hozzaallasra, masrészt a
nyitott szabvanyokra, modosithatd termékekre (Firefox, Linux, Mysql). Mindemellett
fontos a tudashoz valé szabadabb hozzaférés (pl. MIT kurzusanyagaihoz vald ingyenes
elérés barki szamdra), valamint a vallalatok, szervezetek miikddésének konnyebb

attekinthetGsége az internet segitéségével (Tapscott & Williams, 2006/2007).



2. Egyenranguak egyiittmiikodése

A mar emlitett peer production (vagy peer to peer, p2p modell, melyben az egyenrang
felek kozvetleniil kapcsolddnak 0ssze) a hierarchikus vallalati és szervezeti struktaraval
szemben egy lapos, horizontalis keretrendszert jelent. Az ilyen kdzosségek tagjai tobbféle
okokbol vehetnek részt ezekben a projektekben: szorakozasbol, emberbarati szeretetbdl,
illetve azért, hogy elérjenek valamit, mely értéket jelent 6nmaguknak (Tapscott &
Williams, 2006/2007). A p2p modellek el6térbe helyezik az Onszervezddést. Eddigi
legnagyobb hatasukat az informacidigényes iparagakban fejtették ki (szoftvergyartas,
média, szorakoztatdipar, kultira), azonban nem feltétleniil csak e teriileteken lehet
hatalmas befolyasuk (Tapscott & Williams, 2006/2007).

3. Megosztas

A hagyomdanyos felfogas szerint, a cégeknek meg kell védeniiik eréforrasaikat, kiilondsen
szellemi tulajdonukat. Azt a szerzéparos is elismeri, hogy a kulcsfontossagu eréforrasok
tovabbra is védelemre szorulnak, azonban véleményiik szerint a vallalatok nem lesznek
képesek hatékonyan egyiittmiikddni, ha mindent elrejtenek a vilag szeme el6l (Tapscott
& Williams, 2006/2007). A megosztas nemcsak szellemi termékekre, de szamitogépekre,
savszélességre, tudomanyos ismeretekre egyarant vonatkozik.

A megosztashoz kapcsolddik sharing economy, vagyis a megosztason alapulo
kozosségi gazdasag fogalma (Dojcsak, 2013), mely a 2013-as londoni LeWeb
konferencia kdzponti témdja volt. A modell {6 tézise a tulajdonlas helyetti elérés, mely
jobb hatékonysaghoz ¢€s fenntarthatosaghoz vezet, 0j iizleti modelleken keresztiil. A
foként bérbeadason, kdlcsonzésen alapuld modellek nagy kérdése azonban a kiilonbozo
mértékll hozzajarulasok kezelése, illetve a hozzajarulashoz valdé motivacié fenntartasa,

mely jelen kutatasnak is kdzponti kérdése (Dojcsak, 2013).

4. Globalis cselekvés

A piacok ¢s a gazdasagi tevékenységek potencialis vilagméretiisége, vagyis a
globalizacid (Chikan, 2008, old.: 99) arra kényszeriti a vallalatokat, hogy globalis szinten
is versenyképesek maradjanak. Mindemellett nemzetkdzileg nyomon kdvessék az lizleti
fejlesztéseket, valamint a korabbinal nagyobb otlettarbol meritsenek (Tapscott &
Williams, 2006/2007). Fontos a kiilonbség globalis és multinacionalis vallalat k6zott,
mert elébbi valdoban globalisan gondolkodik és cselekszik, mig utdbbi csupan jelen van

tobb orszagban is (Tapscott & Williams, 2006/2007).



2.3.A CROWDSOURCING FOGALOM MEGHATAROZASA

A crowdsourcing kifejezést Jeff Howe hasznalta elészor 2006-ban, a Wired magazinnak
irt ,,The Rise of Crowdsourcing” cim cikkében (Howe, The Rise of Crowdsourcing,
2006). A crowdsourcing az outsourcing (kiszervezés) és crowd (tomeg) szavak
Osszevonasabol jott l1étre. Magyarul kozosségi kiszervezést jelent (Moricz P. , 2013),

melyet Howe a kovetkezoképpen definial:

Crowdsourcing is the act of taking a job traditionally performed by a designated agent (usually
an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form

of an open call (Howe, Crowdsourcing.com, 2014).

A kbzosségi kiszervezés olyan folyamat, melynek sordn egy hagyomdnyosan munkavadllalé vagy
szerzddéses partner dltal végzett feladat ellatdsdt nyilt felhivdssal, onkéntes, dnszervezdd6
(legtobb esetben online) kézdsségre, nem pedig egy meghatdrozott szereplére bizzdk (Mdricz,

2013 alapjan).

Hagyomanyos értelemben vett kiszervezés esetén a kliens vallalat keres egy
beszallitot, igényeket hataroz meg vele szemben (Schenk & Guittard, 2009), majd a
kivalasztott beszallitdo ellatja a kliens vallalatot szerzddéses alapon meghatarozott
javakkal, szolgaltatasokkal. Kozdsségi kiszervezés esetén nincs meghatarozva, hogy
konkrétan kinek kell elvégeznie a feladatot, a kiiras nyilt felhivassal torténik (Howe, The
Rise of Crowdsourcing, 2006).

A meghatarozatlansadg, nyilt felhivas Howe szerint azért fontos, mert ,,az a
személy (vagy vallalat), akirdl azt gondolndnk, hogy a legjobb egy adott munkakor
teljesitésére, nem minden esetben bizonyul valoban a legjobbnak (Howe, The
Crowdsourcing Trailer, 2010). Crowdsource megoldasok esetén azonban a megbizo tobb
megoldasbol is valaszthat, illetve tobb személlyel végeztethet azonos vagy hasonlo
feladatokat. Most kovetkez6 részében a tanulmany konkrét példak segitségével tekinti at

a kozosségi kiszervezés miikodését.



2.4.

OpenStreetMap
(OSM) - a szabad
vilagtérkép
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iStockphoto®
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online idGjarés-jelentés

CROWDSOURCING A GYAKORLATBAN

Hozzajarulas/ leiras

Térképrajzolas, foldrajzi adatok

szolgaltatdsa. A rendszer egy

mindenki szamara ingyenesen
elérhet6  vilagtérkép,  melyet
onkéntesek készitenek és
lizemeltetnek.

Szkennelt allomanyok
digitalizalasa, mindekdzben

weblapok védelme automatikus

szoftverektol.

Szocikkek irasa, szerkesztése.

Webes vilagenciklopédia.

Tartalomelemzés, szellemi

munkavégzés. Képek cimkézése,

hanganyagok legépelése
megbizok szamara az oldalon
keresztiil.

Problémamegoldas,  innovacio.
Nagyvallalatok pl.
Procter&Gamble K+F

tevékenységében valo részvétel.

Fényképek, illusztraciok, videok
készitése majd értékesitése a

rendszeren keresztiil.

Eszlelés, elorejelzés, tuddsitas

Eszlelés, tudositas

Eszlelés, tudositas

Alapitas

University
College
London, 2004

Carnegie
Mellon
University,
2008

Jimmy Wales,
Larry Sanger,
2001

Amazon, 2005

Eli Lilly, 2001

Bruce
Livingstone,
2000

Kardos Péter,

2001

Szente-Varga
Balint, 2004

Dr. Krausz
Miklés, 2006

Juttatas

nincs

nincs

nincs

0.01$-5%

1,000%-
100,000%

15%,
minimum
$0.65

nincs

nincs

nincs

1. tablazat: Példak crowdsourcing alapon miikodé szervezetekre. Forras: sajat szerkesztés (Schenk & Guittard,

2009) alapjan.

! Mechanical Turk Artifical Artifical Intelligence, azaz ,,mesterséges” mesterséges intelligencia. A név
Kempelen Farkas 18. szazadi, Torok nevii sakkozogépére utal. A gép, melyben egy él6 ember volt elrejtve
(tiikrok, rések segitségével jatszott) legydzte Napoleont és Benjamin Franklint egyarant.



A fenti tadblazat néhany példat tartalmaz crowdsourcing alapon (is) muikddo
szervezetekre. A tabldzat természetesen nem teljes kord, illetve nem reprezentativ
semmilyen szempontbdl, célja néhany ismert példan keresztiil bemutatni a modell
miikodését. Mint lathatd, egyes esetekben a crowdsourcing modell 6nkéntes munkan
alapul (OSM, ReCaptcha, Wikipedia, Metnet, Id6kép, Koponyeg), mig mashol
megfizetik a hozzajarulast (MTurk, Istockphoto). Az InnoCentive-en jelenlévd vallalatok
egyes megoldoknak akar $ 100 000 jutalmat is fizetnek.

A crowdsourcing lehetéséget biztosit komplex, Osszetett feladatok és projektek
megolddsara (InnoCentive és hasonlé rendszerek?), de hozzaférést biztosit kreativ
tartalmakhoz (Istock), foldrajzi informaciokhoz (OSM), id6jarasi adatokhoz (MetNet,
Idékép, Koponyeg) egyarant. Mindemellett lehetéséget biztosit egyszeri feladatok
elvégzésére (ReCaptcha), tovabba bonyolultabb, de nem til dsszetett munkafolyamatok
is megoldhatoak altala (MTurk) (Schenk & Guittard, 2009).

A platformok szarmazhatnak az akadémiai szférabol (OSM, ReCaptcha), mikro
vallalkozasoktdl (Id6kép), multinacionalis cégektdl (InnoCentive), de a civil szférdbdl is
(Wikipedia, MetNet). A feladatok lehetnek teljesen nyitottak, vagy csak egy bizonyos
platform regisztralt tagjai szadmara elérhetok. A bemutatott példdk alapjan
altalanossagban elmondhato, hogy a kovetkez6 harom tényezdre van sziikség kozosségi
kiszervezésen alapuld modell izemeltetéséhez (Schenk & Guittard, 2009):

e Egyének, a kozosség tagjai, akik hozzdjarulnak a rendszer miikodéséhez, azaz a
hozzajarulok.

o A kozosségi hozzdjarulasbol elonyt szerzd szervezetek, vallalatok, vagyis a
megbizok.

o Egy kozvetité platform, mely 6sszekoti a megbizokat a hozzajarulokkal.

Jelen rész tisztdzta a crowdsourcing fogalmat, majd bemutatott néhany példat,
melyeken keresztiil gyakorlatban is megérthetd a modell miikodése. Végiil, a példak
alapjan ramutatott a kozosségi kiszervezés modelljének szerepldire, Osszetevoire.

Kiilonb6z6 crowdsourcing modellek, valamint dsszetevdik attekintése utan érdemes
megvizsgalni, hogy miként kategorizalja a szakirodalom e rendszereket. A kategoriak
megismerése ugyanis hozzajarul ahhoz, hogy megértsiik a modellek hatterét, valamint a

hozzajaruldi motivacié ereddjét. A tanulmany most kdvetkez6 részében erre keriil sor.

2 pl. Wilogo, Atizo



2.5. CROWDSOURCING RENDSZEREK CSOPORTOSITASA

INTEGRATIV ES SZELEKTIV CROWDSOURCING

Schenk ¢és Guittard (2009) tanulmanyukban megkiilonboztetnek integrativ valamint
szelektiv crowdsourcing modelleket. Az integrativ crowdsourcing lényege nagy
mennyiségii informacio és adat gylijtése a hozzajarulok segitségével. E modellben az
egyéni hozzéajarulok onmagukban relative alacsony hozzaadott értékkel, illetve csekély
hozzajarulassal birnak. A megbiz6d szdmara a hozzajarulok altal kdzosen szolgaltatott
informécio- és adathalmaz képvisel értéket. Integrativ alapon miikddik példdul az
OpenStreetMap, vagy a Mechanical Turk.

A szelektiv modell ezzel szemben lehetdvé teszi a megbizd szdmara, hogy az altala
kiirt problémara, projektre beérkezett k6zosségi megoldasok koziil kivalassza a szamara
megfeleldt. E modellben az egyéni hozzajarulas jelentds, a megbizd altal kivalasztott
megoldas jellemzden egy konkrét hozzajarulohoz kothetd. Szelektiv modellt alkalmaz
példaul az InnoCentive, valamint a hasonld innovacios portalok (Schenk & Guittard,
2009).

Fontos megjegyezni, hogy a szerzok e két tipust inkabb egy skala két végpontjaként,
nem pedig minden crowdsourcing modellre alkalmazhat6 vagy-vagy besorolasnak
tekintik. Az id6jarasportalokkal fogalakozo részben a tanulmany kisérletet tesz az egyes
portalok e skala alapjan torténd meghatarozasara. Szintén jO példa csoportositisra

Aleksejs Busarovs (2011) matrixa.

A CSOPORTOSITAS NEHEZSEGEI, CROWDSOURCING-MATRIX

Busarovs (2011) modelljében o6tvozi Schenk és Guittard (2009) a feladatok
Osszetettsége alapjan torténd osztalyozasat (rutin, komplex és kreativ) a holland Ima Borst
¢és Van Den Ende (Borst & Van Den Ende, 2007, idézi Busarovs, 2011) a juttatas mértéke
alapjan (penny, dollar, millid) torténd osztalyozasaval. Busarovs (2011) szerint mindkét
osztalyozas sok esetben nehezen haszndlhatd, nem mindig egyértlemii hol htizéodnak a
hatarok példaul a képletesen millidsnak mondott, illetve dollaros nagysagrendi fizetségek

kozott. Emellett sok esetben nehéz eldonteni, hogy melyik feladat mindsiil rutinnak vagy



komplexnek, netan kreativnak (Busarovs, 2011). Busarovs kombinalja matrixaban a két

megkozelitést, mely a kdvetkezéképpen néz ki:

Rutin feladat Komplex feladat Kreativ feladat
Nincs juttatas reCAPTCHA Noizegumakarte.lv®  Wikipedia
Penny juttatas one.lv* iStockphoto
mTurk
otthonrol.hu
Dollar juttatas - Thereadless® FYI®
Millios juttatas - - InnoCentive

2. tablazat: Crowdsourcing Matrix. Forras: Busarovs, 2011 alapjan.

Jo példa a nehéz besorolasra a Sheep Market, mely egy miivészeti projekt Aaron
Koblin altal. Koblin a Mechanical Turk-6n 6sszesen 10 000, balra tekintdé baranyt
rajzoltatott a hozzajarulokkal, melyeknek darabjaért 0.02$ dollart fizetett.
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1. 4bra: The Sheep Market by Aaron Koblin, részlet.
Forras: http://www.aaronkoblin.com/work/thesheepmarket/

» o3

Koblin a baranyokat a thesheepmarket.com -ra toltotte fel, ahol rakattintva

valamelyikre, megtekinthetjiik rajzolasanak folyamatat. A weoldal mellett kiallitasokat is
szervezett a kinyomtatott baranyokbol. A projekt esetében kétségkiviil kreativ

hozzajaruloi tevékenységrdl, de penny jutalmazésrol beszéliink.

3 Lettorszagi térképszolgaltatds, melyen jelolni lehet a kiilonbdzd biincselekményeket annak érdekében,
hogy kideriiljon, mely térségek biztonsagosak, illetve hol van még fejleszteni valo.

4 Lett kozosségi oldal, ahol az irdnyelveknek nem megfeleld fényképek jelentéséért juttatist kapnak a
felhasznalok.

% A Thereadless egy amerikai cég, mely polokat gyart. Oldalukon barki kizzétehet mintdkat, melyrdl
szintén a kozonség szavaz, hogy felkeriiljon-e a ruhakra. Amennyiben valakinek a mintajat/szlogen;jét
megszavazzak, az illetd $500-$2500 kozotti jutalomban részesiil.

® Az Airbus Fly Your Idea projektje, melyet annak érdekében hirdet, hogy energiahatékonysagi dtleteket
gylijtsén. A projektben kizarolag egyetemistak vehetnek részt, a gy6ztes csapat 30 000 EUR jutalomban
részesiil.


http://www.thesheepmarket.com/

Noha Busarovs mindkét megkozelitést 6tvozi, jol latszik, hogy még e modellben sem
lehet egyértelmiien elhelyezni egyik vagy masik rendszert. Az Airbus FYI projektje
Mechanical Turk estében sem egyértelmii, hogy példaul egy $20 értékii feladatot melyik
kategoriaba sorolhatunk. A rutin-komplex-kreativ megkiilonboztetés nehézségét a
MechanicalTurk jol példazza akar az elébb emlitett miivészeti projekttel akar egyes
feladatok komplexitasanak megkérdéjelezhetdségével (pl. fényképek cimkézése).

E rész a crowdsourcing fogalom Osszetettségét és szerteagazosagat mutatta be, illetve
felhivta a figyelmet a kiilonb6z6 modellek nehéz osztalyozhatdsagara, a fogalom koriili
kérdésekre. A tanulmany a tovébbiakban bemutatja Don Tapscott és Anthony D.
Williams (2006) Wikinomia koncepciojat, melynek segitségével kozelebb keriilhetiink a
crowdsourcing modellek mukodésének, terjedésének megértéséhez. Ezutan a XXI.
szdzadi menedzsment-kihivasokrol €s azok kezelhetdségérdl lesz sz6 a web2.0 elterjedése

kapcsan.

4.1.IDOJARASPORTALOK CROWDSOURCING MODELLJE

A bemutatott csoportositas alapjan az iddjarasportdlok az integrativ tipust
crowdsourcing modellekbe tartoznak, ugyanis a kozosség altal eldallitott adathalmaz a 6
1étrehozott érték a megbizd szamara. A hozzajarulok jellemzoen rutin jellegii feladatot
végeznek (észlelések bekiildése), juttatas nélkiil. Mivel nincsenek anyagi 6sztonzok, igy
mas jellegli motivacios tényezok huzodnak az aktvitds hatterében, melyek feltarasa e
dolgozat célja tobbek kozott. A vizsgalt portalok esetében a crowdsourcing jellemzden
vallalati irdnyitassal torténik, azaz a vallalat vagy szervezet mozgatja a kozosséget, portal
modellrdl beszéliink (Moricz, 2013). E modelleknél kiemelt szerep jut a vallalati
vezetésnek, igy érdemes attekinteni az Uj miikodési formak kapcsan jelentkezd

menedzsment kihivasokat.



4.2 MENEDZSMENT 2.0

Részben a P2P modellekhez kotédik a menedzsment 2.0 kihivas, vagyis a web2.0-hoz,
illetve a wikindmiahoz illeszked6 menedzsment eszkozOk kialakitasa, milkodtetése
(Hamel, Gery & Herrin, Angelina, 2011). E modellek kapcsan azonban felmeriil egy
atvaltas a kontroll €s rugalmassag ko6zott, melyet Hammel (2011) szerint kétféleképpen
lehet orvosolni. Az egyik megoldas a menedzsment alapelvek atgondoldsa, a masik
pedig a kisérletezés tamogatasa az 1j menedzsment eszkozok teriiletén. Mivel jelen
tanulmany egyik kozponti kérdése a kozosségi kiszervezésen alapuldé menedzsment €s
motivacios technikdk feltarasa, fontosnak tartom bemutatni Hammel (2011) nézeteit a
vezetési alapelvek atgondolaséaval, az (1j menedzsment alapelvekkel kapcsolatosan.

Hammel (2011) szerint fontos szem el6tt tartani, hogy az egyéneknek céljaik és
vagyaik vannak, valamint sok esetben a szenvedély vezeti dket. J6 példa erre az Apple,
ahol ezt figyelembe véve hatalmas sikereket értek el (Hamel, Gery & Herrin, Angelina,
2011). Tovabbi igen fontos szempont, hogy a hierarchikus rendszereknek alulrél
felfelé szervezédoknek Kkell lenniiik, nem pedig feliilrdl lefelé. Noha a weben is 1étezik
hierarchia, az egyének mégis a kdzosségi célokhoz vald hozzdjarulasuk alapjan kapnak
felhatalmazast, poziciot (Hamel, Gery & Herrin, Angelina, 2011).

A nagy létszamu, nehezen varialhaté osztalyok helyett kis létszamu, konnyen
kombinalhaté teamekre van sziikség a vezetésben ¢és a vallalati miikodésben. A Google
példaul ezt az elvet megvalositva alakitotta ki struktirdjat. Mindemellett érvényesiilni
kell hagyni a piaci dinamizmusokat. Az eddig megszokott ,kapuérok™ helyett tizleti
angyalokra és kockazati tékére van sziikség az 0j Gtletek megvaldsitasahoz (Hamel, Gery
& Herrin, Angelina, 2011).

Osztonoézni és tamogatni kell a szenvedélyen, lelkesedésen alapulo otleteket,
projekteket. Akarcsak az internetnek, ugy a vallalatoknak is lehetdvé kell tenniiik, hogy
tagjaik olyan otletek koré csoportosulhassanak, melyekkel kapcsolatban lelkesek €s tenni
akardak. Az atlathatdsag, nyitottsag, szabadsag elengedhetetlenek mind a weben, mind
pedig a munkahelyen (Hamel, Gery & Herrin, Angelina, 2011).

Ebben a fejezetben a tanulmany attekintette azon fogalmakat, szakirodalmakat,
melyek hozzijarulnak a crowdsourcing kialakuldsanak, terjedésének és miikodési
hatterének megértéséhez. Kovetkezd részében a munka a kutatasi kérdések feltételéhez
érkezik. E kérdések vezetik majd at az Olvasot a gyakorlati kutatds soran vizsgalt

vallalkozasok, modellek vizsgéalatan egészen a kdvetkeztetésekig.
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3. KUTATASI KERDES

Mint a bevezetésben mar emlitésre keriilt, Magyarorszagon tobb olyan, a meteorologiaval
kapcsolatos népszerii weboldalt miikddtetd szervezet létezik, melyek crowdsourcing-
elemeket alkalmaznak modelljiikben. Jelen kutatas e weboldalak kapcsan a kovetkezd
teriiletet vizsgalja:

e Hogyan épitenek kozosséget a magyar iddjarasportalok?

o Miért sikeresek e modellek, minek kdszonhetéen magas a hozzéjarulas

szintje a kozdsség tagjai részeérdl?

Ahhoz, hogy a kérdésekre valaszt kapjunk, kozelebbrél kell megvizsgalni a
szervezeteket. A most kdvetkezd részben a megismerés modszertanarol lesz sz6 roviden,

majd a szervezetek vizsgalata és a kutatasi kérdések megvalaszolasa kovetkezik.

4. MODSZERTAN

Jelen kutatas kvalitativ interjukon, illetve az adott weboldalak vizsgalatan,
megfigyelésén, valamint szakirodalmi attekintésen alapul. Mindharom vizsgalt szervezet
alapitojaval félig strukturalt interjut késztettem. Az interjuk kapcsan kutatéasi kérdéseimet
illetéen érvényes informacidhoz jutottam.

A vizsgalt szervezeteket esettanulmany-szerien mutatom be a kovetkezo
szempontok szerint: 1. Altalanos bemutatas 2. Uzleti modell (Canvas). A modellezés
soran részben targyalom a szervezetek felépitését, illetve egyes vezetési elemeket. Az
elemzés soran az interjualanyok altal elmondottakra, illetve a feldolgozott szakirodalomra
tamaszkodom. Az egyes iizleti modellek abrazolasakor Osterwalder és Pigneur (2010)

modelljét, a Business Model Canvast alkalmazom.
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5. MAGYAR IDOJARASPORTALOK BEMUTATASA, UZLETI

MODELLJEIK ELEMZESE

5.1.METNET.HU

5.1.1. BEMUTATAS
A Metnethu az AMET, vagyis az Amatér Meteorologusok Elsé Magyarorszagi

Kozhasznu Egyesiilete altal tizemeltetett meteorologiai weboldal. A Metnet.hu-t 14 éve,
2001-ben hoztdk létre a meteorologus hallgatok (ELTE Meteorologia Tanszék) azért,
hogy teremtsenek egy platformot az online térben szakmajuknak és hobbijuknak, mely
alkalmas a kommunikacidra, ismeretcserére, anyagok felhalmozasara, valamint a
tudomanyteriilet népszerisitésére. Mindemellett az alapitok hianyosnak és elavultnak
tartottdk az Orszagos Meteorologiai Szovetség akkori honlapjat, gy érzeték nincs
megfeleld meteorologidval foglalkoz6 weboldal Magyarorszagon. A kezdetekben a
Metnet az OMSZ-t6]1 érkezd hémérséklet és széladatokat jelenitette meg térképes
formaban, Oorankénti frissitéssel, eldrejelzéseket készitett, illetve vendégkonyvet
lizemeltetett. Néhany honap utan latszott, hogy az iddjaras kedveldk korében egyre
népszerlibb az oldal, elkezd ndvekedni koré egy kdzosség.

2001 novemberében inditottak utjara az oldal fejlesztéi észlelési naplojukat,
melynek keretén beliil az oldal felhasznal6i jelenthették, rogzithették a meteorologiai
paramétereket lakohelyiikon. Maga az online észlelési lehetdség abszolut ujdonsagnak
szamitott a weben. Nemcsak Magyarorszagon, de Eurdpa-szerte sem ilizemeltek még
olyan oldalak, melyek lehetdvé tették az észlelések bekiildésést. 2002 soran az OMSZ
megsziintette adatainak online elérhet0ségét, ezért a térképes megjelenitést a
tovabbiakban nem tudta fenntartani a Metnet. Az oldal ennek ellenére fokozott
népszeriiségnek orvendett, a koriilotte kovacsolodo kozosség L kilépett a virtualis térbol”
és a tagok személyesen is megismerték egymast. 2004-2005 tajan mar szakmai
talalkozokat; szabadegyetemeket, illetve kotetlen kirandulasokat szerveztek, melyek
nagyban hozzéjarultak a kdzosség épitéséhez.

2004-re érte el az onkéntes észleldszam a kritikus tdmeget, melynek kdszonhetden

a bekiildott észlelések szama (havi tobb ezer) lehetévé tette a sajat adatokon alapuld
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térképes megjelenitést. A www.bociusz.hu honlapon (ma www.id6kép.hu), elérhetové

valt egy térkép, mely az észleléseken alapuld, jelen idejli adatokat tartalmazott.
2005-ben fogalmazddott meg a kozdsségben, hogy jogi személyiségként is
megjelenjen céljainak hatékonyabb elérése érdekében. E ponton két iranyba lehetett
indulni: az iizleti, illetve a non-profit miikddés felé. Néhany tag az {izleti utat valasztotta
(ebbdl az agbal alakult ki az Id6kép.hu), mig interjialanyom, Kardos Péter az egyesiileti
miikodést tartotta optimalisnak. Ennek eredményeként 2006 februarjdban jott 1étre az
AMET. A kovetkezOkben bemutatom a szervezet iizleti modelljét a Vaszon modell

segitségével.

5.1.2. UZLETI MODELL

KIEMELT KIEMELT TEVE- | ERTEKAJANLAT | UGYFEL- UGYFEL-
PARTNEREK KENYSEGEK G e KAPCSOLATOK | CSOPORTOK
. A +El6 id6jaras,
» Portalfenntartas S
. . elérejelzések ’
- = és meteorologia A *Forum - <
*Eszlel6k B (kizarolag : «Eszlel6k
N . * Kozdssegepités P »Co-creation
(tébb tipus) . . meteoroldgiai . . .
és fenntartas *Portal «Latogatok
Ao Sl tartalom) i
*Onkéntesek, az » El6rejelzési *Események : 2
. - o * Hirdetok
Egyesilet verseny *Eszlelési )
mikodtetdi szervezése lehetéség, forum *Onkéntesek
*OMSZ (fokent KIEMELT «Latogatottsag, CSATORNAK
korabban) EROFORRASOK | reklamfelulet
- *Portal
*NCA (Norvég *Portal *Tanulasifejlédési | . (s speszéd)
Civl Ala «|T infrastruktira lehetdsé o :
P) «Humantske 9 Talalkozok
*SuliMet *Kozosség,
résztvevok rendezvények

BEVETELARAMOK

*Reklamfeliiletek értékesitésének bevételei
*Ado 1% felajanlasok

*Adomanyok

» Palyazati forrasok

KOLTSEGSZERKEZET
= Szerverlizemeltetés, portalfenntartas
*Rendezvényszervezés koltségei

2. abra: A Metnet.hu (AMET) Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010
alapjan.
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ERTEKAJANLAT
A Metnet.hu értékajanlata sokrétii és tobb rétegnek szol. Egyfeldl észlelési lehetdséget’,

szakmai programokkal tarkitott kozosségi €letet, valamint tanulési-fejlodési lehetoséget
biztosit a meteoroldgia terén észleldinek ¢és Onkénteseinek. Ez a tanulasi-fejlodési
lehetdség példaul az eldrejelzés-készités gyakorlasaban ¢€s elsajatitasaban, illetve a
szervezetben felhalmozodott szakmai ismeretanyag megismerésében manifesztalodik.
Mindezt jol példazza, hogy a Metnet kozosségébdl tobb szakember is kikeriilt, akik
hivatasszertien foglalkoznak meteorologiaval.

Az értékajanlat tovabbi fontos része a naprakész (kizarolag) meteorologiai
informéaciok, elérejelzések dijmentes szolgaltatasa az oldal latogatoinak. A jelen és jovo
idejli meteorologiai adatok mellett lehetdség van archiv adatokhoz val6 hozzaféréshez is.
Az értékajanlat harmadik része a portdl hirdetési feliileteinek értékesitése, ezek

biztositasa kiilsé partnereknek.

UGYFELCSOPORTOK
A Metnet tigyfélcsoportjai az onkéntesekbdl és észlelokbdl, a latogatokbol, valamint a

hirdetékb6l allnak. E csoportok mindegyike szaméra értéket teremt a szervezet az

értékajanlatban bemutatott modokon.

CSATORNAK
Az Amet foként online csatornan, vagyis a Metneten keresztiil szallitja az altala

létrehozott értéket tigyfelei részére. A portal az onkéntesek kozremiikodésével lizemel,
igy a partnerek részt vesznek a csatorna fenntartasaban is amellett, hogy altala részestilnek
a létrehozott értékbol. Az online csatorna egyszeriien elérhetd és az tigyfeleknek konnyen

tud életiik részévé valni.

UGYFELKAPCSOLATOK
Az tigyfelekkel vald kapcsolattartas legnagyobb részben online torténik, foként az aktiv

foruméletben és a kozos tartalom elGallitasban (co-creation) nyilvanul meg. Emellett a
kozosségi programok, szabadidds tevékenységek is a kapcsolattartds fontos eszkdzei,

noha a 2013-as esztendében eréforrashiany miatt nem kertilt sor a hivatalos talalkozo

7 Az észlelési lehetdség, mint értékajanlat a kovetkeztetések fejezetben keriil részletesen kifejtésre.
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megszervezésére. A tagszerzés egyrészt a portdlon keresztiil, masrészt a kozosség

kapcsolathaldjanak segitségével, offline torténik.

BEVETELEK
Az Amet bevételei a hirdetésekbdl befolyt 6sszegekbdl, ado 1% felajanlasokbol, illetve

palyazati forrasokbol allnak. A rendszer ily médon anyagilag onfenntartd. A kozosségi
¢let élénkitéséhez, a célok hatékonyabb hirdetéséhez, a portal fejlesztéséhez azonban
tovabbi plusz eréforrasokra van sziikség, melyek onkéntes munkabol, felajanlasokbol
szarmazhatnak. A bevételszerzést nem konnyiti meg, hogy az egyesiileti indulas
1dészakahoz képest 2014-ben jelentdsen nehezebb palyazati forrdsokhoz, felajanlasokhoz
jutni.

KIEMELT TEVEKENYSEGEK

Az Amet kiemelt tevékenységei koz¢é a Metnet fenntartasa, lizemeltetése tartozik. Ez egy
erds informatikai hattértamogatast sziikségeltetd tevékenység, melynek nélkiilozhetetlen
része a meteorologiai eldrejelzések készitése, tartalmak generalasa. A tevékenységet
onkéntesek végzik, gyenge hierarchikus felépitésben. A kiemelt teriileteknek feleléseik
vannak, e feleldsségi korok funkciondlisan kiiloniilnek el egymastol (pl. eldrejelzés-
felelds, helyesiras, képtar, fejlesztés ¢és tlizemletetés, moderacid egyenletessége,
hirdetések, adminisztracio).

A portalfenntartashoz kapcsolodo, foként kozosségépitd és szakmai célu
tevékenység az eldrejelzési versenyek hirdetése €s lebonyolitasa. A versenyek 20
fordulosak, melyekbdl maximum harom forduld hagyhat6 ki (mind a 20 fordulon valo
részvétel esetén a harom legrosszabb eredmény kikertil az értékelésbol). A versenynek
jelentds kozossegépitd ereje és szakmai presztizse van. Szdmos profi meteorologus is
szokott indulni a megmérettetésen, melynek els6 tiz helyezettjében benne lenni nagy
dics6ség. A verseny helyezettjei a januari taldlkozon dijazasban részesiilnek (pl.
konyvutalvany, reptérlatogatas). A portalfenntartds és versenyszervezés mellett tovabbi
kiemelt tevékenységek a meteoroldgia népszerlsitése, eseményeken vald részvétel,

kozosségi események szervezése.

KIEMELT EROFORRASOK

Azon kulcseréforrasok, melyekre feltétleniil sziiksége van a szervezetnek az
értekteremtéshez. Maga a Metnet.hu, mint portal, illetve a rajta futd algoritmusok,

megtalalhatd adattartalom természetesen az egyik legalapvetobb erdforrast jelentik a
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szervezet szamara. Emellett a mindezt létrehozd és fenntartd humadantdke is

elengedhetetlen a szervezet mitkddése szempontjabol.

Ide tartozik tovabba a szerverpark, mely a Norvég Civil Alapnak kdszonhetéen

korszert és stabil. Szintén kulcseréforrasok az infrastruktara részét képezd automatak,

valamint az ezeket integralo, adataikat feldolgozo6 rendszer is.

KIEMELT PARTNEREK
A Metnet.hu-t fenntart6 AMET kiemelt partnerei az észleldk, illetve az Egyesiilet

munkajat segité Onkéntesek. Réjuk, mint beszallitokra is tekinthetiink, hiszen

munkajukkal, észleléseikkel hozzajarulnak a modell miikodéséhez. Itt érdemes

megemliteni a kiillonboz6é hozzajarulasi szinteket és észlel6i tipusokat:

1.
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Eszlelések (h6mérd, szél). Az észlelési naplot rendszeresen toltdk szama napi 100
koril van, eseménydus napokon felmegy 500 {61¢é.

Bovitett észlelés (legalabb 100 észlelés kell hozzd). Egyéb adatokat, jelenségeket
is rogzithet.

Online miiszerek (szoftveres kapcsolat) ~ regisztralt 160-180 db 24/7-ben
tizemel6 ~80 db.

a. lde tartozik a Sulimet Program, mely a Norvég Civil Alap palyazataval
valosult meg. Ennek keretein beliil 20 oktatasi intézmény nyert automata
mérdallomast. Az AMET onkéntesei egy szakmai kiadvanyt allitottak
0ssze, illetve megegyeztek a nyertes intézményekkel, hogy a szaktanarok
az érdeklédd diakoknak szakkoroket, plusz ordkat tartanak a
meteorologiaval kapcsolatosan.

Klimaadatok rogzitése (klimatoldgiai megfigyelések, reggel este homérsékleti
min/max, csapadékosszeg, hd vastagsag, napkozbeni jelenségek dsszegytijtése és
rogzitése). Ertékes klimaadatbazis alakult igy ki 2004-t61. Egyes észlelok 10 éves
hianymentes adatbazist toltottek mar fel. 80-100 {6 kozotti ilyen észleld van.

Forumposztokon keresztiil tudoményos anyag eldallitasa, felhalmozasa. ,,Ha van
egy iddjarasi helyzet még a hivatalos meteorologusok is megnézik, hogy az

onkéntes észlelok mit szolnak hozza”.



Noha korabban szorosabb volt az egyiittmiikodés a két szervezet kozott, az OMSZ is a
kiemelt partnerek korébe tartozik, féként a szakmai kapcsolatokon keresztiil. A lehetséges

egylittmiik6dés iranyainak keresése és megtalalasa fontos feladat.

KOLTSEGSTRUKTURA
Az Amet koltségei foként a portalfenntartdssal kapcsolatosak, mely foként a

szerverlizemeltetés koltségeként jelentkezik. A kiaddsok masik részét a taldlkozok
megszervezésének (helyszinbérlés, telefon- és utikoltség, stb), illetve az egyesiileti forma
fenntartdsanak koltségei teszik ki. Mint az a bevételek részbdl kideriilt a szervezet

korlatozott er6forrasokkal rendelkezik e koltségek fedezésére.

5.2.IDOKEP.HU

5.2.1. BEMUTATAS

Az Idokép a Gemius webTraffic auditalt statisztikdaja szerint 2008. december ota a
leglatogatottabb magyar idojardsi portdal, melyen dtlagos napokon 350 ezer,
meteorologiai szempontbol érdekes, eseménydus napokon 700 ezer feletti egyedi latogato
tajékozodik (1d6kép.hu, 2014)”. Az Idékép.hu alapotletét és elddjét Szente-Varga Balint
hozta 1étre 2004 januar 22-¢én, a Metnet kozdsség keretein beliil. A portal 2005 szeptember
25-¢én kertilt jelenlegi cimére, 2006 majusaban pedig teljesen kiilonvalt a Metnettdl. 2009-
ben alapitottik meg tulajdonosai, a portalhoz kotddd véllalkozasukat, az Idékép Uzleti
Szolgéltatasok Korlatolt Felelosségii Tarsasagot.

A vallalat és a portal folyamatosan fejlédik, bdviti szolgéltatasait. A portal
mellett az Idokép webshopot tizemeltet, melyen meteorologiai és szabadidés eszkozoket
lehet vasarolni. Miikodésének kiemelten fontos Gsszetevdje sajat radar és villamdetektor
halozata, melynek  koOszOnhetden  meteorologiai  szolgéltatasokat  értékesit
hirszolgaltatoknak, biztositoknak, mezdgazdasagi és egyéb vallalatoknak. Noha sajat
infrastrukturdjdnak koszonhetden a beérkezett adatok immar csak 50%-a érkezik
¢észlelditdl, miikodésének tovabbra is nélkiilozhetetlen dsszetevdjeként tekint a koriilotte
1évo kozosségre.

Az Id6kép.hu alapészleldi 50 ezren vannak, ebbdl 5 ezer {6 napi szinten aktiv.

Mobilalkalmazasukat (mellyel észlelést is lehet bekiildeni) 800 000-en toltotték le,
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100 000-en hasznaljak naponta. 300-500 automata van a rendszeriikbe csatlakoztatva,
ebbdl koriilbeliil 80-100 olyan, melyet oktatasi intézmény tizemeltet.

5.2.2. UZLETI MODELL
A kovetkezOkben bemutatom az Idékép iizleti modelljét a Metnet esetén is hasznalt

Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) segitségével. Az tizleti modell
kapcsan, egyes blokkok esetében ratérek a szervezet felépitésére ¢€s a vezetési

tulajdonsagokra is.

KIEMELT KIEMELT TEVE- | ERTEKAJANLAT | UGYFEL- UGYFEL-
PARTNEREK KENYSEGEK e KAPCSOLATOK | CSOPORTOK
+El6 id&jaras, F&
«Eszlelék , elérejelzések S
Aoth ipie) * Portalfenntartas ) *Co-creation «Eszlelék
P és meteorologiai | *Eszlelési *Portal
*Adatszolgaltaté szolgaltatasok lehetéség, forum | «Direct sales *Latogatok
partnerek (pl. *Kereskedelem < Archivim * Automatizalt «Hirdetdk
Duna-intertoll) *Vevdkapcsolatok (shop)
« Axel-soringer *B2B id6jarasi *Professzionalis
ping szolgaltatasok(el = vevok
-Generali g:fgﬂF%-;RASOK érejelzes, archiv. | CSATORNAK (hirszolgaltatok,
-Adaptive Media | +portal Adatok) *Portal el
i . . «Mobil mezdgazdasag)
SMeteocense «IT Infrastruktura Latogatottsag, .
«Meteorolégiai reklamfelilet alkalmazasok « Shop ugyfelek
*Mobilszolgaltaték | infrastruktara Termé *Key account
* Termékek
*Humantéke e

BEVETELARAMOK

*Reklamfelliletek értekesitésének bevételei

»Szolgaltatasi dij

» Termékeértékesités (automatak, eszkdzok, stb)

* Automatak, mérémiiszerek belizemelése,
karbantartasa

KOLTSEGSZERKEZET
*Bérkoltség
¢ Infrastruktara fenntartasa

. F"ortél fenntartasa
*Arukészlet beszerzése

3. abra: Az Id6kép Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010 alapjan.

ERTEKAJANLAT
Az Idékép szintén sokrétll és tobb rétegnek szo6lo értékajanlattal rendelkezik. Egyfeldl

olvasoit naprakész iddjarasi informdciokkal, eldrejelzésekkel latja el, a kozosség
tagjainak (regisztralt észlelok) észlelési lehetdséget, archiv adatokat, valamint férumot
biztosit. Mindemellett B2B tevékenységet is folytat, vagyis iizleti tigyfeleket lat el
meteorologiai szolgaltatasokkal.

Ertékajanlatinak fontos része a reklamfeliiletek értékesitésébdl fakadd marketing
lehetdség, melyet hirdetdi és kozvetitdi szamara teremt. Az eddig felsoroltak mellett
specialis meteoroldgiai és szabadidds eszk6zok online értékesitésével B2C vonalon is bir
értékajanlattal. Mint lathato, a vallalat valoban sokrétii és széles korti értékajanlattal

rendelkezik.
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UGYFELCSOPORTOK
Az Idokép tigyfélcsoportjait az észlelok, a latogatok, a professzionalis (B2B) iigyfelek, a

hirdet6ék, valamint a termékek vasarloi (B2C) alkotjak. E csoportok koziil valamennyi

szamara értéket teremt a vallalat az értékajanlatban bemutatott modokon.

CSATORNAK
Az 1dékép foként online csatornan, vagyis magan a portalon keresztiil szallitja az altala

létrehozott értéket tigyfelei részére. A portal onkéntesek kdzremiikodésével (is) tizemel,
igy a partnerek egy csoportja (akarcsak a Metnet esetén) részt vesz a csatorna
fenntartasaban is amellett, hogy altala részesiil a 1étrehozott értékbdl. Az online csatorna
mellett fontos a kulcsiigyfelekkel vald személyes kapcsolattartas, vagyis a key account

csatorna is.

UGYFELKAPCSOLATOK
Az tigyfelekkel valo kapcsolattartas jelentds részben online torténik (észlelések, forum).

Emellett a direkt kapcsolattartas is fontos eszkdz a B2B tevékenység esetén, mind az
ligyfélszerzés, mind pedig az ligyfélmegtartas tekintetében. A webshop tligyfelek esetén

online, automatizalt rendszerrdl beszéliink.

BEVETELEK
Az 1dokép bevételei egyfeldl a reklamfeliiletek értékesitésébdl, masrészt a szolgaltatasi

dijakbol szarmaznak. Tovabbi bevételi forras a webshopon keresztiil torténd
termekeértekesités, illetve az értékesitett miiszerek lizembe helyezése, karbantartdsa is
bevételt jelent a vallalat szaméra. A vallalkozas dinamikusan novekszik mind arbevétel,

mind pedig eredmény tekintetében, bevételaramai tehat megfeleléek.

KIEMELT TEVEKENYSEGEK
Az Idokép kiemelt tevékenységei jelentds részben a portalfenntartdshoz kapcesolodnak.

Ez IT alapt tevékenység, mely egyrészt a portal fejlesztését, szoftveres hatterének
karbantartasat, masrészt pedig folyamatos tartalomgeneralast jelent. A tartalomgeneralas
f6 része a meteorologiai adatok eldallitasa, elérejelzések készitése, moderalas,
eseménydus idéjarasu napokon a percrél-percre rovat feliigyelete. Ide tartozik tovabba a
hirdetési feliiletek értékesitésével kapcsolatos tevékenység, illetve az eldrejelzési
versenyek kiirasa, értékelése is.

A portalfenntartds mellett meghatdrozo a tovabbi meteoroldgiai szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatos munka, azaz a radar és villdmdetektor halozat iizemeltetése,
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meteorologiai elemzés, szolgaltatas. A harmadik kiemelt teriilet pedig a webshopon

keresztiili termékértékesités és kapcsolodo teendoi.

KIEMELT EROFORRASOK

Maga za Id6kép.hu, mint portal, illetve a rajta futd algoritmusok, megtalalhato
adattartalom, - akarcsak a Metnet esetében -, itt is az egyik legalapvetobb er6forrast
jelentik a szervezet szamara. Kiemelten fontos az iizemeltetéshez sziikséges IT
infrastruktura is. Az IT hattér mellett a meteoroldgiai infrastruktira is kulcserdforras,
komoly megkiilonboztetd erd a piacon.

A targyieszkoz-hattér azonban keveset ér a szaktudassal rendelkezé humantdke
nélkiil, kiilondsen specialis eszk6zok mukodtetése esetén. Az Idokép kit 9 alkalmazottat
szamlal, melybe a harom tulajdonos is beletartozik. A sajat eszkozallomannyal
eléallithatd meteoroldgiai tartalom 6nmagéaban egysika lenne egy népszert iddjaras- és

médiaportal szdmara, ezért a humantdke kiemelten fontos részét képezik az észlelok.

KIEMELT PARTNEREK
Az Idokép kiemelt partnerei az észleldk, akiknek tobb tipusat kiilonboztethetjiik meg:

1. ,,Tudoésitd”: Regisztracio nélkiil is végrehajthatd észlelés. Ez a legalacsonyabb
szintje az adatkozlésnek, mely a percrél-percre €16 kozvetitési rovat miikodése
esetén aktivalodik. A feltoltd nyilatkozik, hogy jogtiszta forrasbol van-e a kép,
vagy anyag melyet fel szeretne tolteni. Fontos informaciok, hirek, képek, videok
érkeznek igy, eseményduis 1ddjaras esetén napi tobb ezer. Az idéképen nagy
feleldsség van az adatok érvényességének ellendrzésében, mindségbiztositasi
szempontbol ez a legkritikusabb.

2. Alapészlel6i szint. Meteorologiai paraméterek meghatarozasara van lehetéségiik
(hémérséklet, szélerd, szélirany) rovid teszt kitoltése utan. 50 ezren vannak, ebbdl
5 ezer 0 napi szinten aktiv.

3. Halado észlel6i szint. Nem szakember, de a meteorologidhoz az atlagnal
hozz&értébb. emelt szintli teszt kitoltése sziikséges hozzad. Felhdtipusok
meghatdrozasara is lehetdségiik van, illetve egyéb meteorologiai jelenségeket is

azonosithatnak.
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4. Id¢jarasi allomasok izemeltetése felhasznalok, vallalatok altal. Csatlakoznia kell
arendszerhez, letolthetd program segitségével. Akar szamitogéppel vagy a nélkiil,
direkt internet kapcsolati modullal. 300-500 automata mitkodik.

Tovéabbi kiemelt partnerek a kiils6 adatszolgaltatok, példaul autopalya-fenntartd
vallalatok. Az Id6kép egyiittmiikodik a Generelival, illetve fontos kiemelni a
reklamfeliiletek értékesitését lehetévé tevo vallalatokat is. Az SMS riasztasok kapcsan

kiemelten fontosak az egyes mobilszolgaltatok is.

KOLTSEGSTRUKTURA
Az 1dokép koltségeinek jelentds részét teszi ki a bérkoltség, illetve a személyi jellegii

raforditasok. A bérkoltség mellett az IT €s meteorologiai infrastruktira fenntartasa is
jelentds koltségtétel, valamint az arubeszerzés is ide sorolandd. A bevételaramok fedezik

a koltségeket, a vallalat novekszik és eredményesen miikodik.

5.3. KOPONYEG.HU

5.3.1. BEMUTATAS

A portal elédjét 2003-ban alapitotta Krausz Miklds, jogasz. Az oldal eleinte forumként
miikddott, ahol az iddjarasrol lehetett beszélgetni, észleléseket bekiildeni. A honlap, mely
mara egyike a vezetd iddjarasportdloknak, 2006-6ta miitkodik a jelenlegi cim alatt.
Tulajdonosa és miikodtetdje az Ingatlan.com-ot is lizemelteté Arkon Informatikai Zrt.
2013 januar-junius iddszakaban 1,3 millio egyedi latogatdt értek el, mely
atlagosan napi 240 ezer olvasot jelent. IOS alapi mobilalkalmazasuk 2013-ban az Ev

Alkalmazasa dijat, illetve Kivalo Magyar Tartalom Dijat nyert (Kopnyeg.hu, 2014).
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5.3.2. UZLETI MODELL

KIEMELT KIEMELT TEVE- | ERTEKAJANLAT | UGYFEL- UGYFEL-
PARTNEREK KENYSEGEK KAPCSOLATOK | CSOPORTOK
. . «El6 idgjaras, o 3
- Eszlelok Portalfenntartas |- 5 acak e B T
és meteoroldgia ) »Co-creation
* Adatszolgaltatok: *Eszlelési +Latogatok
oMSZ el sy «Hirdetsk
Sat24.com : Lato'gatot.t.sag,
reklamfeltlet
KIEMELT CSATORNAK
EROFORRASOK T
*|T infrastruktira -Mntl)r'lle cilie
- Fejlesztdi, "‘(’ I' -
grafikusi hattér gikaimazaso.
*Humantéke
(Arkon)

BEVETELARAMOK
* Reklamfeliletek értékesitésének bevételei

KOLTSEGSZERKEZET
*Bérkoltség
* Portalfenntartas

4. abra: A Koponyeg Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010 alapjan.

ERTEKAJANLAT
A Koponyeg értékajanlatdnak legfontosabb része olvasdinak naprakész iddjarasi

informéciokkal, hirekkel, médiatartalommal val6 ellatdsa. Regisztralt észleldinek
észlelési lehetéséget, mobilalkalmazast biztosit. Ertékajanlatinak masik meghatérozo

része a reklamfeliiletek értékesitésébdl adodd marketinglehetdség hirdetdi szamara.

UGYFELCSOPORTOK
A Koponyeg ligyfélcsoportjait az észleldk, a latogatok, valamint a hirdetdk alkotjak.

CSATORNAK
A Koponyeg online csatornan, magéan a portalon keresztiil szallitja az értéket tigyfelei

szamara.

UGYFELKAPCSOLATOK
Az tgyfelekkel valo kapcsolattartas online torténik (észlelések, forum, tigyfélszolgalat).

BEVETELEK
Az Koéponyeg bevételaramai reklamfeliiletinek értékesitésébdl szarmaznak.

KIEMELT TEVEKENYSEGEK
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Az Koponyeg kiemelt tevékenységei szinte teljese egészben a portdlfenntartdshoz
kapcsolodnak. Akarcsak a masik két oldal esetén, e tevékenységek a Koponyegnél is a
portal fejlesztését, szoftveres hatterének karbantartasat, masrészt pedig folyamatos
tartalomgeneralast jelentenek. A tartalomgeneralds f6 része a meteoroldgiai adatok
eléallitasa, eldrejelzések készitése, moderalas, eseménydus iddjardsu napokon a percrol-
percre rovat feliigyelete. Ide tartozik tovabba a hirdetési feliiletek értékesitésével

kapcsolatos tevékenység, illetve az elérejelzési versenyek kiirasa, értékelése is.

KIEMELT EROFORRASOK

Maga a Koponyeg.hu, mint portal, illetve a rajta futd algoritmusok, megtalalhato
adattartalom, - akarcsak a korabbi két esetben -, itt is az egyik legalapvetdbb erdforrast
jelentik a szervezet szamdra. Kiemelten fontos az iizemeltetéshez sziikséges IT
infrastruktara is. A meteorologiai tudastoke mellett fontos kiemelni az Arkon Zrt
felhalmozott  szaktudasat portal ilizemletetésben, fejlesztésben, informatikai
ismeretekben, mely megkiilonbozet6 er6forras a Koponyeg kezében. Mindemellett az

Arkon, mint pénziigyileg erds tulajdonos is a kiemelt eréforrasok kozé tartozik.

KIEMELT PARTNEREK
A Koponyeg kiemelt partnerei az észlelok, mely csoporton beliil nem kiilonbozetet meg

szinteket a portdl. Kiemelt partner tovabba az OMSZ, illetve a sat24.com, mint a

meteorologiai adatok kiils6 szolgaltatdja.

KOLTSEGSTRUKTURA
A Koponyeg koltségeinek jelentds részét teszi ki a bérkoltség, illetve a személyi jellegii

raforditasok. A bérkoltség mellett az IT €és meteoroldgiai infrastruktira fenntartasa is

koltségtétel.

Az egyes portalok bemutatasat €s iizleti modelljeinek vizsgalatat kdvetden ratérek a
kutatasi kérdés megvalaszolasara. Bemutatom, miként épitenek kozdsséget a vizsgalt
portalok, milyen hasonlosagok és kiilonbségek figyelhetdk meg a kozosségépitési

gyakorlatokban.
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6. KOVETKEZTETESEK

A harom iddjarasportal létrejottének, iizleti modelljének attekintése utan a kutatasi
kérdésre vonatkozd kovetkeztetések levonasa keriil sorra. A ,Hogyan épitenek
kozosséget az online magyar idéjarasportalok?” kérdés megvalaszoldsdban a felrajzolt és
bemutatott Canvas modellek értékes ismeretekre vilagitanak ra. Kozosségépitési
szempontbol kulcsszerep jut a szerveztek értékajanlatdnak, ezért érdemes Oket

részletesebben is megvizsgalni.

Ertékajanlat (csak a kozosségi tagokra vonatkozé elemekkel)

Metnet Idékép Koponyeg
El6 id6jaras, elérejelzések El6 id6jaras, elérejelzések El6 id6jaras, elérejelzések
Eszlelési lehetéség, forum Eszlelési lehetéség, forum Eszlelési lehetéség
Archivum Archivum

Tanulasi-fejlédési lehetdség
Ko6z6sség, rendezvények

3. tablazat: Eszlelokre iranyul6 értékajanlatok osszehasonlitasa. Forras: sajat szerkesztés.

Lathato, hogy mindharom szervezet esetében az értékajanlat része az észlelési
lehetéség. Ugyan mindharom portdl tartalmazza ezt a lehetdséget, de kiilonb6zd
megvalositassal €s bevonasi mértékkel talalkozunk. Miel6tt megvizsgalnank, hogy miben
kiilonbdzik a harom portal észlelési modellje, érdemes ravilagitani a hasonldsdgokra,

hiszen mindharom szervezet miikddésének egy sikeres alappillérérdl beszéliink.

A kutatasbol kidertilt, hogy az észlelési funkci6 sikerének legfébb Osszetevdje az
észlelok id6jaras-szeretete, valamint ,,egészséges exhibicionizmusa”. Utdbbi azt jelenti,
hogy az észlelok szaméara maga az észlelés bekiildése, majd annak neviikkel vagy
beceneviikkel egyiitt, adott esetben tobb szdzezer ember el6tt vald megjelenése magas
hozzaadott értéket képvisel. Tudosithatnak lako- vagy tartdzkodasi helylik id¢jarasarol,
mely fontos szamukra. Ily modon valik az észlelés az értékajanlat részévé, mikozben az

1d6jarasi informacié fontos, nélkiilozhetetlen input az adott szervezet szamara. Azt
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mondhatjuk tehat, hogy az észlelés kétirany csere a szervezet és az észleld kozott, mely

a kovetkezo folyamatokkal jar:

Eszlelés
Foté

Tuddsitas

Megjelenési, tajékoztatdsi lehetbGség

Részvétel, hozzajarulas 6réme

Kozos cél szolgalata

5. abra: Az észlelés, mint kétiranyu csere. Forras: sajat szerkesztés

Az észleldk tehat oromiiket lelik magaban az észlelésben, a kozdsségi célokhoz
valé hozzdjarulasban. Ezt jol példazza néhany bemutatkozas, melyet egyes Iddkép

észlelok adatlapjan olvashatunk:

,2009 08. 03.-dn csatlakoztam, hogy észleléseimmel is hozzdjaruljak
Magyarorszag -- és ezen beliil is az Alfold -- idojarasi térképének minél pontosabb

’

megrajzolasahoz.’

., Szivesen segitek a meteorologiahoz értoknek sajat megfigyeléseim, méréseim

kézreadasaval. Az Idokép csapatahoz 2007. december 05-én csatlakoztam.”

A bemutatott elemek mellett maga az id6éjaras is fontos motivacios tényezo.
Eseménydts id6jarast napokon mindharom oldal észleli aktivitdsa tobbszordsére
emelkedik a nyugodt napokon tapasztalhatonak. Ilyen esetekben ndvekszik a tajékoztatas
hozzaadott értéke, illetve az érdekes id6jarasi jelenségek megfigyelése is fontos lehet a

részvétel szempontjabol.

Az eddigiek alapjan elmondhatjuk, hogy maga az észlelési lehetdség mindharom

portal értékajanlatdnak fontos 0Osszetevéje, melyet mindhdrom portdl sikeresen is
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alkalmaz modelljében. Az észlelési lehetdség a portalok kdzosségi mikkodésének alapjat
képezi, hiszen kétiranyu cserefolyamatként lehetdséget biztosit a hozzajarulok, valamint
a megbizo kozotti interakciora. Ez a miikodési forma magdban hordozza a korabban
bemutatott peer production és szervezeti nyitottsdg elemeit, de mint latni fogjuk,

szervezetenként eltérd mértékben.

Noha az észlelési lehetdség kozos elem a vizsgalt szerveztek miikddésében,
kiilonbségek figyelhetok meg a téren, hogy az észlelok milyen mértékben jarulhatnak
hozza az adott oldal miikodéséhez, milyen a helyzetiik a szervezet hierarchidjaban, illetve
milyen lehetdségeket, eldonyoket biztosit szdmukra a kozosségi tagsag. Az

Osszehasonlitast eldszor az észlelési lehetdségeken beliili eltéréssel kezdem.

Metnet Idékép Koponyeg
Teszt az észlelési joghoz Sziikséges Vegyes Nem sziikséges
Eszleli szintek Alap Percrél-percre Alap

(teszt nem sziikséges)
Bévitett

(100 észleléstdl) Kezdé (alap teszt)

Klimatologiai Halado
(halado teszt)
Automata csatlakoztatasi Van Van Nincs
lehetdség
Eszlelések felhasznalasa Vizualizaciok, Vizualizaciok, Naplo
térképek, naplo, térképek, naplo,
archivum archivum
Eszlel6k Maganszemélyek, Maganszemélyek, Maganszemélyek
intézmények, intézmények,
vallalatok vallalatok

4. tablazat: Az észlelési lehetoségek kozotti kiilonbségek. Forras: sajat szerkesztés

A tablazat jol szemlélteti, hogy az Id6kép és a Metnet esetében tobb észleldi szint
is létezik, mig a K&ponyeg nem kiilonbdztet meg észleldi szinteket. El0bbi két oldalon
teszt kitoltése sziikséges az észleléshez, mig utdbbin regisztracid utan rogton észlelhet a

felhaszndlo. Az Id6kép.hu-n a percrél-perce rovat miikddése esetén (mely eseménydus
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iddjaras esetén aktivalodik) lehetdség van észlelést bekiildeni teszt kitdltése nélkiil is,

mely észlelések azonban csak jovahagyas utan keriilnek kozlésre.

A Metnet és az Idokép esetében lehetdség van automata dllomas csatlakoztatasara
is, mig a Koponyegnél nincs ilyen lehetdség. Ebbdl kovetkezden az 1dokép és a Metnet
rendelkeznek intézményi, valamint vallalati észlelokkel is, mig a Koponyeg észleldi
kizarolag maganszemélyek. Mig a Metnet és az Id6kép megjeleniti az észlelési adatokat
tobbféle térképen és vizualizaciés formaban, addig a Kdpdnyeg csupdn az észlelési

naploban teszi k6zz¢ a megfigyeléseket, térképeihez az OMSZ adatait hasznélja fel.

Az észlelési lehet6ségek mellett azt is érdemes attekinteni, hogy milyen tovabbi
modokon vehet részt az adott onkéntes a szervezet miukodésében. Fontos észrevenni,
hogy a nagyobb mértékli hozz4ajarulasi lehetdség — noha nagyobb mértékii erdfeszitést is
igényel az 6nkéntestdl — a kétiranyt cserén keresztiil nagyobb mértékii elismerést is jelent
az Onkéntes felé. A hozzajarulds lehetdségének eltérd szintjeit a kovetkezd tablazat

tartalmazza:

Onkéntes hozzajarulasi és részvételi lehetdségek

Metnet Idokép Koponyeg
Eszlelési lehetéség tobb Eszlelési lehetéség tobb Eszlelési lehetéség észlelési
szinten szinten naploban
El6rejelzési verseny El6rejelzési verseny Eldrejelzési verseny
(20 forduloval)
Forumhozzaszolas
Forumhozzaszolas (3 témakor)

(5 16 témakar, 27 al-témakor)
Elorejelzések készitése

Aktiv részvétel az oldal

mikodtetésében (feleldsségek)

Talalkozokon valo részvételi

lehetdség

5. tablazat: Onkéntes hozzajarulas és részvétel lehetéségei az egyes portalok esetén. Forras: sajat szerkesztés.
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Mindharom portdl rendez eldrejelzési versenyeket tagjainak. A versenyek
egyrészt ¢lénkitik a kdzosségi aktivitast, masrészt jatekélmeényt, izgalmat jelentenek. Az
Idokép ¢és a Koponyeg egyfordulds versenyeket szervez, melyekben egy adott telepiilés
bizonyos paramétereit kell megjésolni egy adott idépontra, mig a Metnet htiszfordulds,
nagyobb [lélegzetvételli megmérettetést indit. Utdbbinak presztizsértéke is van a
szakmaban: hivatdsos meteorologusok és onkéntesek egyarant részt vesznek rajta, elsé

tiz helyezett koz¢ keriilni komoly dicséség.

A bemutatott észlelési és versenyzési lehetdségek mellett mind a Metnet, mind
pedig az Id6kép biztositanak forumot tagjaik szamara, melyeken élénk diszkusszio zajlik
meteoroldgiai témakban. A Metnet 5 6 témakorrel, ezeken belill Osszesen 27 al-
témakorrel rendelkezik (ebbol 23 témakorben volt 2014 marciusi hozzaszolas
2014.marcius 25-én, vagyis szinte mindegyik témakor aktiv és miikodik). Ez valoban
jelentds és szertedgazd tudasbazis, melyben a tagok egymadst tanithatjak, segithetik
kiilonb6z6 témakban, vagy csupan megvitathatjak azokat. Az Idékép 3 témakorben tart
fenn tarsalgot, melyen szintén aktiv élet zajlik. Itt kevésbé szertedgazod a megvitathatd
témakorok tarhdza, azonban a forumozok aktivak, mikddik a tarsalgd. A Koponyeg.hu

nem uzemeltet forumot.

A tablazatbol lathatd tovabba, hogy mig az Id6kép és a Kopdnyeg esetében az
eddig targyaltakkal kimeriilnek az 6nkéntes hozzajarulas keretei, addig — mint a Canvas
modell ,,Kiemelt tevékenységek™ blokkja kapcsan mar részben emlitésre keriilt — a
Metnet esetében tovabbi lehetdségek is nyitva allnak e téren. Az eldrejelzéseket példaul
maguk az Onkéntesek készitik (egymds és a részt vevd profi meteorologusok
feliigyeletével), igy e téren is lehetdség van bekapcsolodni. Az oldal miikddtetése,
tovabbfejlesztése szintén kdzdsségi alapon torténik a korabban felsorolt feleldsségi korok
keretében. Az egyesiileti szintii talalkozok mellett 1éteznek kisebb, helyi kozosségek altal
inditott események is, melyekbe szervezdként és résztevoként is bekapcsoldodhatnak a

kozosség tagjai.

A tablazatbol megallapithatd, hogy a vizsgalt szerveztek koziil a legtobb
hozzajarulasi és részvételi mod a Metnet miikodésében van jelen tagjai szamara. E
szervezetnél figyelhetd meg a legszélesebb bekapcsolddasi lehetdség, igy kozvetett
modon e kozdsség tagjai részesiilhetnek a legtobb 0sztonzdben aktivitasuk soran. A

Metnetnél kevesebb kapcsolodasi pontot kinal tagjainak az Id6kép, viszont modelljében
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megjelennek az észlelési lehetoség mellett egyéb kozosségi elemek is, igy e skala
kozéppontjanak tekinthetd. A legkevesebb hozzdjaruldsi és részvételi lehetdséget a
Koponyeg biztositja tagjai szamara, esetében az észlelési napld az egyetlen k6zosségi
elem. A megfigyelt kozosségépitésbeli kiilonbségek az egyes szervezetek altal
mikaodtetett eltérd tizleti modellek kovetkezményei. Mig az Id6kép, valamint a Koponyeg
a for-profit szektorban miikodnek és ennek megfeleléen alakitjak tizleti modelljeiket,
addig a Metnet a non-profit szektorban helyezkedik el, ennek megfeleléen alakitva tizleti
modelljét. A harom modell k6z6s vonasa a sikeres kdzdsségi mozgositas, melynek mar

okait is ismerjiik.

7. OSSZEGZES

A tanulmany a ,,Hogyan épitenek kozosséget a magyar iddjarasportalok?” kérdésre
kereste a valaszt. A téma gazdasdgi-tarsadalmi hatterében meghtz6d6 folyamatok
bemutatasa végett ismertette Tapscott és Williams (2006/2007) Wikinémia koncepciojat.
Ezutan a crowdsourcing fogalom bemutatisa kovetkezett, melyben elhelyezte az
1ddjarasportalok altal kovetett gyakorlatot is.

A kutatds a vizsgalt szervezetek vezetdivel készitett interjukon, illetve
szakirodalmi hattéren alapul. Az elemzési részben az egyes portdlok bemutatasa utan
Osterwalder és Pigneur (2010) Canvas modelljével vizsgéalja és mutatja be a tanulmany
az szervezetek miikodésének hasonlosagait és kiilonbségeit.

Végiil a kovetkeztetések részben megallapitja, hogy az észlelés kétirdnyu csere a
hozzajarulé ¢és megbizdo kozott, melynek keretében mindkét fél érdekeltté valik
kooperalni. A kozdsségi aktivitas és a kozosség bevonasa azonban nem egyenlé mértékii
a kiilonb6z6 portalok részérdl, melynek kovetkeztében a részvétellel elérhetd észlel6i
.jutalmak” sem egyenlé mértékiiek. A modellek kozotti eltérés az egyes szervezetek

eltérd lizleti modelljeinek és célkitlizéseinek kovetkezménye.
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