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1. BEVEZETES

Id6kép, Metnet, Koponyeg. Naponta tobb ezren olvassak, olvassuk e portalokat, hogy
megtudjuk milyen az id0 éppen ott, ahova késziiliink, milyen lesz holnap, vagy
holnaputan. Segitenek eldonteni, hogy mit vegyiink fel, vagy példaul szervezziink-e
kirandulést a hétvégére. Ezek a portalok szinte beépiiltek a magyar internetes kdztudatba,

mely alatdmasztja sikerességiiket.

Azonban ha kozelebbrdl megtekintjiik Oket, lathatjuk, hogy nem csak
meteoroloégusok és szakértok dolgoznak benniik. Létszamukat tekintve joval tobben
vannak az oldalak személyzeténél az Onkéntesek, akik észleléseket kiildenek be
tartozkodasi helyiik meteorologiai paramétereirél. S6t, mi magunk is észlelové valhatunk

barmelyik portalon, ha szeretnénk. Természetesen onkéntes alapon, fizetség nélkiil.

A modell rendkiviil sikeresen miikddik, hiszen szinte barmely idépontban talalunk
frissen beérkezett észlelést mindharom portalon. S6t, az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgélat is utjara inditotta rendszerét, melyben barki kiildhet be észleléseket a
tartozkodasi helyén tapasztalhato felhdzet, csapadék vagy széladatokkal. A tény, hogy
mar egy koltségvetési szerv is alkalmazza, mindenképpen ravilagit a modell

sikerességére.

Erdekes kérdés azonban, hogy mit6l sikeres ez a modell. Hogyan épitenek kozosséget
az iddjarasportalok? Miként tudjak észleldi kozosséggeé szervezni azt a napi tobb ezer
embert, akik telefonjukrol, szamitogépiikrél bejelentkeznek és észlelést kiildenek
szamukra? Milyen eszkozokkel tartjdk fenn az aktivitdsukat, ha nem fizetnek a

hozzajarulasért?

E kérdésekre keres valaszt jelen kutatas kiilonféle eszkdzokkel A fogalmi keret
Drotos Gyorgy (2012) az informéciorendszer, mint stratégiai fegyver koncepcidval
kezddédik, melyben a meteoroldgiarol lesz sz6 iparagi szinten. Ezt kovetéen Moricz Péter

(2012a) csoportositasa kapcsan az internetes tizleti modellek, azokon beliil pedig a portal



modell kerlil bemutatasra. A portal modell utdn sz6 lesz Tapscott és Williams
kapcsan. Szintén e témak kotik be Gery Hamel és Angelina Herrin (2011) menedzsment

2.0 kihivasként azonositott koncepciojat.

A tagabb keret felvazoldsa utan a crowdsourcing fogalomrol, illetve a szorosan
kapcsolodo elméletekrdl lesz sz6. A tanulmény rendszerezi a crowdsourcing modelleket,
azonositja a crowdsourcing sikertényezoket Drotos Gyorgy (2012b) munkaja kapcsan,
majd ratér az iddjarasportalok crowdsourcing modelljére, ezzel lezarva ez elméleti

keretet.

Az elméleti keretrendszer kialakitasa utan a kutatasi kérdések feltétele, illetve a
megvalaszolasukhoz haszndlt modszertan rovid ismertetése kovetkezik. A tanulmany
kutatasi kérdései a portalok kdzosségépitésének maddjara, illetve az dnkéntes hozzajarulas
magas szintjének okaira irdanyulnak. A kérdések megvalaszoldsa tobbek kozott a
hozzéjarulok szdmara nyujtott értékajanlat, illetve az észlelési tranzakcid elemzésével

torténik.

Végiil a tanulmany megallapitja, hogy az észlelésen, mint kétirdnyu folyamaton, a
kozos célok szolgalatan, valamint bizonyos kozosségi elemeken keresztiil épitenek
kozosséget az iddjarasportalok. A magas hozzajarulasi szint pedig az elméleti keretben
azonositott crowdsourcing sikertényezOk meglétének koszonhetd. A sikertényezok
mellett a tanulmany fejlesztend? teriileteket is azonosit, foként a hozzdjarulok szamara
biztositott visszajelzések kapcsan. A madas ipardgakban vald hasznositds kapcsan

els@sorban a nem pénzbeli juttatdsok azonositasanak fontossagat emeli ki jelen iras.



2. FOGALMI KERETRENDSZER

A fogalmi keret Drotos Gyorgy (2012) perspektivai koziil, az informéaciorendszer, mint
stratégiai fegyver koncepcidval kezdddik, melyben a tanulmany elhelyezi a
meteorologiat, mint iparagat. Ezt kovetéen Moricz Péter (2012a) csoportositasa kapcsan
az internetes iizleti modellekrdl, azokon beliil pedig a tanulméany szempontjabol relevans
portal modellrdl lesz szd. A portal modell kapcsan megjelend tartalomaggregalas, illetve
kozosségi alapt tartalomkészités vezet tovabb Tapscott és Williams (2006/2007)
Wikinomia koncepciojahoz.

A kozosségi alapt miikodés, a széleskorii részvétel kapcsan a tanulmany kitér
Gery Hamel és Angelina Herrin (2011) menedzsment 2.0 kihivasként azonositott
koncepciojara. A keretrendszer felépitése utan a crowdsourcing fogalom bemutatisa
kovetkezik, mely részben sz6 lesz motivaciorol, gyakorlati példakrol, illetve a
crowdsourcing rendszerek csoportositasardl. A csoportositas kapcsan megjelend
dimenziok mentén végiil az iddjarasportalok crowdsourcing rendszerei keriilnek

részletesebb attekintés ala.

Stratégiai fegyver koncepcio
Portal modell

Menedzsment 2.0

1. abra: Az elméleti keretrendszer felépitése. Forras: sajat szerkesztés.




2.1.AZ INFORMACIORENDSZER, MINT STRATEGIAI FEGYVER

Az aldbbiakban Drotos Gyorgy (2012) munkdja alapjan bemutatom az
informéciorendszer, mint stratégiai fegyver perspektivat. A bemutatas soran elhelyezem
a meteorolégia ICT rendszereit ebben a perspektivaban, illetve kitérek az
informaciorendszerek, mint automatak megkdzelitésre is. Az attekintés utan lathatova
valik, mekkora és milyen befolyasa van az informacidrendszereknek és az internetnek a

mai meteorologia teriiletén.

A Cash, McFarlan és McKenney-féle (In: Drétos, 2012) stratégiai racs a meglévo
IT rendszerek stratégiai hatasa, illetve a fejlesztendd IT rendszerek stratégiai hatasa
mentén rendezi az egyes iparagakat. A matrix az IT stratégiai bevethetOségét iparagi
szinten vizsgalja. Az egyes ipardgak osztalyozasa a jelenlegi, illetve a kozéptavon

prognosztizalhato informatikai alkalmazasok stratégiai hatdsa szerint torténik (Drotos,
2012a).

A meglévs Tamogato | Atalakulo
T

rendszerek

stratégiai

hatdsa
Magas

Stratégiai

Termelési

Fejlesztend6 IT rendszerek stratégiai hatasa

2. abra. A stratégiai racs modell (Cash-McFarlan-McKenney, 1992 in:
Drotos, 2012, old.: 66)

A stratégiai rdcs tamogatd mezOjébe tartozd iparagak esetén az
informaciotechnolodgia kiegészitd, segitd szerepet tolt be. Ezen iparagakban az IT csak

alacsony, vagy kozepes szintli raforditasokat és kozepes felsdvezetdi figyelmet igényel



(Drotos, 2012a). A cementipar vallalatai csak néhany egyszeriibb adatfeldolgozé

rendszert mitkddtetnek, erre az iparagra ez a jellemzo (Drotos, 2012a).

A termelési szegmensbe azok az iparagak sorolhatoak, melyeknél az
informéciotechnoldgia kulcsszerepet jatszik a napi miikodési folyamatokban, viszont a
meghataroz6 informatikai alkalmazasok hosszutavra kiépitettek, igy nincs sziikség
kiilonosebb fejlesztésekre (Drotos, Informaciorendszerek a szervezetekben, 2012a, old.:
66). J6 példa erre az acélgyartas, ahol a tervezést CAD, a kivitelezést CAM rendszerekkel
végzik (Drotos, 2012a).

Az atalakulo szegmensbe tartozo iparagak most €lik 4t az informacidtechnolédgia
forradalmat. Szdmos kiskereskedelmi aruhédzldnc épit ki szamitdogépes kapcsolatot a
beszallitoival, hogy automatizalhassa rendelésmenedzsmentjét, készletfeltoltését
(Droétos, 2012a, old.: 67).

Stratégiai informdaciorendszerekrdl akkor beszéliink, ha az adott iparagban
korabban is magas volt az IT szerepe és varhatoan tovabbra is az marad (Drdtos, 2012a).
Tipikus példa a pénziigyi szolgaltatasok szféraja, ahol mar korabban is megszokott volt a
szamitogépek, készpénz automatak és egyéb 1T-bazisu rendszerek hasznalata, azonban
folyamatosak az ujitasok, a fejlodés. A pénziigyi szféra mellett ezen allitasok igazak a

meteoroldgidra is, kiilondsen annak internetes teriiletére.

A stratégiai rdcs modell mellett érdemes az informacidintenzitds matrixban is
elhelyezni az iddjarasportalokat. Ez a modell az iparagakat termékeik / szolgéltatasaik
informaciotartalmanak mértéke, illetve a termékeik / szolgaltatasaik eldallitasat

eredményezd értéklanc informacidigényessége alapjan kategorizalja (Drotos, 2012a).

Mindez azt jelenti, hogy a matrix bal alsé szegmensébe keriilnek azon iparagak,
melyeknél mind az értékldnc informdcidintenzitdsa, mind pedig a termék
informéciotartalma is alacsony (pl. banyaszat, mezdgazdasag). Egyes ipardgakban az
értéklanc informacidintenzitasa magas (pl. a mar emlitett logisztikai rendszerek a
kiskereskedelemben), a termékek informaciotartalma viszont alacsony. Ezek az iparagak
a matrix bal felsé szegmensébe keriilnek. A magas informéciotartalmu termékekkel, de
alacsony informacidintenzitast értéklanccal rendelkezd iparagak (pl. oktatds) a matrix

jobb alsé szegmensében foglalnak helyet.



A magas informdcidintenzitdsu értéklanccal és magas informacidtartalmu

termékekkel bird ipardgak keriilnek a jobb felsd sarokba. Ilyen példaul a mar emlitett

pénziigyi szféra, az infokommunikécio vagy a K+F. Emellett ide sorolhatjuk a

"o

meteoroldgiat is, hiszen az altala eldallitott szolgaltatasok (pl. eldrejelzés, pillanatnyi

tajékoztatas, észlelési napld) informacidtartalma magas. Ugyanez mondhato el az

értéklanc informaciodintenzitasarol is, hiszen az adatcsere, az elérejelzési modellek, a

riasztasok magas informacidintenzitast értéklancban kapcsolddnak egymashoz.

Az

értéklanc

informacio-

intenzitasa

Az

Vegyipar, olajipar,
acélipar,
élelmiszer-ipar
(végtermék-eléallitas),
kereskedelem
(egyszer termék),
kozlekedés,

energiatermelés

Bényaszat ,
mezégazdasag,
egyszeri ipari termék,
élelmiszeripar (elsédleges
feldolgozas),
épitéanyag-ipar

Pénziigyi szektor,

energiaszolgaltatas,

kereskedelem (bonyolult
termék), jarmiiipar,
infokommunikicio,
K+F szolgaltatasok
egészségiigy, turizmus,
idéjarasportalok

Oktatas, szocialis
és mas személyi
szolgaltatasok,

szakértoi
tevékenységek,
alkotémiivészet

A termék informaciotartalma

3. abra. Az informéacidintenzitas matrix és néhany iparag besorolasa.

informaciotechnologia fejlodése,

valamint az

Forras: sajat szerkesztés Drétos, 2012, old.:38 alapjan

internet beépiilése a

hétkdznapokba rendkiviili hatast gyakorolt a meteorologia teriiletére az elmult néhany

évben. Az eldrejelzések készitésében, a pillanatnyi iddjaras észlelésében mara

elengedhetetlen segitséget nyudjtanak a szakembereknek a haldzatba kapcsolt automatak,



a nagyteljesitményti szamitogéprendszerek. Ebben az ipardgban’ kijelenthetjiik, hogy
maguk a szolgaltatasok, termékek (elérejelzés, riasztas, pillanatnyi idéjarasrol vald

tajékoztatas), illetve eldallitasuk alaptermészete valtozott meg (Drotos, 2012a).

Az adatfeldolgozé és elérejelzo rendszerekre, mint automatakra tekinthetiink,
hiszen révid ciklusidejii miiveletek ismétlddnek benniik tomegesen, nagy mennyiségii
adatot rogzitenek és dolgoznak fel, illetve konkrét részteriileteket tAmogatnak (Drotos,
2012a). E perspektiva rendkiviil fontos a meteorologia szamara, azonban jelen tanulmany
e nézOponton tul, egy masik megkdzelitést tart fontosabbnak az idéjarasportalok
szemszOgébol. Ez pedig nem mas, mint a stratégiai fegyver megkozelités, hiszen mint
latni fogjuk, a portalok piaci helyzetében és mitkddésében az automatdkon tilmutatd

tulajdonsagokkal talalkozunk.

Az informacidtechnologia megsokszorozta az idéjarasi adatokat naponta
elérok szamat, illetve lehetdséget adott a fogyasztoknak az egyéni termékigények (pl.
lokalis eldrejelzés) specifikalasara, a vallalatoknak pedig az ezekre vald reagalasra. Az
informacioszallitasi folyamatok is felgyorsultak az 1j, internetes csatorna, vagyis az
id6jarasportal megjelenésének koszonhetden (Drotos, 2012a). Uj, sikeres szereplok
jelentek meg a piacon, akik versenyeldnyt kovacsoltak az informacidtechnoldgia

vivmanyaibol.

E versenyelOny, illetve az ezt kiaknazo viselkedés jobb megértésének érdekében
a most kovetkez6 részben roviden bemutatom az internetes iizleti modellek alaptipusait.
Az e-business alaptipusok attekintd felvazolasa utan elhelyezem a vizsgalt oldalakat a

megfeleld modellben.

2.2.E-BUSINESS ALAPMODELLEK

Az internetes tizleti modellek az internetes vallalkozasok Tizleti modelljeiként

hatarozhatéak meg (Moricz, 2012a, old.: 33). E vallalkozasok tobbek kozott onnan

1 Jelen tanulmany a meteorologia ipardgat az elérejelzési, illetve tajékoztatasi piacra sziikiti, vagyis nem
tér ki a klimatologiai, klimavaltozasi, illetve egyéb teriiletekre. Természetesen az IT a meteorologia
tudomanyteriiletének teljes egészére jelentds hatassal volt, e munka azonban az emlitett részeken beliil
marad.



ismerhetdek fel, hogy értékajanlatuk az internetre épiil. Nem minden esetben képeznek
onalld szervezeti-jogi egységet, tehat egy szervezeten beliili lizletagat is nevezhetiink
internetes vallalkozasnak, amennyiben igaz rd az imént emlitett feltétel (Moricz, 2012a,

old.: 33).

Az internetes tizleti modelleket Moricz Péter (2012a), elsésorban értékajanlatuk
alapjan négy tipusba sorolja. E négy tipus a kovetkezO: portal, piactér, bolt, illetve

kozmii. Mindegyik tipus mas értékajanlati kulcselemre épiil.

A kozmil modell az internetes infrastruktira, hattér nyajtasat helyezi ajanlatanak
kozéppontjaba. Napjainkban egyre tobben gondoljak gy, hogy a kdozmiivek, uthalozat,
tomegkdzlekedés mellett az internetes szolgaltatdsok is részévé valnak a tarsadalom
alapinfrastruktardjanak. E modellbe sorolhatok tobbek kozott az online fizetési
szolgaltatok, az internetes aruhdzi szoftverek, keretrendszerek. A modell {6 bevételi

forrasai a szolgaltatasi, el6fizetési dijak (Moricz, 2012a).

A bolt modell internetes értékesitésen, online vevé-eladd kapcsolaton nyugszik.
Az egyes boltok mogott allhat kis- és nagykereskedd, valamint gyartdé egyarant. A
szakirodalom kiilonbséget tesz interneten alakult és hagyomdnyos modellek kozott
(Moricz, 2012a). A modell {6 bevételi forrasa az adott termék/szolgéltatas értékesitésén

keletkezett arrés, fedezet.

A piactér modell legfontosabb tulajdonsdga a sokszerepldés (many to many)
kapcsolatok kozvetitése, illetve az ellatdsi lanc Osszehangolas. FO értékajanlata a
piacteremtés ¢és kozvetités harom funkcioval: pdrositds, sziikségletkezelés,
problémamegoldds. Tobbféle csoportositasuk is létezik, vizsgalhatok az &razasi
mechanizmusuk, a vevok és eladok szdma, valamint a kezdeményez6 és fogado (vallalat,
fogyaszto, kozigazgatas) alapjan. Fogyaszto és fogyasztd kdzotti, sokszereplds piacterek
példaul a kozismert aukcios oldalak (Vatera, Ebay). Bevételi modelljiik foként jutalékbol,
katalogusdijbol all (Moricz, 2012a).



2.3.PORTAL MODELL

Az e-business alapmodellek koziil az iddjarasoldalakat a portdl modell szerint
mikodo egységekként lehet meghatdrozni. Az e modell szerint miikodé portalok
tartalmukkal, szolgaltatasaikkal latogatokat vonzanak, akik kozvetleniil vagy kozvetve
biztositjak a modell bevételi aramait (Moéricz, 2012a). A modell f6 értékajanlata igy
rendszerint az aggregalas, mely lehet a ,,mindent egy helyen” tipusu vevdi érték, vagy a
széttoredezett kereslet Osszefogasa (Moricz, 2012a, old.: 36). Az alabbi abra jol

szemlélteti a modell alapgondolatat.

Portal: El6fizetés,

Tartalom forrasok Latogat6

tartalom hirdetés, stb.

4. abra. Portal: Mivel? Mit? Kinek? Mennyiért Forras: Moricz, 2012, old.:35

Az iddjarasoldalak esetében tartalomforrast a meteorologiai adatok, illetve egyes
esetekben a kiilsd partnerek hirei jelentik. A portdlok mogott dolgozd személyzet
kiilonboz6 rendszerek segitségével értelmezi, feldolgozza, vizualizalja a beérkezd
adatokat, majd megjeleniti 6ket az oldalon, illetve értékesiti iizleti partnereinek. A
latogatok igy naprakész iddjarasi informacidhoz jutnak, illetve nem iddjarasi tartalma
hireket is bongészhetnek a kiilsé tartalomszolgaltatok révén (Iddkép, Koponyeg). Az
id6jarasportalok bevételi szerkezetében kiemelt szerep jut a hirdetéseknek, melyekrol

részletesen az egyes oldalak elemzése soran lesz majd szo.

Elengedhetetlen tartalomforrasok az észlelések is, melyek kapcsan egyre kozelediink
a crowdsourcing fogalomhoz és modellekhez. A crowdsourcing fogalom bemutatasa,
crowdsourcing modellek vizsgalata el6tt azonban tagabb kontextusban, tarsadalmi-
gazdasagi szinten foglalkozom az internet adta 0j egylittmiikddési lehetdségekkel. A
keretrendszer, melyben a crowdsourcing is elhelyezhetd, Tapscott és Williams

(2006/2007) Wikinomia koncepciodja. Errdl lesz sz6 a kovetkezd fejezetben.



2.4 WIKINOMIA: HOGYAN VALTOZTAT MEG MINDENT A TOMEGES
EGYUTTMUKODES

,, Kordabban az embereknek soha nem dllt hatalmaban vagy modjaban egyenrangu
felekként osszekapcsolodni egy vilagmeéretii laza halozatban, hogy kézzelfoghato modon,
folyamatosan termékeket és szolgaltatasokat hozzanak létre”

(Tapscott & Williams, 2006/2007, old.: 20).

Don Tapscott és Anthony D. Williams 2006-ban megjelent kényviikben (Tapscott &
Williams, 2006/2007) a Wicinomics, magyarul Wikindmia fogalmat tarjak az Olvaso elé.
A kifejezést a Wikipédia és az angol economics (kdzgazdasagtan) szavak dsszevondsaval
hozta 1étre a szerzOpdros. A koncepcio lényege, hogy az tujfajta egyiittmiikodésnek
koszonhetden az emberek egyre nagyobb mértékben képesek részt venni a gazdasagi
folyamatok alakitasdban. A tomeges egylittmikodés atalakitja a termékek és
szolgaltatasok feltaldlasanak, eldallitdsanak, forgalmazéasanak és elosztdsanak menetét

(Tapscott & Williams, 2006/2007).

2.5.A WIKINOMIA ALAPELVEI

1. Nyitottsag

Tapscott és Williams szerint a vallalatok a hagyomanyos modell keretin beliil elzarkdztak
a halozati kapcsolatok fejlesztésétdl. Azt gondoltdk, hogy a versenyeldny alapja az
er6forrasok hazon beliil tartasa és meg6rzése volt (Tapscott & Williams, 2006/2007).
Ezzel szemben a kozdsségi modell egyik alapelve a nyitottsag, mely egyfeldl értendd a
vallalaton kiviili munkaerdvel €s tehetséggel szembeni nyilt hozzaallasra, masrészt a
nyitott szabvanyokra, modosithaté termékekre (Firefox, Linux, Mysql). Mindemellett
fontos a tudashoz valo szabadabb hozzaférés (pl. MIT kurzusanyagaihoz vald ingyenes
elérés barki szdmara), valamint a vallalatok, szervezetek miikodésének konnyebb

attekinthet6sége az internet segitéségével (Tapscott & Williams, 2006/2007).
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2. Egyenranguak egyiittmiikodése

Az egyenranguak egyiittmiikodése, vagyis a peer production (vagy peer to peer, p2p
modell, melyben az egyenrangt felek kozvetleniil kapcsolodnak Gssze) a hierarchikus
vallalati és szervezeti struktiraval szemben egy lapos, horizontalis keretrendszert jelent.
Az ilyen kozdsségek tagjai tobbféle okokbol vehetnek részt ezekben a projektekben:
szorakozasbol, emberbarati szeretetbdl, illetve azért, hogy elérjenek valamit, mely értéket
jelent onmaguknak (Tapscott & Williams, 2006/2007). A p2p modellek el6térbe helyezik
az OnszervezOdést. Eddigi legnagyobb hatdsukat az informécidigényes iparagakban
fejtették ki (szoftvergyartas, média, szorakoztatdipar, kultira), azonban nem feltétlentil

csak e teriileteken lehet hatalmas befolyasuk (Tapscott & Williams, 2006/2007).

A vizsgalt iddjarasportalok esetén is beszélhetlink p2p egyiittmiikodésrol, hiszen
szamos esetben maguk az észlelok segitenek észleloknek, tagok a tagoknak.
Természetesen a modell nem ilyen egyszerii, részletes bemutatdsa soran kirajzolddik
majd milkddése és hierarchidja is. Mindenesetre fontos megjegyezni, hogy a p2p

egyiittmikodés nagymértékben jelen van a modellekben.

3. Megosztas

A hagyomanyos felfogas szerint, a cégeknek meg kell védeniiik eréforrasaikat, kiilondsen
szellemi tulajdonukat. Azt a szerzéparos is elismeri, hogy a kulcsfontossagu eréforrasok
tovabbra is védelemre szorulnak, azonban véleményiik szerint a vallalatok nem lesznek
képesek hatékonyan egyiittmiikodni, ha mindent elrejtenek a vilag szeme el6l (Tapscott
& Williams, 2006/2007). A megosztas nemcsak szellemi termékekre, de szamitogépekre,

savszélességre, tudomanyos ismeretekre egyarant vonatkozik.

A megosztashoz kapcsolddik a sharing economy, vagyis a megosztason alapul6
kozosségi gazdasag fogalma (Dojcsak, 2013), mely a 2013-as londoni LeWeb
konferencia kdzponti témdja volt. A modell {6 tézise a tulajdonlas helyetti elérés, mely
jobb hatékonysaghoz ¢és fenntarthatosaghoz vezet, 0j ilizleti modelleken keresztiil. A

foként bérbeadason, kdlcsonzésen alapuld modellek nagy kérdése azonban a kiillonb6zo

11



mértékli hozzajarulasok kezelése, illetve a hozzajarulashoz valdé motivaci6 fenntartasa,

mely jelen kutatasnak is kdzponti kérdése (Dojcsék, 2013).

4. Globalis cselekvés

A piacok ¢s a gazdasagi tevékenységek potencialis vilagméretiisége, vagyis a
globalizacié (Chikan, 2008, old.: 99) arra kényszeriti a vallalatokat, hogy globalis szinten
is versenyképesek maradjanak. Mindemellett arra is torekedniiik kell, hogy
nemzetkozileg nyomon kovessék az lizleti fejlesztéseket, valamint a korabbinal nagyobb
otlettarbol meritsenek (Tapscott & Williams, 2006/2007). Fontos a kiilonbség globalis és
multinacionalis véllalat kozott, mert el6bbi valoban globalisan gondolkodik és cselekszik,

mig utobbi csupan jelen van tobb orszagban is (Tapscott & Williams, 2006/2007).

2.6.MENEDZSMENT 2.0

Részben a P2P modellekhez kotédik a menedzsment 2.0 kihivas, vagyis a web2.0-hoz,
illetve a wikindmidhoz illeszkedé menedzsment eszk6zok kialakitasa, mukodtetése
(Hamel & Herrin, 2011). E modellek kapcsan azonban felmeriil egy atvaltas a kontroll és
rugalmassag kozott, melyet Hammel (2011) szerint kétféleképpen lehet orvosolni. Az
egyik megoldas a menedzsment alapelvek atgondolasa, a masik pedig a Kkisérletezés
tamogatasa az ) menedzsment eszkozok teriiletén. Mivel jelen tanulmany egyik
kozponti kérdése a kozosségi kiszervezésen alapuldé menedzsment €és motivacios
technikdk feltardsa, fontosnak tartom bemutatni Hammel (2011) nézeteit a vezetési

alapelvek atgondolaséaval, az () menedzsment alapelvekkel kapcsolatosan.

Hammel (2011) szerint fontos szem eldtt tartani, hogy az egyéneknek céljaik és
vagyaik vannak, valamint sok esetben a szenvedély vezeti dket. JO példa erre az Apple,
ahol ezt figyelembe véve hatalmas sikereket értek el (Hamel & Herrin, 2011). Tovabbi
igen fontos szempont, hogy a hierarchikus rendszereknek alulrél felfelé
szervez6doknek kell lenniiik, nem pedig feliilrdl lefelé. Noha a weben is létezik
hierarchia, az egyének mégis a kdzosségi célokhoz vald hozzdjarulasuk alapjan kapnak

felhatalmazast, poziciot (Hamel & Herrin, 2011).
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A nagy létszamt, nehezen varidlhatd osztadlyok helyett Kis létszamu, konnyen
kombinalhaté teamekre van sziikség a vezetésben ¢és a vallalati miikodésben. A Google
példaul ezt az elvet megvaldsitva alakitotta ki struktarajat. Mindemellett érvényesiilni
kell hagyni a piaci dinamizmusokat. Az eddig megszokott ,.kapudrok™ helyett lizleti
angyalokra és kockazati t6kére van sziikség az 10j Otletek megvaldsitasahoz (Hamel &

Herrin, 2011).

Osztonozni és tamogatni kell a szenvedélyen, lelkesedésen alapul6 otleteket,
projekteket. Akarcsak az internetnek, ugy a vallalatoknak is lehetdvé kell tenniiik, hogy
tagjaik olyan 6tletek koré csoportosulhassanak, melyekkel kapcsolatban lelkesek €s tenni
akaroak. Az atlathatosag, nyitottsag, szabadsag elengedhetetlenek mind a weben, mind

pedig a munkahelyen (Hamel & Herrin, 2011).

A tagabb fogalmi keretrendszer ismertetése utdn most a crowdsourcing, illetve
kozvetleniil kotddd fogalmak bemutatdsira keriil sor. A fogalom meghatarozasa utdn
konkrét példak is ismertetésre kerlilnek a gyakorlati megértés céljabol. Végil az

iddjarasportalok altal alkalmazott modellrdl lesz szo.

2.7.A CROWDSOURCING FOGALOM MEGHATAROZASA

A crowdsourcing kifejezést Jeff Howe hasznalta el6szor 2006-ban, a Wired magazinnak
irt ,,The Rise of Crowdsourcing” cimi cikkében (Howe, 2006). A crowdsourcing az
outsourcing (kiszervezés) és crowd (tomeg) szavak Gsszevonasabol jott 1étre. Magyarul

kozosségi kiszervezést jelent (Moricz, 2013), melyet Howe a kdvetkezoképpen definial:

Crowdsourcing is the act of taking a job traditionally performed by a designated agent
(usually an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people

in the form of an open call (Howe, Crowdsourcing.com, 2014).

A Kozosségi  kiszervezés olyan folyamat, melynek sordn egy hagyomdnyosan
munkavallalo vagy szerzodéses partner altal végzett feladat ellatasat nyilt felhivassal,
onkéntes, onszervezodd (legtobb esetben online) kozdsségre, nem pedig egy

meghatarozott szereplore bizzak (Moricz, 2013 alapjan).
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Hagyomanyos értelemben vett kiszervezés esetén a kliens vallalat keres egy
beszallitot, igényeket hataroz meg vele szemben (Schenk & Guittard, 2009), majd a
kivalasztott beszallito ellatja a kliens vallalatot szerzddéses alapon meghatarozott
javakkal, szolgéltatasokkal. Kozosségi kiszervezés esetén nincs meghatarozva, hogy
konkrétan kinek kell elvégeznie a feladatot, a kiiras nyilt felhivassal torténik (Howe,
2006).

A meghatarozatlansag, nyilt felhivas Howe szerint azért fontos, mert ,,az a
személy (vagy vallalat), akirdl azt gondolndnk, hogy a legjobb egy adott munkakor
teljesitésére, nem minden esetben bizonyul valoban a legjobbnak (Howe, The
Crowdsourcing Trailer, 2010). Crowdsource megoldasok esetén azonban a megbizo tobb
megoldasbol is valaszthat, illetve tobb személlyel végeztethet azonos vagy hasonlo
feladatokat. Most kovetkez6 részében a tanulmany konkrét példak segitségével tekinti at

a kozosségi kiszervezés miikodését.
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2.8.

OpenStreetMap
(OSM) - a szabad
vilagtérkép

ReCapthca

Wikipedia

Mechanical Turk 2
(Mturk)

Innocentive

Istockphoto

Metnet

1dékép

Koponyeg

Példa

amazonmechanical turk

, .
44 INNOCENTIVE

ﬁ

iStockphoto®

met.Nnet

online idGjarés-jelentés

CROWDSOURCING A GYAKORLATBAN

Hozzajarulas/ leiras

Térképrajzolas, foldrajzi adatok

szolgaltatasa. A rendszer egy

mindenki szamara ingyenesen
elérheté  vilagtérkép, melyet
onkéntesek készitenek és
tizemeltetnek.

Szkennelt allomanyok
digitalizalasa, mindekozben

weblapok védelme automatikus

szoftverektdl.

Szocikkek irasa, szerkesztése.

Webes vilagenciklopédia.

Tartalomelemzés, szellemi

munkavégzés. Képek cimkézése,

hanganyagok legépelése
megbizok szamara az oldalon
keresztiil.

Problémamegoldas,  innovacio.
Nagyvallalatok pl.
Procter&Gamble K+F

tevékenységében valo részvétel.

Fényképek, illusztraciok, videok
készitése majd értékesitése a

rendszeren keresztiil.

Eszlelés, elorejelzés, tudositas

Eszlelés, tuddsitas

Eszlelés, tuddsitas

Alapitas

University
College
London, 2004

Carnegie
Mellon
University,
2008

Jimmy Wales,
Larry Sanger,
2001

Amazon, 2005

Eli Lilly, 2001

Bruce
Livingstone,
2000

Kardos Péter,

2001

Szente-Varga
Balint, 2004

Dr. Krausz
Miklés, 2006

Juttatas

nincs

nincs

nincs

0.01$-5%

1,000%-
100,000%

15%,
minimum
$0.65

nincs

nincs

nincs

1. tablazat: Példak crowdsourcing alapon miikodé szervezetekre. Forras: sajat szerkesztés (Schenk & Guittard,

2009) alapjan.

2 Mechanical Turk Artifical Artifical Intelligence, azaz ,,mesterséges” mesterséges intelligencia. A név
Kempelen Farkas 18. szdzadi, Torok nevii sakkozogépére utal. A gép, melyben egy €16 ember volt elrejtve
(tiikrok, rések segitségével jatszott) legydzte Napodleont és Benjamin Franklint egyarant.
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A fenti tdblazat néhany példat tartalmaz crowdsourcing alapon (is) miikodo
szervezetekre. A tablazat természetesen nem teljes kord, illetve nem reprezentativ
semmilyen szempontbdl, célja néhany ismert példan keresztiil bemutatni a modell
miikodését. Mint lathatd, egyes esetekben a crowdsourcing modell 6nkéntes munkan
alapul (OSM, ReCaptcha, Wikipedia, Metnet, Id6kép, Koponyeg), mig mashol
megfizetik a hozzajarulast (MTurk, Istockphoto). Az InnoCentive-en jelenlévé vallalatok

egyes megoldoknak akar $ 100 000 jutalmat is fizetnek.

A crowdsourcing lehetéséget biztosit komplex, Osszetett feladatok és projektek
megoldasara (InnoCentive és hasonld rendszerek®), de hozzaférést biztosit kreativ
tartalmakhoz (Istock), f6ldrajzi informaciokhoz (OSM), id6jarasi adatokhoz (MetNet,
Idékép, Koponyeg) egyarant. Mindemellett lehetéséget biztosit egyszeri feladatok
elvégzésére (ReCaptcha), tovabba bonyolultabb, de nem tal 6sszetett munkafolyamatok
is megoldhatoak altala (MTurk) (Schenk & Guittard, 2009).

A platformok szdrmazhatnak az akadémiai szférabol (OSM, ReCaptcha), mikro
vallalkozasoktdl (Id6kép), multinacionalis cégektdl (InnoCentive), de a civil szférabol is
(Wikipedia, MetNet). A feladatok lehetnek teljesen nyitottak, vagy csak egy bizonyos
platform regisztralt tagjai szdmara elérhetdk. A bemutatott példdk alapjan
altalanossagban elmondhat6, hogy a kovetkez6 harom tényezore van sziikség k6zosségi

kiszervezésen alapuld modell tizemeltetéséhez (Schenk & Guittard, 2009):

e Egyének, a kozosség tagjai, akik hozzdjarulnak a rendszer miikodéséhez, azaz a
hozzajarulok.

o A koOzosségi hozzajarulasbol elényt szerz szervezetek, vallalatok, vagyis a
megbizok.

o Egy kozvetité platform, mely 6sszekoti a megbizokat a hozzajarulokkal.

Jelen rész tisztdzta a crowdsourcing fogalmat, majd bemutatott néhany példat,
melyeken keresztiil gyakorlatban is megértheté a modell miikddése. Végiil, a példak

alapjan ramutatott a kozosségi kiszervezés modelljének szerepldire, Osszetevoire.

3 pl. Wilogo, Atizo
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Kiilonb6z6 crowdsourcing modellek, valamint dsszetevoik attekintése utdn érdemes
megvizsgalni, hogy miként kategorizalja a szakirodalom e rendszereket. A kategoriak
megismerése ugyanis hozzajarul ahhoz, hogy megértsiik a modellek hatterét, valamint a

hozzajaruldi motivacio ereddjét. A tanulmany most kdvetkez6 részében erre keriil sor.

2.9.KULSO ES BELSO MOTIVACIO

Ima Borst (2010) Phd értekezésében azt vizsgalja, hogy miként befolyasolja a
motivacié ¢és jutalmazds a részvételt ¢és teljesitményt az online ko&zosségek
hozzajaruldinak korében. Munkdjaban bemutat két fogalmat: a belsd €s kiilsé motivacid
fogalmat (Borst W. , 2010, old.: 8). Belsé motivacid esetén az egyén azért hajtja végre az
adott cselekedetet, mert az szamara érdekes, illetve 6nmagaban elégedettséget okoz.
Kiils6 motivacié esetén az egyén kompenziacidé vagy mas jutalom, javadalmazas

elérésének érdekében cselekszik (Borst W. , 2010, old.: 8).

Egyik vizsgalt id6jarasportdl sem fizet az észlelésekért, illetve nem kindl egyéb
anyagi vagy targyi jutalmat a hozzajaruloknak. Kivétel ez aldl az esetenként megendezett
elérejelzési verseny, mely némely portalok esetén targyi nyereménnyel jar. E versenyek
azonban alkalmanként keriilnek megszervezésre, a rajtuk nyerhetd eszk6zok értéke
alacsony, nyeremény pedig csak a helyezetteknek jar. Mindezek alapjan, a versenyeken

nyerhet6 eszk6zok nem szamitanak biztos jutalomnak, jovedelemnek.

Ebbdl kifolyolag a belsd motivacido tekinthetd fontosabb mozgatérugonak a
hozzajarulok részérdl. Lényeges azonban megjegyezni, hogy a hozzjarulas hatterében
kiilsé motivacids elemek is taldlhatoak, de nem meghatdroz6 mértékben. Az iizleti
modellek elemzésével foglakozo részben a tanulmany részletesen kitér az dnkéntesek

altal elérhetd lehetdségekre, jutalmakra.

A crowdsourcing fogalom megismerése, illetve a hozzajarulds ereddinek rovid
attekintése utdn a tanulmany kisérletet tesz a crowdsourcing modellek kiilonb6z6
szempontl csoportositasara, illetve megvizsgalja a crowdsourcing sikertényezdit. Ezek

utan az iddjarasportalok crowdsourcing gyakorlatanak éattekintésére keriil sor.
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2.10. CROWDSOURCING RENDSZEREK CSOPORTOSITASA

INTEGRATIV ES SZELEKTIV CROWDSOURCING

Schenk és Guittard (2009) tanulmanyukban megkiilonboztetnek integrativ valamint
szelektiv crowdsourcing modelleket. Az integrativ crowdsourcing lényege nagy
mennyiségli informacio és adat gyiijtése a hozzajarulok segitségével. E modellben az
egyéni hozzajarulok onmagukban relative alacsony hozzaadott értékkel, illetve csekély
hozzajarulassal birnak. A megbiz6d szdmara a hozzajarulok altal kdzosen szolgaltatott
informécio- és adathalmaz képvisel értéket. Integrativ alapon miikddik példaul az

OpenStreetMap, vagy a Mechanical Turk.

A szelektiv modell ezzel szemben lehetdvé teszi a megbizd szamara, hogy az altala
kiirt problémara, projektre beérkezett k6zosségi megoldasok koziil kivalassza a szamara
megfelelét. E modellben az egyéni hozzjarulas jelentds, a megbizo altal kivalasztott
megoldas jellemzden egy konkrét hozzajarulohoz kothetd. Szelektiv modellt alkalmaz
példaul az InnoCentive, valamint a hasonld innovacios portalok (Schenk & Guittard,
2009).

Fontos megjegyezni, hogy a szerzok e két tipust inkabb egy skala két végpontjaként,
nem pedig minden crowdsourcing modellre alkalmazhat6 vagy-vagy besorolasnak
tekintik. Az iddjarasportalokkal fogalakozo részben a tanulmany kisérletet tesz az egyes
portalok e skala alapjan torténd meghatarozasara. Szintén jO példa csoportositisra

Aleksejs Busarovs (2011) matrixa.

A CSOPORTOSITAS NEHEZSEGEI, CROWDSOURCING-MATRIX

Busarovs (2011) modelljében 6tvozi Schenk és Guittard (2009) a feladatok
Osszetettsége alapjan torténd osztalyozasat (rutin, komplex és kreativ) a holland Ima Borst
¢s Van Den Ende (Borst & Van Den Ende, 2007, In: Busarovs, 2011) a juttatas mértéke
alapjan (penny, dollar, millid) torténd osztalyozasaval. Busarovs (2011) szerint mindkét

osztalyozas sok esetben nehezen hasznélhatd, nem mindig egyértlemli hol huzddnak a
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hatarok példaul a képletesen millidsnak mondott, illetve dollaros nagysagrendi fizetségek
kozott. Emellett sok esetben nehéz eldonteni, hogy melyik feladat mindsiil rutinnak vagy
komplexnek, netan kreativnak (Busarovs, 2011). Busarovs kombinalja matrixaban a két

megkozelitést, mely a kdvetkezoképpen néz ki:

Rutin feladat Komplex feladat Kreativ feladat
Nincs juttatas reCAPTCHA Noizegumakarte.lv*  Wikipedia
Penny juttatas one.lv® iIStockphoto
mTurk
otthonrol.hu
Dollar juttatas - Thereadless® FYI’
Milliés juttatas - - InnoCentive

2. tablazat: Crowdsourcing Matrix. Forras: Busarovs, 2011 alapjan.

Jo példa a nehéz besorolasra a Sheep Market, mely egy miivészeti projekt Aaron
Koblin altal. Koblin a Mechanical Turk-6n 6sszesen 10 000, balra tekintdé baranyt
rajzoltatott a hozzajarulokkal, melyeknek darabjaért 0.02$ dollart fizetett.

»

m Q % ﬂ ﬁ ‘Y?
w@

5. abra: The Sheep Market by Aaron Koblin, részlet.
Forras: http://www.aaronkoblin.com/work/thesheepmarket/

»~ o3

Koblin a baranyokat a thesheepmarket.com -ra toltotte fel, ahol rakattintva

valamelyikre, megtekinthetjiik rajzolasanak folyamatat. A weoldal mellett kiallitasokat is

4 Lettorszagi térképszolgaltatas, melyen jeldlni lehet a kiilonbdzd biincselekményeket annak érdekében,
hogy kideriiljon, mely térségek biztonsagosak, illetve hol van még fejleszteni valo.

5 Lett kozosségi oldal, ahol az iranyelveknek nem megfeleld fényképek jelentéséért juttatist kapnak a
felhasznalok.

® A Thereadless egy amerikai cég, mely polokat gyart. Oldalukon barki kozzétehet mintédkat, melyrél
szintén a kozonség szavaz, hogy felkeriiljon-e a ruhakra. Amennyiben valakinek a mintajat/szlogen;jét
megszavazzak, az illetd $500-$2500 kozotti jutalomban részesiil.

" Az Airbus Fly Your Idea projektje, melyet annak érdekében hirdet, hogy energiahatékonysagi otleteket
gylijtson. A projektben kizardlag egyetemistak vehetnek részt, a gyéztes csapat 30 000 EUR jutalomban
részesiil.
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szervezett a kinyomtatott bardnyokbol. A projekt esetében kétségkiviil kreativ

hozzajaruldi tevékenységrdl, de penny jutalmazésrol beszéliink.

Noha Busarovs mindkét megkozelitést 6tvozi, jol latszik, hogy még e modellben sem
lehet egyértelmiien elhelyezni egyik vagy masik rendszert. Az Airbus FYI projektje
Mechanical Turk estében sem egyértelmii, hogy példaul egy $20 értékii feladatot melyik
kategoriaba sorolhatunk. A rutin-komplex-kreativ megkiilonboztetés nehézségét a
MechanicalTurk jol példazza akar az elobb emlitett miivészeti projekttel akar egyes

feladatok komplexitdsanak megkérddjelezhetéségével (pl. fényképek cimkézése).

E rész a crowdsourcing fogalom Osszetettségét €s szertedgazosagat mutatta be, illetve
felhivta a figyelmet a kiilonb6z6 modellek nehéz osztalyozhatdsagara, a fogalom koriili
kérdésekre. A most kovetkezd részben a crowdsourcing sikertényezOk azonositasa

kovetkezik Drotos Gyorgy (2012b) munkéja alapjan.

2.11. CROWDSOURCING SIKERTENYEZOK

A crowdsourcing fogalom feltardsa kapcsan az egyik kulcskérdés az, hogy mik a modell
sikertényezdi, legfontosabb szabalyai a sikeres miikddés eléréshez. E szempontok
megismeréséhez Drotos Gyorgy (2012b) eléadasat veszi alapul a tanulmany. Drotos
Gyorgy (2012b) a kreativ Otletek generalasanak eszkozeként mutatta be a fogalmat, a
tudasmenedzsmenthez kapcsolodoan. A szerzd elvarasokat fogalmaz meg a hozzajarulok
szdmara elérhetd célokkal, konkrét feladatokkal, valamint a platformmal, az el6rehaladas
kovethetéségével, illetve az Onkéntesek menedzsmentjével kapcsolatosan. Mindezek

alapjan a crowdsourcing sikertényezok a kovetkezok:

Ertheté és kihivé cél, érdekes feladat (Drotos, 2012b). Ima Borst (2010) is
hangstlyozza motivacioval kapcsolatos értekezésében a hozzdjarulo szdmara érdekes
feladat meghatarozéasat. A feladat egyértelmiisége szintén fontos tényezd, persze mar a
csoportositasok kapcsan bemutatasra keriilt, hogy nem csak rutinfeladatok végezhetdk
crowdsourcing keretek kozott, mindenesetre a pontos ¢és érthetdé feladatkiirds

alapsziikséglet a sikeres miikodéshez.
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Konnyil és szérakoztato feladatvégzés. E szempont kiillondsképpen a pénzbeli
juttatas nélkiili modelleknél (Borst W. , 2010) fontos, f6ként a belsé motivacidval
kapcsolatosan emlitettek miatt. Azon rutinfeladatoknal, melyeknél e tényezOk nem allnak
fenn (pl. egyes Mechanical Turk feladatok), a pénzbeli juttatis kompenzalhatja

megfelelden a hozzajarulast.

Egyszerii, nyitott, intuitiv és bizalomgerjeszto feliilet. A platformmal szemben
Droétos Gyorgy (2012b) az egyszerliséget, a nyitottsagot, illetve a bizalomgerjesztd
megjelenést hangstlyozza. Az egyszeriiség, érthetoség a feladatvégzéshez kotddden is
megjelent. A két teriilet szorosan kapcsolodik egymashoz, a platformnak tamogatnia kell

magat a munkavégzést, 6sztondznie kell a hozzajarulast.

Kovetheté elorehaladas, nyilvanos eredmények, elismerés. E kritériumok a
feladatvégzés eredményeire, a visszajelzésekre vonatkoznak. A visszajelzés fontossagat
az emberi eréforras menedzsment (Bokor, Sz6ts-Kovats, Csillag, Bacsi, & Szilas, 2009)
is hangstlyozza. A Wikinomia koncepcid (Tapscott & Williams, 2006/2007) nyitottsag
dimenzidja kapcsan mar emlitésre keriilt, hogy a hozzajarulok vallalaton kiviili
munkaerdként is azonosithatok. A visszajelzés fontossaga azonban a szervezet altal
alkalmazott teljes munkaerdre vonatkozik, fiiggetleniil annak kiilsé vagy bels6
mivoltatol. A pénzbeli juttatdsokat nem hasznald rendszerekben véleményem szerint
kiilonosen fontos szerep jut e dimenzidknak. Ide kapcsolodik a ,,Szuperonkéntesek”
menedzsmentje is, mint sikerkritérium, hiszen a motivalt és tehetséges munkaerd

becsatornazasa nemcsak onkéntesek esetén elengedhetetlen (Bakacsi, 2012).

2.12. IDOJARASPORTALOK CROWDSOURCING MODELLJE

A bemutatott csoportositas alapjan az iddjarasportdlok az integrativ tipust
crowdsourcing modellekbe tartoznak, ugyanis a kozosség altal eldallitott adathalmaz a 6
létrehozott érték a megbizd szdmara. A meteorologidban ugyanis a tavérzékelési
eszkozok (radar, miihold, villdmdetektor) dnmagukban nem mindig elégségesek az

id6jarasi helyzetkép teljes megismeréséhez. A lokalis észlelések kiemelten fontosak,
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hiszen némely esetben akar egy kistelepiilés két pontjan is eltérd iddjarast tapasztalhatunk

(Tolgyesi Laszlo, 2014).

A lokalis adatgytjtésben fontos AWS-ek (Automatic Weather Station), vagyis az
automata méréallomasok hasznos OsszetevOi a rendszereknek, azonban nem képesek
minden paramétert meghatarozni. Az égkép és felhdfajtak, a csapadék jellegének pontos
meghatarozasa, a horéteg vastagsaga, a latotavolsag mind olyan teriiletek, melyek féként
¢észleléssel allapithatdak meg (Tolgyesi Laszlo, 2014). Tobbek kozott e tényezok

megallapitdsa és megosztasa az észlelok feladata a vizsgalt portalok esetén.

A hozzajarulok tehat jellemzdéen rutin jellegli feladatot végeznek, juttatas nélkiil.
Mivel nincsenek anyagi 0sztonzok, igy mas jellegli motivacios tényezOk htizédnak az

aktivitas hatterében, melyek leginkabb a mar bemutatott belsé motivaciéra épiilnek.

Ebben a fejezetben a tanulmany attekintette azon fogalmakat, szakirodalmakat,
melyek hozzdjarulnak a crowdsourcing kialakuldsénak, terjedésének és miikodési
hatterének megértéséhez. Kovetkezd részében a munka a kutatasi kérdések feltételéhez
érkezik. A kérdések megfogalmazasa utdn az elemzés kovetkezik, végiil pedig a
kovetkeztetések részben keriil sor a kérdések megvalaszolasara, fejlesztési lehetdségek
felvazolasara, illetve a kovetkezetések mas ipardgakban vald hasznositasanak

lehetdségeire.
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3. KUTATASI KERDES ES MODSZERTAN

Mint a bevezetésben mar emlitésre keriilt, Magyarorszdgon tobb olyan, a meteorologiaval
kapcsolatos népszerii weboldalt miikddtetd szervezet létezik, melyek crowdsourcing-
elemeket alkalmaznak modelljiikben. Jelen kutatas e weboldalak kapcsan a kovetkezd

teriileteket vizsgalja:

e Hogyan ¢épitenek kozosséget a magyar iddjarasportalok?
e Miért sikeresek e modellek, minek kdszonhetéen magas a hozzajarulas

szintje a kozosség tagjai részeérol?

Ahhoz, hogy a kérdésekre vélaszt kapjunk, kozelebbrdl kell megvizsgalni a
szervezeteket. A most kdvetkezd részben a megismerés modszertanarol lesz sz6 roviden,

majd a szervezetek vizsgalata és a kutatasi kérdések megvalaszolasa kovetkezik.

Jelen kutatas kvalitativ interjukon, illetve az adott weboldalak vizsgalatan,
megfigyelésén, valamint szakirodalmi attekintésen alapul. Az interjuk kapcsan kutatasi
kérdéseimet illetden érvényes informacidhoz jutottam. Interjlalanyaim a kovetkezd

személyek voltak:

e Nagy Gergely, tulajdonos, Idokép.hu

e Krausz Mikl6s, alapitd, Koponyeg.hu

e Enekes Nora, meteorologus, Koponyeg.hu

e Kardos Péter, alapitd, Metnet.hu

o Tolgyesi Laszlo, osztalyvezetd, OMSZ-IMFO?

A vizsgalt szervezeteket esettanulmany-szerien mutatom be a kovetkezo
szempontok szerint: 1. Altalanos bemutatas 2. Uzleti modell (Canvas). A modellezés
soran részben targyalom a szervezetek felépitését, illetve egyes vezetési elemeket. Az
elemzés soran az interjualanyok altal elmondottakra, illetve a feldolgozott szakirodalomra
tamaszkodom. Az egyes iizleti modellek abrazolasakor Osterwalder és Pigneur (2010)

modelljét, a Business Model Canvast alkalmazom.

8 Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat, Informatikai és Médszertani Féosztaly

23



4. MAGYAR IDOJARASPORTALOK BEMUTATASA, UZLETI

MODELLJEIK ELEMZESE

4.1.METNET.HU

4.1.1. BEMUTATAS

A Metnethu az AMET, vagyis az Amatér Meteorologusok Elsé Magyarorszagi
Kozhasznti Egyesiilete altal lizemeltetett meteorologiai weboldal. A Metnet.hu-t 14 éve,
2001-ben hoztdk létre a meteorologus hallgatok (ELTE Meteorologia Tanszék) azért,
hogy teremtsenek egy platformot az online térben szakmajuknak és hobbijuknak, mely
alkalmas a kommunikacidra, ismeretcserére, anyagok felhalmozasara, valamint a
tudomanyteriilet népszeriisitésére. Mindemellett az alapitok hianyosnak és elavultnak
tartottak az Orszagos Meteorologiai Szovetség akkori honlapjat, ugy érezték nincs
megfeleld meteorologidval foglalkoz6 weboldal Magyarorszagon. A kezdetekben a
Metnet az OMSZ-t6]1 érkezd homérséklet és széladatokat jelenitette meg térképes
formaban, Oorankénti frissitéssel, eldrejelzéseket készitett, illetve vendégkonyvet
lizemeltetett. Néhany honap utdn latszott, hogy az iddjaras kedvelok korében egyre

népszeriibb az oldal, elkezd névekedni koré egy kdzosség.

2001 novemberében inditottak Utjdra az oldal fejlesztéi észlelési napldjukat,
melynek keretén belill az oldal felhasznaloi jelenthették, rogzithették a meteorologiai
paramétereket lakohelyiikon. Maga az online észlelési lehetdség abszolut ujdonsagnak
szamitott a weben. Nemcsak Magyarorszagon, de Eurdpa-szerte sem lizemeltek még
olyan oldalak, melyek lehetdvé tettek az észlelések bekiildését. 2002 sordn az OMSZ
megsziintette adatainak online elérhetdségét, ezért a térképes megjelenitést a
tovabbiakban nem tudta fenntartani a Metnet. Az oldal ennek ellenére fokozott
népszertiségnek orvendett, a koriilotte kovacsolodd kozosség , kilépett a virtualis térbol”
és a tagok személyesen is megismerték egymast. 2004-2005 tajan mar szakmai
talalkozokat; szabadegyetemeket, illetve kotetlen kiranduldsokat szerveztek, melyek

nagyban hozzéjarultak a kdzosség épitéséhez.
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2004-re érte el az Onkéntes észleldszam a kritikus tdmeget, melynek kdszonhetden
a bekiildott észlelések szama (havi tobb ezer) lehetové tette a sajat adatokon alapuld

térképes megjelenitést. A www.bociusz.hu honlapon (ma www.id6kép.hu), elérhetévé

valt egy térkép, mely az észleléseken alapuld, jelen idejli adatokat tartalmazott.

2005-ben fogalmazddott meg a kozdsségben, hogy jogi személyiségként is
megjelenjen céljainak hatékonyabb elérése érdekében. E ponton két iranyba lehetett
indulni: az iizleti, illetve a non-profit mitkodés felé. Néhany tag az {izleti utat valasztotta
(ebbdl az agbdl alakult ki az Idokép.hu), mig interjialanyom, Kardos Péter az egyesiileti
miikddést tartotta optimalisnak. Ennek eredményeként 2006 februarjaban jott 1étre az

AMET. A kovetkezOkben bemutatom a szervezet iizleti modelljét a Vaszon modell

segitségével.

4.1.2. UZLETI MODELL

KOLTSEGSZERKEZET
= Szerverlizemeltetés, portalfenntartas
*Rendezvényszervezés koltségei

BEVETELARAMOK
*Reklamfellletek értékesitésének bevételei
*Ado 1% felajanlasok
*Adomanyok
»Palyazati forrasok

KIEMELT KIEMELT TEVE- | ERTEKAJANLAT | UGYFEL- UGYFEL-
PARTNEREK KENYSEGEK G e KAPCSOLATOK | CSOPORTOK
. A *El6 id6jaras,
» Portalfenntartas S
. . elérejelzések ’
- = és meteorologia A *Forum - <
*Eszlel6k B (kizarolag : «Eszlel6k
N . * Kozdssegepités . »Co-creation
(tébb tipus) . . meteoroldgiai . . .
és fenntartas *Portal «Latogatok
Ao Sl tartalom) i
*Onkéntesek, az » El6rejelzési *Események : 2
. - o * Hirdetok
Egyesilet verseny *Eszlelési )
mikodtetdi szervezése lehetéség, forum *Onkéntesek
*OMSZ (fokent KIEMELT «Latogatottsag, CSATORNAK
korabban) EROFORRASOK reklamfelilet
- *Portal
*NCA (Norvég *Portal *Tanulasi-fejlédési | . (s speszéd)
Civl Ala «|T infrastruktira lehetdsé o :
P) «Humantske 9 Talalkozok
*SuliMet *Kozosség,
résztvevok rendezvények

6. abra: A Metnet.hu (AMET) Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010

alapjan.
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ERTEKAJANLAT

A Metnet.hu értékajanlata sokrétii és tobb rétegnek szol. Egyfeldl észlelési lehetdséget?,
szakmai programokkal tarkitott kozosségi életet, valamint tanulasi-fejlodési lehetoséget
biztosit a meteoroldgia terén észleldinek ¢és Onkénteseinek. Ez a tanulasi-fejlodési
lehetéség példaul az elérejelzés-készités gyakorlasaban ¢és elsajatitasaban, illetve a
szervezetben felhalmozodott szakmai ismeretanyag megismerésében manifesztalodik.
Mindezt jol példazza, hogy a Metnet kdzosségébdl tobb szakember is kikertilt, akik

hivatasszeriien foglalkoznak meteoroldgiaval.

Az értékajanlat tovabbi fontos része a naprakész (kizarolag) meteorologiai
informéaciok, elérejelzések dijmentes szolgaltatasa az oldal latogatoinak. A jelen és jovo
idejli meteorologiai adatok mellett lehetdség van archiv adatokhoz val6 hozzaféréshez is.
Az értékajanlat harmadik része a portdl hirdetési feliileteinek értékesitése, ezek

biztositasa kiilsé partnereknek.

UGYFELCSOPORTOK

A Metnet tigyfélcsoportjai az onkéntesekbdl és észlelokbdl, a latogatokbol, valamint a
hirdetékb6l allnak. E csoportok mindegyike szamara értéket teremt a szervezet az

értékajanlatban bemutatott modokon.

CSATORNAK

Az Amet foként online csatornan, vagyis a Metneten keresztiil szallitja az altala
létrehozott értéket tligyfelei részére. A portal az 6nkéntesek kozremiikodésével tizemel,
igy a partnerek részt vesznek a csatorna fenntartasaban is amellett, hogy altala részesiilnek
a létrehozott értékbdl. Az online csatorna egyszeriien elérheto és az tigyfeleknek konnyen

tud életiik részévé valni.

% Az észlelési lehetdség, mint értékajanlat a kovetkeztetések fejezetben keriil részletesen kifejtésre.
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UGYFELKAPCSOLATOK

Az tigyfelekkel valo kapcsolattartas legnagyobb részben online torténik, foként az aktiv
foruméletben és a kozos tartalom eldallitasban (co-creation) nyilvanul meg. Emellett a
kozosségi programok, szabadidds tevékenységek is a kapcsolattartds fontos eszkdzei,
noha a 2013-as esztendében eréforrashiany miatt nem keriilt sor a hivatalos talalkozo
megszervezésére. A tagszerzés egyrészt a portadlon keresztiil, masrészt a kozosség

kapcsolathaldjanak segitségével, offline torténik.

BEVETELEK

Az Amet bevételei a hirdetésekbdl befolyt 6sszegekbdl, ado 1% felajanlasokbol, illetve
palyazati forrasokbol allnak. A rendszer ily médon anyagilag onfenntartd. A kozosségi
¢let élénkitéséhez, a célok hatékonyabb hirdetéséhez, a portal fejlesztéséhez azonban
tovabbi plusz eréforrasokra van sziikség, melyek onkéntes munkéabol, felajanlasokbol
szarmazhatnak. A bevételszerzést nem konnyiti meg, hogy az egyesiileti indulas
idészakahoz képest 2014-ben jelentdsen nehezebb palyazati forrasokhoz, felajanlasokhoz

jutni.

KIEMELT TEVEKENYSEGEK

Az Amet kiemelt tevékenységei k6z¢é a Metnet fenntartasa, tizemeltetése tartozik. Ez egy
erds informatikai hattértamogatast sziikségeltetd tevékenység, melynek nélkiilozhetetlen
része a meteorologiai eldrejelzések készitése, tartalmak generdldsa. A tevékenységet
onkéntesek végzik, gyenge hierarchikus felépitésben. A kiemelt teriileteknek feleldseik
vannak, e feleldsségi korok funkciondlisan kiiloniilnek el egymastol (pl. eldrejelzés-
felelds, helyesiras, képtar, fejlesztés ¢&s iizemeltetés, moderacié egyenletessége,

hirdetések, adminisztracio).

A portalfenntartashoz kapcsolodd, foként kozdsségépité és szakmai célu
tevékenység az eldrejelzési versenyek hirdetése €s lebonyolitasa. A versenyek 20

fordulésak, melyekbdl maximum hdrom forduld hagyhat6 ki (mind a 20 fordulon valo
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részvétel esetén a harom legrosszabb eredmény kikeriil az értékelésbol). A versenynek
jelentés kozosségépitd ereje és szakmai presztizse van. Szdmos profi meteorologus is
szokott indulni a megmérettetésen, melynek elsé tiz helyezettjében benne lenni nagy
dics0ség. A verseny helyezettjei a januari taladlkozon dijazasban részesiilnek (pl.
konyvutalvany, reptérlatogatds). A portalfenntartas és versenyszervezés mellett tovabbi
kiemelt tevékenységek a meteorologia népszerlisitése, eseményeken vald részvétel,

kozosségi események szervezése.

KIEMELT EROFORRASOK

Maga a Metnet.hu, mint portal, illetve a rajta futd algoritmusok, megtalalhato
adattartalom természetesen az egyik legalapvetobb erdforrast jelentik a szervezet
szdmara. Emellett a mindezt 1étrehozd és fenntartdé humantdke is elengedhetetlen a

szervezet mikddése szempontjabol.

Ide tartozik tovabba a szerverpark, mely a Norvég Civil Alapnak kdszonhetéen
korszerti és stabil. Szintén kulcseréforrasok az infrastruktira részét képezd automatak,

valamint az ezeket integrald, adataikat feldolgozo6 rendszer is.

KIEMELT PARTNEREK

A Metnet.hu-t fenntart6 AMET kiemelt partnerei az észleldk, illetve az Egyesiilet
munkdjat segitd Onkéntesek. Réjuk, mint beszallitokra is tekinthetiink, hiszen
munkéjukkal, észleléseikkel hozzajarulnak a modell milkddéséhez. Itt érdemes

megemliteni a kiilonb6z6 hozzajarulasi szinteket és észleldi tipusokat:

1. Eszlelések (hémérd, szél). Az észlelési naplot rendszeresen toltdk szama napi 100
koriil van, eseménydus napokon felmegy 500 folé.

2. Bovitett észlelés (legalabb 100 észlelés kell hozza). Egyéb adatokat, jelenségeket
is rdgzithet.

3. Online miiszerek (szoftveres kapcsolat) ~ regisztralt 160-180 db 24/7-ben

uzemeld ~80 db.
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a. lde tartozik a Sulimet Program, mely a Norvég Civil Alap palyazataval
valosult meg. Ennek keretein beliil 20 oktatasi intézmény nyert automata
mérdallomast. Az AMET onkéntesei egy szakmai kiadvanyt allitottak
Ossze, illetve megegyeztek a nyertes intézményekkel, hogy a szaktanarok
az érdeklédé didkoknak szakkoroket, plusz ordkat tartanak a
meteorologiaval kapcsolatosan.

4. Klimaadatok rogzitése (klimatologiai megfigyelések, reggel/este, homérsékleti
min/max, csapadékdsszeg, ho vastagsag, napkozbeni jelenségek Gsszegylijtése €s
rogzitése). Ertékes klimaadatbazis alakult igy ki 2004-t31. Egyes észlelok 10 éves
hianymentes adatbazist toltdttek mar fel. 80-100 {6 kozotti ilyen észleld van.

5. Foérumposztokon keresztiil tudoméanyos anyag eldallitasa, felhalmozasa. ,,Ha van
egy idojardsi helyzet még a hivatalos meteorologusok is megnézik, hogy az

onkéntes észlelok mit szolnak hozza” (Kardos Péter, 2014).

Noha korabban szorosabb volt az egyiittmiikddés a két szervezet kozott, az OMSZ is a
kiemelt partnerek korébe tartozik, foként a szakmai kapcsolatokon keresztiil. A lehetséges

egylittmiikddés iranyainak keresése és megtalalasa fontos feladat.

KOLTSEGSTRUKTURA

Az Amet koltségei fOként a portalfenntartdssal kapcsolatosak, mely foként a
szerverlizemeltetés koltségeként jelentkezik. A kiaddsok masik részét a taldlkozok
megszervezésének (helyszinbérlés, telefon- és utikdltség, stb), illetve az egyesiileti forma
fenntartasanak koltségei teszik ki. Mint az a bevételek részbdl kideriilt a szervezet

korlatozott eréforrasokkal rendelkezik e koltségek fedezésére.
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4.2 . I1DOKEP.HU

4.2.1. BEMUTATAS

»lgen, az Idékép lelke valahol a felhaszndloi interakcioban keresendd” (Nagy Gergely).

Az Idokep a Gemius webTraffic auditalt statisztikaja szerint 2008. december ota a
leglatogatottabb magyar idojardasi portal, melyen dtlagos napokon 350 ezer,
meteorologiai szempontbol érdekes, eseményduis napokon 700 ezer feletti egyedi latogato
tajékozodik (1d6kép.hu, 2014a)”. Az Id6kép.hu alapotletét és elddjét Szente-Varga Balint
hozta létre 2004 januar 22-én, a Metnet kdzosség keretein beliil. A portal 2005 szeptember
25-¢én keriilt jelenlegi cimére, 2006 majusaban pedig teljesen kiilonvalt a Metnettol. 2009-
ben alapitottak meg tulajdonosai, a portalhoz k&tddd vallalkozasukat, az Idékép Uzleti

Szolgaltatasok Korlatolt Feleldsségili Tarsasagot.

A vallalat és a portal folyamatosan fejlodik, boviti szolgaltatdsait. A portal
mellett az Id6kép webshopot tizemeltet, melyen meteorologiai és szabadidés eszkozoket
lehet vasarolni. Miikodésének kiemelten fontos 0sszetevdje sajat radar és villamdetektor
halézata, melynek  koszonhetden  meteorologiai  szolgéltatdsokat  értékesit
hirszolgaltatoknak, biztositoknak, mezdgazdasagi és egyeb vallalatoknak. Noha sajat
infrastruktiurajanak koszonhetden a beérkezett adatok immar csak 50%-a érkezik
¢észleloitdl, miikodésének tovabbra is nélkiilozhetetlen dsszetevdjekeént tekint a koriilotte

1év6 kozosségre.

Az Id6kép.hu alapészlel6i 50 ezren vannak, ebbdl 5 ezer {6 napi szinten aktiv.
Mobilalkalmazéasukat (mellyel észlelést is lehet bekiildeni) 800 000-en toltottek le,
100 000-en hasznaljak naponta. 300-500 automata van a rendszeriikbe csatlakoztatva,

ebbdl koriilbeliil 80-100 olyan, melyet oktatasi intézmény tizemeltet.
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4.2.2. UZLETI MODELL

A kovetkezOkben bemutatom az 1dékép iizleti modelljét a Metnet esetén is hasznalt
Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) segitségével. Az lizleti modell
kapcsan, egyes blokkok esetében ratérek a szervezet felépitésére és a vezetési

tulajdonsagokra is.

KIEMELT
PARTNEREK

«Eszlelgk
(tobb tipus)

+* Adatszolgaltatd
partnerek (pl.
OMME)

* Axel-springer
* Generali
* Adaptive Media

*MeteoSense

KIEMELT TEVE-
KENYSEGEK

« Portalfenntartas
és meteoroldgiai
szolgaltatasok

* Kereskedelem

*Vevékapcsolatok

KIEMELT

EROFORRASOK

«Portal

«|T Infrastruktiara

*Meteoroldgiai
infrastruktira

ERTEKAJANLAT
+EIG id&jaras,
elérejelzések

+Eszlelési
lehet6ség, férum

*Archivum
*B2B id6jarasi
szolgaltatasok(el

Grejelzés, archiv
adatok)

« Latogatottsag,
reklamfeltilet

* Termékek

UGYFEL-
KAPCSOLATOK
«Férum
«Co-creation
+Portal

+Direct sales

« Automatizalt

(shop)

CSATORNAK

«Portal

* Mobil
alkalmazasok

+Key account

UGYFEL-
CSOPORTOK

«Eszlelok
* Latogatdk
* Hirdetok

*Professzionalis
vevok
(hirszolgaltatok,
biztositok,
mezdgazdasag)

» Shop tigyfelek

e csatorna
+*Humantéke

KOLTSEGSZERKEZET
«Bérkoltség
«Infrastruktara fenntartasa

BEVETELARAMOK

*Reklamfelliletek értékesitésének bevételei

«Szolgaltatasi dij

« Termékertékesités (automatak, eszkdzok, stb)

+ Automatak, mérémuszerek belizemelése,
karbantartasa

. E’ortél fenntartasa
*Arukészlet beszerzése

7. abra: Az Idékép Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010 alapjan.

ERTEKAJANLAT

Az Idékép szintén sokrétli és tobb rétegnek szolod értékajanlattal rendelkezik. Egyfeldl
olvasoit naprakész iddjarasi informacidkkal, eldrejelzésekkel latja el, a kozosség
tagjainak (regisztralt észlelok) észlelési lehetdséget, archiv adatokat, valamint férumot
biztosit. Mindemellett B2B tevékenységet is folytat, vagyis lizleti tigyfeleket lat el

meteorologiai szolgaltatdsokkal.
Ertékajanlatanak fontos része a reklamfeliiletek értékesitésébdl fakadd marketing

lehetéség, melyet hirdet6i és kozvetitéi szamara teremt. Az eddig felsoroltak mellett

specialis meteorologiai és szabadidds eszkdzok online értékesitésével B2C vonalon is bir
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értékajanlattal. Mint lathato, a vallalat valoban sokrétii és széles korti értékajanlattal

rendelkezik.

UGYFELCSOPORTOK

Az 1dokeép tigyfélcsoportjait az észlelok, a latogatok, a professzionalis (B2B) ligyfelek, a
hirdet6k, valamint a termékek vasarloi (B2C) alkotjak. E csoportok koziil valamennyi

szamadra értéket teremt a vallalat az értékajanlatban bemutatott modokon.

CSATORNAK

Az 1d6kép foként online csatornan, vagyis magan a portalon keresztiil szallitja az altala
létrehozott értéket tigyfelei részére. A portal onkéntesek kozremiikodésével (is) tizemel,
igy a partnerek egy csoportja (akdrcsak a Metnet esetén) részt vesz a csatorna
fenntartasaban is amellett, hogy altala részesiil a 1étrehozott értékbdl. Az online csatorna
mellett fontos a kulcsiligyfelekkel valé személyes kapcsolattartas, vagyis a key account

csatorna is.

UGYFELKAPCSOLATOK

Az tigyfelekkel valo kapcsolattartas jelentds részben online torténik (észlelések, forum).
Emellett a direkt kapcsolattartas is fontos eszk6z a B2B tevékenység esetén, mind az
tigyfélszerzés, mind pedig az ligyfélmegtartas tekintetében. A webshop ligyfelek esetén

online, automatizalt rendszerrdl beszéliink.

BEVETELEK

Az 1ddkép bevételei egyfeldl a reklamfeliiletek értekesitésébdl, masrészt a szolgaltatasi
dijakbol szdrmaznak. Tovabbi bevételi forras a webshopon keresztiil torténd
termékértékesités, illetve az értékesitett miiszerek iizembe helyezése, karbantartasa is
bevételt jelent a vallalat szdmara. A vallalkozds dinamikusan ndvekszik mind arbevétel,

mind pedig eredmény tekintetében, bevételaramai tehat megfeleldek.
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KIEMELT TEVEKENYSEGEK

Az Idékép kiemelt tevékenységei jelentds részben a portalfenntartdshoz kapcesolddnak.
Ez IT alapu tevékenység, mely egyrészt a portal fejlesztését, szoftveres hatterének
karbantartasat, masrészt pedig folyamatos tartalomgeneralast jelent. A tartalomgeneralas
fo6 része a meteorologiai adatok eldallitasa, elorejelzések készitése, moderalas,
eseménydus idéjarasu napokon a percrél-percre rovat feliigyelete. Ide tartozik tovabba a
hirdetési feliiletek értékesitésével kapcsolatos tevékenység, illetve az eldrejelzési

versenyek kiirasa, értékelése is.

A portalfenntartds mellett meghatarozo a tovabbi meteorologiai szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos munka, azaz a radar és villamdetektor halozat iizemeltetése,
meteoroldgiai elemzés, szolgéltatds. A harmadik kiemelt teriilet pedig a webshopon

keresztiili termékértékesités és kapcsolodo teendoi.

KIEMELT EROFORRASOK

Maga az Idokép.hu, mint portal, illetve a rajta futd algoritmusok, megtalalhato
adattartalom, - akarcsak a Metnet esetében -, itt is az egyik legalapvetobb erdforrast
jelentik a szervezet szamara. Kiemelten fontos az {lizemeltetéshez sziikséges IT
infrastruktira is. Az IT hattér mellett a meteoroldgiai infrastruktara is kulcseréforras,

komoly megkiilonboztetd erd a piacon.

A targyieszkdz-hattér azonban keveset ér a szaktudéssal rendelkezé humantdke
nélkiil, kiilondsen specialis eszk6zok mitkodtetése esetén. Az Idokép Kft. 9 alkalmazottat
szamlal, melybe a harom tulajdonos is beletartozik. A tulajdonosok mellett 3 Msc
meteorologus 1s dolgozik a vallalatnal, akik szaktudasukkal nagyban hozzajarulnak a
professzionalis miikodéshez. A sajat eszkdzallomannyal eldallithatdé meteoroldgiai
tartalom 0dnmagaban egysikll lenne egy népszerii iddjaras- és médiaportal szadmara, ezért

a humantdke kiemelten fontos részét képezik az észleldk.
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Az észleldi kozosség tehat tudositéi mivoltaban is rendkiviil jelentds, hiszen
sz¢€les kiterjedésének kdszonhetden gyorsan, els6 kézbdl tudnak informacidt szolgaltatni
az ¢érdekes meteorologiai helyzetekrdl, jelenségekrdl a hozzédjarulok. A portal
miikodésének kezdetén az €szleldi hattér adatbiztositasi szempontbol szinte kizardlagos
volt (az adatok 99%-a az észleloktdl szarmazott), jelenleg a sajat infrastruktira felel a
beérkezd adatok koriilbeliill 50 szazalékaért. Fontos hangstlyozni, hogy ez nem az
¢észleloi kozosség értékének csokkenését jelzi, hanem a beérkezo adatok sokszinliségének

novekedését, illetve az €szleld, mint tudositd szerepkor erdsddését.

KIEMELT PARTNEREK

Az Id6kép kiemelt partnerei az észlelok, akiknek tobb tipusat kiilonboztethetjiilk meg:

1. ,,Tudositd”: Regisztracid nélkiil is végrehajthato észlelés. Ez a legalacsonyabb
szintje az adatkozlésnek, mely a percrél-percre €16 kozvetitési rovat miikodése
esetén aktivalodik. A feltoltd nyilatkozik, hogy jogtiszta forrasbol van-e a kép,
vagy anyag melyet fel szeretne télteni. Fontos informéaciok, hirek, képek, videok
érkeznek igy, eseménydus iddjaras esetén napi tobb ezer. Az Id6képen nagy
felelosség van az adatok érvényességének ellendrzésében, mindségbiztositasi

szempontbol ez a legkritikusabb.

2. Alapészleldi szint. Meteorologiai paraméterek meghatarozasara van lehetdségiik
(hémérséklet, szélerd, szélirany) rovid teszt kitoltése utan. 50 ezren vannak, ebbdl

5 ezer 0 napi szinten aktiv.

3. Halado észleléi szint. Nem szakember, de a meteoroldgidhoz az atlagnal
hozz&értébb. emelt szintli teszt kitoltése sziikséges hozza. Felhdtipusok
meghatarozasara is lehetdségiik van, illetve egyéb meteorologiai jelenségeket is

azonosithatnak.
4. Idojarasi allomasok izemeltetése felhasznalok, vallalatok altal. Csatlakoznia kell

arendszerhez, letolthetd program segitségével. Akar szamitogéppel vagy a nélkiil,
direkt internet kapcsolati modullal. 300-500 automata mitkodik.
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Tovabbi kiemelt partnerek a kiils6 adatszolgaltatok, példaul az OMME, Orszagos Magyar
M¢éhészeti Egyesiilet, mely jelenleg a legtobb, mintegy 6tven partnerallomast biztosit az
Idokép szamara. Az Idokép egyiittmiikodik a Generali Biztositoval archiv iddjarasi
adatok értékesitése kapcsan, melyekre karesemények kivizsgalasakor van sziikség.

Emellett fontos kiemelni a reklamfeliletek értékesitését lehetéveé tevo vallalatokat is.

KOLTSEGSTRUKTURA

Az Idokép koltségeinek jelentds részét teszi ki a bérkoltség, illetve a személyi jellegii
raforditasok. A bérkoltség mellett az IT és meteoroldgiai infrastruktira fenntartasa is
jelentds koltségtétel, valamint az arubeszerzés is ide sorolandd. A bevételaramok fedezik

a koltségeket, a vallalat ndvekszik és eredményesen mikddik.

4.3. KOPONYEG.HU

4.3.1. BEMUTATAS

A portal elédjét 2003-ban alapitotta Krausz Miklos, jogasz. Az oldal eleinte forumként
miikodott, ahol az iddjarasrol lehetett beszélgetni, észleléseket bekiildeni. A honlap, mely
mara egyike a vezetd iddjarasportdloknak, 2006-6ta miikodik a jelenlegi cim alatt.

Tulajdonosa és mitkddtetdje az Ingatlan.com-ot is lizemelteté Arkon Informatikai Zrt.
2013 januar-jinius iddszakaban 1,3 millié egyedi latogatot értek el, mely

atlagosan napi 240 ezer olvasot jelent. IOS alapi mobilalkalmazasuk 2013-ban az Ev

Alkalmazésa dijat, illetve Kivalo Magyar Tartalom Dijat nyert (Koponyeg.hu, 2014).
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4.3.2. UZLETI MODELL

KOLTSEGSZERKEZET
*Bérkoltség
* Portalfenntartas

BEVETELARAMOK
* Reklamfeliletek értékesitésének bevételei

KIEMELT KIEMELT TEVE- | ERTEKAJANLAT | UGYFEL- UGYFEL-
PARTNEREK KENYSEGEK KAPCSOLATOK | CSOPORTOK
. . «El6 idgjaras, o 3
- Eszlelok Portalfenntartas |- 5 acak Lyl
és meteoroldgia ) »Co-creation
* Adatszolgaltatok: *Eszlelési +Latogatok
oMSZ Ieheitseg «Hirdetsk
Sat24.com . Lato'gatot.t.sag,
reklamfeltlet
KIEMELT CSATORNAK
EROFORRASOK T
*|T infrastruktira -Mntl)r"le cilie
«Fejlesztéi, "‘(’ I' -
grafikusi hattér gikaimazaso.
*Humantéke
(Arkon)

8. abra: A Koponyeg Canvas modellje. Forras: sajat szerkesztés Osterwalder & Pigneur, 2010 alapjan.

ERTEKAJANLAT

A Koponyeg értékajanlatanak legfontosabb része olvasdinak naprakész iddjarasi
informaciokkal, hirekkel, médiatartalommal val6 ellatasa. Regisztralt észleldinek
észlelési lehetéséget, mobilalkalmazast biztosit. Ertékajanlatinak masik meghatérozo

része a reklamfeliiletek értékesitésébdl adodo marketinglehetdség hirdetdi szdmara.

UGYFELCSOPORTOK

A Koponyeg tligyfélcsoportjait az észlelok (napi szinten aktiv néhany szaz 6, extrém

napokon tobb ezer), a latogatok, valamint a hirdetdk alkotjak.
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CSATORNAK

A Koponyeg online csatornan, magéan a portalon keresztiil szallitja az értéket tigyfelei
szamdara. Fontos még megemliteni a Koponyeg mobilalkalmazasat is, melyen keresztiil

észleléseket kiildhetnek be, és tajékozodhatnak egyarant.

UGYFELKAPCSOLATOK

Az ugyfelekkel valé kapcsolattartas online torténik (észlelések, forum, tigyfélszolgalat).
A vallalat igyekszik valamennyi kérdésre, megkeresésre gyorsan reagalni az
ligyfélszolgalat segitségével, mely az interji kapcsan tortént megkeresés esetén is

latszodott.

BEVETELEK

Az Koponyeg bevételaramai reklamfeliiletinek értékesitésébdl szarmaznak. Fontos
lehetdség az Ingatlan.com népszerisitése a Koponyegen keresztiil, mely altal kiaknazhato
a két oldal kozotti egylittmiikdodésbol eredd szinergiahatds. Kutatdsom soran forditott
esetre (Koponyeg.hu hirdetése az Ingatlan.com-on) nem lattam példat, melyrdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy egy latogatd nagyobb értékkel bir az Ingatlan.com-on keresztiil az

Arkon Zrt javara, mint a Koponyeg latogatojaként.

KIEMELT TEVEKENYSEGEK

Az Koponyeg kiemelt tevékenységei szinte teljes egészében a portalfenntartashoz
kapcsolodnak. Akdrcsak a masik két oldal esetén, e tevékenységek a Koponyegnél is a
portal fejlesztését, szoftveres hatterének karbantartdsat, masrészt pedig folyamatos
tartalomgeneralast jelentenek. A tartalomgeneralas f6 része a meteorologiai adatok
eldallitasa, elorejelzések készitése, moderalas, eseménydus iddjarasti napokon a percrol-
percre rovat feliigyelete. Ide tartozik tovabba a hirdetési feliiletek értékesitésével

kapcsolatos tevékenység, illetve az eldrejelzési versenyek kiirasa, értékelése is.
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KIEMELT EROFORRASOK

Maga a Koponyeg.hu, mint portal, illetve a rajta futé algoritmusok, megtalalhatéd
adattartalom, - akarcsak a korabbi két esetben -, itt is az egyik legalapvetdbb er6forrast
jelentik a szervezet szamara. Kiemelten fontos az lizemeltetéshez sziikséges IT
infrastruktura is. A meteorologiai tudastéke mellett fontos kiemelni az Arkon Zrt
felhalmozott  szaktudasat portal iizemletetésben, fejlesztésben, informatikai
ismeretekben, mely megkiilonbozetd eréforrds a Koponyeg kezében. Mindemellett az

Arkon, mint pénziigyileg erds tulajdonos is a kiemelt er6forrasok koz¢é tartozik.
KIEMELT PARTNEREK
A Koponyeg kiemelt partnerei az észlelok, mely csoporton beliil nem kiilonbozetet meg

szinteket a portal. Kiemelt partner tovabba az OMSZ, illetve a sat24.com, mint a

meteoroldgiai adatok kiilsé szolgaltatdja.

KOLTSEGSTRUKTURA

A Koponyeg koltségeinek jelentds részét teszi ki a bérkoltség, illetve a személyi jellegli

raforditasok. A bérkoltség mellett az IT infrastruktura fenntartasa is koltségtétel.
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4.4.0MSZ MET-ESZ: CROWDSOURCING EGY KOLTSEGVETESI SZERVNEL

4.4.1. ELHELYEZES

Az informacidrendszer, mint stratégiai fegyver (Drétos, 2012a) koncepcié bemutatasa
soran mar emlitésre keriilt, hogy a meteorologia teriiletén egyre nagyobb befolyassal bir
az internet, az online megjelenés. Jol példazza ezt az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
MET-ESZ rendszerének bevezetése is, melyre 2013-ban keriilt sor. A rendszer a
bemutatott portdlokhoz hasonléan online észlelést, illetve annak térképen torténd
megjelenitését teszi lehetévé barki szdmara, igy kimondhatjuk, hogy a crowdsourcing
immér allami szervezeti szinten is megfigyelhetd. A MET-ESZ rendszer részeként 2014-
ben jelent meg az OMSZ mobilalkalmazasa, a Meteora, mely szintén j6 példa arra, milyen

valtozasok mennek végbe az iparagban.

Fontos kiemelni, hogy az OMSZ miikodési koltségeinek koriilbeliil 30%-at fedezi
a kdzponti koltségvetés, mig 70%-ot sajat tevékenységébdl kell eldteremtenie (Tolgyesi
Laszlo, 2014). A Szolgalat tehat a meteorologiai szolgaltatasok kereskedelmi piacanak is
szerepl6je egyben. E szempont ravilagit arra, miért is fontos a szervezet szamara Iépést
tartani a piaci szereplékkel. Jelen tanulmanyban az OMSZ MET-ESZ rendszere, mint
crowdsourcing megoldas kap helyet, az OMSZ teljes tlizleti modellje nem kertiil elemzés
ala, hiszen mint latni fogjuk, maga a szervezet sem elsdsorban bevételi forrasként,
alaptevékenységének részeként tekint a MET-ESZ-re. Sokkal inkabb, mint kapcsolattartd

eszkdz, illetve mint innovacid van jelen a szervezetben ez a rendszer.

4.4.2. BEMUTATAS

Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat a meteorologiaval kapcsolatos kormdanyzati
feladatok ellatasaért felelds, kozponti koltségvetési szerv. Mai nevét 1970-ben vette fel,
legels6 jogelddje a Meteoroldgiai €s Folddelejességi Magyar Kiralyi Kozponti Intézet,
mely 1870-ben alakult (OMSZ, 2014). Az OMSZ feladat ¢és hataskorét a 277/2005
(XI1.20) Kormanyrendelet hatdrozza meg.

39



A Szolgalat tobbek kozott szinoptikus méré- és észleld halozatot milkddtet,
magas légkori radidoszondas méréseket biztosit, miikodteti a meteoroldgiai radarhaldzatot
¢s a villamlokalizacios-rendszert, biztositja ezen informaciok begyljtését, ellendrzését,
feldolgozasat, a meteorologiai adatbazis fenntartdsat, folyamatos feltoltését.
Mindemellett id6jarasi elemz6 és eldrejelzo tevékenységet folytat, valamint fenntartja a
nemzetkozi informdcidcsere céljara a Meteorologiai Vilagszervezet (WMO) és a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) altal koordinalt telekommunikacios

csatornak magyar szakaszat (OMSZ, 2014).

Tovabba biztositja egyes intézmények ¢és allam altal feliigyelt szervezetek
meteoroldgiai kiszolgaldsat (pl. polgari repiilés, viziigy, katasztrofavédelem), kutatasi-
fejlesztési tevékenységet folytat, valamint kereskedelmi jellegli szolgaltatasi
tevékenységet is végez (OMSZ, 2014). Lathatd tehat, hogy az OMSZ szinte minden

tevékenységét jogszabalyok és iranyelvek rogzitik.

4.4.3. MET-ESZ: A BEVEZETES OKAI

Tolgyesi Laszlotol, az OMSZ Informatikai és Modszertani FOosztalyanak vezetdjétol
megtudtam, hogy az OMSZ 2012-ben gjitotta meg honlapjat, majd 2013-ban inditotta el
a MET-ESZ (Meteorologiai Eszlelések) rendszert. Mint méar emlitettem, 2014-ben jelent
meg mobilalkalmazasuk, a METEORA, melynek segitségével a felhasznalo észlelhet
jelenlegi tartozkodasi helyén, valamint folyamatosan tajékozodhat a kornyékbeli (vagy

orszagos) 1ddjarasi helyzetrdl, riasztasokrol.

A MET-ESZ rendszer bevezetésének tobb motivacios tényezdje is volt. Ezeket az
interju alapjan két f6 csoportba sorolhatjuk: belsd, illetve kiilsé tényezok. A kiilsd

tényezok a kovetkezok:

A piaci igényekkel, trendekkel valo Ilépéstartas, mely egyrészt bevételi
szempontbol is fontos a szervezet szamara. Az OMSZ ugyanis szintén rendelkezik online
felilleteinek értékesitésébdl szarmazd reklambevétellel, e szempontbdl fontos a
latogatottsag. Az okok kozott megjelenik a naprakészség, aktualitas is. Az OMSZ, mint
a meteoroldgiai piac legjelentdsebb szerepldje, fontosnak tartja, hogy a tobbi szereplohdz
hasonl6an maga is rendelkezzen online észlelési lehetdséggel, nem csupan latogatdoszam

¢és bevétel szempontjabol, de a szervezet megitélése, presztizse kapcsan is.
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A masik kiilsé tényezd a meteorologia kedveldi, illetve az OMSZ tamogato6i altal
jelzett részvételi szandék. A Szolgalat ugyanis tobbszor kapott megkereséseket,
visszajelzéseket, melyek arrdl szoltak, hogy tobben is timogatnak dnkéntes munkaval az
OMSZ tevékenységét, amennyiben az biztositana szdmukra bekapcsolodasi lehetdséget.

fgy kézenfekvének tiint egy ezt lehetévé tévé feliilet elinditasa.

A bels6, szervezeti szempontok egyrészt egy specialis szervezeti adottsagbol
szarmaznak, a tarsadalmi észlelés intézményebdl. Az OMSZ mar az 1900-as évek
masodik felétdl kezdve alkalmaz tarsadalmi észlelket (évesen atlagosan ~500 f6), akik
klimatologiai céllal végeznek csapadékmérési tevékenységet. A tarsadalmi észlel6k napi
szinten jegyzik a csapadékmérési eredményeket, melyeket havonta egyszer, postai uton
juttatnak el a szervezethez. A tarsadalmi észleldk részér6l megjelent az igény a siirlibb

adatkiildésre, aktivabb részvételi lehetdségre az OMSZ munkajaban.

4.4.4. MET-ESZ: A RENDSZER MUKODESE

A MET-ESZ rendszer 2013 marciusdban indult atnak, jelenleg ® 628 észlel6vel
rendelkezik. Harom szinten van lehetdség észlelést bekiildeni. Az alap észleldi szintre
barki regisztralhat, itt piktogramok segitségével van lehetdség felhdzet, csapadék és
sz¢ladatokat megadni. Emellett képfeltoltésre is lehetdség van, rovid kommentarral. 1-es
szintll észleld 250 f6 van regisztralva a rendszerben, heti szinten 5-7 6 0j észleld

regisztral.

2-es szintre nincs lehetdség regisztralni, ide atkérheti magat az észleld, ha mar
magasabb szintre szeretne 1épni. 2-es szinten bdévitett észlelésre van lehetéség,
homérseklet adat és a felhOzet fajtaja is kozzétehetd. Az atkérést a moderatorok felé kell
jelezni, akik az OMSZ teljes allasu alkalmazottjai (15-16 f6). A moderatorok nem
kizarolag a MET-ESZ rendszer miikodtetésével foglalkoznak (noha észlelnek és
koordinalnak is), a Megfigyelési Foosztaly alkalmazottjai, akik emellett kiilonféle
feladatokat latnak el.

102014. arpilis
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A 3-as szint abban tér el a kettestdl, hogy csapadékmérd edény fenntartasa,
miukodtetése is sziikséges hozza. 3-as szinten tehat foként a rendszert hasznalé tarsadalmi
¢észleloket talaljuk. A rendszerbe mindhdrom szinten naponta atlagosan 88-120 észlelés
érkezik, eseménydus napokon ennek tobbszorose. Fontos megemliteni, hogy a MET-ESZ
is kinal forumot a regisztralt tagoknak két témaban: meteorologia, illetve a rendszerrel

kapcsolatos visszajelzések topikja.

4.4.5. MET-ESZ: A RENDSZER HELYE A SZERVEZETBEN

A MET-ESZ rendszer jelenleg kettds célt szolgdl az OMSZ miikodésében. Egyrészt
biztositja a kapcsolattartast, részvételi lehetdséget jelent az onkénteseknek, mely céljai
koziil a legfontosabbnak mondhatd. Masfell pedig megerdsitd, tobbletinformacios
szerepet biztosit az Eldrejelzési FOosztaly alkalmazottjai szdmara, akik visszakdvethetik

regionalis eldrejelzéseik pontossagat a rendszer segitségével.

Ez a szerep kiilondsen az eseménydus iddjarast napokon szamit, hiszen a normal
id6jarasi helyzetek szinte teljesen lekovethetok automatidkkal, méréeszkozokkel. A
dolgozat észleléssel, mint feladattal foglalkozo részében mar emlitésre keriilt, hogy
vannak olyan tényezOk (lokalitas, akar telepiilésen beliil eltéré id6jaras, felhéfajtak
meghatarozasa, csapadéktipus meghatarozasa), melyek azonositdsahoz nagy sziikség van
az észlelOkre. Ezen tényezOk visszakeresésében, az elOrejelzések ellendrzésében van

szerepe a MET-ESZ rendszernek.

A MET-ESZ adatok tehat nem keriilnek az OMSZ hivatalos elSrejelzési
rendszerének adatforrasai kozé, mely, mint lattuk jogszabalyok és direktivak altal erésen
meghatarozott teriilet. Hosszabb tdvon azonban az OMSZ céljai kozott szerepel a
hivatasos észlelok kizarolagos feliileteként hasznalni a MET-ESZ rendszert, jobban

integralva azt a Szolgalat miikodésesbe.

Az egyes portalok attekintését €s iizleti modelljének vizsgalatat kovetden ratérek az
elemzésre, melyben részletesen megvizsgalom az egyes szervezetek értékajanlatat a
hozzajarulok szemszogeébdl, illetve elemzem magat a hozzajarulast, mint tranzakciot. Az

elemzés eredményeinek megfogalmazasa
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5. ELEMZES
5.1. ERTEKAJANLAT A HOZZAJARULOK RESZERE

A harom id6jarasportal 1étrejottének, iizleti modelljének, valamint a MET-ESZ
rendszernek attekintése utan a kutatasi kérdésre vonatkozo kovetkeztetések levonasa
keriil sorra. A ,,Hogyan ¢épitenek kozoOsséget a magyar iddjarasportalok?” kérdés
megvalaszolasaban a felrajzolt és bemutatott Canvas modellek értékes ismeretekre
vilagitanak ra. KozOsségépitési szempontbol kulcsszerep jut a szervezetek

értékajanlatanak, ezért érdemes Oket részletesebben is megvizsgalni.

Ertékajanlat (hozzajarulékra vonatkozé elemekkel)

Metnet.hu Idékép.hu OMSZ MET-ESZ Koponyeg.hu
El6 id6jaras, El6 id6jaras, El6 id6jaras, El6 id6jaras,
elorejelzések elérejelzések elorejelzések elérejelzések
Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség
Férum Férum Forum
Archivum Archivum

Tanulasi-fejlodési

lehetOség

Ko6zosség,

rendezvények
3. tablazat: Eszlelokre iranyulé értékajanlatok dsszehasonlitisa. Forras: sajat szerkesztés.

Lathat6, hogy mindegyik szervezet esetében az értékajanlat része az észlelési
lehetdség. Ugyan mindhdrom portdl tartalmazza ezt a lehetdséget, de kiilonbozo
megvalositassal és bevonasi mértékkel talalkozunk. Miel6tt megvizsgalnank, hogy miben
kiilonbozik a portalok észlelési modellje, érdemes ravilagitani a hasonlosagokra, hiszen
mindhdrom szervezet miikddésének egy sikeres alappillérérél, a MET-ESZ rendszer

esetén pedig szintén sikeres elemrdl beszéliink.
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A kutatasbol kidertilt, hogy az észlelési funkci6 sikerének legfébb Osszetevdje az
¢észleldk iddjaras-szeretete, valamint ,,egészséges exhibicionizmusa”. Ezt a jelenséget,
illetve allaspontot mind a négy interjlalanyom, egymastol teljesen fliggetleniil
tapasztalta, allitotta. Az ,,egészséges exhibicionizmus” azt jelenti, hogy az észlelék
szdmara maga az ¢észlelés bekiildése, majd annak neviikkel vagy beceneviikkel egyiitt,
adott esetben tobb szdzezer ember eldtt vald megjelenése magas hozzaadott értéket
képvisel. Itt mindenképpen érdemes visszautalni az elméleti keretrendszerben ismertetett
motivacio tipusokra, féként a belsé motivaciora (Borst W. , 2010), mely kiemelt szerepet

jatszik e tevékenységek hatterében.

Tovabbi fontos elem a kozos cél szolgalata, mely leginkdbb a meteoroldgia
szeretetében, a kozosség, a latogatok tajékoztatasdban fogalmazhatdé meg. Jol példazza

ezt az Id6kép.hu észleldi regisztracid eldszava is:

nlisztelt leendo észlelotars! A fentiek szellemében kozolt megfigyeléseiddel és
méréseiddel egy évek ota sszeszokott, szabadidejét az emberek tajékoztatasara aldozo
kozosség tagjava valhatsz - szeretettel iidvozliink az 1dékép Eszleldi kozott! (1d6kép.hu,

Regisztracio, 2014b)”

Tovabba értékkel bir, hogy az észlelok tudodsithatnak lako- vagy tartézkodasi
helylik iddjarasarol, mely fontos szdmukra. Adataik, megfigyeléseik a helyi k6zosség
szamara is elérhetévé valnak a vilaghalon, mely egyesek szamara szintén fontos

szempont.

5.2.AZ ESZLELESI TRANZAKCIO

A bemutatott mechanizmusokon keresztiil valik az észlelés az értékajanlat
részévé, mikozben az iddjarasi informacid fontos, nélkiilozhetetlen input az adott
szervezet szamara. Azt mondhatjuk tehat, hogy az észlelés kétirdnyu csere a szervezet €s
az észleld, hozzajarulo kozott, mely a kovetkez6 folyamatokkal jar, elemekbdl tevodik

o0ssze:
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Eszlelés
Fotd

Tuddsitas

Megjelenési, tajékoztatasi lehetdség

Részvétel, hozzajarulas 6réme

Kozos cél szolgdlata

9. abra: Az észlelés, mint kétiranyu csere. Forras: sajat szerkesztés

Az észlelok tehat 6romiiket lelik magéaban az észlelésben, a kozdsségi célokhoz
valé hozzdjarulasban. Ezt jol példazza néhany bemutatkozas, melyet egyes Id6kép

¢észleldk adatlapjan olvashatunk:

,2009 08. 03.-dn csatlakoztam, hogy észleléseimmel is hozzdjaruljak
Magyarorszag -- és ezen beliil is az Alfold -- idojarasi térképének minél pontosabb

megrajzolasahoz.”

., SZivesen segitek a meteorologiahoz értoknek sajat megfigyeléseim, méréseim

)

kézreadasaval. Az Idokép csapatahoz 2007. december 05-én csatlakoztam.’

A bemutatott elemek mellett maga az id6jaras is fontos motivacios tényezo.
Eseménydts id6jarast napokon mindharom oldal észlel6i aktivitdsa tobbszordsére
emelkedik a nyugodt napokon tapasztalhatonak. Ilyen esetekben ndvekszik a tajékoztatas
hozzéaadott értéke, illetve az érdekes iddjarasi jelenségek megfigyelése is fontos lehet a

részvétel szempontjabol.

Az eddigiek alapjan elmondhatjuk, hogy maga az észlelési lehetdség mindharom
portal, valamint a MET-ESZ rendszer értékajanlatinak fontos Osszetevéje, melyet
valamennyien sikeresen is alkalmaznak modelljiikben. Az észlelési lehetéség a portalok

kozosségi mitkodésének alapjat képezi, hiszen kétiranyu cserefolyamatként lehetdséget
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biztosit a hozzajarulok, valamint a megbizd kozotti interakcidra. Ez a miikodési forma
magaban hordozza a kordbban bemutatott peer production és szervezeti nyitottsag
elemeit, de mint latni fogjuk, szervezetenként eltéré mértékben.

Noha az észlelési lehetOség kozos elem a vizsgalt szerveztek mikodésében,
kiilonbségek figyelhetok meg a téren, hogy az észlelok milyen mértékben jarulhatnak
hozza az adott oldal miikodéséhez, milyen a helyzetiik a szervezetek hierarchiajaban,
illetve milyen lchetGségeket, eldnyodket biztosit szamukra a kozOsségi tagsag. Az

Osszehasonlitast el0szor az észlelési lehetdségeken beliili eltéréssel kezdem.

Metnet Idékép Koponyeg MET-ESZ
Teszt az észlelési
. Sziikséges Vegyes Nem sziikséges Nem sziikséges
joghoz
Percrél-percre
Alap (teszt nem
1-es
szlikséges)
i Bovitett
Eszlel6i szintek Alap 2-es
(100 észleléstol) Kezd6 (alap teszt)
) o 3-as
Klimatologiai Halad6
(haladoé teszt)
Automata
csatlakoztatasi Van Van Nincs Nincs
lehetdség
Vizualizacidok
, Vizualizaciok, Vizualizaciok, : Ny
Eszlelések Vizualizaciék Naplo
térképek, napld, térképek, naplo,
felhasznalasa Naplé
archivum archivum aplo OMSZ ut6lagos
ellenbrzés
Maganszemélyek,
intézmények,
Maganszemélyek, Maganszemélyek,
Eszlelok intézmények, intézmények, Maganszemélyek Tarsadalmi
vallalatok vallalatok észlelok
OMSz-

4. tablazat: Az észlelési lehetoségek kozotti kiilonbségek. Forras: sajat szerkesztés

alkalmazottak
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A tablazat j6l szemlélteti, hogy az Idékép és a Metnet, valamint a MET-ESZ
esetében tobb észleldi szint is 1étezik, mig a Koponyeg nem kiilonboztet meg észleldi
szinteket. E16bbi két oldalon teszt kitoltése sziikséges az észleléshez, mig utdbbi kettén
regisztracio utdn rogton észlelhet a felhasznalo. Az Idékép.hu-n a percrél-perce rovat
mikodése esetén (mely eseménydus iddjaras esetén aktivalodik) lehetdség van észlelést
bekiildeni teszt kitoltése nélkiil is, mely észlelések azonban csak szigoru jovahagyasi
folyamat utan keriilnek kozlésre. A tesztek 1étezése elsé sorban a hitelesség, illetve a
komolytalan regisztralok kisziirése miatt fontos. Erdemes azonban megemliteni, hogy
kitoltésiik noveli a csatlakozas virtualis koltségeit, mely bizonyos felhasznéalokat a tesztet

igényld oldalaktol a teszt nélkiiliek iranyéaba terelhet.

A Metnet és az [dokép esetében lehetdség van automata allomas csatlakoztatasara
is, mig a Koponyegnél, valamint a MET-ESZ rendszerben nincs ilyen lehetéség. Ebbol
kovetkezden az Idokép és a Metnet rendelkeznek intézményi, valamint vallalati
észlelékkel is, mig a Koponyeg észleldi kizarolag maganszemélyek. A MET-ESZ
hozzajaruloi kozott szintén taldlunk intézményeket (példaul foldrajz tantargy keretein
beliil volt méar ra példa, hogy a tanulok az iskolai idéjarasi naplojukat a MET-ESZ
rendszerben készitették el), maganszemélyeket, valamint OMSZ alkalmazottakat és

tarsadalmi észleloket egyarant.

Mig a Metnet és az Idokép megjeleniti az észlelési adatokat tobbféle térképen és
vizualizacidos formaban, addig a Koponyeg az észlelési naploban teszi kozzé a
megfigyeléseket, - illetve térképen is megjeleniti, de nem készit beldle vizualizaciokat,
csupan az észlelés helyét, illetve magat az észlelést jeleniti meg. Vizualizacidihoz,
elorejelzésekhez az OMSZ adatait hasznalja fel. A MET-ESZ rendszer adatfelhasznalasat
a korabbiakban mar ismertette a tanulmany, itt annyit fontos még megjegyezni, hogy az

észlelések megjelennek naplo és térkép formaban egyarant.

5.3.RESZVETELI LEHETOSEGEK

Az észlelési lehetdségek mellett azt is érdemes attekinteni, hogy milyen tovabbi médokon
vehet részt az adott onkéntes a szervezet miikddésében. Fontos észrevenni, hogy a
nagyobb mértékii hozzajarulasi lehetéség — noha nagyobb mértékii eréfeszitést is igényel

az Onkéntestdl — a kétiranyu cserén keresztiil nagyobb mértékii elismerést is jelent az
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onkéntes felé. A hozzajarulas lehetdségének eltérd szintjeit a kdvetkezd tablazat

tartalmazza:

Onkéntes hozzajarulasi és részvételi lehetoségek

Metnet Id6kép Koponyeg MET-ESZ
Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség Eszlelési lehetéség
tobb szinten tobb szinten észlelési naploban tobb szinten
Elorejelzési verseny Elorejelzési verseny Elorejelzési Forumhozzaszolas
(20 forduldval) verseny

Forumhozzaszolas
Forumhozzaszolas (3 témakor)

(5 16 témakor, 27 al-

témakor)

Elérejelzések

készitése

Aktiv részvétel az
oldal
mukddtetésében

(felelésségek)

Talalkozokon vald

részvételi lehetdség

5. tablazat: Onkéntes hozzajarulas és részvétel lehetéségei az egyes portalok esetén. Forras: sajat szerkesztés.

Mindhidrom portdl rendez eldrejelzési versenyeket tagjainak. A versenyek
egyrészt €lénkitik a kozosségi aktivitast, masrészt jatekélményt, izgalmat jelentenek. Az
Id6kép és a Koponyeg egyfordulds versenyeket szervez, melyekben egy adott telepiilés
bizonyos paramétereit kell megjosolni egy adott id6pontra, mig a Metnet hiszfordulds,
nagyobb lélegzetvételli megmérettetést indit. Utobbinak presztizsértéke is van a
szakmdban: hivatdsos meteorologusok és onkéntesek egyarant részt vesznek rajta, elsd

tiz helyezett k6z¢ keriilni komoly dicsdség.

A bemutatott észlelési és versenyzési lehetéségek mellett mind a Metnet, mind

pedig az 1d6kép biztositanak forumot tagjaik szamara, melyeken élénk diszkusszio zajlik
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meteoroldgiai témakban. A Metnet 5 6 témakorrel, ezeken beliil Osszesen 27 al-
témakorrel rendelkezik (ebbdl 23 témakorben volt 2014 marciusi hozzaszélas 2014.
marcius 25-én, vagyis szinte mindegyik témakor aktiv és miikodik). Ez valoban jelentds
¢s szerteagaz6 tudasbazis, melyben a tagok egymast tanithatjak, segithetik kiilonb6zo
témakban, vagy csupan megvitathatjdk azokat. Az Idokép 3 témakdrben tart fenn
tarsalgot, melyen szintén aktiv élet zajlik. Itt kevésbé szertedgazd a megvitathatd
témakorok tarhaza, azonban a forumozok aktivak, mikodik a tarsalg6. A Koponyeg.hu

nem uzemeltet forumot.

A MET-ESZ rendszer felhasznaldi két témakorben folytathatnak beszélgetést,
melybdl az egyik MET-ESZ cimet viseli. Az elnevezés ellenére ez a topik az iddjarasrol,
id6jarasi jelenségek megvitatasardl szol €s nem magardl a rendszerrdl. A mésik témakor
kifejezetten a rendszerrel kapcsolatos észrevételeket, fejlesztési tleteket gyiijti, melynek
kapcsan érdemes a Wikinomia koncepcio nyitottsag pillérére (Tapscott & Williams,
2006/2007) visszagondolni. A fejlesztési dtletek becsatornézasara egyediil a MET-ESZ
rendszer tart fenn ily modon hivatalos lehetdséget. A masik harom portal is kezeli az
egyéni hozzajaruloi, felhasznaloi kapcesolatfelvétel utjan érkezett igényeket, azonban nem
tart fenn kiilon erre a célra 1étrehozott csatornat. A beérkezett javaslatokat a szervezetek

vezetése mérlegeli és dont a megvalositasrol, beépitésrol.

Szintén érdekes elemzési szempont a nyitottsag, részvételi lehetdségek kapcsan a
kozosségbdl a szervezetbe vald bekeriilés lehetdsége. Az Index.hu az ¢l példa a
ko6z06sségbdl vald kiemelésre, hiszen tobb egykori forumozobdl is hivatasos jsagiro valt,
miutdn a portal alkalmazasaba vette dket (Moricz, 2012a). A nyitottsag e szintje a vizsgalt
portalok koziil egyediill a Metnet-nél tapasztalhatd. A Metnet egyesiileti hatterének
koszonhetden amugy is nyitott az 0j tagok irant, bar a tagfelvételhez jelentkezés
sziikséges. Noha sem az Id6kép.hu, sem pedig a Koponyeg.hu nem hasznalja jelenleg a

tagszerzés e modjat, nem tartjak kizartnak a késébbiekben.

A téblazatbol lathato tovabba, hogy mig az 1dokép és a Koponyeg esetében az
eddig targyaltakkal kimeriilnek az 6nkéntes hozzajarulas keretei, addig — mint a Canvas
modell ,,Kiemelt tevékenységek™ blokkja kapcsan mar részben emlitésre keriilt — a
Metnet esetében tovabbi lehetdségek is nyitva allnak e téren. Az eldrejelzéseket példaul
maguk az Onkéntesek készitik (egymds ¢€és a részt vevd profi meteorologusok

feliigyeletével), igy e téren is lehetdség van bekapcsolodni. Az oldal miikoddtetése,

49



tovabbfejlesztése szintén kozdsségi alapon torténik a kordbban felsorolt feleldsségi korok
keretében. Az egyesiileti szintii talalkozok mellett 1éteznek kisebb, helyi kdzosségek altal
inditott események is, melyekbe szervezoként és résztevoként is bekapcsolodhatnak a

kozosség tagjai.

A tablazatbol megallapithatd, hogy a vizsgalt szervezetek koziil a legtobb
hozzajarulasi és részvételi mod a Metnet miikodésében van jelen tagjai szamara. E
szervezetnél figyelheté meg a legszélesebb bekapcsolodasi lehetdség, igy kozvetett
modon e kozosség tagjai részesiilhetnek a legtobb 0sztonzében aktivitasuk soran. A
Metnetnél kevesebb kapcsolodasi pontot kinal tagjainak az Idékép, viszont modelljében
megjelennek az észlelési lehet6ség mellett egyéb kozosségi elemek is, igy e skala

kozéppontjanak tekinthetd.

A legkevesebb hozzajarulasi és részvételi lehetdséget a Koponyeg biztositja tagjai
szamara, esetében az észlelési naplo az egyetlen kozosségi elem. A megfigyelt
kozosségépitésbeli kiilonbségek az egyes szervezetek altal mikodtetett eltérd iizleti
modellek kovetkezményei. Mig az Id6kép, valamint a Koponyeg a for-profit szektorban
mitkodnek és ennek megfelelden alakitjak lizleti modelljeiket, addig a Metnet a non-profit
szektorban helyezkedik el, ennek megfelelen alakitva iizleti modelljét. A harom modell

koz0s vonasa a sikeres k6zOsségi mozgositas.

5.4.VVALASZTAS AZ EGYES PORTALOK KOZOTT A HOZZAJARULO SZEMEVEL

Hozz4jarulok szamat tekintve a legnagyobb taborral az Idékép.hu rendelkezik, masodik
helyen a Metnet.hu all, harmadik a Kopdnyeg.hu, a legkevesebb onkéntes pedig az OMSZ
MET-ESZ rendszerben dolgozik. Noha nem késziilt kutatas a hozzajarulok korében, az
egyes portalok értékajanlatabol lehet kovetkeztetni, hogy melyiket miért valasztjak az

onkéntesek.

A MET-ESZ rendszer a vizsgalat legfiatalabb és legkevésbé ismert portalja.
Eszlel6inek szama lassi novekedést mutat, de joval a mésik harom portal alatt van
jelenleg, mely a rendszer fiatal kordnak is koOszonheté. Mivel automata nem
csatlakoztathatd, igy az ezzel mar rendelkezd észleldk vélhetéen nem ezt a feliiletet
valasztjdk majd. Az OMSZ ellentétben egy olyan markanév, melynek kiaknazasa

lehetdségeket rejt magaban hosszu tdvon az dnkéntes toborzas szempontjabol.
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A Koponyeg.hu a masodik legfiatalabb szerepld, mégis a Metnet.hu kdzelében jar
aktiv észleldinek a szama. A portal els6sorban a tobbinél fiatalosabb, attekinthetobb és a
legkonnyebben kezelhetd feliilettel szerez hozzéjarulokat, valamint kiemelkedd
mindségli mobilalkalmazasa is. A teszt nélkiili belépési lehetdség motivalo a kevésbé

szakmai szemléletl észleloknek.

A Metnet.hu elsésorban a meteorologia irant mélyebben érdekléddket mozgositja,
hiszen meteoroldgiai ismeretek elsajatitasat, a szervezet ¢letében vald aktiv részvételt és
kozosségi eseményeket is kinal. Az iddjaras automataval rendelkezok is csatlakozhatnak
a rendszerhez, a portél szinte kizarolag meteorologiai témakkal foglalkozik. A feliilet
viszont kissé idejétmult a versenytarsakéhoz képest, rdadasul mobilalkalmazassal sem

rendelkezik.

Az Id6kép.hu jol kombindlja a meteoroldgiai szakmaisagot a konnyen kezelhetd,
viszonylag korszerii feliilettel. Emellett mobilalkalmazéssal is rendelkezik, valamint
lehetdséget biztosit automata mérdallomas csatlakoztatdsara. Az Idokép.hu piacvezetd
pozicidja mind észlelok, mind pedig latogatdk tekintetében tovabbi érv az oldal mellett,
hiszen az észleldknek itt van lehetdségiik legszélesebb korben megjelenni, a legtobb

emberhez eljuttatni adataikat.

Ebben a fejezetben a tanulmany foként a hozzdjaruldk szdmara biztositott
értékajanlat, illetve a részvételi lehetdségek mentén elemezte a portalokat. Kiilon elemzés
targya volt maga az észlelés, mint kétirdnyu csere a megbizok és hozzajarulok kozott.
Kirajzolddott, hogy léteznek olyan elemek, melyek miden vizsgalt modellben
megtalalhatoak, példaul az észlelési lehetdség, azonban ez az elem sem teljesen azonos
mindegyik modell esetében. Az egyezdségek mellett bdven tapasztalhatunk eltéréseket is
a részvételi lehetdségek szama és pontos felépitése terén. Az elemzés és a szakirodalmi
hattér alapjan mar megvalaszolhatok a kutatds korabban feltett kérdései. Erre a most

kovetkezo fejezetben keriil sor.
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6. KOVETKEZTETESEK

6.1. A KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA
e Hogyan ¢épitenek kozosséget a magyar iddjarasportalok?

A vizsgélt szakirodalom, az iizleti modellek elemzése, valamint a lefolytatott interjik
alapjan a portalok kozosségépitésének egyik legfontosabb eszkoze az észlelés, mint
kétiranyu cserefolyamat. A folyamat soran a portdlok miikddésiikhoz rendkiviil
nagyban hozzajarulé adatokat, tudésitasokat, képanyagot kapnak, melyek kozvetve

bevételt jelentenek szamukra.

A hozzajarulok belsé motivacios céljaikat elégitik ki az dnkéntes tevékenységgel.
Ilyen célok, motivacios tényezok tobbek kozott a megjelenés lehetdsége, illetve maga az
Onkéntesség. Tehat a szervezet gy kap a kozosségtol hozzajarulast, hogy kozben ad
is érte ellenszolgaltatast, noha ez nem pénzbeli juttatas formajaban valosul meg.
Ahhoz, hogy ez a kdzdsségépités hatékonyan megvalosulhasson, kozos szervezeti célok
hirdetésére van sziikség. Ilyen cél a vizsgdlt portdlok esetében a tajékoztatds, a

meteorologia népszeriisitése, szeretete, attételesen pedig a kdrnyezetvédelem, felelésség.

A koz06sségépités fontos eszkdze mindemellett a forumok biztositasa, noha ez a
lehetdség a vizsgalt négy modell koziil csak haromban van jelen. A forumokon keresztiil
a szervezet lehetdséget biztosit a kozosségi tagoknak az egymas kozotti interakciora
kiilonféle témakban, de a kozos célok mentén. Igy a kozosség tagjai egymast is

0sztondzhetik, a kozosség onmagat épitheti.

A Metnethu esetén mindemellett az oldal mikodtetésében vald aktiv
munkavégzést, elérejelzési modellek megismerését, illetve kozdsségi eseményeken vald
részvételt is taldlunk a hozzdjarulok szamara nyuljtott értékajanlatban. A

kozosségépitésnek e specialis modjai csak e szervezetnél figyelheték meg.
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e Miért sikeresek e modellek, minek kdszonhetden magas a hozzajarulas szintje a

kozosség tagjai részeérdl?

Az észlelés kétiranyusaga, illetve a kozos célok mellett az elméleti keretrendszerben
felvetett crowdsourcing sikertényezék (Drotos, 2012b) jelentés részének megléte tartja
magasan a kozosségi részvételt. A feladatok érthetéek, jol definialtak, a meteoroldgia
kedveldi szamdara érdekesek, esetenként kihivoak. A kiilonleges iddjarasi helyzetekrdl
elsé kézbol torténd beszamolas példaul még a meteoroldgia irant kevésbé érdeklodok

szamara 1s kihivo és vonzo lehet.

A szorakoztatast szolgaljak az Idokép.hu és Koponyeg.hu portalok altal rendezett
elérejelzési versenyek, mig a Metnet.hu versenye a szorakoztatas mellett komoly szakmai
kihivést is jelent. Mindenestre a versenyek hozzajarulnak a magas aktivitashoz, az
észlelok megtartasahoz. Az észlelések, illetve a portalok ¢letében vald részvétel

konnytinek és szérakoztathatonak is tekinthetd bizonyos szempontbdl.

A platformok egyszeriiek, nyitottak, jol hasznalhaték. Drotos Gyorgy (2012b) az
egyszerliséget, a nyitottsagot, illetve a bizalomgerjesztd megjelenést hangsulyozo
kritériuma is teljesiiltnek mondhaté valamennyi modell esetében, egyediil a MET-ESZ
feliilet talalhatd meg némileg nehezebben az OMSZ portaljan. A portalok
infrastrukturdjat nem elemeztem részletesen, de az interjuk sordn valamennyi iizemeltetd
jelezte, hogy a hardver infrastruktira stabil és nem jelent sziik keresztmetszetet a

miikédés szempontjabol.

Az eredmények nyilvanosak, az észlelések mindenki altal lathatok. Az észlelések
mindegyik portél esetén mind naplo, mind pedig térképes formaban megjelennek. Tébbek
kozott ennek koszonhetden beszéliink a hozzajarulas kétiranytsagardl. A visszajelzés,
illetve a ,,szuperonkéntesek” menedzsmentje azon teriiletek, melyek esetén véleményem

szerint mindegyik portal fejlesztheté még.
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6.2.FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A PORTALOK SZAMARA

A vizsgalat tapasztalatait, illetve a feldolgozott szakirodalmat dsszevetve a hozzajarulok
szamara biztositott visszajelzések kapcsan mindegyik modellben van fejlesztési
lehetéség. Az észlelok eldrehaladdsa nem kovethetd nyomon, nincsenek gytijthetd
elismerések, Kkitiintetések. Mindossze az Idékép.hu rendelkezik a felhasznaldé neve
mellett megjelend csillagokkal, ez a rendszer viszont kizarolag csak a bekiildott
¢észlelések szamat veszi figyelembe.

Az észlelo6i életpalya nyomon kdvethetdsége, kiilonféle jutalmak (pl. bronz, eziist,
arany fokozata észleld), bevezetése OsztonzOleg hathat az észlelokre, novelheti az
elkdtelezOdés szintjét, stabilabban tartja a hozzajarulasokat. E téren a Metnet.hu mar
inditott fejlesztéseket, ezek varhatoan 2014 végére késziilnek el. Szintén fejleszthetd a
»szuperonkéntesek” menedzsmentje is, mely alatt az 4tlagnal nagyobb mértékben tenni
akaro hozzajarulok felkutatasat, munkaerejiik becsatornazasat értem. Jelen pillanatban e

tertilettel egyik portal sem foglalkozik dedikéaltan.

6.3. TAPASZTALATOK MAS IPARAGAKRA VONATKOZOAN

A kutatas tapasztalatai mas iparagakban milkkodé crowdsourcing modellekre is
kiterjeszthetdek. A legértékesebb tapasztalat a nem pénzbeli juttatdsok, motivaciods
tényezOk fontossaga a crowdsourcing rendszerek hozzjaruloi aktivitdsanak teriiletén. A
vizsgalt portalok remekiil példazzak, hogy stabil, magas szintii részvétel tathatd fenn a
megbizok 4ltal, amennyiben a modell rendelkezik a hozzajarulok motivaciojat tekintve

relevans juttatassal, értékajanlattal.

Kulcsfontossagt tehat egy barmilyen iparagban mitkddtetni kivant vagy mitk6do
modell esetében e tényezOk tematikus azonositdsa, hiszen e faktorok elsé ranézésre sok
esetben nem allapithatoak meg, fedezhetdek fel. Azonositasukat kovetden a megbizoknak
olyan ko6z0s célokat kell megfogalmazniuk, melyek 6sszhangban allnak e juttatasokkal és

ezeket kell kommunikalniuk a sikeres mukodés érdekében.
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A fejlesztendd teriiletek kapcsan emlitésre keriilt a visszajelzés hidnya a jelenlegi
rendszerekben, valamint az 10 oOtletekkel szembeni nyitottabb hozzaallas, mely a
menedzsment 2.0 kihivas (Hamel & Herrin, 2011) kapcsan is emlitésre keriilt. A

visszajelzés fontossagaval, relevanciajaval mas iparagak crowdsourcing modelljeinek

épitésekor is érdemes és kell szamolni.
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7. OSSZEGZES

A tanulmany a ,,Hogyan épiteneck kozosséget a magyar iddjarasportalok?”, illetve a
»Miért sikeresek e modellek, minek koszonhetéen magas a hozzajarulds szintje a
kozosség tagjai részérdl?” kérdésekre kereste a valaszt. A kérdések megvalaszolasahoz
elméleti keretrendszert allitott fel, melynek kiinduldépontja Drotos Gyorgy (2012a) az
informéciorendszer, mint stratégiai fegyver koncepcioja volt. Ezt kdvetden Moricz Péter
(2012a) csoportositasa kapcsan az internetes tizleti modellek, konkrétan a portal modell

bemutatasa kovetkezett.

A portal modell utan Tapscott és Williams (2006/2007) Wikinémia koncepcidja
keriilt ismertetésre a tartalomaggregalas, k6zosségi mikddés kapcsan. E témakorokhoz
kotédéen Gery Hamel és Angelina Herrin (2011) menedzsment 2.0 tanulmanya is
attekintésre keriilt. A tagabb keret felvazolasa utan a crowdsourcing fogalom, illetve a
szorosan kapcsolddd elméletek bemutatasa, majd pedig a crowdsourcing modellek

csoportositasa kovetkezett.

Ezt kovetden Drotos Gyorgy (2012b) munkdja kapcsdn a crowdsourcing
sikertényezOk azonositasara keriilt sor a vizsgalt portdlokra vonatkoztatva. Az elméleti
rész lezarasaként pedig a portalok altal alkalmazott crowdsourcing modellek vizsgalata
tortént meg. Ezt kovette a kutatdsi kérdések konkrét megfogalmazésa, a kutatési
modszerek rovid attekintése. A kérdések megvalaszolasa tobbek kozott a hozzajarulok

szdmara nyujtott értékajanlat, illetve az észlelési tranzakcio elemzésével ment végbe.

A tanulmany arra a megallapitasra jutott, hogy az észlelésen, mint kétiranyt
folyamaton, a k6zos célok szolgalatan, valamint bizonyos kdzosségi elemeken keresztiil
épitenek kozosséget az iddjarasportalok. A magas hozzdjarulasi szint pedig az elméleti
keretben azonositott crowdsourcing sikertényez6k (1. Erthetd és kihivo cél, érdekes
feladat. 2. Konnyli és szorakoztatd munkavégzés. 3. Egyszer(i, nyitott, intuitiv és

bizalomgerjesztd feliilet. 4. Nyilvanos eredmények) meglétének koszonhetd.
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A sikertényezok mellett a tanulmany tovabbfejlesztendd teriileteket is azonositott.
Ezek az onkéntesek munkajaval kapcsolatos visszajelzési rendszerek kialakitasa, a
visszajelzések fejlesztése voltak. Az eredmények mas iparagak crowdsourcing modelljei
kapcsan torténd hasznositasanak szempontjabol a nem pénzbeli juttatdsok tematikus
azonositasat, a kozos célok konkrét meghatarozasat, illetve ezek hatékony

kommunikalasat fogalmazta meg a dolgozat.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: interjuvazlat

Bokor Péter szakdolgozati interjuvazlat

Lekérdezés id6pontja:

Interjualany:

Szervezet alapitasa:

0.

© o N

11.
12,
13.
14.

Milyen céllal jott Iétre az oldal?

Demografia

Mekkora az észlelGi kbzosség? (oldalrdl?)

2.1. Milyen 6 csoportokat kiilénbdztetne meg? core/eset/specializalédott/automata tulajok
Féleg vidéki vagy budapesti az észlel6i kozosség?

Egyének vagy kozosségek az észlelGik?

Aktivitas, motivacio, értékajanlat

5.1. Miért vesznek részt?

5.2. Eletciklusa? Gjak, régéta jelentdk, elt(inék?

5.3. Mennyire aktiv egy atlagos észlel§?

5.4. Milyen jutalmak, biintetések vannak a rendszerben?

5.5. Mi motivalja az észlelGket aktivitasra?

5.6. Ertékajanlat a kézosségnek?

K6z0sségi innovacio

Mennyire veszik figyelembe az oldallal kapcsolatos észlelGi jelzéseket?

Tortént-e mar olyan innovacié az oldal/cég miikddésében, melyet a kbz6sség inditott?
Hogyan tekintenek a k6zdsségre?

. Kozosségként tekintenek-e a kozremikoddkre?

10.1. ha igen: kiterjed-e kdzosségi dontésekre, eseményekre, zsargon, ritualék?
K6zOsségi miikodés hatranya, kozosség hatranya?

Rekrutacio

Utanpétlas pl. index, forumozdok

IT
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