Tudomanyos Diakkori Dolgozat
WhatsApp - 19 milliard dollar
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Miért keriilt a WhatsApp 19 milliard dollarba?

1 Bevezetés

Mindig is érdekesnek tartottam az okostelefonok viladgat, kezdve attol a pillanattél, hogy
Steve Jobs bejelentette az iPhone-t. 2007-ben mar a technologia irant fogékony, atlagos
tinédzser voltam, de amulatba ejtett, hogy mennyi mindent lehet egy olyan kis eszkozzel
elérni. Sosem gondoltam, hogy oda fejlédik az ipar, hogy a telefonom a korabbi szokasaim
alapjan készen ajanlja az utvonaltervet a munkaid6 végén, de a Google Now mar képes erre

is.

Ez a dolgozat is a technoldgia egy mérfoldkovét jelzd esemény hatdsara jott 1étre, ugyanis
2014. februar 19-¢én a Facebook bejelentette, hogy felvasarolja a népszert csevegd programot,
a WhatsApp-ot Osszesen 19 milliard dollar értékben. Dolgozatomban az elmult 10 év

legnagyobb technologiai felvasarlasanak okait kutatom, mely szinte a semmibdl j6tt 1étre.

Eldszor ismertetem a kialakult helyzetet, illetve az ezzel véllalt kockazatokat, majd
részletesen leirom a csevegdprogramok, és a hozzajuk kapcsolodo piaci szerepldk torténetét,
kifejtem a WhatsApp piaci eldnyeit, hogyan ért el ilyen hatalmas méretet ilyen rovid id6 alatt,
ezt kovetden bemutatom az online lizenetkiildé alkalmazas jelenlegi konkurenciait, és hogy a

felhasznalok melyiket miért valasztjak.

Késobb megvizsgadlom, hogy a Facebook milyen indittatasbol kezdett hatalmas
felvasarlasokba, kutatom a felhasznalok Facebook hasznalatat. Ezen kiviil feltirom, mi
jellemzi a felhasznalok igényeit 2014-ben, milyen valtozasok vannak a technologiai
szektorban, kiilonos figyelmet forditva az eszk6zok, a kiilonbozd platformok, és az ujfajta

értekesitési csatornak trendjére.

Végiil 6sszegzem a kutatds eredményeit, ahol megnevezem a legfontosabb okait a két cég

egyesiilésének.



2 Torténeti elozmények, a Facebook felvasarolja a WhatsApp-ot

Bombaként robbant a hir 2014. februar 19-én, mely szerint a vilag legnagyobb kozosségi
oldala, a Facebook - minden publikus elézmény nélkiil - felvasarolja az ingyenes tlizenetkiildé
alkalmazast, a WhatsApp-ot, koriilbeliil 4 milliard dollar készpénz és 12 milliard dollarnyi
Facebook részvény azonnali kifizetésével, és 3 milliard dollar opcids részvénnyel, melyet a
kovetkezo 4 évben kapnak meg a cég dolgozoi, tehat 6sszesen 19 millidrd dollarért. Tortént
mindez ugy, hogy novemberben még egy masik, képes iizenetek kiildésére specializalodott
alkalmazas, a Snapchat megvételére tett 3 milliard dollaros ajanlatot a Facebook (melyet a
Snapchat igazgatdja, Evan Spiegel elutasitott). A 19 milliard dollaros vételi arat szinte dssze
sem lehet hasonlitani a Facebook kordbbi akviziciojaval, mely sordn az Instagram nevii

képmegoszto szolgaltatast vasarolta meg 900 milli6 dollarért.

A WhatsApp-ért kifizetett 6sszeg a 2001. évi AOL és Time Warner egyesiilése utan a
legnagyobb a technolodgiai iparban. Az 164 milliard dollaros iizlet volt, de a dotkom lufi
kipukkanasa, tovabbad 2001 szeptemberének eseményei negativ hatdssal voltak a
reklambevételekre és az el6fizetdi szdmokra, amelyek visszavetették az AOL ndvekedési
lehetdségét, €s ezaltal a profitabilitasat is, igy késobb a torténelem legnagyobb éves

veszteséget is el kellett konyvelniiik 99 milliard dollar értékben.

Lathato, hogy a Facebook hatalmas pénziigyi kockéazatot vallal ezen felvasarlasaival. Egy
esetleges Ujabb dotkom lufi kialakuldsa sem elképzelhetetlen, hiszen folyamatos és egyre
erdteljesebb az 1j, startup vallalkozasok megjelenése, és felvirdgzasa, gondoljunk csak a
Twitter-re, Tumblr-re, vagy a hazai kotédésii Prezi-re, vagy LogMeln-re. Ez rendkiviil nagy
vesz¢élyt jelent a vallalat szamara, hiszen egyik pillanatrél a mésikra semmivé valhat a

kordbban befektetett dsszeg.

Ugyanakkor a Facebook-nak sziiksége van az olyan innovativ, és nagy felhasznalotaborral
rendelkezd szolgaltatdsokra, mint amilyen az Instagram, vagy a most felvasarolt WhatsApp.

Hogy miért, azt a dolgozat egy masik fejezetében késébb részletezem.

3 WhatsApp - mi is ez?

A Gartner jelentése szerint 2013-ban el6szor fordult eld, hogy tobb okostelefont vésaroltak,
mint hagyomanyos késziiléket. Osszesen 968 milli6 okostelefont adtak el, amely 42

szazalékkal tobb az el6z6 évi értékesitett mennyiséghez képest (Gartner, 2014).
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Magyarorszagon az eNET-Telekom felmérésébdl kideriil, hogy 2012-ben a magyar felndttek
29 szazalékanak volt okostelefonja, ami darabszamra vetitve 2,4 milli6 eszkozt jelent (eNET,
2013). Az Ericsson altal 2013 janiusaban kozzétett riport szerint 2013 els6 negyedévében a
szélessavi mobilinternet elofizetések szama elérte az 1,7 milliardot, 2011 o6ta kozel
megduplazodtak az Gtkozben is gyors internetet biztositd csomagok (Ericsson, 2013). Az
okostelefonok elterjedésével, illetve a technologiai fejlédésnek koszonhetéen a mobilinternet
mara az emberek sokkal szélesebb rétegének elérhetd. Az igazi terjedés gatja azonban a
szolgaltatasért fizetendé Osszegben keresendd, ugyanis az eurdpai mobilinternet el6fizetési
dijak még mindig elég magasak. Ezt alatamasztja, hogy a magyarorszagi okostelefonnal
rendelkezOk minddssze kb. 35 szazaléka rendelkezik adatforgalmat is magaban foglalo
dijecsomaggal (Bitport.hu, 2013). A nagyléptékii terjedés lehetové tette, hogy az egykor csak
az asztalnal végzett tevékenységek, mint példaul e-mail, azonnali iizenetkiildés (Instant
Messaging), internet bongészés, csak hogy a legfontosabbakat emlitsem, atkoltozhessenek a
zseblinkben 1évé telefonra, igy barhol elérhetévé valnak. Mindemellett megjelentek olyan
szolgaltatasok is, melyek kifejezetten okostelefon felhasznaloknak késziiltek. Az
okostelefonok 1j hordozhato jatékplatformma valtak, zene streaming szolgéltatasok indultak,
hogy barhol-barmilyen zenét meghallgathassunk, autds, vagy utcai navigaciora is alkalmassa
valtak a térképszolgaltatasoknak koszonhetden, de az iizleti felhasznaloknak is komoly

tamogatast nyujtanak a gyartok az okostelefonra irt kliens alkalmazasokkal.

A mobiltelefonia egyik nagy mérfoldkove volt az SMS kiildési lehetdség megjelenése. A
szolgaltatast felhasznaldi szintli elterjedése eldtt - leegyszerlisitve - az adotornyok kozotti
kommunikéciora hasznaltdk, melynek lényege, hogy 160 karakter (128 byte) hosszsagi
(szerviz) Uzenetet lehetett kiildeni. Kereskedelmi bevezetése el6tt a szolgaltatok SMS-ben
informaltdk a felhasznaldkat, példaul hangposta tizeneteikrdl. Késdbb, meglatva az iizleti
lehetéséget, a szolgaltatok a felhasznalok szamara is biztositottak a személyes tlizenetkiildés
lehetdségét. Elonyei kozé tartozik, hogy platform filiggetlen, a GSM halozatot hasznélja, a
Nokia mar tobb mint 20 évvel ezeldtt, 1993-ban a teljes termékskalajat SMS képes
telefonokkal alakitotta ki, nyugodtan mondhato, hogy 15 éve minden késziiléken elérhetd
(Mashable, 2012a). A technologia a ,,store and forward” modszerre épiil, ami azt jelenti, hogy
az lizenet elkiildését kovetden egy iizenetkdzpontba keriil, ahol egy esetleges sikertelen
kézbesités esetén tarolodik mindaddig, amig az lizenet célba juttatasa nem valik lehetségessé,

példaul a lemeriilt telefont Gjra be nem kapcsoljak.



2010-ben az elkiildott SMS-ek szama elérte a 6100 milliardot (ITU, 2013). A felhasznaloknak
egy SMS kb. 0,11 dollarba keriil, ugyanakkor a szolgaltatok részérél semmilyen raforditast
nem igényel, hiszen mar a bevezetéskor is a meglévd halézaton miikodott, és miikddik mind a
mai napig. A szolgaltatok 2013-ban az SMS szolgaltatasbol 120 milliard dollar bevételre
tettek szert (Telecoms, 2013). Ez az 6sszeg azért kevesebb, mint a darabszam megszorozva a
felhasznalok altal fizetett atlagarral, mert a fejlett orszagokban az eléfizetés részét képezi
bizonyos mennyiségii perc, és SMS forgalmazasa, vagy akar ingyenes is lehet.
Magyarorszagon egy SMS ara feltoltokartyas csomagban kb. 40 Ft. A mobilinternet nyujtotta
elényok kozé tartozik, hogy a csomagkapcsolt adatkiildés révén ez a 128 byte-nyi karakter
elkiildése joval olcsobba valhatott. A hazai telekommunikaciés szolgaltatok 5 és 20Ft/MB
kozotti aron kinaljak legrosszabb konstrukcidban az adatfogalmat. 1 MB tobb, mint 1 millié
byte-nak felel meg, melyb6l kideriil, hogy az adatforgalmazassal kiildott tizenetek

Osszehasonlithatatlanul olcsébbak az SMS-nél.

Az Gjgeneracios okostelefonok elétt az SMS, az e-mail, illetve a BlackBerry Messenger volt a
szoveges lzenetvaltas 3 f0 csatorndja, azonban mara rengeteg alkalmazast talalunk,

melyekkel olcsébban tudunk széveges iizeneteket valtani.

A WhatsApp is egy ilyen, multi-platform, eredetileg tiizenetkiild6 alkalmazas, mely
segitségével ma mar mind széveges lizeneteket, mind képeket, videdkat és hangiizeneteket
tudunk kiildeni SMS, illetve MMS dijak nélkiil. Multi-platform, mert elérhetd szinte az dsszes
ma hasznalt mobil platformra Gigy, mint Android, iOS, Windows Phone, BlackBerry, Symbian
S40 ¢és S60. A WhatsApp komoly figyelmet fordit a nemzetkozi felhasznaldtaborara, jelenleg
31 nyelven érhet6 el, és a honlapjukon folyamatosan keresnek lelkes felhasznalokat tovabbi

nyelvek forditasara.

A WhatsApp vitathatatlan elénye egyrészt a széles korben valdé hozzaférhetéség. Azonban
sokkal fontosabb funkcié az, hogy a telefon cimjegyzékébdl automatikusan atkeriilnek a
kontakt adatok, ha a masik félnek szintén van WhatsApp telepitve a késziilékén. Igy az
elérhetdségek kicserélése utan egybdl a WhatsApp-ot hasznélva tud a két fél kommunikalni.
Nem lehet sz6 nélkiil hagyni azt a tényt sem, foleg az NSA titkos adatgyiijtd, illetve
megfigyeld tevékenységének napvildgra keriilése utdn, hogy a WhatsApp nem tarolja az
lizeneteket (csak ameddig kézbesitésre nem keriilnek), nincs kozponti elézmény a

beszélgetésekrdl, csak a felhasznaldé eszkdzein tarolva és csak a telefonszam van



azonositoként elmentve a rendszerben, semmilyen személyes adat nem sziikséges az

alkalmazas hasznalatdhoz.

Az alkalmazéds hasznos funkcidi kozé tartozik még a beszélgetOpartner utolsd aktiv
jelenlétének feljegyzése, illetve a program azt is figyeli, hogy az elkiildott iizenet kézbesitésre,

illetve elolvasasra kertlt-e.

Roviddel a Facebook felvasarlasa utan, 2014. februar 24-én a WhatsApp vezetdje és
tarsalapitoja Jan Koum, a Barcelona-ban évente megrendezésre keriild Mobile World
Congress-en bejelentette, hogy szolgaltatdsukat 2014 masodik negyedévében kibdvitik
ingyenes hanghivast biztositd funkcidval, amivel egy komoly 1épéshatranyt dolgoznak le a

rivalis Skype-pal, illetve Viber-rel szemben.

4  WhatsApp, a novekedési sztori

A cég alapitasa oOta eltelt 4 év alatt az aktiv felhasznalok szama 450 milliéra novekedett,
amely hasonl6 id6szakban a Facebook 150 milli¢ felhasznalot tudott csak elérni, mig a tavaly

novemberben tézsdére bocsajtott, és 30 milliard dollar piaci kapitalizacioju Twitter, vagy a

WhatsApp Extraordinary Growth in Users
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1. abra: WhatsApp novekedésének iiteme a hasonlé vallalatokhoz képest (Forbes.com, 2014a)



Microsoft altal 8,5 milliard dollarért felvasarolt Skype az 50 milli6 felhasznalot csak épphogy

atlépte a szolgaltatas indulasat kovetd 4 évben.

Ahogy a grafikonon is latszik, a ndvekedés iiteme minden technologiai véllalatét messze

tilszarnyalja, atlagosan napi 1 milli6 0j, regisztralt felhasznalot érnek el (Forbes, 2014b).

A WhatsApp-on naponta kiildott tizenetek atlagos mennyisége 18 milliard darab, mig a vilag
Osszes telekommunikacids szolgaltatdjanak egyiittes SMS forgalma naponta atlagosan 20
milliard darab (Wired, 2014). Az igy kiildott iizenetek mennyisége a telekommunikacios
szolgaltatoknak komoly bevételkiesést jelent. Egyes becslések szerint 2018-ra 23 milliard
dollarral kevesebb lesz a varhato éves bevétel az SMS szolgaltatasbol, mig 2013-ban 120
milliard folyt be a szdveges lizenetkiildésbdl, addig 5 év mulva ez a szam varhatdéan 97
millidrd dollarra csdkken (Telecoms, 2013). Elképzelhetd, hogy a jovében ezt megeldzendd, a
szolgaltatok a ma még csak VoIP (Voice over IP, hangalapi kommunikéci6 az internet
protokoll hasznalataval) szolgaltatasok korlatozasat kiterjesztik az iizenetkiildd alkalmazasok
forgalmara is, féleg az alacsonyabb havidiju csomagokban, mely hazankban is a megnovekvo

hasznalat, ¢és a telekommunikacios szolgaltatok bevételkiesése miatt lett bevezetve.

5 Konkurencia

Ahogy lathato, az Over The Top (OTT) alkalmazasok €s szolgaltatasok hatalmas szeletet
hasitanak ki a telekommunikacios-, és a hagyomanyos, kabeles szolgaltatok profitjabol is.
OTT alkalmazéasnak hivunk minden olyan szolgaltatast, vagy programot, amelyek valamilyen
terméket kinadlnak az internetet haszndlva, megkeriilve a hagyomanyos értékesitési
csatornakat (Techopedia). A WhatsApp esetében ez a szoveges tizenetkiildés és az SMS kozti
csatara értendd, de gondolhatunk a Netflix-re vagy a Hulu-ra, amelyek online videotékaként
miikddnek, és a hagyomanyos TV el6fizetéseket kannibalizaljak. A szdveges iizenetkiildési
lehetéségek az okostelefonos platformok alkalmazasboltjait végigbongészve hatalmasak, ezek
koziil most a WhatsApp szempontjabol legfontosabb konkurens szolgaltatasokat emelem ki,

¢€s ismertetem.
5.1  BlackBerry Messenger (BBM)

A BlackBerry késziilékek szamitottak etalonnak az 1jgeneracios okostelefonok
megjelenéséig, koszonhetden a nagy felhasznalobdzisnak és a kiterjedt szolgaltatasainak,

féleg az amerikai kontinensen. Ezek egyike a BlackBerry Messenger, vagy réviden BBM,



mely nagy népszeruségre tett szert a felhasznalok korében, hala az alacsony mobil
adatforgalmazasnak, illetve az lizenetek titkositasanak. Emiatt 2010-ben tobb kozel-keleti
orszag is betiltani tervezte, vagy betiltotta a késziilékek, vagy az alkalmazas hasznalatat
(BBC, 2010). A korabban BlackBerry PIN-hez ¢és ezaltal BlackBerry késziilékhez kotott
szolgaltatast 2013-ban kiegészitették Android ¢és 10S késziilékekre telepithetd
alkalmazéasokkal, hogy a kordbbi, kozel 60 milliés felhasznalotabort bdviteni tudjak
(BlackBerry, 2013). A szdveges ¢és hangiizenetek mellett videokonferencidk lebonyolitaséra is
alkalmas applikacio a BlackBerry legjabb operacidos rendszerén exkluziv tartalom-

megosztasi lehetdséget nyljt Channels néven.
5.2  Facebook Messenger

A Facebook a legnagyobb k6zdsségi oldal, és ismerdseinknek az induldsa 6ta tudunk {lizenetet
kiildeni, a szolgaltatast Facebook Chat-ként ismerjiikk. A vallalat mobil alkalmazasanak
megjelenésével ezt végre barhol megtehettilk, am haszndalata az integraltsag miatt nehézkes
volt, a teljes hirfolyam frissitése sok iddt vett el, és viszonylag nagy adatforgalmat generalt.
Ennek megoldésara sziiletett a Messenger alkalmazés, ami 2014. marcius 5-t6]l mar Android,
BlackBerry és i0S mellett Windows Phone-ra is elérhetové valt, habar még csak részleges
funkcionalitassal (Engadget, 2014). Ezzel szemben a Windows desktop rendszerekre szant
alkalmazas 2014. marcius 3-an ledllitasra keriilt. Ennek oka egyrészt a mobil applikacid
térnyerésében keresendd, illetve a szolgaltatds tovabbra is elérhetd a bongészdbdl, a nativ

alkalmazas fejlesztése csak koltségnoveld tényezé (Techradar, 2014).
5.3  Google Hangouts

A 2013-ban létrehozott Google Hangouts nem 1j termék, tobb, korabbi Google szolgaltatas
Osszevonasaval jott 1étre. A korabbi Google Talk, Google+ Messenger és Hangouts video chat
megoldasokat egyesiti. Az alkalmazas elérhetd a Google bongészdjének kiegészitdjeként, a
sajat operacios rendszeriikre, illetve a két legnagyobb okostelefon platformra, Android-ra és
iizenetkiildd alkalmazas, mely igy lehetdséget ad arra, hogy az {lizenetvaltasok egy
alkalmazason belill, egy folyamként jelenjenek meg. Emellett animalt képek (GIF-ek)
kiildésére is alkalmas a 2.0 verzidszdmot viseld applikacid (Androidcentral, 2013). Az

alkalmazas hasznalatdhoz Google Account megléte, vagy 1j 1étrehozasa sziikséges.



54  iMessage + Facetime

Az Apple altal megalmodott 6koszisztéma egyik pilléreként a vallalat sajat lizenetkiildé és
videotelefonald rendszert fejlesztett, mely folyamatos fejlodés révén érte el mai formajat, és
az 10S 5 rendszer részeként debiitalt. Az iMessage kezdetben 10S, majd késobb mar Mac OS
X rendszerti késziilékek kozotti szoveges €s multimédias lizenetek kiildésére képes, mig a
Facetime a videdhivasok lebonyolitdsdban nyujt felhasznalobardt megoldast. Mindkét
alkalmazés hasznalatdhoz Apple ID és Apple altal fejlesztett operacios rendszerli késziilék

sziikséges.
5.5 Kik

A Kik egy kanadai egyetem hallgatoi altal 1étrehozott alkalmazds, mely szdveges; ¢€s
kiilonb6z6 formatumu multimédias lizenetek kiildésére hasznalhatd. Ingyenesen elérhetd 10S,
Android, Windows Phone és BlackBerry késziilékekre. A jelenleg csak angolul elérhetd
alkalmazasnak 50 milli6, foleg kanadai felhasznaloja van (CTV News, 2013).

5.6 LINE

Felhasznaloszamot tekintve legnagyobb konkurencia a LINE. A 2013. novemberben 300
millié6 felhasznal6t maga mogott tudd alkalmazds foként Japanban Orvend nagy
népszeriiségnek, tobb mint 50 millio felhasznald a szigetorszagon beliilrél érkezett (The Japan
Times, 2013). A 2011-ben inditott szolgaltatas, hasonloan a WhatsApp-hoz, képes kezelni a
szoveges ¢s multimédiés lizeneteket, VolP hivasokat lehet kezdeményezni és ingyenes audio-,
vagy videokonferencidkat lehet tartani vele. Elérhetd az Osszes fontos operacios rendszeren,
mind mobil késziilékek (iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry, Firefox OS), mind
hagyomanyos szamitogépek esetén (Windows 7 és 8, valamint Mac OS X). A szolgaltatas 14
kiilonboz6, foként az azsiai régid nyelvein érhetd el. Erdekesség, hogy a LINE alapvetden a
japan foldrengések miatt megrongalodott telekommunikacids halozat helyettesitdjeként jott

létre, igy biztositva kapcsolatot a katasztrofa elhdritasaban résztvevok kozott (Reuters, 2012).
57  Skype

A 2003-ban megjelent Skype 11 éve kivald mindségli szolgaltatdsokat nydjt. A korabol
eredéen eldszor desktop verzioként kezdte palyafutasat Windows, Mac és Linux
rendszereken, késobb okostelefonra irt alkalmazasok is érkeztek a felhaszndlok igényeihez

igazodva. A harom f6 operacios rendszer és a BlackBerry késziilékekre irt applikaciok mellett
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olyan érdekességek teszik teljessé a kindlatot, mint az okostévére, PlayStation kézikonzolra és
Xbox-ra készitett valtozatok. 2013-ban kozel 300 milli6 regisztralt felhasznalot értek el, és
eszkoztdl fliggden 10-30 tdmogatott nyelven hasznalhato (Techradar, 2013). A hagyomanyos
iizenetkiildésen kiviil hang- ¢és videohivast, illetve csoportos beszélgetéseket tamogat, a

prémium eldfizetésben pedig tobbek kozt képernyd megosztasi funkciot is el lehet érni.

5.8 Viber

A Viber, 2014. februarban k6zolt adatok szerint 280 milli6 regisztralt és ebbdl tobb mint 100
millié havonta aktiv felhasznaldval rendelkezik (Techinasia, 2014). A 15 nyelvet tamogato,
2010 decemberében utjara inditott alkalmazas ma elérhetd okostelefonokra (i0S, Android,
BlackBerry, Windows Phone és Bada operacids rendszerekre), Symbian és S40 késziilékekre,
¢s 2013 nyaratol letdlthetd a szolgéltatds szamitogépekre irt kliense is. A szdveges
iizenetkiildésen kiviil alkalmas képek, sajat készitésti rajzok, GPS alapjan meghatéarozott
pozicionk, videdk és hangiizenetek kiildésére, vided- és hanghivasokra. Fontos funkcié még,
hogy az alkalmazés lehetévé teszi nem csak az alkalmazason beliili, hanem azon kiviili

hivéasokat is, melyhez egyenleget kell feltolteniink.
59  WeChat

A 2011. januar 21-én Utnak inditott alkalmazas 2013. janudrban 300 millié regisztralt
felhasznaloval rendelkezett, ennek a bazisnak jelentds része Kinabol szarmazik, mert az
alkalmazas bé masfél évvel az induldsa utan lett csak globalisan elérhetd. Ebbdl kifolyodlag, a
nemzetkozi piacra 1épés eldtt mas néven volt elérhetd, és Kindban az alkalmazast még mindig
Weixin néven ismerik (Techinasia, 2013a). A tamogatott platformok k6zott az Android, i0OS,
Windows Phone, Symbian ¢és BlackBerry tobb verzidja taladlhato, de elérhet6 Mac OS X

desktop verzidja is, jelenleg 15 kiilonboz6 nyelven.
5.10 Osszegzés

Elmondhat6, hogy két csoportba sorolhatok az iizenetkiildo alkalmazasok. Az egyikbe
tartoznak a nagy technologiai véllalatok altal fejlesztett megoldasok, mint az iMessage, vagy
a Hangouts, és vannak az tugynevezett third party alkalmazasok, amelyek fiiggetlen
fejlesztoktol szarmaznak. A kettd kozti 1ényeges eltérés abban rejlik, hogy mig a gyartoi
megoldasok (az Apple illetve a Google alkalmazasai) a nagyfokt rendszerintegraciora
épitenek, és hozzaadott értéket képviselnek a platformon, addig a kiils6 fejlesztdk a széles
elérhetdségre torekednek, de mindemellett szem el6tt tartjak a legfontosabb tartalmakhoz vald
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hozzaférést, gondoljunk példaul a képek megosztasara. A széles hozzaférhetdség abban is
¢szrevehetd, hogy az iMessage ¢és a Hangouts leginkdbb csak az adott véallalat termékein

érhetd el, a tobbi megoldas multi-platform szemléletet kovet.

6 WhatsApp iizleti modellje

Fontos megvizsgalni az egyes szolgaltatasok iizleti modelljeit, és a koztiik 1évo kiilonbséget.
A WhatsApp jelenlegi lizleti modellje elofizetési dij alapt. Az elsé évben ingyenes
szolgaltatds a masodik évtdl 0,99 dollarba keriil évente. Ez egyrészt bevételi forrast biztosit a
cégnek, masrészt ligyes stratégia, hiszen az egyéves ingyenes id6szak alatt a felhasznaloknak
van idejiik kiépiteni a kapcsolati héalojukat, és amint a f6 kommunikacids csatorndjuk a
WhatsApp lesz, az évi 99 centet megfizethetonek fogjak tartani, féleg az SMS arahoz

hasonlitva.

Ezzel szemben a tobbi megoldas mind ingyenes, vagy az ugynevezett freemium tizletpolitikat
alkalmazza. A freemium olyan szolgaltatasforma, ahol az alapveté funkciok ingyenesek, de
lehetdség van pénzért extra tartalmat, vagy szolgaltatdst vasarolni. Az {izenetkiildd
alkalmazasok legtobbje kindl példdul matricacsomagokat, ahol a hangulatnak megfeleld,

rajzolt karakterek valaszthatok ki, és kiildhetdk a beszélgetdpartnernek.

A WeChat még ennél is komolyabb piackeresésbe kezdett. Az 5.0 verzidszamu frissités a
matricavasarlas mellett mobil jatékokat tartalmaz, €s ami a legnagyobb 0jdonsag, hogy kinai
boltok a sajat webshopjukat is elindithatjdk az alkalmazas segitségével. A harom bevétel
generdld lehetdség az alkalmazas legljabb verzigjaval parhuzamosan bejelentett online

fizetési megoldas kifejlesztésével valt elérhetévé (InnovativeChina, 2013).

7 Miért van sziiksége a Facebook-nak egy ekkora felvasarlasra?

A Facebook a vilag legnagyobb kozOsségi oldala. A 2004-es alapitasa Ota toretlen
népszeriiségnek orvendd szajt sikeres elsddleges részvénykibocséjtast tudhat maga mogott, és
a befektetok varakozasainak megfeleld nyereséget és bevételt tudhat magaénak, hala az
yjragondolt értékesitési stratégianak ¢és jobb reklamcélzdsnak. Mindezek ellenére a
menedzsment nem iilhet a babérjain, folyamatos kihivasoknak van kitéve, hiszen uj,
feltorekvo vallalkozasok alland6 veszélyforrast jelentenek. Az aldbbiakban részletesen

kifejtem, miért kellett 19 milliard dollarért felvasarolniuk a WhatsApp-ot.
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7.1 Facebook felhasznalok

Az egyik oka annak, hogy a Facebook felvasarolta a WhatsApp-ot, a sajat felhasznaloi
bazisadban keresendd. A 2004-es alapitasa ota toretlen ndvekedést produkald kozosségi oldal,
melynek 2012-es tézsdére bocsajtasa az internetes cégek kozott a legnagyobb volt, 2013-ban
1,23 milliard havonta aktiv felhasznaloval (monthly active users) rendelkezett (Facebook,
2014). Az alabbi grafikonon lathato, hogy az elmult harom évben a felhasznalok szama ugyan
a teljes vilagot tekintve novekedett, azonban a névekedés liteme folyamatosan lassult. Amit
még fontos megjegyezni, hogy demografiai szempontokat tekintve a kereskedelmileg fontos
régiokban, igy az észak-amerikai és az ecurdpai teriileteken stagnalas, vagy alacsony
novekedés tapasztalhato, a felhasznaloi bazis nagymértékii novekedése csak az azsiai illetve a

fejlodod orszagok piacain figyelhetd meg.

1400

1200

1000 Illl
800 lll—l |

600 m B 183 l o op 39 B

174
400 - 113—138— 156
- j I I I I I
0 .
S S S
~ S S &
& & "»0 S S 6‘ 6‘ & S
Q\Q @oo é\‘b \§ Q@ @o@ %\‘v q,-x Q& @0@ Q\‘b %\ Q@
3 9 . > 3 9 > 2 Q N 2
S S SIS A
N N N N 4 N N
D v D v D v D

® Eszak-Amerika  ® Eurépa Azsia W A vilag tobbi része

2. abra Facebook felhasznaloinak szima negyedévenként, millio f6. (socialmediatoday, 2014)

A Facebook jelenlegi iizletpolitikajaban fontos szerepet jatszo észak-amerikai €s europai
piacok stagnald felhasznalészamanak hatterében elsdsorban az oldalt elhagyo, valamilyen
okbdl kifolyolag elégedetlen tagok allnak. Jelenleg két fobb csoportra oszthatok azok az
emberek, akik otthagyjak a kozosségi oldalt. Az egyik ilyen csoportba tartoznak azok a
fiatalok, akik az wijdonsag faktor miatt csatlakoztak az oldalhoz. Oket a szaknyelv ,early
adopter”’-nek, vagy korai elfogadonak nevez az Everett Rogers féle diffuzids elmélet alapjan
(Rogers, 1983). Oket kovetik a korai illetve késGi tobbség, akik az elmélet szerint a

felhasznaloi bazis tobb, mint 60 szazalékat teszik ki. Nyilvanvald, hogy ebbe a csoportba mar
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az idOsebb generacio tagjai is beletartoznak, a fiatal, 0jitd generacié felmendi, illetve tanarai,
akikkel viszont nem szivesen osztjdk meg mindazt, amit barataikkal, kortars ismerdseikkel.
Ezt kikiiszobolendd, a Facebook a megosztasi beallitasoknal 1étrehozott csoportositasi
lehetdségeket, illetve megadhatunk olyan személyeket is, akiknek nem szeretnénk megosztani
az adott informaciot. Ennek ellenére latszik az a tendencia, hogy a fiatalabb felhasznalok a
mainstream Facebook mellett, vagy helyett j kozosségi oldalakat probalnak ki, ezek koziil a
leghiresebb a Tumblr, vagy a Pinterest, de a Keek, vagy a Snapchat is feltorekvé kozosségi

média szereplok.

A masik csoportba olyan emberek tartoznak, akik szocialpszicholdgiai okbol kiabrandultak az
oldalbdl, illetve az ott latott tartalombol. Az a generacio, amelynek tagjai az 1970-es és 1990-
es évek kozott sziilettek, az Y generacio nevet viseli, és nagyratord tervekkel és vagyakkal
rendelkezik. Nem ugy, mint a sziileik, akik ,,csupan” egy biztos, és jovedelmezd karrierre
vagytak. Ok a Baby boomer generéci6 tagjai, akiknek a sziilei a II. vildghabortiban harcoltak,
¢s atéltetk a nagy gazdasagi vildgvalsagot, akik mindennél jobban értékelték az
¢letkoriilmények biztonsagat, atadva az erre torekvést gyermekeik szamara (Strauss & Howe,
1997). Az Y generacid abban a tudatban ¢, koszonhetéen a beléjiik nevelt | kiilonleges vagy”
gondolatnak, mely a sziileik altal tapasztalt ugrasszerii életmindség novekedésbol is fakad,
hogy barmire képesek lehetnek. Ez azt eredményezi, hogy a generacio tagjai gy gondoljak,
az O életiik, az 6 karrierjiilk a tobbiek folé emelkedik. A kiilonlegesség érzete miatt azt is
gondoljak, hogy a karriertt, €s a jovedelmezd allas az olyan kiilonleges embereknek, mint 0k,
automatikusan jarnak, azonban késObb rajonnek, hogy ez kozel sincs igy. Ami a nagyobb
problémat jelenti, hogy amig az id6sebb generacio tagjai sokkal kevesebb kapcsolodasi
ponttal rendelkezett, hogy tudjanak egymas életérdl, addig a mai modern korban ez szinte
lehetetlen. A kozosségi média folyamatos ingereket kiild, mondhatni kéretleniil, és a
felhasznalok szivesen festenek pozitivabb képet a sajat €letiikrdl, mint amilyen valdjédban. Ez
azt eredményezi, hogy a felhasznalok, amennyiben érzékenyek az ilyen tipusu
megnyilvanuldsokra, irigységgel és lehangoltsdggal telitddnek, frusztraltta valnak, és végiil

elhagyjak az oldalt (Wait but why, 2013).
7.2  Mobilra koltozés

Amellett, hogy a Facebook novekedése lelassult, egy masik, sokkal eléremutatobb jelenség is
szerepet jatszott a WhatsApp felvasarlasdban. A mobil piac hatalmas tlizlet, 1200 milliard

dollar arbevételt konyvelhettek el a vilag telekommunikécios cégei 2012-ben. Ehhez képes a
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technolodgiai ipar joval kisebb, az Apple kb. 150 millidrd, az Amazon, vagy a Google kb. 50-
55 milliard dollar bevételt konyveltek el ugyanebben az évben. Az okostelefonok azonban a
két tertiletet sokkal kozelebb hozzak egymashoz, egyfajta falat lebontva a két, eddig merében
eltér iparag kozott. (Apple, Google, 2013)

7.3 Valtozo felhasznaloi szokasok és mértékek

A web okostelefonok el6tti idejében a PC-k uralkodtak. Egy PC-t altalaban tobben
hasznalnak, és nem értheté el mindenhol, kizarolag otthon, illetve munkahelyen hozzaférhet6.
Ezzel szemben az okostelefonok sajat késziilékek, egy felhasznalojuk van, és akarhova
magunkkal lehet vinni. Hasznalatuk az elérhetd szolgaltatasok korében is joval szélesebb. A
hagyomanyos internetes keresés és bongészés mellett a helymeghatirozashoz kapcsolodo
szolgaltatdsok, a k6zosségi funkciok, iddzitett értesitések mind alapfunkcidként jelennek meg,
¢és a kiilonbozo felhasznald altal telepitett alkalmazasok sokkal inkdbb személyre szabjak az

internetet.

Az internet régota nem csak statikus tartalomrol, illetve tartalomszolgaltatok (hirportalok,
videomegosztok) altal eldallitott anyagok fogyasztasdrdl szol, hanem a felhaszndloi
interakciorol, a kozosségi oldalakrol, és az élmények megosztdsarol. A hagyomanyos
szamitogépes internethasznalathoz képest az okostelefon ezekben a funkciokban sokkal jobb
felhasznal6i €lményt tud nydjtani. Az okostelefonokban 1évd cimjegyzék egy valddi szocialis
halot képez, rdadasul sokkal személyesebbet, mint amit a Facebook-on taldlhatunk. Az
elkészitett fényképeket nem kell mésolni, egybdl meg lehet osztani barmelyik alkalmazassal,

¢s az értesitések miatt nem kell allandoan 0j tartalomért az oldalakat felkeresni.
7.4 Szegmentalas — Mobile First!

Az okostelefonok térhoditasa és az ilyen eszkozokre vald nagyfoku felhasznaldi atvandorlas
miatt a felhaszndloi platformok, interfészek sziikségszertien meg kell, hogy valtozzanak. A
Facebook a desktop internet koraban sziiletett, akkor, amikor még minél tobb funkciot
stiritettek egy oldalba. Az okostelefonok képernydjére optimalizalt alkalmazdsok nagyméretii
gombokat, jol olvashatd szovegeket tartalmaznak, hiszen az ujjunkkal vezéreljiik, ami nagy
teriiletet is ki tud takarni a lathato felilletb6l. Ezzel szemben a hagyomanyos, PC-re szant
verziok az egérre optimalizalt, kisebb kattinthatd feliiletekkel operald, tobb informécioval

rendelkezd oldalak.
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A mobilos felhasznéalasi szokasok nagyban eltérnek a hagyomanyos, szamitogépen
megszokottaktol. A felhasznaloknak egyrészt nincs idejiik a funkciok kozott keresni, a mobil
esetében sokkal rovidebb az alkalmazasban, weboldalon eltoltott idd, masrészt nem fognak az
apro gombok kozott navigalni, egyszeriibb a foképernyordl kinyitni egy masik alkalmazast.
Ahogy ez a Google esetében a kiilonb6zo alkalmazasaik esetében megoldott, mint a Naptar,
Mail, Térkép, Google+, Hangouts, Gigy a Facebook a kezdeti, okostelefonokra irt alkalmazésat
elkezdte szétbontani tobb, egy specifikus célt szolgalo alkalmazasra, melynek az elsé 1épcsdje

a Messenger applikacio megjelenése volt.

Mark Zuckerberg, a Facebook tobbségi tulajdonosa és vezérigazgatdja 2013-ban egy
negyedéves jelentés kapcsdn emlitette meg, hogy a Facebook a jovOben a funkcionalis

alkalmazasok felé veszi az iranyt (The Verge, 2014).

A korabban emlitett Instagram, melyet a Facebook felvasarolt, szintén ugyanezen oknal fogva
maradt meg 6nall6 termékként, de természetesen kozrejatszott az is, hogy a Facebook mar
nem az ujdonsagot, és az egyéniséget jelenti, hanem a tomegek szamara késziilt, népszerii
szolgaltatast takarja. Ugyanezen okok miatt a WhatsApp sem fog teljesen integralédni a

Facebook szolgaltatasai k6zé, példaul a Messengerbe, legfeljebb csak a latszat szintjén.
7.5 M-commerce

Az E-commerce az az iparag, ahol a termékek vagy szolgaltatisok vésarldsa és eladésa
valamilyen elektronikus rendszeren keresztiil zajlik, ez alatt legtobbszor az Internetet és
szamitogépes haldzatokat értjiik. Az E-kereskedelem hatalmas piac, legtobben az online
termékvasarlassal kotik egybe, de ide tartoznak a kdzosségi haldzatok, az elektronikus jegyek
vasarlasa, vagy az azonnali tizenetkiildés is. A 2007-ben 290 milliard dollar arbevételi piac
2012-ben 580 milliardos forgalmat bonyolitott a Cushman & Wakefield-nek készitett kutatas
szerint. Ugyanezen forras arrdl is tantiskodik, hogy a legnagyobb novekedést a kinai piac érte
el, 5 év alatt megduplazodott az értékesitett termékek dsszege (Cushman & Wakefield, 2013).
A felhasznaloi szokasok valtozasaval, amely a mobilra koltozést vetiti eldre, a mobile

commerce, vagy M-commerce teriilet is hasonl6 novekedésre szamithat.

M-commerce-nek nevezziik azon termékek €s szolgaltatdsok Osszességét, amely lehetdve
teszi a felhasznalok mobiltelefonjanak kereskedelmi célu felhasznaldsat. Ebbe a

szolgaltatascsoportba tobb minden tartozik:
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e Mobobil bankolas: lehetové teszi a hozzaférést bankszamlainkhoz, banki atutalast

indithatunk.

e Tartalomvasarlds: foként 2000-es évek csengdhang és hattérkép vasarlasai tartoznak

ide, de filmet, zenét ugyanugy lehet emelt dijas SMS ellenében letolteni, hala a
gyorsabb mobilinternet haldzatnak.

e Voucher-, jegyvasarlas: ebben az esetben nem is a fizetés, hanem a papir nélkiili

megoldés jelenti az jdonsagot, és az Apple altal fejlesztett Passbook is ennek a
modern megfeleldje.

e Alkalmazason beliili vasarlasok (in-app purchase): kiilonb6z6, javarészt freemium

iizleti modellben gondolkodd alkalmazéasban lehet extra tartalmat vasarolni, példaul
jatékok esetében virtualis pénzt.

e Helyhez  kotott  szolgaltatdsok:  Cellainformacié, illetve  GPS  alapjan

kedvezménykuponok nyujtasa.

e Mobil egyenleg: eléfizetéses ligyfeleknek az emelt dijas SMS ara ebbdl az

egyenlegbdl vonddik le, nagyobb tranzakciokat is lehetdvé téve (autdopalyamatrica)

Hazankban a jelenleg leginkabb hasznalt M-commerce megoldasok kimeriilnek az emelt dijas
SMS-hez kotott szolgaltatasokban, ami olyan hasznos funkcidkat is magaban foglal, mint a
mobil parkolas, vagy a korabban emlitett autopalya matrica vésarlasa, de lehet
szerencsejatékot is jatszani. Azonban latszanak jovobe mutato fejlesztések is, ilyen példaul az
Eurépaban egyediilallé Mobiltarca alkalmazas, amely lehetévé teszi, hogy okostelefonunkat
kiilonbozdé bank-, belépd- vagy kedvezménykartyaként hasznaljuk, amelyeket egyébként a

pénztarcankban tartunk.

A trendek, amelyek az internet mobilra koltozését mutatjak, azonban elérevetitenek egy olyan
jovoképet is, ahol az E-commerce és az M-commerce egy €s ugyanaz lesz, a Goldman Sachs
2018-ra ugyanakkora piacot josol a mobil kereskedelemnek, mint amekkora 2013-ban az E-
commerce mérete volt (The Atlantic, 2014). A legtdbb nyugati orszagban az okostelefonra irt
alkalmazason beliil véasarolni lehet, és a népszeri aukciés oldalak, és webshopok, mint az
eBay, vagy az Amazon mobil applikacidjaval mar lehetséges a mobil vasarlas. Ugyanakkor az
latszik a felmérésekbdl, hogy a legtobb felhasznalo, ha hasznalja az okostelefonjat
termékvasarlas esetén, akkor is inkdbb csak az érdeklddés, és termékek keresésére, nem pedig
az aktualis vasarlasi folyamatra (acommerce, 2014). Ezen lehet kiilonboz6 06sztonzéd

modszerekkel segiteni, példaul kedvezményes ar biztositdsaval. A fokuszalt, és gyors
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informaciokeresés az e-kereskedelemben is megjelenik, a mobilrdl keresd felhasznalok sokkal

gyakrabban keresnek specifikus terméket, mint a szamitogépen keresék (Mashable, 2012b).

Az ilizenetkiildo alkalmazédsokat nézve a LINE 2013-ban tobb ujfajta értékesitési megoldast
vezetett be, melyek igen sikeresnek bizonyultak. A flash sale névre hallgato
kezdeményezésben meghatarozott szamu terméket lehet megvasarolni a hivatalos markahoz
tartozd kontotol, ameddig a készlet tart. Legnagyobb ujitdsuk azonban a sajat, Line Mall
névre keresztelt alkalmazasuk, amely kirakat szerli vasarlasi élményt igér, egyeldre csak
Japanban (Techinasia, 2013b).

Egy termék, vagy szolgaltatas megvasarlasanak négy 1épcsdje van, ez az AIDA-modell
(Awareness, Interest, Desire, Action), ami E. St. EImo Lewis gondolatainak alapjaira épiil, és
eldszor Frank Hutchinson Dukesmith egy cikkében jelent meg (Dukesmith, 1904). A modellt

egy tolcsérformaval szoktak abrazolni:

Cselekvés

3. abra Az AIDA-modell négy lépcsdje

A Google a sikerét részben annak koszonheti, hogy a legtobben mar az érdeklddés, de inkabb
a vagyakozas fazisdban keresnek az adott termékre, vagy szolgaltatasra. Ilyenkor sokkal
egyszeriibb és rovidebb idobe keriil a felhasznalokat cselekvésre birni, ami jellemzden a
vasarlast jelenti, és ezért a hirdetOk rengeteget hajlanddak fizetni. Ugyanakkor belathato, hogy
a legnagyobb koltséget mégis az észlelésre €és az érdeklddés felkeltésére kell kolteni, pont
ezért tolcsér formaju az abrazolas: kevesebben vésarolnak, mint ahanyan érdekldédnek a

termék irant, de mindenki potencidlis vasarlo, ezért dket is meg kell probalni meggydzni.



Az lzenetkiild6 szolgaltatasok potencidlja pont ezen a terlileten lehet értékes. Kozvetlen
kapcsolatot tudnak kialakitani olyan felhasznalokkal, akik érdeklédnek a cég, vagy marka

termékei irant, hiszen egy nagyon személyes kommunikacios csatornan érhetdek el.

Az m-commerce ezen felill, amennyiben az {izenetek elemzésre keriilnek, sokkal pontosabb
hirdetéseket eredményezetnek, a vallalatcsoport egészét tekintve, még akkor is, ha a
WhatsApp-on beliil tovabbra sem lesznek reklamok. Ugyanakkor a vallalat vezérigazgatoja
tovabbra is fontosnak tartja a felhasznalok maganszférdjat, igy a WhatsApp ilyen

felhasznalasi modja megkérddjelezhetd.
7.6 Menekiilés az elértéktelenedéstol

Kiilonosen a technologiai iparra jellemz6, hogy ami egy nap még egy jovedelmezd ¢€s
befektetdk szempontjabol is értékes vallalat volt, az par honap mulva egy szenvedd, és utjat
keres6 céggé valt, ilyen volt a Motorola, a Nokia. A technologiai iparon kiviilrél példaként
lehet felhozni az egykor a fiatalok korében rendkiviil népszerti Abercrombie and Fitch ruhakat
gyartd és forgalmazo vallalatot, mely oOriasi profitvisszaesést tapasztalt meg. Ezek a vallalatok
az iparaguk dominans szerepldi voltak, de a reakci6 hidnya a piaci valtozéasra derékba torte a
befektetok és a menedzsment elvarasait, a meghatarozott profitcélokat. A Facebook sem
diktalja a trendeket, a felhasznalok dontik el, milyen iranyba fejlodik a kozosségi média piaca,
mely akar egy 0j konkurencia sziiletését is eredményezheti. Pontosan ez tortént az erésen
zenére épiild kozosségi oldal, a MySpace esetében, ami egykor pont a Facebook-kal szemben
veszitett népszerliségébdl, a felhasznalok elpartoltak téle, és a MySpace a kordbbi dominans

szerepét nem tudta érvényesiteni.

Fontos azt is megjegyezni, hogy a Facebook részben a sajat részvényeit hasznalta a
WhatsApp felvasarlasa soran. Ez azt jelenti, hogy tulajdonképpen nem fizettek ki ténylegesen
19 milliard dollart az alkalmazasért. 3 milliard dollarnyi készpénzzel, és 16 milliard dollarnyi,
sajat maguk altal krealt valutaval fizettek, ami egyszerre nem valthatd készpénzre, hiszen az
azonnali arfolyamzuhanast eredményezne. A részvények érteke azonban naprol-napra, és
orarol-orara valtozik. Egy olyan vallalat részvényeihez jutottak hozza, amelyik a 2013-as
arbevételének 22-szeresére van értékelve a tézsdén. Es ezek az értékelések most mar a
WhatsApp sikerén is milnak, ami tovabbi 0sztonz6 a menedzsment tagjava valasztott korabbi

vezetdnek, hogy a Facebook céljait figyelembe véve alakitsa a szolgaltatast (Forbes, 2014c).
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8 Miért pont a WhatsApp?

A korabban emlitett konkurencia koziil csak a Viber volt fiiggetlen piaci szerepld, de ezt a
vallalatot, par héttel az Osszeolvadas eldtt felvasarolta a Rakuten nevii japan e-kereskedelmi
cég, aki komoly termékfejlesztésbe ¢és kapcsolt szolgaltatasok kiépitésébe kezdett, foként
online értékesitési csatorna és jatékplatform teriileten (Bloomberg, 2014). A Rakuten
egyébként pont a rivalis Naver Corporation és Tencent Holdings Ltd. versenyeldnyét dolgozta
le a felvasarlassal, hiszen az emlitett két vallalat tulajdonaban van a LINE és a WeChat.
Mindkét alkalmazas mogott komoly jaték- és vasarlasi platform van, ezen okokbol a

szolgaltatasok felvasarlasa fel sem meriilhetett.

A Skype 2007-ben az eBay tulajdonaba keriilt, 2011-ben pedig a Microsoft 8,5 milliard
dollarért vasarolta fel a technologiai szabadalmakkal is bir6 vallalatot. 2013-ban a Microsoft
onallé divizidjaként mikodoé Skype a redmondi cég korabbi csevegd alkalmazasanak, a Live
Messenger utddjava is valt. Ennek oka, hogy sajat szolgaltatasukat a kinai nyelvteriileten
kiviil leallitottak, és a felhasznalokat atterelték a Skype rendszerébe. Igy ez a befektetés a

Microsoft részér6l permanensnek tekintheto.

A két technologiai vallalat, az Apple, illetve a Google sajat fejlesztésli megoldéasa a céghez
lancolja a fogyasztokat a sajat felhasznaloi fiokhoz kotottséggel. S6t az Apple iMessage ¢€s
Facetime szoftverek kizarolag a gyartd késziilékein miikddnek, igy az ¢ két megoldasuk

sosem volt potencialis célpont a Facebook szamara.

A Blackberry Messenger a legrégebbi mobiltelefonos iizenetkiildd alkalmazés. A kordbban
RIM (Research in Motion) nevii vallalat késziilékei a 2000-es években szerzett
népszeriiségiiket leginkabb ennek a szolgaltatasnak koszonhetik. A trendek kedvezétlen
alakulasa negativan befolyasolta a cég arfolyamat, ezért 2013-ban cladasra is kinaltak a
vallalatot, de végiil 1 milliard dollar értékii befektetést szereztek (Business Insider, 2013). A
WhatsApp megvasarlasa utan tobb elemzd felvetette a lehetdségét annak, hogy a BBM is
eladasra keriil, amely a WhatsApp 42 dollar/felhasznal6 arat tekintve, és az Gjonnan érkezett,
i0OS és Android felhasznaloktol 80 milliosra duzzadt felhasznaloszammal kalkulalva 3,4
milliard dollart jelentett volna a vallalatnak (cNET, 2013). Ez, a vallalat 5 milliard dollaros
piaci értékéhez képest hatalmas szam, ezek a spekulaciok azonban tobb okbol is feleslegesek
bizonyultak. Az egyik az a méretek kiilonb6zoségébdl adodik. A WhatsApp 450 millids és a
BBM 80 milliés felhasznaldtabora kozott hatalmas a kiilonbség, a Viber-hez sokkal inkabb
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mérhetd a szolgaltatds népszeriisége, amit 900 millié dollarért értékesitettek, ezzel szamolva
joval alacsonyabb érték adodik. Emellett a szolgaltatas eladasa nagy kockazatot jelentene a
vallalat szamara. A BlackBerry jelenleg egyetlen, komoly értéket képviselé terméke a
Messenger, mert bar az 0j operacioés rendszerilk, a BlackBerry 10 innovativ és
felhasznalobarat gesztusvezérlésekkel jelent meg, nagyon késon reagaltak a valtozo piaci
trendekre, és komoly Iépéshatranyba keriiltek. A mar piacon 1évd késziilékek elavultnak
szamitanak, és az 0j rendszerli telefonok értékesitése is nagyon alacsony a teljes piacot
tekintve. Ezen kiviil a vallalat vezérigazgatdja szerint a BlackBerry jov6je nagyban fligg a
BBM sikerétdl, melynek elsé 1épései a multi-platform applikacio kifejlesztése, és az Uj

funkciok, mint Voice és Channels megjelenése voltak (Tech Times, 2014).

A kanadai Kik nem rendelkezik akkora felhasznalobazissal, amellyel érdemben ndvelni
lehetne a Facebook 1,2 millidrdos tdborat. Ezen felil demografiai szempontbdl is erdsen
koncentralt a szolgaltatas népszerlisége az észak-amerikai régiora, amely a jovobeli értékét,

mint globalis értékesitési csatorna nem tudnd megfelelden betdlteni.

A WhatsApp felvasarlasa elott, még fliggetlen vallalkozasként volt elsé az tizenetkiildo
alkalmazasok piacan, és ma is a legnagyobb felhasznaléi bazissal rendelkezik, raadasul a
vildg minden fontos régidjabol, ami a Facebook szdmara elengedhetetlen. Az alkalmazast
hasznalok rendkiviili modon kotddnek a szolgaltatashoz, mar csak a jellegébdl adddodan is, a
naponta visszatérok aranya 72 szazalék (Geekwire, 2014). Egyedi modon a vallalat egy
dolgozodja 14 millié tigyfelet szolgal ki, mely a startup-ba korabban 60 millié dollart fektetd
Sequoila Capital vezet6je szerint is példatlan (The Wall Street Journal, 2014). Fontos
tulajdonsaga, hogy olyan késziilékekre is elérhetd, amelyek hagyomanyos, okostelefon eldtti
idokben késziiltek, a fejlédd piacokon népszertiek, illetve kevesebb funkcionalitassal

rendelkezek.

Emellett az lizleti modellje egy rendkiviil Iényegre tord, egyszerii lizenetkiildésre kitalalt éves
elofizetési dijon alapul, ami egyrészt azonnali bevételforras (445 milli6 dollar évente az
aktualis 450 milliés felhasznaloszambol), masrészt a technoldgiai €s piaci trendeknek

megfelelden az lizenetkiildésen alapuld kereskedelmi modellnek is kivalo alapot nyujt.

9 Eredmény

A felvasarlasbol 1étrejové Facebook immar a 2 millidrd elérhetd felhaszndloszamhoz kozelit,

mely az 1,2 milliard Facebook, 200 milli6 Instagram, és 450 millio6 WhatsApp felhasznalobol
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tevodik Ossze. Természetesen ez a szam teoretikus, egy elméleti maximum, hiszen az egyes
szolgaltatasok nem kizardlagos haszndlatiak. Azt gondolom, hogy joval tobb az olyan
felhasznalo, akinek legaldbb, a fent emlitett harom szolgaltatasbol kettd alkalmazas fel van
telepitve az okostelefonjara, s6t ismeretségi koromben is tobb olyan személyrdl tudok, aki
mind a harmat hasznalja. A felhasznalok globalis sszetételét vizsgalva rendkiviil egyenletes

eloszlasu bazis jott 1étre az egyesiiléssel, amely a Facebook hossza tavu céljait is elésegiti.

10 Konkluzié

A Facebook stratégiai dontést hozott akkor, amikor megvasarolta a WhatsApp-ot. 19 milliard
dollér, vagy mas kontextusba helyezve, a Facebook értékének 10 szizaléka, hatalmas
befektetés. A kovetkezokben Osszefoglalom, hogy a hatalmas Osszeg ellenére a felvasarlas

miért lehet mégis jovedelmezd beruhazas.

A Facebook, mint termék sikeresen valt a felhasznalék nyilvanos bejegyzéseinek,
megnyilvanulasainak csatornajava, de ezzel egy id6ben Ohatatlanul is becsukta az a kaput,
hogy a privat, személyes tartalom megosztasanak eszkoze is legyen. A Facebook (jo esetben)
mindenkinek azt a platformot jelenti, ahol csak olyan informaciot oszt meg masokkal,
amelyek a jovében nem érinthetik hatranyosan. Mindez a PC korszakban elég is volt, az
idészaki hasznalat, a k6z0s eszkozpark és a tartalom megosztasanak folyamata jelentett
egyfajta moderaciot, ami mindenkinek lehetové tette, hogy legelonyGsebb arcat mutassa a

vilag felé.

A mobilra koltozés folyamata azonban ezt megvaltoztatja. A mobil mindenhol veliink van,
sokkal tobb élményt tudunk rogziteni és megosztani. Olyanokat is, amiket nem szivesen
bocsatunk kozszemlére, és ezzel a Facebook, mint termék (publikus csatorna) nem tud mit
kezdeni. Ennek kdszonhet6 az lizenetkiildé alkalmazasok megjelenése, és a WhatsApp azért
lehet olyan sikeres, mert kezdett6l fogva a teljes anonimitason alapszik, €s a vezérigazgato,

Jan Koum t6bbszor is hangoztatta, hogy nem gytjtik a felhasznalok adatait, beszélgetéseit.

A felvasarlasokkal - az Instagram-ot is beleértve - a Facebook, mint vallalat olyan portfoliot
alakitott ki kiilonallo alkalmazasokbol, amely a kozosségi tevékenységek rendkiviil széles, és

egymastol fliiggetlen teriileteit lefedi.

A vallalatcsoportot vizsgalva az is kideriil, hogy a WhatsApp pénziigyi hasznositasa jelenleg

sziikségtelen. A Facebook, mint termék sikeresen adaptédlta a mobilos hirdetést, bevételei
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jelentds részét teszik ki az alkalmazasban megjelend rekldmok, melyeket a webes
elrendezéssel ellentétben ki sem lehet keriilni. Emellett az is belathato, hogy a display

crcr

illeszkedik, az egész képerny6s képek kozé.

A WhatsApp a Facebook szdmara a felhasznalok altal naponta kiildott hatalmas
lizenetmennyiség miatt fontos, melyeket elemezve jobb, hasznosabb, a felhasznalohoz szabott
hirdetéseket lehet megjelentetni. Ez a Facebook display hirdetésének értékét és ezaltal

bevételeit fogja novelni.

Ugy gondolom, hogy az M-commerce-ben hatalmas névekedési lehetdségek vannak, am nem
ez volt a f6 mozgatorugoja a felvasarlasnak. Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy a konkurens iizenetkiildé alkalmazédsok jovedelmezd iizleti modelleket épitettek fel az
azsai régidban. Amennyiben Mark Zuckerberg eredeti elképzelése nem valik be, vagy a piaci
trendek sokkal markansabb novekedést mutatnak a mobil kereskedelem teriiletén, ez egy

alternativ lehetdségként szolgalhat.

A Facebook vezérigazgatdjanak nagyratdrd terve egyébként nem mas, mint az Internet.org
kezdeményezés, amely a Fold teljes népességének szeretne alapvetd internetes hozzaférést
biztositani. Ehhez a projekthez olyan vallalatok csatlakoztak, mint az Ericsson, a Nokia, vagy
a Samsung. Az tuzlet létrejottét egyébként nagyban segitette, hogy a két vallalat vezetdje
hasonld viziot tlztek ki cégeik irdnyitdsa soran, és egyiitt képesek lehetnek a fejlodd

orszagokat is az internethez kapcsolni.
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