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Utazas a kollektiv koponyaban

A kollektiv tudés érvényesiilése a kozosség-orientalt weboldalakon

,,S mivel magasrol tekint le, messzire lat; minden egyes pillanatban az egész ismert valdosdagot
feloleli”

(Emile Durkheim)

1. BEVEZETES

Eletemben két hangszer tudott igazan elblivolni, az egyik a hegedii, a mésik a zongora.
Az elébbinél méltan emlegetik, hogy aki hegediin jatszik, az a 1élek hurjait pengeti, mig
utobbi maga a hangokba zart metafora. De vajon melyik hangszert konnyebb vagy nehezebb
»megzabolazni”? Aki hallott mar kezddt hegediilni, annak valosziniibb, hogy
macskanyavogas jut eszébe eldbb, mint a fent emlitett jelzOk, viszont zongoran mar par ora
gyakorlas utan is hatdsos darabokat lehet produkdlni. Vajon a kezddk ,,szerencséjén” dol el,
hogy melyik hangszer a fensébbségesebb, nehezebben ,,meghddithaté” — és igy a hegediit
abszolut gydztesnek itélhetnénk-, vagy a profik dontik el, ki a hangszerek kirdlya vagy
kiralyndje?

Ez a kérdés mar tobbszor is megfogant bennem, de a szakirodalmak sohasem adtak
kielégité valaszt; egyik sem mondott itéletet a két hangszert illetden. Gondoltam egyet ¢€s a
Google keresdjébe irtam be kérdésemet: ,,Which is harder to play piano or violin?” Nagy
meglepddésemre, eldttem mar tobben is feltették ugyanezt a kérdést tobb kozosségi forumon
is ¢és szamtalan valasz ¢érkezett a témdban. Vélaszoltak laikusok, zongoristak,
hegediimuivészek, kezddk és olyanok is, akik mar évtizedek oOta jatszanak mindkét hangszeren.
Bar a dilemmam nem oldddott meg, hisz a vélemények megoszloak voltak, de a hozzaszolok
tapasztalatai olyannyira tovabb arnyaltdk a két hangszerrdl alkotott véleményemet, hogy
sokkal tobbet kaptam egy puszta valasznal. Tehat a kérdésem megoldodott, azonban ezzel
egylitt egy ujat vetett fel: hogyan lehetséges, hogy valaki a vilagban ugyanazt a kérdést teszi
fel, mint én, ugyanugy fogalmazza meg €s, ami még meglepdbb, a vilag egy masik felérdl
valaki, aki tudja a valaszt, meg is valaszolja? Hogyan képes a kérdés ,,talalkozni” a valasszal a

vilaghalo hatalmas ttvesztdjében?



A vélasz talan misztikusabban hangzik, mint amilyen valdjaban: létezik egy rejtett
vilag, melyben mindannyian apré, dsszekapcsolt épitéelemek vagyunk; huzalok egy hatalmas

globalis agyban, amit kollektiv tudasnak neveziink.
2. UDVOZLET A KOLLEKTIV TUDAS BIRODALMABAN!

Mi az, ami a hangyakoloniakat, a farkasok hordait és a halrajokat az emberiséggel
Osszekoti? A kozosségi erd. Ez az a fogalom, amelyre az emberi tarsadalmaknal kollektiv
tudasként utalunk.

A kollektiv intelligencia évezredek oOta formalja a tarsadalmi szervezddéseket - Osi
torzsektdl kezdve népeken ¢€s tarsadalmakon dativeld csoportosuldsokon at, begylirizve a
mindennapjainkba akar a vallalatok és csoportok szervezddési szintjein is. Jellemzdje, hogy a
benne foglalt egyének egyiittmiikodnek valamilyen individudlis vagy kollektiv cél eléréséért,
s melynek megvaldsitasahoz egylittesen kozelebb juthatnak, mintha minden részvevo egyediil

probalkozna. A kollektiv intelligencia az, amit pozitiv-Osszegli gazdasagnak neveziink

(Noubel [2007]).

Ennek a jelenségnek a felismerése semmiképpen sem 1) keletii; Karl Marx ’A téke’ 1869-ben
megjelent elsd kotetében mar értekezett arrdl, hogy valamely katonai alakulat ereje nem
azonos az abban levo lovasok vagy gyalogosok Osszegével, s a munkasok dsszteljesitménye is
meghaladja mechanikus erejiik 0sszegét. Marx a kooperacid elemzése soran ramutatott arra,
hogy ,,uj, hatvanyozott tarsadalmi erordl van szo, amely akkor jon létre, ha a kiilonallo erck
kozos erové egyesiilnek. S még hozzdfiizi, hogy szamos munkafolyamatban mdr maga a
tarsadalmi érintkezés megnéveli az egyéni teljesitményeket.” (Mérei [1998] 24. o.)

Emile Durkheim A valldsi élet formdi’ cimii szociologia miivében a tarsadalmat a logikus
emberi gondolkodéas egyediili forrasaként azonositotta. Azt allitotta, hogy az emberi
kozosségek az intelligencia magasabb fokan allnak, mert talmutatnak az individuum altal
¢észlelt téren és idOn. A tarsadalomban keletkez6 tudas; ,,a kollektiv tudat a pszichikai élet

legmagasabb formdja, mivel a tudatok tudata.” (Durkheim [2003] 400.0)

H. G. Wellsnek a 20. szdzad hajnalan kiilonds vizidja volt egy, az egész vilagot ativeld
tudasformarol, amit 6 Globalis Agyként {World Brain} emlegetett; egy 1j, ingyenes, mindenki
szamara elérhetd, hiteles ,,Vilag Enciklopédia”, amely segithet a vilag polgarai szdmara a
lehetd legjobban kihasznalni az egyetemes informacios forrasokat és eldsegitheti a vilagbéke

megteremtését (Wells [1938]).



, Az egész tobb, mint részeinek oOsszessége” irta Arisztotelész tobb mint 2300 évvel
ezelott, €s ez a tézis Ujra €s Gjra beigazolddott a torténelem soran ¢€s kiilondsen aktualis ma,
amikor a kollektiv tudas szamara egy 0j és izgalmas platform nyilt, a World Wide Web. Az
interneten keresztiil felhasznalok millidrdjai kapcsolodhatnak Gssze, lehetdvé téve a kollektiv
intelligencia legszélesebb korii, egész bolygdonkat ativeld érvényesiilését, ezzel eldsegitve a

,Globalis Agy” felemelkedését.
3. AGYTORZS: A KUTATAS BEMUTATASA

Ahogy az internet egyre inkabb behalozta vilagunkat, ugy iranyult a figyelem is ujra a
kollektiv intelligencia felé. A vilaghald eddig soha nem latott méretli embertomegek szamara
tette lehetdvé a gondolatok megosztdsat és hozzaférhetdségét. Az interneten keresztiil
mindenki tudasa legjavat ,,szorhatja szét” a vilagban (Flew [2008]).

Az ezredfordul6 tajékan a digitalis halozati kommunikacio révén 1étrej6vo médiatipust
uymédiaként kezdték emlegetni. Ez az {j terminus magaba olvasztja a multimédias ¢és
interaktiv média tartalmakat, valamint egy sor egyéni és kozOsségi cselekvési format is
(Szakadat [2008]), tovabba lehetévé teszi az informaciok egyszerl tarolasat és eldhivasat. Az
interaktiv ijmédia eldsegiti az online interakciot és a tudas terjesztését a felhasznalok kozott,
ezzel tamogatva a kollektiv intelligencia térnyerését (Flew [2008]). Az ujmédiaval 6sszeforrt
fogalom a web.2.0. ,,4 web 2.0 a kommunikaciot, informdcio-megosztdst, kozés munkat,
kozos alkotast és egyiittmiikodo készséget eldsegitd web-alapu rendszerként irhato le.” (Braun
[2013] 8-9. 0.). Az iizenetkiildés régi modszereihez képest, az informacidcserének ez az Uj
formaja lehetdvé teszi szinte barmilyen informacidé megosztasat. Tehat az online feliilet nem
csak egyidejii kommunikaciot, hanem mas informacioforrasok (pl. online dokumentumok,
weboldalak, online publikaciok, stb.) bevonasat is lehetdvé teszi.

Amivel ma t6bb a kollektiv intelligencia, mint 100 évvel ezeldtt, az az, hogy leddltek
az Ot koriiloleld falak. Az internet esetében az 0 média és web 2.0-4s szolgaltatasok

platformjai pedig gondoskodnak arrél, hogy ne csak a falak, hanem a hatarok is eltinjenek.

Kutatasomban két, a kollektiv tudasbol merité weboldalt, vettem gorcsé ala. Mindkét
oldal k6zosségekre épiild, web 2.0-as internetes szolgaltatés.
A vizsgalt kozosség-orientdlt weboldalak kozil az egyik a magyar vonatkozast
gyakorikérdések.hu volt. A 2006-ban indult ingyenes webhelyen a felhasznalok kiilonbozo

kategoriakban irhatnak kérdéseket, valamint valaszolhatnak a mar feltett kérdésekre’,

! http://hu.wikipedia.org/wiki/Gyakorik%C3%A9rd%C3%A9sek.hu
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A masik vizsgalt csoport a 2005-ben alapitott, kaliforniai kozponttal rendelkezé reddit.com
volt; amely els6ésorban felhasznalok altal szerkesztett hir és szorakoztatd portélz. A két
weboldal kozti  legnagyobb eltérés a felhasznalok szamaban mutatkozik meg; a
gyakorikérdések.hu magyar nyelvii web feliilet, ezért tagjainak szamat megszabjak a nyelvi
korlatok (még igy is nem csekély, tobb mint 520 ezer regisztralt felhasznaldja van). A
reddit.com ezzel szemben tobbnyelvii és vilagszerte tobb millié regisztralt felhasznaldval
rendelkezik (havi 69,9 milli6 felhasznalo, havi 81,4 millio létogatc')!s).

A hatalmas adatmennyiség miatt, a feldolgozas és az 0sszehasonlitds megkonnyitése végett,

mindkét webhely hasonlo tematikaja aloldalait vélasztottam ki. A

crer

(roviditve ELI5) ugynevezett ,,subredditjét4”

. A két aloldalban k6z0s, hogy a felhasznalok
elsésorban tudomanyos témakban tehetnek fel kérdéseket, amiket a tobbi felhasznalo
megvalaszolhat. A gyakorikérdések.hu "Tudomdnyok’ rovataban, mint a késObbiekben majd
ismertetem, nem csak tudomanyos kérdéseket tettek fel a kérdezdk és nem csak tudoményos
valaszok sziilettek, ezért valasztottam az 6sszehasonlitas alapjaul a reddit ‘explain me like im
five” subredditjét. Utobbiban a felhasznalok olyan témakban kérdezhetnek, amelyekre
egyszerUsitett, baratsagos ¢és laikus magyardzatokat varnak (innen a kategoria tréfas
elnevezése: ,,magyarazd el nekem ugy, mintha &t éves lennék”). Epp ezért gondoltam a

gyakorikérdések.hu/tudomanyok méltd ellenfelének, a reddit ‘askscience’ rendkiviil

tudomanyos és szakmai subredditjével szemben.

Kutatdsomban mindkét aloladalrél 7 napon keresztiill napi 10-10 kérdést (6sszesen 70-70)
tablazatokba rogzitettem aszerint, hogy ki volt a kérdezd, mi volt a kérdés, hany valasz
érkezett, mennyi id6 telt el az els6 valasz megérkezéséig, illetve hogy kik voltak a valaszadok.
Ezutan elemeztem a feltett kérdéseket és a rajuk kapott valaszok tartalmat.

Vizsgéalatom célja az volt, hogy valaszt kapjak arra, hogy a weboldal struktardja és a kozosség
mérete hogyan befolyasolja a kollektiv intelligencia megvaldsulasat. Tovabba kitérek majd

arra is, miért valaszolnak az emberek az ezeken az oldalakon feltett kérdésekre.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Reddit
3 http://expandedramblings.com/index.php/resource-how-many-people-use-the-top-social-media/3/
* A reddit a bejegyzéseket érdekl8dési teriiletek szerint Gn. subredditekre (kiilonbozé alkategoriakra) osztja.
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Hipotéziseim a kovetkezék; (H1) minél nagyobb a kozosség, illetve (H2) minél
strukturaltabb® egy kozosség-orientalt weboldal szerkezete, annal inkdbb érvényesiil benne a

kollektiv intelligencia.
4. NAGYAGY: A MERET A LENYEG

., Kolumbusz nap: Mi tortént valdjaban és mi nem igaz abbol, amit az iskolaban tanultunk

rola?”

A fonti kérdést egy reddit felhasznalo tette fel az ‘explain me like im five  aloldalon és
13 valasz érkezett ra 10 kiilonb6zo valaszadotol. A kérdezd végiil ugy itélte meg, hogy a
valaszadoknak sikeriilt megmagyardzni a témat. De vajon mi a garancia arra, hogy a kérdezd
jo valaszokat kapott?

Tobb faktor is kozrejatszott, példaul a kdzdsség nagysaga. Mieldtt megmagyaraznam,
a felhasznalok sokasagabol hogyan kovetkezik relevans tartalom és ratérnék kutatdsom

elemzéséhez, térjiink vissza egy pillanatra az offline vilagba.

1986-ot irunk, Januar 28-a, délelétt 11:38 ora van. A televizion keresztill forradalmi
pillanatok szemtanui lehetiink... épp most 16vik ki a Challenger trrepiildgépet fedélzetén hét
tirhajossal... 73 masodperccel a kilovés utan az irsikl6 megsemmisiilt.

A viladgot egy emberként razta meg a katasztrofa, azonban a részvénypiac nem maradt tétlentil.
Percekkel a kilovés meghiusuldsa utan elkezdett esni a Challenger kilovésében szerepet jatszo
négy f6 vallalat részvényeinek értéke: a Rockvell International-¢, amely az {irsiklot és a fobb
hajtomiiveket épitette; a Lockheed-¢, ami a foldi iranyitasért volt felelds; a Martin Marietta-é,
ami az Ursiklo kiilsé lizemanyagtartdlyat gyartotta; és a Morton Thiokol-¢, ami az inditod
segédrakétat épitette. 21 perccel a robbanas utan a Lockheed részvényei 5%-kot, a Martin
Mariettaé 3%-kot, a Rockwell-¢ 6%-kot zuhantak. Azonban a katasztr6fa a Morton Thiokol
részvényeit érintette a legdramaiabban, a Thiokol részvényeinek értékébol kozel 12%-ot
vesztett. Ami az eseményekbdl Kikovetkeztethet6 az az, hogy a t6ézsdepiac szinte azonnal a
Morton Thiokol-t tette meg a katasztrofa feleldsévé. A Thiokol részvényeinek meredek
zuhandsa —f6leg a masik harom vallalat dtmeneti €s kisebb mértékii t6zsdei zuhanasdhoz
képest- egyértelmilen arra utalt, hogy a befekteték a Thiokolt okoltdk az firsiklo
megsemmisiilése miatt. Michael T. Maloney ¢és J. Harold Mulherin, pénziigyi szakértok,

ramutattak arra, a Challenger katasztrofat elemzdé piactanulmanyukban, hogy a tragédia

> Strukturaltsag alatt egy weboldal felépitésének, rendszerének komplexitasat értem: pl. rendelkezik szabalyzattal,
kifinomult értékeld skalakkal, moderatori rendszerrel



napjan még sehol sem emlitett¢k meg nyilvanosan a Thiokol blinrészességét az események
bekovetkeztében. Hat honappal a tragédia utan az Challenger EInoki Bizottsdga bejelentette,
hogy a robbanasért az inditorakétakon 1év6 tomitd gyirik levalasa volt felelés, melyeket a
Thiokol gyartott (Surowiecki [2005]).

A font emlitett eset meghdkkentd péld4ja annak, hogy a brokerek kollektiv dontése miként
tudta eldre jelezni a jovot. Ami Gsszekapesolja a bevezetdben emlitett valaszok hitelességének
kérdését a tézsde bolcsességével, a kollektiv intelligencidhoz sziikséges kovetkezd négy
feltétel teljestilése:
e a vélemények sokszinlis€ge (minden tagnak van valamilyen plusz informacioja, még
ha csak a mar ismert tények eltérd értelmezése is)
o fiiggetlenség (a tagok onalldan alkothatnak véleményt a tobbiektdl fliggetlentil)
e decentralizacié (az emberek specializalodhatnak bizonyos téméakban és merithetnek a
helyi ismereteikbdl)
o Osszesités (létezik valamiféle mechanizmus, ami az egyéni dontéseket kollektiv

dontéssé formalhatja) (Surowiecki [2005]).

A brokerek helyes joslatdhoz hozzatartozott, hogy, bar valdsziniileg egyikiik sem rendelkezett
bennfentes informacioval arrél, hogy mi tortént a Challenger tomitésével, de mindegyikiiknek
lehetett egy halvany elképzelése arrdl, hogy mi vezetett a katasztréfahoz. Elképzelhetd,
hogyha ezeket az informacié morzsakat mind sszeadjuk, eljuthatunk valami olyasmihez, ami

kozel 4ll az igazsaghoz.

A kollektiv intelligenciabdl szarmazo6 eldnyoket igyekszik kiaknazni a kutatasomban szerepld
536 297 regisztralt felhasznaloval rendelkezik®, addig a reddit.com explain me like im five
aloldaldnak 993 071 regisztralt tagja van. A szambeli kiilonbségek a kérdésekre adott
valaszok mennyiségében is tikrozddnek; a gyakorikérdések.hu/tudomanyok kategoriaban a
feltett kérdésekre atlag 2,8 valasz, az ELI5 subredditen felvetett kérdésekre ennek majdnem a
duplaja, atlag 5,04 valasz érkezik. Nem filiggott azonban a kozosség nagysagatol, hogy
keletkezett-e relevans tartalom, igy a ’Tudomdnyok’ rovatban is sziilettek jol atgondolt,
részletes és valoban tudomanyos valaszok (pl. rendelkeztek hivatkozassal). A reddit

aloldalanak esetében nagy elény a vélemények kulturalis diverzitasa; a redditnek 180

*A gyakorikérdések.hu-nak 6sszesen 24 kategdriaja van és nem lehet kiilon regisztralni az egyes témakhoz,
ezért nincsenek arra vonatkozé adatok, hogy a 536 297 felhasznalo a kategoriak kozott hogyan oszlik meg, ha
egyaltaldn megoszlanak. A redditnél ezzel szemben minden subredditre kiilon lehet regisztralni.



orszagbol” vannak felhasznaloi, akik mind magukkal hozzak egyedi, csak az adott kultarara
jellemzé ujjlenyomatukat. Ennek tiikrében az ELIS nem csak a valaszok mennyiségében,
hanem a valaszok sokszinliségében is megveri magyar vetélytarsat. Bar a masodik feltétel, a
véleményalkotds fiiggetlensége, mindkét weboldalon ugyantgy tud teljesiilni, a harmadik
kritérium, a decentralizacié terén is, a reddit multikulturdlis felhasznalé taboraval

behozhatatlan elénnyel bir a magyar oldallal szemben.

Sem a reddit explain me like im five, sem a gyakorikérdések.hu/tudomdnyok esetében nem
ellendriztem le a valaszok tudomanyos hatterét; egy valasz helyességére maximum sajat
el6zetes tudasombol tudtam kovetkeztetni. Azonban, ha valdban a kollektiv tudas mukodik
ezeken a weboldalakon, nincs sziikség a tartalom elbirdldsara, hisz ezt a kozosség elvégzi
magatol. A felsorolt hdrom jellemzd - a sokszinliség, fiiggetlenség és decentralizacio- megléte
a brokerek esetében a kovetkezOképpen igazolta a joslatokat; ha egy hatalmas, sokszini és
egymastol fiiggetlen embertomegnek kell megjosolni vagy megbecsiilni valaminek a
lehetdségét, majd atlagoljuk az eredményeket, a hibdk, amiket az egyének elkdvetnek a
valaszadasnal, kiegyenlitédnek, amikor a teljes csoportot vizsgaljuk. Minden egyén valasza
ugymond két komponensbdl all: informacido ¢és hiba, ha levonjuk a hibdkat, szintiszta
informaciéo marad hatra (Surowiecki [2005]). A két vizsgalt weboldal esetében a valaszok
azonban sosem ,atlagolodnak”. Viszont valami masban, a kapott valaszok osztilyzasaban,
végbemegy a csoportos dontéshozas. Mind a reddit aloldalat tekintve, mind a
osztalyzasara, ezaltal a kozosségek képesek sziirni a valaszok és a valaszadok ,.hitelességét”.
Tehat a sokszinliség, a fiiggetlenség és a decentralizacio feltétele két szinten; a valaszok és az
osztalyzasok szintjén, tud érvényesiilni, és a negyedik feltétel, a vélemények Osszesitése, az
osztalyzas soran teljesiil.

Azonban mégsem mondhatjuk, hogy mindkét kozdsség-orientalt weboldalon csak relevans
informéacio keletkezik. Els6 hipotézisem a kovetkezo volt, (H1) minél nagyobb egy kozdsség,

annal inkdbb érvényesiil benne a kollektiv intelligencia.

Bar nehéz megmondani, hogy atlagosan hany valaszra van sziikség ahhoz, hogy abbdl
relevans informaciot kapjon a kérdez6; lehet, hogy mar egy is elég, azonban az is lehetséges,
hogy szaz valasz is kevés. Egy dolog azonban biztos; ha egy kérdésre egy valasz sem érkezik,
akkor értékelhetd tartalom sem keletkezik. A gyakorikérdések.hu/tudomanyok kategéridban

feltett kérdések 5,6%-ara egyaltalan nem érkezett valasz a vizsgalt mintaban. Ez az ardny még

” http://expandedramblings.com/index.php/reddit-stats/
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mindig tobb mint 94%-os valaszolasi aranynak szamit, azonban a valaszok tovabbi 16%-a
irrelevans volt a kérdésre, vagy csak a kérdezébe kotottek bele. Ebben a 16%-ban benne
vannak a trollok® altal adott valaszok is, amiket a gyakorikérdések.hu laza moderalasi
rendszere nem képes kisziirni. Az alacsonyabb felhasznaléi aktivitds miatt, a kérdések

megvalaszolasara atlagosan 118,2 percet kellett varni.

A reddit aloldalanak esetében a k6zosség atlagosan 33,8 percen beliil megvalaszolta a feltett
kérdéseket ¢és maximum 240 percen beliil minden kérdés megvalaszolasra kertilt. A vizsgalt
mintaban 100%-0s volt az explain me like im five valaszolasi aranya. A reddit szigort
kozosségi alapu moderalasi rendszerének kovetkeztében a trollok irrelevans valaszait is szinte

azonnal torolte a rendszer.

A két vizsgalt mintdbol a nagyobb kozosséggel rendelkezd ELIS egyértelmilen jobban
teljesitett a valaszok relevancigjat illetéen; Gsszesen 113%-kal (!!!) tobb relevans valaszt
generalt a kevesebb felhasznaloval rendelkezd gyakorikérdések.hu/tudomanyok aloldalnal.

Az olyan csoportoknal, amelyekben 6stipusu kollektiv intelligencia érvényesiil — mint
példaul egy munkacsoport, zenekar vagy focicsapat esetében- a szambeli folény hatrany Iehet.
Gondoljunk csak arra, mennyivel nehezebb egy 100 tagi szimfonikus zenekart 6sszehangolni
egy vonosnégyesnél és a focicsapatokban sem véletleniil csak 11-en jatszanak €s nem 51-en
(Noubel [2007]). Azonban az olyan kozosség-orientalt weboldalak esetében, mint a reddit
vagy a gyakorikérdések.hu, (H1) a szambéli f6lény a kollektiv intelligencia malmara hajtja a

vizet.

5. KISAGY: A STRUKTURA FONTOSSAGA

A gyakorikérdések.hu-n nem csak a szambéli kiilonbségek szabnak korlatot a kollektiv
intelligencia érvényesiilésének, hanem az oldal strukturalis hidnyossagai is.
Ami els6re szembetlinik a reddit explainmelikeimfive aloldalara 1épve, hogy a kérdésfolyam

mellett egy elkiilonitett, jol 1athat6 szabalyzat és utmutato talalhato.

® A troll kifejezés az internetes szlengben olyan személyek megnevezésére szolgal, akik szandékosan viszalyt
akarnak szitani internetes k6zosségekben (példaul egy forumon, chat-szobaban vagy blogon), azaltal, hogy
provokativ vagy a témahoz nem kapcsolodd megjegyzéseket tesznek. Céljuk, hogy masokat érzelmileg
felkavarjanak vagy megakadalyozzak az értelmes eszmecseréket. http://en.wikipedia.org/wiki/Troll_(Internet)
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ELI5:Why do our eyes lose focus of our surrounding for a few seconds/minutes? =S ¥
= G S [F] emlékezz ram  reset passvord
bejelentkezés

ELIS: How do radioisotopes affect the human body when used for medical imaging
[E‘ 5 D e 998 103 readers, 599 online
How is the temperature affected throughout my three story house when I open the door on the first floor on a EOEOEOE
cold day? Does heat get out or does cold come in, and how does that affect the first floor versus the third?
ELIS: How are phone numbers assigned and how do I register my own? E is for explain. This is for concepts you'd like
Aa tes 250 by amorelimitadgov to understand better; not for simple one word
|:] ho answers, walkthroughs, or personal problems.

LI5S means friendly, simplified and layman-
ELIS: How did I manage to already have 2 nightmares with only 30 minutes of sleep? accessible explanations, not responses aimed

b ur ago by ToxicWasteOfTime at literal five year olds (which can be
1c hare patronizing).
How can I feel I'm missing a tooth in my dream (when I'm not)? = Search before submitting with
mE h: o by TheMoki keywords from your topic. The search
l:] 1 nt box is in the upper right corner of the
subreddit.

Why are there big cats(lions) but no big dogs? = Please be neutral in your explanations,
submitted 1 r ago ender290 and note your personal bias in

4 comments share controversial topics.
= No low effort explanations or single
bal push for reasonably priced personal air transportation? sentence replies.
hes = Don't post loaded questions just to
argue your point of view.

ELIS: Why is there no
‘ r ago by lol;

v g 3 = After receiving an adequate

do ISPs seem to slow down internet to almost comedic speeds late at night? explanation, OP should mark the post

1 hour age by IronOxide42 Explained. Explained posts are still
open to discussion!

n r < = ELIS isn't a guessing game; if you aren't
we poop vomit, nor vomit poop? confident in your explanation, please
o by Memchuck don't speculate.

= Read the rules for more info.

1. dbra A reddit 'explain me like im five' subredditjének szabdlyzata és utmutatéja (jobb oldalon)

A szabalyzat vilagosan kimondja, hogy az oldalt azért hoztak létre, hogy a felhasznalok olyan
témakban tegyenek fol kérdéseket, amelyektdl jobb megértést varnak; nem pedig eldontendd
kérdésekben, tul altalanos témakban, sem pedig személyes probléméakban. A vélaszoloknak
pedig baratsagos, a laikusok szamara is érthetd valaszokat kell adniuk, ami nem lehet
leereszkedd stilusti. A szabalyzat tovabbi pontjai kimondjak, hogy mielétt feltennénk egy
kérdést, le kell ellendrizni, hogy nem tett-e mar fel valaki hasonl6 kérdést. A valaszadoknak
magyarazataikban semlegesnek kell lenniiik, és nem bocsatkozhatnak személyes vitakba az
ellentmondasos témaknal. Az oldalon nem fogadnak el egymondatos és nem elég atgondolt
valaszokat. A kérdez6 miutan megkapta a megfeleld valaszt, a témat ,,Megmagyarazottnak”
kell jeldlnie. A ,,Megmagyarazott” témak azonban nyitva maradnak tovabbi megvitatasra. Ha
valaki nem biztos a magyardzataban, arra kérik, ne irjon a t¢émaban. Ezen kiviil a szabalyzat

még kiegésziil tovabbi 12 ponttal.

Nem véletleniil vannak az explain me like im five-nak ilyen szigori moderalasi szabalyai. A
gyakorikérdések.hu felhasznaloi szabalyzata a kérdések és a valaszok milyenségére nem
fektet le iranyelveket, csupan jogi korlatozasokat vezet be (pl. obszcén vagy pornograf
tartalmak tiltasara vonatkozoan). A szabalyzat inkabb az oldalt (és felhasznaloit) igyekszik
jogilag védeni, a relevans tartalomra vonatkozoan nincsenek megkétéseig. Epp ezért képes a
gyakorikérdések.hu kozossége elkdvetni mindazokat a hibakat, amiket a reddit aloldalai

szabalyzataikban korlatoznak.

® http://www.gyakorikerdesek.hu/felhasznaloi szabalyzat



http://www.gyakorikerdesek.hu/felhasznaloi_szabalyzat

A gyakorikérdések.hu/tudomanyok kategéridban a kérdések 70,5%-at kozépiskolasok tették
fel, hogy a weboldal felhasznal6i segitsenek (vagy oldjak meg helyettiik) a hazi feladatuk

megirasaban.

A kérdés

Egy kétjegyii szam szamjegyeinek 6sszege 10. Ha a szamjegyeit felcseréljiik, az aj
szam az eredeti kétszeresénél 1-gyel kisebb lesz. Melyik ez a szam?

Ezt ma kaptuk hazi feladatnak matekbol. Egvenlettel kell levezetni az egészet. Ha tudtok segiteni akkor azt nagvon
megkdszonném. ..

{4 10-0921:52 [ Privat iizenet n Tetszik

2. abra A gyakorikérdések.hu/tudomanyok témakérben nagyon sok az ilyen és ehhez hasonlo kérdés

Ilyen és ehhez hasonld kérdések a reddit.com/r/explainmelikeimfive subredditjén, a szigort
moderalasi elveknek megfelelden, nem jelenhettek volna meg, vagy ha mégis, akkor a kérdést
azonnal torolték volna.

A gyakorikérdések.hu/tudomanyok kategéridban nagyon sok a pontatlan, tomor,
személyeskedd és eldontend6 kérdés is. Az ilyen kérdésekre a valaszok is hasonldak voltak. A
gyvakorikérdések.hu aloldalan a vitatott és rendkiviil szubjektiv, érzelmekre hato, kérdésekre
érkezett a legtobb valasz. Az olyan témakban, mint ,,Szerintetek, foleg az elvakult, ateista
tudosokra gondolok, hogy magyarazzatok pl halalkézeli élményeknél?”, illetve a ,, Szerintetek
is jobb lenne ha az emberiség itt pusztulna el a foldon?” rendkiviil indulatos ¢és
személyeskedd valaszok érkeztek. Az ilyen kérdések ezért meglehetésen bomlasztoan
hathatnak egy kozosségre. Ezért is moderalja ezeket a reddit felhasznaloi bazisa. Az explain
me like im five esetében egyetlen egyszer talalkoztam személyes jellegli kérdéssel a vizsgalt
mintaban. Az egyik kérdez6 a reddit kozosségétdl kért tanacsot egy betegség gyogymodjat
illetéen. Az oldal egyik moderatora szinte azonnal torolte a kérdés azon részét, ami
tandcsadasra kérte a kozosséget. Azonban a kérdésnek a betegségre vonatkozé altalanos részét
nyitva hagyta megvitatasra. Ez az eset is példazza, hogy a kozoss€g mennyire ligyel a

szabalyok betartasara, azonban kertili a talkapasokat.
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9 o o
T Teddlf EXPLAINLIKEIMFIVE | hozzaszolas

| hasonlé

ELIS: My dad's been diagnosed with MND (aka Lou Gehrig's disease or ALS). He's slowly losing use of his legs at
the moment, what's going to happen to his body over the next few months / years?

{removed]

2 comments share

all 2 comments
sorted by: best v
[-] rupert1920 1 point 21 days 6ta
You should consult with your father's physician for a particular prognosis.

permalink

[-] LondonPilot [M] 1 point 21 days &t

I've deleted this post because Reddit and ELIS must not be used for medical advice. However, I'd have no problem
with you posting a general question about Lou Gerhig's Disease that's not specifically asking about your dad. For
anything specific to your dad, you need to speak to his doctor.

permalink

3. dbra Az ELI5 moderdtorai mitkddés kozben

A gyakorikérdések.hu kdzossége is ontudatlanul megérzi a szabalyok sziikségességét. A tagok
szamos esetben probalkoznak belsd szabalyok lefektetésével, példaul olyan kérdések esetében,
amikr6l gy gondoljak, hogy nem illik a *Tudomdnyok’ kategoriaba, illetve szova teszik, ha
valaki csak ,.trollkodni” jott a csoportba. Azonban feliilrél jovO Gtmutatas nélkiil és szigorubb
moderalas hidnyaban, ezek a belsd szabalyozasi kisérletek mind-mind kudarcba fulladnak és a

kozosség is megreked a csoportképzddés egy kezdetleges szintjén.

Egy masik nagyon fontos kiilonbség a reddit és a gyakorikérdések.hu kozossége kozott az
anonimitas kezelése. A reddit esetében a regisztracié mindenképpen egy, a felhasznalo altal
valasztott becenévhez kotott, a gyakorikérdések.hu ezzel szemben megengedi, hogy
felhasznaloi anonimek maradjanak. Az anonimitas az ,,arctalansdg” problémajat veti fol, ami
eldsegitheti a trollok elszaporodasat. Ezzel szemben, ha a tagok nem maradhatnak névtelenek,
a ,,virtualis homlokzatovas” 1ép életbe, és a felhasznalok igyekezni fognak, hogy a lehetd
legjobb szinben tiintessék fel magukat a kozdsségben. Egy ilyen kdzosség nem tiiri meg a
trollok jelenlétét, ezzel szemben a belsé szabalyozas és a normakhoz valo6 igazodas felé tereli
a tagokat. Ebben a légkorben a segitékészség, a helyes valaszok adasa, a szabalyok betartasa
erény. Ilyen kornyezet nyujt kivallo taptalajt a kollektiv intelligencia érvényesiilésének is.

Végiil a gyakorikérdések.hu oldalanak strukturaja egy harmadik ponton is megbukik, az

osztalyzasi modszerében.

Egy web-alapti tanulméanyban 313 gradualis és posztgradualis hallgatonak kellett egy
innovécios portalon osztalyozni a SAP ' egyik szoftverének fejlesztéséhez kapcsolodd
otleteket. A kutatasban a csavar az volt, hogy a beérkezett otleteket egy, mar lezajlott, 2008-as

versenybdl vették, amelyben a SAP felhasznalokat arra kérték, hogy nyujtsanak be olyan

1% vilag egyik vezetd integralt vallalatiranyitasi rendszere
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javaslatokat, amelyekkel radikalis ujitasokat érhet el a cég szoftvere. A hallgatok elé tart
innovacios portal mintajaba ezekbdl a mar elbiralt palyazatokbol keriiltek kiemelkedo,
kozepes és kevésbé kiforrott Gtletek, valamint egy fiiggetlen szakért6t is bevontak a kisérletbe,
aki a hallgatoktol fliggetleniil értékelte a palyamiiveket. A tanulmany konkluzidja az volt,
hogy amikor a hallgatoknak finomabb skaldk szerinti értékelési modszerekkel (pl. az Ot-
csillagos skala) kellett értékelniiik az Otleteket, akkor olyan arnyaltabb ¢és pontosabb
kozosségi itéleteket hoztak, ami hasonlitott a szakértd altal adottra. A binarisan értékeld
skalak esetén (pl. tetszik/nem tetszik) pontatlan eredmények sziilettek, hisz a valaszadok

véleménye sem pusztan dichotom (Riedl et al. [2010]).

A gyakorikérdések.hu és a reddit esetében is a valaszok elbiralasa jobban hasonlit a fontebbi
tanulmanyban emlitett Gtletek értékeléséhez, mint példdul a Challenger katasztrofa idején a
brokerek ,tippjeihez”. A kérdésekre adott valaszok i1s olyan komplexebb informécidohalmazok,

mint példaul egy innovacios portalra benyujtott palyazat tartalma.

A gyakorikérdések.hu és a reddit oldalan is lehetdség van egyrészt a valaszok, masrészt a
valaszadok értékelésére egy tobbszintli skalan. A reddit subreditjeinek esetében az
osztalyozas tobb szinten végbemehet. A tagok egy binaris skalan (+1/-1) értékelhetik a feltett
kérdést és a valaszokat is. Minden felhasznald +/- 1 pontot adhat az adott kérdésre vagy
valaszra. A kapott pontszdmok a plusz pontok és a minusz pontok 6sszegébdl tevédnek Ossze
(pl. ha 5 felhasznalonak tetszett a valasz és 2-nek nem, akkor a hozzasz6las 3 pontot kap). A
valaszadok a helyes valaszokért pontokat kapnak, amik 6sszeadddnak ugynevezett ,.karma”
pontokka és a felhasznalo profiljara kattintva megjelenik a neviikk mellett. Karma pontokhoz
lehet jutni olyan érdekes témak felvetésével is, amire sok tag ad plusz pontot. Minél tobb
karma ponttal rendelkezik egy felhasznald, annal tobb jot tett a kdzdsségért. Ahogy a reddit
filozofidja tartja, ,,ne azt tizd ki célul, hogy minél tobb karmat gyiijts ossze, legyel egész
egyszeriien jo ember; és karma marad nyomodbanll”.

A sok minusz ponttal rendelkez6 valaszokat vagy kérdéseket - sulyos vétségek esetén akar a
felhasznalot is- a moderatorok azonnal torlik. Az explain me like im five-nak 20 teljes
felhatalmazasi moderatora van. Moderator a kozdsségen beliil barki lehet, azonban ha nem
végzi feleldsségteljesen feladatkorét, akkor a moderator hierarchidban fontebb 1évok

levalthatjak™,

1 Eredetileg: ,, don't set out to accumulate karma; just set out to be a good person, and let your karma simply be
a reminder of your legacy.” http://www.reddit.com/wiki/faq
12 hitp://www.reddit.com/wiki/moderation#wiki_how_do_i_add_or_remove_other_moderators.3F
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A gyakorikérdések.hu esetében a kérdések osztilyzasara nincs lehetdség, csak a valaszok
értékelésére. A valaszok elbiralasdhoz a kozosségnek harom ikonnal jeldlt opcid all
rendelkezésére: hasznos’, félig-meddig hasznos’ és 'nem hasznos’. A felhasznalok altal irt
valaszoknak a reddittel ellentétben itt nem pontszama van, hanem ,,hasznossaga” és a tagok
neve mellett (ha nem anonimek) megjelenik, hogy a valaszad6 hany szazalékban ad hasznos
valaszokat. Habar a rendszer biztositja a csoportos dontéshozas szdmara a technolégiai keretet,
a felhasznalok szinte egyaltalan nem ¢€lnek vele. A vizsgalt mintdban a valaszok minddssze
14%-4t osztalyoztik. Osszehasonlitva a reddit explain me like im five subredditjével, a
kiilonbség rendkiviil kirivo: az ELIS esetében a vizsgalt mintdmban a felhasznalok az Gsszes
kérdést és az Osszes beérkezett valaszt pontoztak. Ezt a hatalmas eltérést a felhasznalok
hozzaallasdban tobb szempontbol is lehet indokolni. Egyrészt a
gvakorikérdések.hu/tudomanyok kozossége sokkal kisebb, igy kevesebben is osztalyozzak a
beérkezett valaszokat. Masrészt szabalyzatok nélkiil a kdzosség a valaszok elbiralasdhoz sem
kap Utmutatot. Harmadrészt a gyakorikérdések.hu esetében nincsenek olyan szimbolikus
értékek kapcsolva a szavazatokhoz, mint a reddit esetében a ,karma” gyljtése. Nincs

megindokolva, hogy miért j6 és miért kell szavazni.

Ezeknek az Osszesitést végzO rendszereknek a jelentGsége a Kkollektiv intelligencia
szempontjabol felbecsiilhetetlen. Ezekkel a skaldkkal donti el a kozosség egy-egy valaszrol
vagy valaszadorol azt, hogy mennyire jarult hozza a k6zosségi tudas bovitéséhez; ezekkel a
skalazasi modszerekkel valosul meg a csoportos dontéshozas, ami kisziiri a kozosség szamara

hasznos informécidkat a gomolygo6 adathalmazbol.

A kollektiv tudas érvényesiilésének szintjei az ELIS-on

1. akozdsség mérete

. weboldal struktirdja: Medaritorek

e szavazasi modszerek (pl. +1,-1 pont) |
e szabalyzat <€ ‘
. Minden egyes valasz tovabb arnyalja az el6z6

valaszokat

e hozziad, kiegészit

e cllentmond, kijavit

4. dabra: Az ELIS sikerének titka

Sajnos a csoportos dontéshozas érvényesitd erejével a két vizsgalt kozosség koziil

intenziven csak a reddit kozossége élt. A gyakorikérdések.hu felhasznaloi bazisa olyannyira
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figyelmen kiviil hagyja az oldal osztalyoz6 rendszerét, hogy az egyéni dontések csak elvétve
képesek kollektiv dontéssé formalodni. Hiaba sziilettek hozzaszolasok, a kozosség nem
végezte el a valaszok ,,masodlagos ellendrzését” és igy sok esetben nem kiiloniiltek el a jo
valaszok a rossz valaszoktol. Ezzel szemben a reddit struktiraja a szabalyok lefektetésével,
moderatori rendszerével és arnyalt skalazasi modszerével, képes a kollektiv tudds legjavat
Osszepontositani. Azaz (H2) minél strukturaltabb volt a magyar vonatkozasi
gvakorikérdések.hu-nél, annal inkabb képes volt kiakndzni a kollektiv intelligencidban rejld

elényoket is.
6. NEURONOK: A KOLLEKTIV TUDAS ,,HURJAI”

Létezik a hegediiben egy aprd rész, amely az avatatlan szemlélonek egy kis
jelentéktelen palcikanak tlinhet, &m a virtudz kezek tudjak, hogyha eltavolitandk a csoppnyi
alkatrészt, a hangszer teljesen megnémulna. Ugyanakkor, ha csak egy milliméterrel is

elmozditjuk, jelentés mértékben valtozhat a hang. Ezt a szerszamot ugy hivjak, hogy a lélek.

A kollektiv tudas lelke - mint ahogy mar a negyedik fejezetben ismertettem- a csoport mérete.
Azonban érdemes egy ujabb kitérét tenni ennél a pontndl és Osszegezni, miként beszélhetiink
kollektiv intelligenciarél vagy tudasrdl ezeknek a kozosségorientalt weboldalaknak az

esetében.

Egy pillanatra térjiink vissza egy ujabb, az offline vilagbdl szarmazo, kisérletre. Sir Francis
Galton, brit polihisztor, az 1900-as évek elején figyelt fel egy kiilonds jelenségre. Galton
egyszer ellatogatott egy allatvasarra, ahol szemtantja volt egy stlybecslé versenynek. Az
embereknek egy 6kor stlyat kellett megbecsiilniiik, aszerint, hogy hany font lesz a vagas utani
stlya. Kozel nyolcszdzan vettek részt a versenyben, azonban senki sem talélta el a pontos
értéket, ami 1198 font volt. Galton Gigy gondolta, hogy bar biztosan akadt néhany szakember a
tomegben, de a tobbség tulsdgosan is az érték ald vagy folé tippelt. Galton atlagolta az dsszes
versenyzO becslését €és arra a megdobbentd kovetkeztetésre jutott, hogy a tomeg becslése 1197
font volt, ami minddssze egy fonttal tért el a valos Gsszegt6l. Ez az egyetlen szam a tomeg
,kollektiv bolcsessége” volt (Galton [1911]). A kisérletet ezutan még tobbszor, tobbféle
formaban is megismételték. Az egyik klasszikus példa a babok a befottes tivegben becslés. Itt
a feladat az volt, hogy emberek csoportjainak egy babokkal teli beféttes iivegben meg kellett
saccolnia a babok szdmat. A legtobb valasz eléggé messze volt a valos Osszegtdl, azonban a
valaszok atlaga mar meghdkkentden kozel allt az igazsaghoz, sot, sok esetben az egyéni

legjobb becsléseknél is pontosabb volt. James Surowiecki, amerikai ujsagiro, a
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kovetkezOképpen fogalmazta meg a jelenséget: a csoportok rendkivill intelligensek ¢és
egyiittesen gyakran okosabbak, mint a csoportokon beliil a legokosabb emberek (Surowiecki
[2005]).

Kutatasomban mar emlitettem, hogy a kollektiv tudéas eldszor a valaszok, kérdések és
valaszadok ,,o0sztadlyzdsaban™ 1ép életbe. A vdalaszok uUgynevezett fel- vagy leszavazisa
hasonlit leginkabb az 6kor sulyanak és a bef6ttes tiveg babjainak becslésére. Azonban az
online vilagban a , kollektiv bolcsesség” kiegésziil még par fordulattal: mig az 6kor sulyara
vagy a babok szdmara vonatkozdan a kisérletek részvevéi nem rendelkezhettek eldzetes
informécioval, addig az online térben kozzétett informacidkra 1étezhet eldzetes tudasunk. Ha
nem is tudjuk megitélni egy valasz helyességét, akkor is utdnanézhetiink az interneten vagy
konyvekben az informécidonak. Tehat az online térben a kollektiv intelligencia része az egyéni
tudas vagy a hozzaférhetd szakirodalom is. Azonban, amire sem Galton, sem a bab-szamolos
kisérlet nem adott valaszt az az, hogy mi az a csoportszdm, ami felett a kollektiv tudas életbe

tud 1épni.

Az ELI5 vizsgalt mintdjanak esetében a kérdésekre atlagosan 10 szavazat™, a valaszokra és a
valaszadokra pedig atlagosan 13,5 szavazat érkezett, azaz egy kérdésfelvetésen beliil
atlagosan 33-35 szavazatot is leadhatott a csoport (a legnépszeriibb kérdések esetén akar 100,
s6t 1000 szavazat is sziilethet). A gyakorikérdések.hu/tudomanyok esetében sajnos a
szazalékos osztalyzasi modszer (pl. ,,a vdlasz 93%-ban hasznosnak tiinik. A valasziré 86%-
ban hasznos vdlaszokat ad.”) miatt nem rendelkezek pontos értékkel a szavazatok szamat
illetden. Azonban egy biztos: mindkét kozosség ,,voksainak” szama alulmarad Galton
sulybecslo kisérletének 800 résztvevdjével szemben. A babok szamanak becslése mar kisebb

csoportokban is miitkddhet, vajon azzal versenyre kelhet a két k6zosség pontozasi modszere?

A két weboldal miikodési elvének rekonstrualasara elvégeztem egy kisérletet. A felmérés
célja az volt, hogy szimuldljam a kozosségi dontés folyamatat a kozdsség-orientalt
weboldalak esetében. Készitettem egy kérddivet (Lasd: Melléklet 1. abra), amelybe olyan
bonyolultabb allitasokat irtam, amelyeket nem feltétleniil tud fejbdl egy egyedi felhasznald. A
kérddiv kitoltdinek az volt a feladata, hogy eldontsék, hogy egy-egy allitas IGAZ vagy

HAMIS. Végiil az utolsé kérdésben az emberi test csontjainak szamat kellett megtippelniiik.

13 Ertsd: *upvote-downvote’. Attél figgéen, hogy valaki mennyire itéli meg helyesnek vagy helytelennek az
egyes valaszokat, kérdéseket, valaszadokat +1 vagy -1 ponttal értékelhet, amik 6sszeadddnak.
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A kérdoiv kitoltésének folyamata azért is hasonlitott a két kozosség-orientalt weboldal
valaszainak értékelési modjahoz, mert itt is egy binaris rendszer keretében donthették el a
valaszadok egy adott allitas helyességét. Végiil az utolsdé kérdés, a csontok becslése a
klasszikus bab- és okorbecsld kisérletekre hasonlitott. A kérd6iv altal teremtett mesterséges
szituacidban a valaszadok is hasonléan viselkedtek, mint a két vizsgalt oldal kozosségei,
voltak, akik utananéztek a helyes valaszoknak (ez megengedett volt), voltak, akik esetleg
fejbol tudtak bizonyos valaszokat, mig voltak a trollok, akik arra tdorekedtek, hogy
meghiusitsdk a kérdéiv eredményességét. Felmérésem célja az volt, hogy megvizsgaljam, mi
az a csoportméret, ami folott ezek a hatasok kiegyenlitddnek és a csoportatlag elkezd a pontos
eredmények felé kozeliteni. A kérddivet két korben toltettem ki, mindkét esetben online
modon (ezzel is szimuldlva a Reddit és a gyakorikérdések.hu virtualis kornyezetét). Elsd
korben egymastol viszonylag fiiggetlen internetes felhasznalokat kértem meg teljesen anonim
valaszadasra, majd ugyanezt a kérddivet egy zart Facebook csoportba is eljuttattam, ahol mar

névvel ellatva kellett kitolteniiik a tesztet a valaszadoknak.

Az elsé esetben a kérdéivet 100*-an toltotték ki. Az eredmények sorrendjét randomizaltam és
a vizsgalt mintat mindig 5 {6 eredményeivel ndvelve atlagoltam (eldszor az elsd 5 6 atlaga,
utana az els6¢ 10, 15, 20 stb. atlaga), mignem a 100 f6s minta végére értem. Ennek a
modszernek a lényege az volt, hogy felmérjem, milyen csoportnagysagtél fognak az

eredmények tobbségben a helyes megoldasok felé atlagolodni.

Az alabbi oszlopdiagramon ennek a 100 fodnek a mintavételi csoport novelésével szamitott
atlagai latszanak, attol fliggden, hogy az IGAZ-HAMIS A4llitdsokra az egyes kitoltok
csoportjai atlag hany helyes és helytelen valaszt adtak.

14 pontosam 103-an, de a szamitasok konnyebb atlathatosag miatt csak 100 kitoltott kérdbivet elemeztem ki,
ugyanigy a masik csoportban 63-an t6ltotték, de az 5-tel vald oszthatosag miatt, feldolgozasra 60 adatsor kertilt.
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A valaszok atlaganak valtozasa a csoportméret
novelésével (100 f6s minta)
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5. abra: A névteleniil adott valaszok atlagai az IGAZ-HAMIS dllitasokra.

Az eredmények meglepOek, hisz a helyes valaszok atlaga végig tulsulyban volt. Mar 5 6
valaszainak az atlaga iS a helyes megoldasok felé tendalt, s6t a mintavételi csoport
novelésével a hibak atlaga is ndvekedni kezdett, azonban az atlagok elkezdtek ,,beallni” a 60
fés csoportlétszam folott €s a rossz valaszok atlaga végig elmaradt a jo valaszok atlagatol.
Mindezek az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a lelkiismeretes kitoltdk még mindig

1® szemben. Ezek az adatok bizakodasra adnak okot ha a reddit

tulsulyban vannak a trollokka
¢s a gyakorikérdések.hu osztalyzasi modszereire gondolunk, amit aligha vesznek igénybe tobb

szaz f0s csoportok.

Természetesen ezt a fajta kozosségi becslést nem lehet Gsszehasonlitani az 0kor sulyanak
becslésével, hiszen a valaszolok egy binaris rendszerben (IGAZ-HAMIS) ,,mozoghattak”.
Azonban, amikor az emberi csontok szamat kellett megbecsiilnitlik, az mar jobban hasonlitott

Galton klasszikus kisérletére.

15 A trollok 4ltal adott valaszokat onnan lehetett felismerni, hogy egyszerre adtak IGAZ és HAMIS vélaszt is
egy-egy allitasra ¢és a csontok szamara is irrealis értéket irtak, pl. 10. Ezekben az esetekben a duplan kitoltott
mezbket nem vettem figyelembe, csak a csontok szamara adott értéket, hisz valos koriilmények kozott —igy a
reddit és a gyakorikérdések.hu esetében is- a trollok elkeriilhetetleniil részei az internetes kozegnek. Kutatasom
nem lett volna hiteles, ha az 6 altaluk adott eredményeket nem veszem figyelembe.
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Csoportbecslés
(100 f6s minta)
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6. abra: A lila vonal a csoport becsiilt értékeinek atlagat mutatja, a pirossal jelolt sav pedig a csontok
valos szamat jelzi, ami 206 és 208 kozott van (a hivatalos érték 206).

Itt 1s a kisebb minta pontosabb atlagolt értékeket adott, €s ahogy noveltiik a csoportméretét,
ugy tavolodott a csoportatlag a pontos értéktdl, azonban még igy is érdemes megfigyelniink,
hogy a 100 f6s csoportnal mért legtavolabbi atlag, ami 223, mindéssze csak 17-tel tért el a
valos értéktél. A 100 fés csoport atlagos becslése pedig 214,5, ami 8,5-del tér el a hivatalos
Osszegt6l (206). Azonban, ahhoz képest, amit Galton az 6korbecsld versenyen tapasztalt (1
font eltérés), az eredmények valdoban nem olyan impresszivek. Azt sem szabad elfelejteniink,
hogy a csontok szamara barki rakereshetett az interneten, mig az okor sulyat a verseny eldtt
valoszinlileg az Okor tulajdonosa sem tudhatta. Mindazonaltal, az internetes keresés
lehetdségét nem vonhattam ki a kisérletbdl, hiszen az online feliileten érvényesiilé kollektiv
tudas nem pusztan véletlenszerli tippek atlaga, hanem sok esetben megalapozott, akar online
is fellelhetd informaciok alapjan alatamasztott vélemény vagy kozosségi itélet. Ettdl

fiiggetleniil nem vitathatd el az online kozdsségek kollektiv tudasa sem.

Az IGAZ-HAMIS kérdéivre kapott valaszok még meghokkentdbbek voltak a zart Facebook
csoport esetében, amelyet kezdetben a kisérlet kontrollcsoportjaként szerettem volna
alkalmazni. Ezt a 101 f&s csoportot arra kértem, hogy névvel ellatva toltsék ki a kérddivet,
amit 60 f6 meg is tett. A csoport altal kitoltott kérdéiv eredményeket az el6z6 mintanal

alkalmazottak szerint rendszereztem és atlagoltam.
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A valaszok atlaganak valtozasa a csoportméret
novelésével (60 f6s minta)
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7. abra A névvel ellatott valaszok atlaga az IGAZ-HAMIS dllitasokra (60 fds csoport).
Csoportbecslés
(60 f6s minta)
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8. abra A csontok szamdra vonatkozo becslések valtozdasa a 60 f6s csoportban. A kék vonal a csoport becsiilt

eértékeinek atlagat mutatja, a pirossal jel6lt sav pedig a csontok valos szamat jelzi, ami 206 és 208 kozétt van
A Facebook csoport esetében a helyes valaszok atlaga minden esetben majdnem a kétszerese
volt a rossz vélaszok atlaganak. A csontbecsld kisérletben is atlagosan sokkal pontosabb
értékek sziilettek, mint az el6z6 mintaban. A 60 f6s csoport atlagosan 204,83-nak becsiilte
csontjaink szdmat, ami csak kicsit tobb mint 2 csonttal maradt a hivatalos érték alatt.
Mindezek az eredmények pedig valdsziniileg azzal indokolhatdk, hogy a valaszadoknak a
neviiket is meg kellett adniuk a teszt kitdltésénél. A jelenség parhuzamba allithaté Erving
Goffman, kanadai szociologus, nevéhez fiiz6d6 homlokzat elmélettel. Az elmélet Iényege,

hogy az ember a Iehetd legjobb szinben akar masok el6tt felttinni. ,, 4 homlokzat olyan énkép,
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amelyet a tarsadalmilag megerdsitett tulajdonsagok kérvonalaznak- jollehet egy olyan kép,
amelyet masok is oszthatnak, mint amikor valaki jo szinben tiinteti fel a szakmdjat vagy
vallasat azaltal, hogy jo szinben mutatja onmagat.” (Siklaki [2008] 24. 0.) Azaltal, hogy a
valaszadok neviiket felvallalva vettek részt a felmérésben, kénytelen voltak homlokzatukat is
belevinni az adott helyzetbe. Epp ezért, a zart Facebook csoportban sokkal

lelkiismeretesebben toltotték ki a kérdoivet és trollok sem akadtak a valaszadok kozott.

Az anonimitas €és a névtelenség kérdését igy még egyszer meg kell emlitenem. Mig a
gyakorikérdések.hu-n lehetéség van anonim valaszadasra, addig a redditen minden
tevékenység szigortian egy ugynevezett nickname-hez (magyarul becenévhez) kotott. Egy
koréabbi fejezetben mar kitértem arra, hogy az anonimités a trollok felszaporodasahoz vezethet,
azonban mindez nemcsak a valaszok mindségére, hanem a szavazasi modszerre is
kartékonyan hathat. Mint ahogy a kérddéivek példajabal is kitiint, amikor a valaszok anonimek
voltak, akkor a helyes valaszok épphogy folényben tudtak maradni a rossz valaszokkal
szemben. Ugyanakkor a Facebook csoport esetében, amikor a tagok nem rejtézhettek a
névtelenség alarca mogeé, az eredmények is rendkiviil pozitiv fordulatot vettek. Ehhez a zart
Facebook csoporthoz hasonlithatd leginkabb az ELI5 subreddit miikddési elve, ahol a tagok
torekszenek arra, hogy a kozosségen beliil hasznos €s értelmes informaciok keletkezzenek,
amiket a kozosségi dontés soran tovabb sziirhetnek. A tagokat érdekeltté teszi a szimbolikus
jutalom, a karma pont gyiijtése is abban, hogy a maximumot hozzdk ki magukbol és a
csoportbdl is. Ezzel szemben a gyakorikérdések.hu/tudomanyok kdzossége az elsé 100 fos
csoporthoz hasonléan épphogy meg tud kiizdeni a helyes és helytelen valaszok megitélésével

egy atlathatatlan és kaotikus rendszerben.

Mindezek ismeretében a kollektiv tudas lelke a méret, a csoportméret apr6d valtoztatasaival
jelentds fordulatok mentek végbe a csoportok becsléseit illetden. Az online térben mar akar
egy 5 fos csoportndl is a valaszok a helyes megoldasok felé atlagolddtak, mig egy nagyobb
méretli csoport esetében (<60), valamelyest romlottak az eredmények. Azonban a
legfontosabb ,,htrok” maguk az emberek Osszességei voltak, akik az online kornyezet
feltételeitdl fliggéen gyarapithattak (vagy mindségileg ronthattdk) a kozdsségekben

felhalmozott tudast...
7. AZ AGYKEREG: MIERT VALASZOLUNK EGYALTALAN?

Amikor a nyar folyaman sikeriilt ratalalnom a hegedii és a zongora parharcardl folyo

online diskurzusokra, nem csak az a kérdés vet6dott fel bennem, hogy hogyan lehetséges,
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hogy ennyi mindenkit érdekel ugyanez a kérdés, hanem az is, hogy vajon miért valaszolnak az

emberek az online térben ismeretlenek altal feltett kérdésekre.

Ugyanezt a kérdést tehetjilk fel az olyan kérdez-felelek oldalak esetében is, mint a reddit

explain me like im five vagy a gyakorikérdések.hu. Vajon kik és miért valaszolnak?

Douglas R. Hofstadter, amerikai kognitiv tudaskutatd, egy érdekes feltevéssel allt eld. Ha arra
kérnénk meg par egymastol teljesen fliggetlen amerikai allampolgart, hogy fejbdl, mindenféle
kiilsé segitség nélkiil rajzoljdk le az Amerikai Egyesiilt Allamok térképét, kozlekedési
halozataval egyiitt, valoszintileg elég hasonld eredmények sziiletnének. Egymasra illesztve a
térképeket mindegyikben lennének hasonlé csomoépontok, kidolgozottabb részek, féutvonalak
és kis elagazasok is, amiket az egyének emlékeikbdl fel tudnak idézni. Persze, ha egy olyan
kiilfoldi allampolgart kérnénk ugyanerre, aki még sohasem jart az USA-ban, akkor az 6
térképe teljesen mas lenne. Viszont ha a tagok rendelkeznek egy koz0s, megegyezd

alaptudassal, a végeredmény mar egészen hasonl6 lehet.

Hofstadter ramutatott arra, hogy ,,noha intuitiv érzésiink szerint a tobbi ember jelentosen
kiilonbozik téliink, mégis jelentdsen és alapos modon ,,ugyanolyanok” (Hofstadter [2005] 375.
0.)

Talan ennek a hasonlésdgnak a kimondatlan felismerése hajtja az embereket a kozosségi
gyokerek megtalaldsara a virtualis térben is. ,, Egzisztencialis vagyunk kozossegben élni,
megosztani titkunkat, testkozelben lenni, érinteni, simogatni, megdlelni a masikat.” (Mérei
[1989] 346. 0.) A kozosségbe rendezédés pedig szolidaritast valt ki a tagokban egymas irant.
Lehetséges, hogy ezért nem hagyjuk megvalaszolatlanul az olyan kérdéseket, amelyekre

tudjuk a vélaszt.

Pierre Lévy francia filozofus szerint kezdjiik felismerni, hogy ismereteink, készségeink és
képességeink mind egy magasabb rendi jolétet szolgalnak. Tarsadalmilag a legfontosabb
célunk kétségteleniil az lesz, hogy megosszuk egymassal a mentalis képességeinket mikozben
a kollektiv intelligenciat vagy képzelderot tagitjuk. Az internetes halozat adatai ezutan
biztositanak a ,kollektiv agy” vagy a ,,kozdsségi hypercortex” technikai infrastruktirajat. Az
informacio technologia €s a digitalis kommunikacio célja nem az, hogy helyettesitsék azt, ami
emberi benniink, hanem, hogy hozzajaruljanak olyan intelligens kozosségek létrehozasdhoz,
amelyben kozosen fejleszthetjiik és fokozhatjuk a benniink rejlé szocialis és a kognitiv

potencialt (Lévy [2001]).

21



Tehat az, ami miatt életképesek lehetnek a forumok és a kdzosség-orientalt weboldalak, az a
belénk kodolt szocialis hajtoerd. Azonban az ok, ami miatt nem csak miikodhetnek, hanem
mitkddnek is ezek az oldalak egy sziik kozosségben lelends. Erdekes megfigyelés, hogy a
reddit ELI5 aloldalan a valaszok nagy aranyat (30%) a kozosségnek egy kis része, mindossze
10% generalta. Ez az adat szinte egybevag a gyakorikérdések.hu/tudomanyok statisztikajaval,

ahol a valaszok 21,8%-4at ugyanaz a 9,1% irta. Ki ez a 9-10%?

Malcolm Gladwell 6ket hivna ,,Sokattudoknak™. ,.4 Sokattudo jiddisiil: maven. Ez az
elnevezés azt jelenti: , olyan ember, aki nagy tudast halmozott fel {...} A csoport tagjai az élet
minden teriiletén és minden tdarsadalmi-gazdasagi rétegben megtalalhatok.” (Gladwell [2007]
62-63. 0.) Nemcsak passziv informaciogytjtok, hanem az informaciot masokkal is megosztjak.
Szeretnek segiteni olyan téméakban, amikben jartasak. Az ilyen ember tobb mint szakértd,
tarsadalmilag motivaltabb bizonyos informaciok megosztasdban ¢&s ,a sajat érzelmi

sziikségletét elégiti ki azzal, hogy masok problémait megoldja (Gladwell [2007] 68.0.).”

A tarsadalmi motivacio és a ,,Sokattudok™ egyiittesen gondoskodnak arr6l, hogy ne maradjon

egyetlen kérdés sem megvalaszolatlanul.
8. OSSZEGZES: A GLOBALIS-AGY FELEMELKEDESE

Kutatasomban két kozosség-orientalt weboldalon vizsgaltam meg a kollektiv tudas vagy
kollektiv intelligencia érvényesiilését. Osszesen 70-70 kérdést és a rajuk érkezett valaszokat

tartalomelemeztem a kiilf6ldi reddit explain me like im five (ELI5) subredditjén és a magyar

cres

Hipotéziseim a kovetkezdk voltak (H1) minél nagyobb a kozosség, illetve (H2) minél
strukturaltabb egy kozosség-orientalt weboldal szerkezete, annal inkabb érvényesiil benne a

kollektiv intelligencia.

Hipotéziseimet a kovetkezokkel tamasztottam ald. (H1) Minél nagyobb volt a weboldal
kozossége, annal inkabb érvényesiilni tudott benne a kollektiv intelligencidhoz sziikséges
négy feltétel; a sokszinliség, a fiiggetlenség, a decentralizacio és a dontések Osszegzése. A
kozosség nagysaga azért fontos, mert csak hatalmas, sokszinli és egymastol fliggetlen
embertomegek dontéseinek atlagaban képesek a hibak, amiket az egyének elkovetnek, a teljes
minta szintjén kiegyenlitédni (Surowiecki [2005]). A kollektiv intelligencia negyedik feltétele,
a vélemények Osszesitése, a valaszok €s a valaszadok osztalyzasa soran teljesiil. Utobbi — a

felkinalt osztalyzasi tipus-elemzésemben a weboldalak strukturdjdhoz tartozott. A két vizsgalt
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mintabol a nagyobb és multikulturalis kozosséggel rendelkezd ELIS egyértelmiien jobban
teljesitett a valaszok relevancigjat illetden; 6sszesen 113%-kal (!!!) tobb relevans valaszt
generalt a kevesebb felhasznaloval rendelkezd gyakorikérdések.hu/tudomanyok aloldalnal.

Azaz (H1) a nagyobb kozosségben érvényesiilt jobban a kollektiv intelligencia.

A két vizsgalt weboldal strukturalis sajatossagaihoz hozzatartozik, hogy a reddit ELI5
subredditje szigori szabalyzattal rendelkezik, nem csak a tagokra, hanem a tartalomra
vonatkozoan is. Ezzel szemben a gyakorikérdések.hu szabalyzata pusztan jogi korlatozasokat
tartalmaz, a kérdésekre és a valaszokra nézve nincsenek megkotései. gy a vizsgalt mintaban a
valaszok 16,9%-a teljesen irrelevans volt a témaban. A reddit aloldalanak esetében a
moderatori rendszer gondoskodott az irrelevans valaszok kisziirésérol.

A két oldal eltéréen kezeli a felhasznaloi anonimitds kérdését is: mig az ELIS esetében a
regisztracido szabadon valaszthaté felhasznaloi névhez kotott; addig a gyakorikérdések.hu
megengedi, hogy tagjai névtelenek maradjanak. Utobbi és a kiforrott moderatori rendszer
hidnya okozta a gyakorikérdések.hu-n a trollok felszaporodéasat. Végiil a magyar weboldal
egyik legnagyobb strukturalis hianyossaga az osztalyzasi modszerében volt keresendd. A
vizsgalt mintaban a felhasznalok a valaszok minddssze 1,4%-at osztalyoztak, szemben az
ELIS kozosségével, akik a kérdések és a valaszok 100%-at értékelték. Ez részben azzal is
indokolhatd, hogy a felhasznalok szamara a magyar oldalon a szavazatokhoz nincsenek olyan
szimbolikus értékek kapcsolva, mint a reddit esetében a ,karma” fogalma. Azonban a

valaszok osztalyzasa nélkiil a valaszok kozosségi elbiralasa sem torténhet meg.

Ezaltal masodik hipotézisem is beigazolddott miszerint, (H2) minél strukturaltabb egy
kozosség-orientalt weboldal szerkezete, annal inkdbb érvényesiill benne a kollektiv
intelligencia. A reddit explain me like im five aloldala a felhasznalokra ¢s a tartalomra
vonatkoz6 vildgos szabalyok lefektetésével, az anonimités kizarasaval, a moderatori rendszer
tamogatasaval és a ,.karma-pontokra” épiilé osztalyzasi modszerrel éri el, hogy a kollektiv-

tudas a lehetd legjobban érvényesiilhessen a kozosségben.

Azonban, ami mindkét kozosség-orientalt weboldalrdl elmondhat6, hogy a kdzosségi hajtderd
¢és egy sziik 9-10%-bol 4ll6 mag, akiket nevezhetiink ,,Sokattudoknak” is, gondoskodik arrél,

hogy a feltett kérdések megvalaszolasra keriiljenek.

Gustave Le Bon A tomegek lélektana cimli miivében erdsen birdlta a tomegek egyre erdsodd
hatalmat, szerinte a tomegben csordaszellem uralkodik (Le Bon [2012]). Ha akar csak az

utobbi idészak nagy tiintetéseire, a jelenleg is tartdé haborukra gondolunk, azt mondhatjuk Le
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Bonnak igaza volt. A tdmeg valoban lehet pusztitd. Azonban a tudas és a haladas forrasa is.
Legyiink bizakodobbak, mint Le Bon volt; vegylik észre, hogy egyre tobb és tobb tudas

halmozodik fel, amihez egyre tobb embernek lesz hozzaférése.

Evezredek ota egyediil a tarsadalomba agyazott tudas képes ellendllni az idonek. Az
internet idejében sikeriilt kozelebb keriilniink ahhoz, hogy legydzziik a tavolsdgot is. Az
emberi tudatoknak immar nem kell elszigetelten mikddniiik és talan egy 1épéssel kozelebb
keriiltiink H. G. Wells vizidjaban a ,,Globalis Agy” felemelkedéséhez, amivel az emberiség

torténelmének egy 0j iddszamitdsa veheti kezdetét. ..
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Melléklet

Peregrinus nevezte el a magnes észak felé mutato végét északi, a dél felé mutatét pedig déli polusnak.
L) Igaz

[J Hamis

Doktor Gilbert kimutatta, hogy a F6ld maga egy hatalmas magnes. Feldllitott egy olvan magnesezett tiit, amely
minden irdnyban szabadon mozoghatott, fel és le, jobbra és balra. Ezt ,,meriil tinek” nevezte el, mert a ti északi

pélusa lesiillyedt a fold felé.
L] Igaz

[J Hamuis

A békdknak kb. 3500 fajuk van, szemben a szalamandrak és a géték 360 fajaval.
1 Igaz

(J Hamis

A békdk egves fajai 10 m-es ugrasra is képesek, ami a testhosszuk 120-szorosa (a rekord tartéja a dél-amerikai

hegyes orri béka).

0 Igaz
(J Hamis

Az egyviptomiak ugy hitték, hogy holttestiik barmely részét felhaszndlhatja valamilyen gonosz szellem, hogy

megrontsa 6ket. Ezért a mumifikdlds sordn kivett testrészeket igvnevezett kanépuszokban Grizték.
| Igaz

J Hamis

Az egviptomiak a holttestet szdraz kialiummal és kdliumbikarbonat vegyiilékével szaritottdk ki,

O Igaz

(J Hamis

Bdr a Homo erectus valdszintileg Afrikdbdl szarmazik, maradvanyait ett6] a foldrészt6l nagy tavolsagra is
megtalaltiak, példaul Kindaban és Javan.
O Igaz

) Hamis

A Homo erectus 1,6 millié éve jelent meg, és szdzezer évvel ezelGtt kihalt
0 Igaz

(J Hamis

Kériilbeliil hany csont van az emberi testben?

Irj ide egy szamot

1. abra: Az dllitasokat a 'Szemtanii' kényvsorozat kiilonbozé kéteteibol mas-mas tudomanyteriiletekrol
gyijtottem ki. Néhany dllitasndl kicseréltem egy-egy informaciot a mondatban. (A helyes vdlaszok a kévetkezék

voltak: 1. IGAZ; 2. IGAZ; 3. IGAZ; 4. HAMIS; 5. IGAZ; 6. HAMIS; 7. IGAZ; 8. HAMIS; 9. Kb. 206)
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