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1. Bevezetés

Dolgozatom témajaul Brazilia orszdgimazsanak vizsgélatat valasztottam. Célom
megvizsgalni az orszag aktudlis helyzetét a megadott témaban, emellett tovabbi kutatasként
érdekes témanak tartom az idén megrendezésre keriilé Labdaragd Vilagbajnoksag, illetve a
két év mulva esedékes Nyari Olimpiai jatékok rendezésének elnyerésének az orszadgimazsra
gyakorolt hatasat. Ezzel 0sszefiiggésben szeretném azt is bemutatni, hogy maganak a sportnak
mekkora a szerepe az orszagimazsban. Szeretnék kitérni nem csak az orszag, hanem Rio de
Janiero imazs valtozasara is.

A téma relevancidjat biztositja ezen rendezvények kozelsége, illetve az orszagimazs
kérdésének egyre fontosabba valasa. Szdmomra tovabbi érdekességet nyujt az a tény, hogy
két nekem kedves teriiletet tudok ezzel a dolgozattal Osszekapcsolni, a sportot és a
marketinget. Tovabbi kiilonlegességgel szolgél az, hogy egy nagyon ritkan eléfordulo esettel
allunk szemben, ugyanis Brazilia par éven beliil rendezhet két ekkora, vilagraszold eseményt.

Munkam els6 felében az elméleti hatteret fogom ismertetni. Kezdeni természetesen a
legfontosabb fogalommal, az orszagimazzsal fogom. Ezutan megvizsgalom a marka és a
markaérték jelentdségét is. Ezt kdvetden, mint mar emlitettem kitérek a varosmarketing és
varosimazs fogalmara is. Mivel témam két sporteseményt mutat be, ezért a kovetkezd fobb
elméleti gondolatok az MSE-vel(Mega Sport Események) lesznek kapcsolatosak, amelyek
kozé mindkét rendezvény tartozik. Természetesen nem tekinthetiink el a témat add orszag
altalanos bemutatasatol, majd szekunder kutatdsokra alapozva koriiljarom az Orszagmarka
hatszoget.

Ezutan kovetkezik a primer kutatdsi eredményeim bemutatasa, amelyek Brazilia
megitélését hivatottak megvizsgalni. Ehhez fokuszcsoportos €s kérddives modszertant is
hasznalok. Ezek értékelése soran eljutunk a végsé eredményekig, és megkapjuk az orszag
jelenlegi valos helyzetéhez kapcsolodd adatokat. Végezetiil pedig Osszegzem a kutatdsom,

levonom a kovetkeztetéseket.

2. Elméleti hattér



Dolgozatom kovetkezé részében, az elméleti hattér részletes attekintését és bemutatasat
tlizom ki célul. Ahhoz, hogy a t¢éméval megfeleléen tudjak foglalkozni és helyesen elvégezni
a kutatdsokat, tisztaban kell lenni a fogalmakkal, meghatarozésokkal és ezek kapcsolataval,

illetve Braziliaval val6 kontextusba helyezésével.

2.1. Imazs

Ahhoz, hogy részletes betekintést nyerhessiink az orszagiméazs fogalmaba elészor
mindenképpen meg kell ismerni az imdzs fogalmat. A sz6 a latin ‘imago’ szobol ered,
melynek jelentése kép, képmas. (Magyar Ertelmezd Késziszotar, 2003) Nalunk a fonetikus
irasmod nehézségei miatt a sz francids kiejtésii (’imdzs’) valtozata terjedt el mind irasban,
mind szdban az angolszasz image sz6 helyett.

Ezt a fogalmat el6szor Gardner és Levy (1955) alkalmazta a marketingben a
szupermarketek vasarlasanak fogyasztoi dontéseit vizsgalva, s eredményiil azt kaptak, hogy a
termékek 1imdzsa szorosan Osszekapcsolodik a fogyasztok attitiidjével, szokasaival,
magatartasi formaival, viselkedésével, valamint a termék felé iranyulo lojalitassal. ,,Ma az
imdzs minden” — allitja Haig (2003, p.3.), hiszen a fogyasztok sokkal inkabb szubjektiv,

mintsem objektiv érzéseikre alapozva hozzak meg dontéseiket.

Az image az a kép, amely az adott vallalatrol, termékrdl vagy markarol adott emberekben
kialakul, és kialakulasat, milyenségét szamtalan szubjektiv tényez6 motivalja. Mivel
objektivan létezik fontos, hogy ezt megismerjiilk, mert csak ennek birtokaban lehet a
marketing eszkozoket Uigy bevezetni, hogy a szoban forgd kép pozitivva valtozzon.”(Toth,

1996 p. 7.)

Az imazs tehat egy szubjektiv kép, amely a fogyasztokban kialakul az adott termékrol,
szolgaltatasrol. Ennek koszonhetden lehet formalni és alakitani kiilonb6zd marketing
eszkozokkel. Ez pontosan 4tiiltethetd az orszdgimazs fogalmara is, ahol manapsag mar egyre

gyakrabban alkalmaznak imazs videdkat a turistak befolyasoldsara.

2.2. Orszagimazs

Az imazs fogalmanak attekintése utdn érdemes ratérni dolgozatom egyik 1ényegi elemére,

az orszagimazsra. Ez a fogalom az imazséhoz képest sokkal globalisabban értelmezhetd, €s



szamos definicid sziiletett ebben a témakorben. Manapsag mar egyike napjaink leginkabb a
kdzéppontba keriil6 marketing fogalmainak.

Az elsd definidlasok az 1990-es években kezdddtek, de mar elétte is foglalkoztak az
orszagimazs fogalmaval.

Egy 1973-as meghatarozasban Bannister (Bannister (1973, in: Bannister et.al. 1978, p. X.)
igy fogalmazta meg az orszagimazst: ,.Altaldanositott benyomdsok, melyeket olyan tényezdk
befolydasolnak, mint az orszagra jellemzo termékek, gazdasagi és politikai fejlettség,
torténelmi események és viszonyok, hagyomanyok, iparosoddas és a technologiai fejlettség.”

Korunk egyik legnagyobb marketingprofesszora is foglalkozott a témaval, mely
megfogalmazas szerint,

,»Az orszagimazs kiilonbozo hitek, idedk, benyomasok Osszessége, melyet az emberek egy
bizonyos orszagrol magukban hordoznak.”(Kotler et. al., 1993 p. 141.)

To6th(2008) ugy fogalmaz Nemzetkozi Marketing konyvében, hogy az orszagimazs az 6sszes
leird, kovetkeztetett €s informéacios hit, melyet egy adott orszagrél gondolunk, amely definicio
megegyezik a Martin és Eroglu (1993) altal megfogalmazottal.

Ezen definiciokbol vezethetéek le, azok a ma elfogadott moddszerek, amelyek az
orszagimazs mérésére iranyulnak, igy az altalam hasznalt Anholt GMI orszdgmarka hatszog,
melynek fobb pontjai a turizmus, export, emberek, kormanyzas, kultira, és a befektetés,

letelepedés.(Anholt, 2002, in: Papp-Vary, 2007, p. 74.)

Az orszagimazs megfeleltethetd a hagyomanyos imdazs-modellben a vallalati
imazsnak, s elmondhatd, hogy két részre bonthatd: egy spontdn, a fogyasztok fejében
kialakult véltozatra, valamint egy tudatos kommunikécioval erdésen befolyasolhatd részre
Sandor(1997) szerint. Tehat mar minden orszagrol kialakult benniink egyfajta kép, melyet a
hitek, ideak, benyomasok Osszessége, illetve a tapasztalatok, informaciok kovetkezménye is
lehet, azonban ezt is, mint barmelyik mas markaval kapcsolatos elképzelésiinket, egy jol

megtervezett és kidolgozott kampannyal formalni lehet.

Természetesen a régebbi fogalom meghatarozasok ota tobb Ujabb definicid is sziiletett.
Ezek koziil szeretnék egyet bemutatni, amelynek példajan tisztan latszik, hogy 25 évelteltével
is hasonl6 definiciok léteztek, igy a f6 meghatarozasi pontok ugyanazok maradtak. Allred és
szerz6tarsai (Allred et al., 1999, in: Jenes, 2010, p. 3.) ugy definialjak az orszagimazst, mint
wbenyomasok, észlelések, melyeket szervezetek és fogyasztok kapnak egy orszagrol. Ezeket a

benyomasokat és észleléseket az orszag gazdasagi dllapota, politikai berendezkedése,



kulturdja, munkaerdpiaca és mds orszdagokhoz, illetve a kérnyezetvédelemhez valé viszonya

hatarozza meg.”

Az orszagimazsnak ugyanakkor két f0 OsszetevOre bonthatd a “live-in image” az
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orszagra, mint szociokulturdlis élettérre, vonatkozd képe, mig a “made-in image” az
orszageredet imdazs megfeleldje, az orszag termékeirdl kialakitott szubjektiv képet jeloli

orszagos, agazati, valamint termékszinten.(Szeles, 2001)

A dolgozatom szempontjabol 1ényegesebb elem a ,live-in image”, bar bizonyos

esetekben kitérek az orszageredet imazs fogalmara is.

Az orszagimazs irdnyultsdga szerint lehet belsé imazs, azaz hogy mit gondolunk

magunkrol, és kiilsé imazs, azaz mit gondolnak rélunk masok.(Séndor,2003)

Az orszagimazsnak kétféle értelmezése ¢l a koztudatban, az egyik szerint ez a fogalom
egy ugy nevezett ,eserny® funkciot tolt be, mert egy adott orszdg markai, termékei,
kiilonb6z6 szervezetei egylittesen alkotjadk. Ebben az esetben erdteljesen keveredik az imazs
¢s az arculat fogalma. A masik értelmezés szerint az orszdg maga egy sokrétli és Osszetett

termék, ami elemek sokasagara bonthato fel.( Szeles, 1996, in: Jenes et.al., 2007, p. X.)

Bar az orszagimazs fogalma az 1990-es években terjedt el igazan, mar korabban is
megfigyelhetd volt az orszdgmarkazas jelenléte. Ez a jelenség a Nagy Francia Forradalomhoz
kothetd, mikor megjelent a francia trikolor, mint a nemzeti zasz16, a Marseilles lett a nemzeti
himnusz, és a kor talan legismertebb ,,orszag szlogenje” is ekkor sziiletett a ,,Szabadsag,
Egyenldség, Testvériség” kialtas formdjaban. Ezen orszag tuddsa, Michel Girard (Girard,
1999, in: Olins, 2004, p. 18) francia akadémikus jelentette ki 1999-ben, hogy ,,a rebranding
otlete Franciaorszagban a széles kozvélemény dltal elfogadhatatlan lenne, mert kozos érzés,
hogy Franciaorszagnak masok az alapvondsai, mint egy vallalatnak. Egy vallalatot lehet
rebrandingelni, de egy orszdgot nem...”

A fent emlitett példa nagyban kapcsolodik a dolgozatom témajahoz, hiszen szdmtalan
helyen feltlinnek ezek a szimbdlumok, és mas orszagok hasonld jelképei. Elég csak
megemliteni a nemzeti trikolor €s a nemzeti himnusz megjelenését. Hiszen az Olimpian ¢és a
Labdartigé vilagbajnoksagon is, minden orszag versenyzdje sajat hazéja szineiben versenyez.

Illetve gy6zelemkor mindenki a sajat orszagdnak himnuszat hallgathatja.



2.3. Marka

Miel6tt még konkrétan ratérnék dolgozatom egyik f6 épitdpillérére, az orszag- és
varosmarkazasra, sziikségesnek tartom néhany alapfogalom megismerését €és értelmezését,
hogy még teljesebb képet kapjunk a késobbi témakkal kapcsolatban. Az elsd ilyen a marka
fogalma, mely Bauer és Beracs(2006 p. 167.) szerint ,,olyan szimbolumok dsszessége, melynek
feladata termékek és szolgaltatasok egy meghatarozott gyartoval valo azonositdasa és egyuttal
azoknak mas termékektol valo megkiilonboztetése.” Mint lathatjuk a két professzor
egyértelmiien csak szolgéltatasokra és termékekre hatdrozta meg a marka fogalmat, de késobb
megfigyelhetjiik, hogy nagyon jol alkalmazhat6 orszagokra is. Bauer(2000) mondta azt, hogy
,»a marka biztonsagot, megbizhatdsdgot és allandé mindséget garantdl a vasarloknak, akik
mindezért cserébe hajlandoak feldrat fizetni.” Ezek a mondatok szintén koénnyen
atvezethetéek az orszagok markazasara is. Illetve az a kijelentés is, hogy egy népszerii
markat(akar orszag markat is) a tulajdonosok kdnnyedén felhasznalhatnak wjabb termékek
cladasara ¢és népszeriisitésére is. Valamint, hogy egy adott termék aranak képzésében nagy
szerepe van maganak a markanévnek is.

A marka fogalmat jogi oldalrol is meg lehet fogalmazni, Stigel és Friman(2006 p. 244.)
értelmezésében ,,a madrka egy bejegyzett védjegy. Megvédi és kijeloli egy vallalat
tulajdonjogat egy megnevezheto, kivaltképpen definialhato termék felett.”

Egy masik definici6 szerint, ,,a marka egy tobbdimenzios konstrukcio, melynek
segitségevel a menedzserek értékekkel latjiak el a termékeket és szolgaltatasokat, ezaltal
segitve a folyamatot, melynek sordan a fogyasztok magabiztosan felismerik és dijazzdk ezeket
az értékeket.”(Kavaratzis-Asworth; 2005 p. 508)

Lathaté tehat, hogy a markat tobbféleképpen értelmezték, de mégis a legtobben
megmaradtak a sziik, termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozd meghatdrozasoknal, és csak
kevesen terjesztették ki ezt ugy, hogy alkalmazhatdo legyen orszagokra ¢€s varosokra

vonatkozodan is.

2.4. Helymarkazas

Napjainkban az orszagmarkazas €s a place branding mutatjdk leginkédbb az orszagimazs

ujfajta megkozelitését, de mieldtt ratérnék az orszagmarkazasra, eldtte fontosnak tartom



attekinteni roviden a helymarkazas fogalmat, majd ezutdin még egy kisebb egységet a
varosmarkazast.

Az els6 meghatarozas szerint, ,,a helymadrkdzds roviden és lényegre toréen annyit tesz, mint
a termékmarkdzas eszkozeinek dtiiltetése foldrajzi egységekre.” (Kavaratzis-Ashworth, 2005,
p. 508.)

A ’place’, azaz a ’hely’ kifejezés tulajdonképpen egy nemzet, dllam geopolitikai és fizikai
helye; egy régi6 vagy allam; kulturalis, torténelmi kapoccsal rendelkez helyszin; nagyszamu
Iélekszammal rendelkezd varos; kiilonb6z0 meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd piac;
egy iparag kozpontja, klasztere és a beszallitoi, valamint az emberek kozotti kapcsolatok
pszicholdgiai jellemzdi. (Kotler et. 2002, p.4).

A fent mar emlitett egyik szerz6 szerint a helymarkazas ,,magaban foglalja egy felismerheto
helyi identitds képzését és annak késobbi felhasznalasat politikai, pénziigyi, gazdasagi célok
elérésének érdekében, vagy pusztan azért, hogy a hely kiilso és belso érintetteinek véleményét
formaljak.” Kavaratzis (2005, p. 334.)

A kovetkez6 definicid6 mar szinte atvezet minket a kdvetkezd pontokra. Papadopoulos ¢és
Heslop (2002) szerint a place branding (masképpen destination branding, place branding vagy
place promotion) egy viszonylagosan Uj megkozelitése az orszagmarkazasnak,
régiomarkazasnak ¢és varosmarkazasnak.

Lathatjuk, hogy ezek a meghatarozasok leginkabb csak a foldrajzi egység méretében térnek
el egymastol, igy a kiilonbozd f6ldrajzi helyek marketingeszkozei gyakran nagy hasonldsagot
mutatnak. Igy a termékek markazasabol kiterjesztett definiciok tokéletesen alkalmazhatoak,

mind a varos, mind az orszdgmarkazasra.

2.5. Varosmarkazas

A varosok versenye manapsag egyre nagyobb tobbek kozott a turistakeért, befektetokért,
munkaerdért. Ez a verseny nem csak itthon zajlik, hanem globalisan észrevehetd. Két
Szempont miatt tartom lényegesnek ezen téma megvizsgalasat. Eldszor is, igy a
helymarkdzason és a varosmarkazason keresztiil folyamatosan jutunk el a végsd célig az
orszagmarkazas fogalmahoz, igy konnyebb megértést biztositva a késdbbiekben. Masodszor
pedig, ezeket az elméleti meghatarozasokat haszndlom majd, mikor az olimpiat rendezd és a

labdaragd vilagbajnoksag 6 helyszinét ado Rio de Janeiro varosat vizsgalom. Ezt azért tartom



fontosnak, amellett, hogy a f6 témam természetesen az orszagimazs, mivel a két MSE
esemény f6 rendezdje Rio de Janeiro, ezért nagy hatasa és befolydsa lehet Brazilia
orszagimazsara, ¢és ennek valtozasara.

Kotler (Kotler et al., 1999, in: Kavaratzis, 2005, p. 329.) tigy fogalmazta meg, hogy ,.a
varosmarketing és a varosok kozott kiilonbozo szinteken zajlo egyre élesebb versenynek a
motorja a folyamatos verseny az erdforrdsokert, beruhdzasokert, kiilfoldi befektetokert,
turistakert és nem utolso sorban a varos sajat lakosainak kegyeiért.”

Mivel ez a fogalom azota nagyon népszerii lett ebben az €les gazdasagi helyzetben, ezért
rengeteg szakcikk és tjabb meghatarozas sziiletett a témaban.

Kavaratzis (2004, p. 70.) szerint ,,a varosmarkazasnak alapvetden kettds célja van. Egyrészt
versenyelény szerzése beruhazasok, befektetések és turistdk megnyerésére, masrészt a
kozosség fejlesztése, a lakossdg identitdsdnak, Ontudatdnak erdsitése a kozdsség
elégedettségének érdekében.”. Emellett azt is mondja, hogy ,a vdrosmarketingnek
csatornakent kellene szolgalnia az emberek szamara, hogy megismerjék az adott varos
Jelleget és vezérfonalkent kellene segitenie a gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi fejlodést a
helyi kozosség javara.” (Kavaratzis, 2004).

A meghatiarozasokbdl levezethetd, hogy egy adott varos imazsdnak erdsitése két féle
kommunikéciot igényel. Egyfeldl a sajat orszaga felé a belsd turizmus tdmogatasa illetve a
kormany ¢és a lakosok tamogatasanak elnyerése a jo kozosség kialakitasa, illetve a befektetok
¢és palyazatok nagyobb szamu elnyerése érdekében. Masrészrdl a globalis kommunikacio

tobbek kozott a multinacionalis vallalatok csalogatésa, és a turistdk vonzasa miatt.

2.6. Orszagmarkazas

A varosmarkazas utdn most egy nagyobb egység markazasara vonatkozé elméleti anyagot

tekinteném at.

Az orszagok markazasanak gondolatatol a legtobben még a mai napig is idegenkednek,
Michel Girard francia akadémikus 1999-ben a kovetkezOket mondta: “A rebranding
(Gjramarkazas) otlete Franciaorszdgban a széles kozvélemény altal elfogadhatatlan lenne,
mert kozos érzés, hogy Franciaorszagnak masok az alapvonasai, mint egy vallalatnak. Egy
véllalatot lehet rebrandingelni, de egy orszdgot nem. (...) Egy orszdg méltdsagot hordoz
magaban, nem ugy, mint egy piacon kaphaté termék... Franciaorszdgban elképzelhetetlen,

hogy Chirac megkisérelje az orszag ujramarkazasat.” (Olins 2004b, 18. p.)



Ezzel ellentétben Nagy-Britanniaban Tony Blair hasznalta a “country branding”, illetve
“country rebranding” kifejezéseket. Valojaban ugyanis “semmi ujdonsag nincs abban, hogy
egy nemzetbol marka lesz. Csak maga a megnevezés, hogy 'marka’, ez az j. A nemzeti
image, a nemzeti azonossiag, a nemzeti hirnév olyan Kkifejezések, amiket mar régen
hasznalunk, ¢és amelyek nem valtanak ki az emberekbdl olyan zsigeri utalatot, mint az a szd,

hogy marka’.” (Olins 20044, 168. p.)

Arra, hogy mi is a célja az orszdgmarkazasnak, szintén a fent emlitett szerzé egy miivére
hivatkoznék. “Napjainkban a nemzeteknek szamos teriileten — ilyenek példaul a befektetések,
export, idegenforgalom — keményen meg kell kiizdeniiik egymassal. Ez egy 0j jelenség. A
torténelem folyaman a turizmus nem volt jelentds tényezd, a befektetések viszonylag kis
szamu vallalatra korlatozodtak, a kivitel pedig altaldban azokra a nemzeti termékekre terjedt
ki, amiket mar régota szallitottak a hagyomanyosan kialakult piacokra. A globalizacio itt is
atalakitotta a jatékszabalyokat” — irja Olins (2004a, 176. p.). Bizony, az orszagok
kiizdelmének napjainkban mar sokkal tobb eleme létezik, mint mondjuk szaz éve volt.
Réaadasul mindekdzben az orszagok szdma is jelentdsen nott, kozgazdasagtani szempontbol
ugy is fogalmazhatnank, egyre tobb versenytars jelent meg a piacon. Mig az Egyesiilt

Nemzetek szervezetének 1945-ben 51 tagallama volt, addig 2006-ban mar 192.

2.7. Mega Sport Események

Az olimpiai jatékok, a labdaragé vilag-, vagy Eurdpa-bajnoksag olyan nagy
sportesemények, amelyek hosszll tdivon meghatarozzak a rendezd régio fejlodését, gazdasagi
teljesitményét. Tovabba hatassal lehetnek a demografiai folyamatokra is. Tobbek kozott ez a
harom rendezvény is beletartozik a Mega Sport Esemény kategdridba, amely a kovetkezd
nagyobb témam lesz a Braziliai rendezéssel kapcsolatban.

Brazilia a kovetkezd par évben megrendezi az MSE kategoria két kiemelkedd tagjat a
Nyari Olimpiai Jatékokat valamint a Labdarugd Vilagbajnoksagot. Mint mar emlitettem ide
tartozik a Labdaragd Eurdpa bajnoksagi is, valamint a Brit Nemzetk6zosségi Jatékok és a Téli
Olimpia. Egy rovidebb definici6 szerint a mega sportesemény egy ,,rovid-tavi, meghatarozott
idétartamu sportesemény” (Hiller, in: Lyck, 2006, p. 1.). Richie (2000, in: Lyck, 2006, p. 1.)
ezt Kicsit hosszabban is kifejtette, mint ,,r6vid tavii események a rendezd virosra nézve hosszu

tavu kévetkezményekkel.”



Vannak szerzOk, akik imazs és varosmarketing megkozelitést alkalmaznak, és tgy
fogalmaznak, hogy ,.,a mega sportesemények kulcsfontossaguak, hiszen rajtuk keresztiil a
varos-marketing eszkéztarat alkalmazva a varosok fokozhatjak rekonstrukcios és fejlesztési
programjaikat, kifejezhetik személyiségiiket, emelhetik statuszukat és elhelyezhetik magukat a
varosok globalis versenyében.” (Paddison, 1993; Kearns and Philo, 1993; Harvey, 1989, in:
Doduras, James, 2004, p. 2.).

Még egy definiciét megemlitenék, amely aldtdmasztja az imazs, orszadgimazs ¢és a Mega
Sport Események kapcsolatat, ez pedig Ritchie-tdl (1984, in: Ritchie et.al, 2009, p. 146.)
szarmazik, miszerint ,,egy MSE rendezése soran negativan észlelt hatalmas meértékii kiadasok
pozitivan hathatnak a helyszinre latogato kiilfoldiekben a rendezoé orszag imdzsarol kialakulo
képre.”

Lathatjuk, hogy tobb definicid is lekorlatozza a hatdsokat a rendezd vérosra, mikdzben a
ezen MSE-k megrendezése legalabb, akkora befolyassal van az adott orszagrol kialakitott
képre is. Tovabba a kiterjesztés azért is relevans, mivel az MSE-k felének nem kizarélag egy

varos ad otthont, s6t kdvetelményekben meg van hatarozva a minimum szam.

Tovabba észrevehetd az is, hogy a gazdasag, az imazs, és a tarsadalom fellendiilését idézi
el egy ilyen rendezvény, ellenben szamos hatranya is lehet a késobbiekben a rendezd orszag
vagy éppen varos szamara. Ezek koziil egy, az ujonnan épitett létesitmények tovabbi
hasznositasa, illetve a hazai lakosok megitélése az eseményrdl. A késObbiekben latni fogjuk,
hogy Brazilia esetében ez mar a Vilagbajnoksag eldtt sem zokkendmentes. Az utdlagos
elégedetlenség oka lehet, hogy a kedvezd kdvetkezmények egy része nehezen mérhetd.

A gazdasagi pozitivumokra példa a 2000-es Sydney olimpia. Hollway(2001) irja a cikkében,
hogy az olimpia kovetkeztében a GDP 6 millidrd dollarral nétt, 2 milli6 turistat vonzottak és
100.000 j munkahelyet teremtettek a szervezOk. Azonban azt is érdemes megfigyelniink,
hogy ezek a munkahelyek mennyire voltak hosszu tavaak, illetve melyik tarsadalmi réteg
részesiilt a GDP novekedés kovetkeztében létrejott haszonbol. Valamint egy ujabb hatrany
lehet, amelyet nehéz mérni, hogy a rendezvény hatasara mennyi turista keriilte el az orszagot.
Erre okot adhat a nagy tdmeg, a horribilis arak, illetve az esetleges terrorveszély. Ugyanakkor
ezzel szembe allithatd azon turistdk szama, akik kizardlag a rendezvények miatt érkeztek az
adott orszagba.

Lathat6 tehat, hogy egy ilyen rendezvény megszervezésének rengeteg eldnye €s hatranya
van. Ha teljes korii munkat szeretnénk végezni, akkor oldalakon keresztiil lehetne sorolni. fgy

Osszefoglalasként Getz(1998) felsorolasat tekintem példaként.
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Eldszor a célokat és az elonyoket emliteném

. Magas jovedelmi, lehetdleg visszatérd turistdk vonzasa.

. Kedvezo kép kialakitasa a térségrol, orszagrol.

o Infrastruktara fejlesztése.

o Kihasznalva a média nyilvanossagot nagyobb ismertségre szert tenni.

. Javitani a turizmus mutatoszamait.

. Javitani a kozosség és a térség szervezeti, marketing €s palyazasi potencialjat.

. Pénziigyi hatteret biztositani 0j sportlétesitmények épitésnek €s tizemeltetésének.
. Maximalizalni a mar meglévo Iétesitmények kihasznaltsagat és bevételeit.

o Novelni a kozosség sportszeretetét €s a sportesemények irdnti tdAmogatasat.

2.8. Turizmus

Azért tartom fontosnak a turizmus alapjainak ismertetését a dolgozatomban, mert az
orszagmarka hatszog, illetve az egész orszadgimdzs egyik leglatvanyosabb ¢s leginkabb

koztudatban 1év6 eleme.

A turizmus korantsem egy egyszerli fogalom, ahogy az emberek gondolnak. Nem lehet
meghatarozni egy mondatban, és torténelme rendkiviill mélyre nyulik vissza. 1929-ben
Gliicksmann, az iskola egyik alapitdja a turizmust a kovetkezoképpen definialta a Verkher

und Béder cimi folyoiratban megjelent irdsédban:

»Személyek utazasa egy olyan helyre, ahol nem rendelkeznek allando lakassal”. (Sélter,
2007)

Azo6ta szamos Uj definicio keriilt a koztudatba. Ezek koziil a leghijabb a WTO és az
Interparlamentaris Unid altal 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozat. Eszerint a turizmus
magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat,

valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgéltatdsokat. (Fekete,
2006)

A turizmusnak nagyon sok féle csoportositdsi formaja van. En most a motivacid
szempontjabol megalkotott csoportositasi elméletet fogom bemutatni. Eszerint a turizmus az

utazo szempontjabol 6 fajtara bonthat6:
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Pihenési célu turizmus: kozeli pihenés, fizikai és pszichologiai regeneralddas céljabol,
gyogyiidiilés, természeti gyogyitd tényezokkel torténd pszichikai és testi gyogyulas
(viz, gazok, peloidok, klima)

Kulturalis céla turizmus: tanulmanyi €s alternativ turizmus (mas kultarak, szokasok,
hagyomanyok megismerése), vallasi turizmus (zarandoklatok, bucsuk és mas egyhazi
események, szent helyek felkeresése)

Tarsadalmi célu turizmus: rokonlatogatds, klubturizmus az iidiilévendégek tudatos

csoportositasa kifejezetten szorakoztatd program céljabol

- Sportturizmus: az aktiv és passziv sport turizmusa

- Gazdasagi célu turizmus: iizleti turizmus, kongresszusi turizmus, kiallitasi és vasari

turizmus, incentiv turizmus (véllalkozasok jutalomutjai)

- Politikaorientalt  turizmus:  diplomata-

és  konferencia-turizmus, politikai

rendezvényekkel kapcsolatos turizmus(Fekete, 2006)

Mindezek utdn nézzilink egy masfajta csoportositasi rendszert, ami a kiilsé okokon, és

hatasokon alapszik.

A turizmus alanyatdl kiindul6 ismérvek

Vonatkoz6 turizmusforma

Eredet

Belfoldi turizmus
Kulfoldi turizmus

Az idegenforgalomban résztvevok szama

Egyéni turizmus

Kollektiv turizmus

csoportos vagy tarsas turizmus
Klubturizmus

Tomegturizmus

Csaladi turizmus

Idegenforgalomban résztvevok €letkora

Ifjusagi turizmus

Senior turizmus

Evszakok szerint

Nyari turizmus
Téli turizmus
FOszezoni turizmus

Szezonon kiviili turizmus

A tartézkodas idGtartama

Rovid idejli turizmus
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Atutazé vagy tranzitturizmus
Tulajdonképpeni rovid idejti turizmus
Egynapos kirandul6 turizmus(szallas
nélkdil)

Hétvégi turizmus

Hosszu idejii turizmus

Nyaralasi turizmus

Gyobgyturizmus

Szallasforma

Szallodai turizmus

Szallodan kiviili turizmus

Bungalow-  vagy  appartement-
turizmus

Hétvégi haz turizmus

Kemping- vagy lakokocsi-turizmus

Igénybe vett kozlekedési eszkdz

Vasuti
Autos
Hajo
Repiil6s

Hatas a fizetési mérlegre

Aktiv

Passziv

Finanszirozas modja

Szocialturizmus
Turizmus eld- vagy

utofinanszirozassal

Utazasi forma

Egyéni turizmus

Atlagaras turizmus

Utazasi magatartas

Intelligens turizmus

Kedvtelésbdl folyatatott turizmus

Szocioldgiai tartalom

Luxus és exkluziv turizmus
Hagyomanyos turizmus
Ifjtisagi turizmus

Feln6tt turizmus
Szocialturizmus

Szelid turizmus
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Forras: Fekete(2006)

Lathatjuk tehat, hogy rengeteg modja van a turizmussal kapcsolatos fogalmak, és
maganak a turizmusnak a csoportositasara. A turizmusnak a legelterjedtebb fajtaja, illetve
az, ami alatt a legtobben a turizmust értik, az példaul a nyaralas, vagy kikapcsolddas

c€ljabol valo utazas, amely a szabadido eltltésén alapul.
Opaschowski(1980) a szabadidd felhasznalasdnak harom szakaszat kiilonboztette meg:

1. A haborak utan és még az 6tvenes években is a pihenés-orientalt szabadidé dominalt
(a munkaero ujratermelése).

2. A hatvanas és a hetvenes éveket a fogyasztasorientalt szabadido jellemezte

3. A nyolcvanas évektdl jelentkezik erdteljesebben az élményorientalt szabadidd-fazis.
Azaltal, hogy a fogyasztas tekintetében alternativ, 0j élménylehetdségekre tesznek
szert, az embereknek jut idejiikk a nem anyagi természeti ¢letértékek megteremtésére,
novekszik a készségiik, hogy szabadon felhasznalhat6 idejliket tarsasagi élettel és
hozzajuk kozel allo tarsadalmi elfoglaltsdggal, kreativ ontevékenységgel és produktiv

tevékenységgel toltsék el.

A turizmus ugyanakkor nem értelmezhetdé Onmagaban, nem egy egyszeriien

meghatarozhat6 fogalom, hanem egy teljes rendszer. Ezt a 4.1 dbra szemlélteti.

Tarsadalmi
kirnyezet

Gazdasagi
kornyezet

|A turizmus rendszere I

a torizmus targya
intézményi alrendsze

N

vallal- = |zzerveze
kozdsok ek

kirnyvezet - & P kérnyezet

2.9. abra: A turizmus rendszerének felépitése
Forras: Dr. Lengyel Marton: Turizmus altalinos elmélete, VIVA Budapest, 1992
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Az rendszert bemutat6 abra alapjan elmondhat6, hogy a turizmusra rengeteg kornyezeti
tényezO hat, amelyet nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Ilyen a technoldgiai, politikai,
természeti, tarsadalmi, és végiill a gazdasagi kornyezet. Ezen kiviil a turizmus bels6
rendszerében a turizmus alanya €s a targya allandd kapcsolatban allnak egymassal és az egész

rendszerrel.

3. Brazilia elemzése kiilonb6z6 szempontok szerint

Ahhoz, hogy relevansan tudjam vizsgalni Brazilia orszagiméazsat mindenképpen
sziikséges, hogy tisztaban legyek az orszag alapvetd jellemzoéivel. Miutan ezeket bemutatom

részletesebben is elemzem Brazilia helyzetét az Orszdgmarka Hatszog segitségével.

3.1. Brazilia alapveto jellemz6i

A Brazil Szovetségi Koztarsasag DéEl- és Latin-Amerika legnépesebb és legnagyobb
kiterjedésti orszaga. FOvarosa 1960-to]l Braziliavaros. Mint a nevébdl is latszik allamformaja
szovetségi koztarsasadg, elndke pedig Dilma Rousseff. Fiiggetlenségét 1825-ben vivta ki
Portugaliaval szemben, ennek kdvetkeztében ma is a portugdl a hivatalos nyelv az orszagban.
Teriiletén, azaz 8 547 404 km2-en 192 379 000 ember él, ezzel a vilag 6todik legnagyobb
terliletli orszaga(Cartographia, 2012).

3.2. A legnépszeriibb brazil markak

Mint mar kordbban emlitettem rengeteg orszdgimazs definicid indul ki az adott orszagbol
szarmaz6 markakbol. Roth €és Romeo(1992) szerint az orszagiméazs az adott orszagbol
szarmazo6 termékek atfogd észlelése.

Mindezen definiciok miatt nem mehetiink el ugy a brazil orszagimazs elemzése mellett, hogy
nem vizsgaljuk meg a legjelentésebb brazil brandeket.

Az Interbrand(2014) minden évben Osszegyljti a vilag legértékesebb markait, illetve az adott
orszagok top 25 brandjét.

Ha brazil markdkra probalunk visszagondolni nem biztos, hogy egy atlag ember, akar egyet is
fel bir sorolni. Mindezekhez hozza kell tenni, hogy a Burger King 2010 6ta brazil kezekben
van, de ez ettd]l még nem tekinthetd brazil markéanak.

Az Interbrand(2014) altal kdzzétett listan latszik, hogy Brazilia legértékesebb 10 markajanak
Osszértéke, azaz 37276m USD, a globdlis listan a kilencedik helyhez lenne elég. A listat
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lesziikitve a BRIC orszagokra, azaz Brazilia, Oroszorszag, India és Kina, a legtobbet érd

brazil marka a 11. helyet foglalja el. Emellett azt is hozza kell tenni, hogy az elézdleg

kiszamolt érték itt sem keriilne az elsd helyre, csupan az orosz Gasprom mogé. A legnevesebb

brazil markak kozott tobbségben vannak a pénziigyi intézetek, utanuk az alkohol €s az energia

szektor kovetkezik.

Mindendezek utan tekintsiik meg a top 25 markat:

2013 2012 Neév Szektor Markaérték(
Rank Rank mUSD)
1. 1 Itau Pénziigy 8,404
2. 2 Bradesco Pénziigy 6,124
3. 3 Banco do Brasil | Pénziigy 5,148
4. 5 Skol Alkohol 4,087
5. 4 Petrobras Energia 3,798
6. 6 Natura FMCG 3,241
7. 7 Brahma Alkohol 3,131
8. 9 Antarctica Alkohol 1,363
9. 10 Vivo Telekommunikéacié | 1,144
10. NEW BTG Pactual Pénziigy 836
11. 12 Cielo Pénziigy 509
12. 13 Casas Bahia Kiskereskedelem 432
13. 11 Renner 366
14. 15 Lojas Kiskereskedelem 329
Americanas
15. 14 Caixa Pénziigy 305
16. 16 Oi Telekommunikacio | 304
17. 17 Extra Kiskereskedelem 270
18. 19 Hering 268
19. NEW Ipiranga Energia 264
20. NEW Porto Seguro Pénzigy 206
21. 23 Totvs Technologia 166
22. 22 Havaianas 163
23. 20 Pao de Actcar Kiskereskedelem 151
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24. 24 Ponto Frio Kiskereskedelem 151

25. NEW Arezzo 128

1. tablazat: Brazilia legnépszeriibb markai
Forras: Interbrands(2014)

3.3. Brazilia elemzése az Orszagmarka Hatszog segitségével

Az orszagmarka fogalmanak rengeteg meghatarozasa késziilt az évek folyaman, amelyek
nagyjabol megegyeznek abban, mely tényezék ¢és teriiletek jarulnak hozzd az

orszagmarkahoz.

Azonban volt egy komoly probléma ezekkel a megkdzelitésekkel, méghozza az, hogy nem
szolnak arrdl, hogyan lehetne ezeket a dimenzidkat mérni. Ezért komoly eldérelépésnek
szamitott a Simon Anholt altal kidolgozott GMI Nation Brands Index, amely egy adott orszag

imazsat vizsgalja, marka szemponti megkozelitésben (Jenes et. al 2007).

Ezt az indexet negyedévenként vizsgaljdk a National Brand Hexagon segitségével, amely
mint a neve is mutatja, hat fontos szempontot alkalmaz, amellyel mérhetové teszi az
orszagmarkat. A Hexagon szerint az orszagok brand értékét a kovetkez6 szempontok

hatarozzak meg:

Mennyire ismerik az adott orszag export termékeit kiilfoldon

A kiilfoldi orszadgok, hogyan itélik meg az adott orszag kormanyzatat
Milyennek itélik meg a beruhazasok és a bevandorlas mértékét
Hogyan vélekednek az orszag kulturélis 6rokségérdl

Az adott orszagban €10k mentalitasa

o g~ w b E

Turizmus (Jenes et. al 2007)

Ezen szempontok lathatok abrazolva az Orszagmarka Hatszogon:

Turizmus Export

Emberek Kormanyzas:
kiil- és belpolitika

Kultira, Befektetés, 17

orokség letelepedés



1. dbra
Forras: Anholt, 2002, in: Papp-Vary, 2007, p. 74.

Miutan altalanossagban megvizsgaltam, hogy mi is pontosan az Anholt GMI Index, és melyek
az elemei, most részletesebben kitérek a hat meghatarozo elemére, kezdve azzal, amely
véleményem szerint a leginkabb hangsulyos tényez6. Mindezen elemzést szekunder adatokra

fogom alapozni.

3.3.1. Turizmus

2013-ban Braziliaba érkez6 turistak szama 5,9 millio f6 volt, amely egy hatalmas szam, és
kisebb novekedést mutat a 2011-es adatokhoz képest, amelyet a 3. dbra mutat be. Mint latszik
Brazilia a 4. legnagyobb csoportba keriilt a maga 5 433 000 f6s latogatottsaga miatt. Ez azt
jelenti, hogy 2 év alatt atlagban fél millioval tobben latogattak el évente Brazilidba, ami 8%-

os novekedést jelent.(BMI, 2014)

Minden eldrejelzés egységesen ugyanazzal a témaval foglalkozik. Vajon mennyire lenditi
elére a Labdarigd Vilagbajnoksag ¢és a Nyari Olimpiai jatékok Brazilia turizmusat.
Osszességében az eddig elmaradott turisztikai infrastruktira, a szallodak, kdzlekedés minden
valdszinliséggel nagy fejlddésen megy at a sporteseményeknek koszonhetéen. Kiemelten
fontosnak tartjadk ebbdl a szempontbol az idei vilagbajnoksagot. Ugyanis ez egy hatalmas
gazdasagi erOproba lesz az orszadg szdmara. Ha minden rendben megy, akkor ez Oridsi
fellendiiléshez vezethet a turizmusban €és az orszdg megitélésében is. Azonban, ha nem
késziilnek el a létesitmények, vagy nagyobb gondok lesznek a biztonsadggal az aldashatja

Brazilia jovObeli terveit a turizmusra nézve.(BMI, 2014)

Az altalanossagok utan nézziik, mely elemek ¢€s orszagok vannak legnagyobb hatassal

Brazilia turizmusara.
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The most popular countries in the world

Number of Arrivals

50K-100K No data

100-500K

3. abra: The most popular countries int he world, Forras: http://www.world-
statistics.org/result.php?code:ST.INT.ARV-L?name=International%20turism,%20number%200f%20arrivals

Mint mér emlitettem Brazilia turizmusanak ndévekedése még nagyobbra ndéhet a 2014
juniusdban megrendezésre keriild Labdarugd Vilagbajnoksag kovetkeztében. A BMI azt is
leirja, hogy egy sikeres VB a jovOben, nagyban hozzajarulhat Brazilia turizmusanak

fellendiiléséhez. A 4-es dbra mutatja a 2018-ig tarto eldrejelzéseket.
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Brazil's Tourist Traffic
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2013-ban a Latin Amerikai piac volt a leger6sebb tobb, mint 3,1 milli6 turistaval. Ezt tiikkrozi

a Brazilidban talalhato rengeteg latnival6 valamint az orszag torekvései arra, hogy fellenditse

turizmusat. Erre példa az a szerzddés, amelyet 2013 madrciusaban irt ald Brazilia és Mexiko.

Ez tartalmazta a rovid tava vizumokrdl valé megallapodést, amely nagyban hozzajarulhat a

két orszag kozotti turizmus novekedéséhez. A jovében még két nagy hirtelen ndvekedés

varhato a Latin Amerikabol érkezé turistakat tekintve, az egyik 2014-ben a VB ideje
alatt(8,8%), mig a masik 2016-ban az Olimpia alatt(2%).

Az Eurdpabdl érkezd turistdkra is hasonld novekedés jellemzd, 2013-ra 5,5%-al nétt a

szamuk, mig a VB idejére egy oriasi 12,48%-0s novekedést josolnak a szakértok.(BMI, 2014)

A 2. tdblazat mutatja be, hogy mely orszagokbdl érkeznek a legtobben Brazilidba, illetve az

ezzel kapcsolatos elorejelzéseket 2018-ig.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Argentina 1,593.7 | 16716 | 1,698.3 | 1,814.4 | 1,855.6 | 2,021.8 | 2,028.7 | 2,032.3

8 0 6 3 4 8 6 8
USA 594.95 | 586.46 |593.28 |636.84 | 646.47 | 709.15 |716.02 | 726.79
Németorszag | 241.74 | 258.44 | 284.60 | 329.28 | 363.96 | 304.17 | 233.98 | 129.85
Uruguay 261.20 | 253.86 | 259.57 | 280.15 |293.09 |327.27 | 336.36 | 344.70
Chile 217.20 | 250.59 | 265.20 | 292.20 | 314.03 | 253.31 | 365.89 | 372.86
Paraguay 192,73 | 246.40 | 265.73 | 294.66 |314.15 |359.56 | 378.80 | 399.45
Olaszorszag | 229.48 | 230.11 | 235.39 | 263.08 |284.71 | 330.19 | 352.46 | 376.16
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Franciaorsza | 207.89 | 218.63 | 228.13 | 256.54 | 278.09 | 320.55 | 340.09 | 358.88
g

Spanyolorsz | 190.39 |180.41 |182.37 [196.73 |203.59 |225.75 |230.40 |235.08
ag

Portugalia 183.73 | 168.65 | 171.69 | 184.58 | 190.43 | 210.62 | 214.41 | 218.27

Lathato, hogy az eldrejelzéseknél 2014-ben elég nagy ugrds kovetkezhet be egyese
orszagoknal, illetve ugyanez torténhet 2016-ban is. Lathato az is, hogy Brazilia nem csak a
szomszédos orszagokban népszeri, hiszen a 11 felsorolt orszagbol 6 nem Dél-Amerikaban

talalhaté.(BMI, 2014)

3.3.2. Export
Annak, hogy egy orszagbol milyen termékek is szdrmaznak elég nagy szerepe van az
orszag megitélésében. Sokat segit, ha ismerjiik az adott orszag markait, vagy tudjuk, hogy

amit mindennap venni szoktunk az onnan szarmazik.

A déli foldrészen Brazilia kiilkereskedelme a legnagyobb mind értékben, mind

volumenben.

2014. februari adatok szerint Brazilia exportja 16026,19 milli6 USD-r6l 15,934 milli6 USD-re
csokkent a januarihoz képest. 1954 és 2014 kozott, tehat egy 60 éves idStartamban atlagosan
3999,12 milli6é USD volt. Erre az idszakra esett Brazilia eddigi legmagasabb export értéke is,
ami 2011 augusztusaban 26.158,51 millié6 USD volt. Az orszag a vildg legnagyobb exportdre
szjabol(a vilag exportjanak 41%-a), illetve narancslébdl(a vilag exportjanak 55%-a).
Tovabbi export termékek még a vasért, olaj, nyerscukor, kavé, cukornad, és a finomitott

cukor.(worldcompetitivness.com,2014)
Osszefoglalva tehat a harom legjelentésebb brazil exportcikk csoport az alabbi:

Nyersanyagok: kavébab, vas, szdjakorpa, dardlt hus, szojabab, dohanylevelek, friss hus,

kukorica, jukka, szizalkender, stb.

Félkész termékek: nyerscukor, aluminium, celluléz, félkész vas és acél, olaj, kakadvaj,

fenyofa, elektromos berendezések, instant kavé, feldolgozott hus, szojababolaj, stb.
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Feldolgozott termékek: narancslé, cipd, repiillogép, autd, autdalkatrészek, finomitott cukor,
pumpdk ¢és kompresszorok, mezdgazdasagi berendezések, motorok, generatorok ¢és

transzformatorok, buszok, gumik, stb.
Fobb kereskedelmi partnerei Kina(17%), USA(11,1%), Argentina(7,4%), és Hollandia(6,2%).

A kozép-kelet-eurdpai piacokra iranyuld brazil export 6sszege 2003-ban az dsszexport 3,01%-

a. Egyéb orszagok amelyekkel Brazilia kapcsolatban all:Japan, Németorszag, India.

Mint mar emlitettem ezek mellett az adatok mellett az is fontos, hogy termékeket, markéakat
tudjunk koétni a Braziliahoz. Az, hogy ezeket mennyire kotik az orszaghoz a fogyasztok ki fog

deriil a késobbiekben a fokuszcsoportos, illetve kérddives kutatas résznél.

Azonban az adatokbdl mar annyi latszik, hogy a kavénak, szojanak, gylimolcsoknek nagy
részEt Braziliabol szallitjak, és feltevésem szerint ezeket a termékeket nagyrészben kotik is a

fogyasztok az orszaghoz.(tradingeconomics.com,2014)

3.3.3. Kormdnyzds

Az, hogy egy orszagnak mekkora a vilagpolitikai szerepe nagyrészt abbol deriil ki, ha

felmérjiik, hogy milyen szervezeti tagsdga van, illetve azon beliil mekkora befolyassal bir.

Brazilia tagja az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének, amelynek jelenleg 193 tagja van, de

Brazilia ott volt 1945-ben az 51 alapito tagallam kozott is. (un.org,2014)

Tovéabba alapitdja a Dél-amerikai Nemzetek Unidjanak is, amelynek célja egy Eurdpai Unid
mintdjara létrehozand6 allamszovetség Dél-Amerikdban. A szdvetség alapitd okiratat éppen

Braziliavarosban irtak ala 2008 majus 23.-an.(bbc.co.uk, 2014)

A BMI készitett egy SWOT elemzést Braziliarol, amely az alabbiakat tartalmazza.
Erdsségek:

- Az elnok Dilma Roussef koveti elédje Luiz Indcio Lula da Silva tevékenységét, azaz a
piacbarat politikat és a széles korti piaci folytonossagot.

- Bar a korrupci6 tovabbra is nagy probléma a politikai életben, az elnok banasmaddja a
korrupt politikusokkal mindenképpen ndvelte népszertiségét €és mutatja vezetdi

elkotelezettségét is.
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Gyengeségek:

- Roussef ,takaritasa” a hivatalnokok korében nehézségeket is okoz, ugyanis a tavozott
hivatalnokok nélkiil nehéz fenntartani egy mitkodéképes koalicio lendiiletét, pedig ez

kiilonosen fontos a 2014-es valasztasok el6tt.
Lehetdségek:

- Brazilia politikai befolydsdnak novekedése eredményezheti egy regionalis vezetdi

szerep betdltését, és uttord szerepet a Dél-Amerikai intergracioban.
Veszélyek:

- A politikai ¢élet legnagyobb veszélye az ellenzéki partok ¢és politikusok
tevékenysége.(BMI, 2014)

3.3.4. Befektetés és letelepedés

A marka-hatszdg ezen pontja azt jelenti, hogy az emberek miként 14tjdk: hova vinnék
szivesen
a pénziiket, hol telepednének le, melyik orszagban élnének, vagy nem élnének. Ennél a
pontnal is érdemes megemliteni azt az unidt, amelyet a dél-amerikai orszagok kotottek

egymassal.

A dél-amerikai polgarok torvényileg maximum 90 napig tartézkodhatnak barmely masik
tagallam teriiletén, de ehhez mindosszesen egy személyigazolvanyra van sziikségiik. 2006.
november 24.-én allapodott meg a 12 tagallam a turista vizum eltorlésér6l. A MESCOSUR
orszagok allampolgarai egyszerlsitett eljards keretében szerezhetnek 2 évre érvényes

letelepedési engedélyt, amely késObb allandé letelepedési engedélyhez vezethet.

Mindezek mellett Brazilia nemrégiben Iéptetett életbe egy ideiglenes letelepedési programot
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay és Uruguay allampolgarai szdmara. A program alapjan
letelepedési engedélyre jogosult személyek egyszeriisitett eljarason keresztiil kapjak meg az
engedélyt, és mindez akar Brazilia teriiletén belill is intézhetd. Ebben a programban nem csak
a fenti orszagok allampolgédrai, hanem csaladdtagjaik is folyamodhatnak letelepedési

engedélyért, allampolgarsaguktol fiiggetleniil. (totallyexpact.com,2014)
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3.3.5. Kultira, érékség

Minden orszag tekintetében nagyon fontos a kultara, illetve a torténelmi orokségek,
hiszen a mai globalizal6do vildgban ez az, ami az orszagokat kiilonlegessé, egyedivé teszi. Ez
az a pont, amihez barmikor vissza lehet nyllni, ha bizonyitani szeretnénk hazank

értekességét,és amivel az emberek megmagyardzhatjak, hogy mitdl is brazil egy brazil.

Brazilia torténelme a 16. szdzadig nyulik vissza, amikor is a portugalok felfedezték. Azota
rengeteget formalddott, alakult a brazil kultara. Ez a kultara milliokat vonz évente az
orszagba. A legkiilonlegesebb kulturalis elemeke a tancok, a karnevalok, a zene és az a

bizonyos brazil életérzés.

FObb nevezetességei:

e« Rio de Janeiro: Arioi karneval az orszag legnagyobb eseménye, amely emberek
szdzezreit vonzza a vildg minden t4jar6l. Négy napig tartanak a programok.

e Sédo Paulo: Teatro Municipal-barokk stilust, Edificio Copan, Patio do Colégio.

e Amazonas: Gazdag ¢lovilag.

e Salvador da Bahia: Asalvadori karnevala masodik legnagyobb karneval az
orszagban. Museu Afro-Brasileira, Elevador Lacerda.

e Braziliavéros:

o Iguacu-vizesés: Brazilia, Argentina ¢s Paraguay hataran taldlhato. A vizesések kb. 80

méter magasak. (Kitekinto.hu, 2012)

3.3.6. Emberek

Ez jelenti egyrészt az orszag nagyjainak (mivészek, filmszinészek, sportolok,
politikusok, stb.) ismertségét és népszeriiségét, masrészt az adott orszag polgarainak
megitélését altalaban: pl. hogy latjak a kiilfoldiek a magyar embereket — mennyire
vendégszeretik, mennyire baratsagosak, mennyire lehet veliik jol dolgozni stb. (Papp-Vary,
2007) Igy azt kell mondanunk, hogy Brazilia abszoltt pozitiv mérleggel keriil ki ebbél az
értekelésbdl, hiszen a sportoldk, azon belill is a focistdk nagyon népszertiek, koztiik Rivaldo,
Pelé, Ronaldinho, Ronaldo ¢és még sorolhatndm. Tovabba Brazilidnak vannak hires
olimpikonjai is, példaul Cesar Cielo Usz6. Emellett bizonyos korosztidlyban a szappanopera

szinészek is hiresnek szamitanak.
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4. Az elso kutatasi fazis - Kvalitativ kutatas

Ebben a fejezetben az el6zdekkel ellentétben mar nem meglévd, masok altal eléallitott

adatokra tamaszkodom, hanem sajat kutatasaim adatait fogom vizsgalni.

A primer kutatasi fazis adatait primer adatoknak nevezziik, amelyeket kizarolag ezen kutatasi
probléma megoldéasara gyiijtottem. Azonban még a primer kutatasokat is tobb csoportra lehet

bontani, ezt részletezi az 6.1-es abra.

Marketingadatok
Szekunder Primer
adatok adatok
Kvalitativ Kvantitativ
adatok adatok
| 1
LTiré Ok-okozati
! } '
Megkérdezésekbél Megfigyelésekbodl Tapasztalati

szarmazo
adatok

és mas forrasbol
szarmazo adatok

4.1.

adatok

6.1 4bra: A marketingkutatisi adatok besorolasa

Forras: Sajat szerkesztés Malhotra(2008) alapjan

A két nagy megkiilonboztetett csoport a kvantitativ és kvalitativ kutatasok. Sajat témamat

tekintve Gigy gondoltam, hogy mindkét modszertant alkalmazni fogom. A kvalitativ kutatasok

koziil a fokuszesoportos kutatast valasztottam, mig a kvantitativ modszerek koziil a kérdbives

megkérdezést, ezen beliil is az online kérddivezést. A 6.1 szamu tablazatban megprobalom

szemléltetni a két kutatasi modszertan kozotti kiillonbségeket.

Kwvalitativ kutatas

Kwvantitativ kutatas

Célkitlizés

A mogottes okok és

motivaciok mindségi

Az adatok szamszerusitése és

az altalanositasok
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megértése megfogalmazésa a minta
alapjan a vizsgalt
populéciora
Minta Kisszamu, nem reprezentativ | Nagyszamu, reprezentativ
eset eset
Adatgytijtés Nem strukturalt Strukturalt
Adatelemzés Nem statisztikai Statisztikai
Eredmény A probléma megértését segiti | Javaslatokat tesz a
cselekvésre

6.1. tablazat: A kvalitativ és kvantitativ kutatasok kozotti kiilonbségek

Forras: Sajat szerkesztés Malhotra(2008) alapjan

4.2. Fokuszcsoportos interjuk médszertana

,»A fokuszcsoportos egy strukturdlatlan és kozvetlen kutatdsi modszer, amelyben egy képzett

moderator beszélget a valaszadok kis csoportjaval.”(Malhotra, 2008 pp. 181)

A megbeszéléseket egy kérdezd vezeti, és a fo célja, hogy a kutatdé mélyebb betekintést
nyerjen a szamara fontos témakorbe. A fokuszcsoport hasznossagat sokszor a véletlenek
adjak, hiszen a csoport tagjainak véleménye hat egymasra, igy az interakciok soran olyan
megfigyelések is kideriilhetnek, amelyek mas modszer segitségével nem tarhatok fel. Fontos
az is, hogy a fokuszcsoportok tagjainak kore homogén legyen, hiszen a csoporttagok kozotti
hasonldsdg megakadalyozza azt, hogy nagyobb vita alakuljon ki, egy a téma szempontjabol

mellékes kérdéskorben. (Malhotra, 2008)

A fokuszcsoportos technikanak szamos elénye van. Tobbek kozott ezen elonydk miatt
esett a valasztadsom erre a kutatidsi formara. Fontos szempont, hogy egyszerre tobb embert
tudok meginterjuvolni, igy idében joval gazdasagosabb, mint a mélyinterjus moddszer.
Emellett az egyes csoporttagok véleményeikkel hatnak egymadsra, igy akar egy vita is
kialakulhat, ezaltal konnyebben meg tudom ismerni a kiilonb6zd szemléleteket a témaval

kapcsolatban.
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A fokuszcsoportos interjuk hatranyainak nagy része a moderator, vagyis a kutato
hibaibol addédnak. Eppen ezért, ha egy komolyabb kutatast probalunk elvégezni, akkor
mindenképpen érdemes egy profi moderatort felkérni a feladatra. Esetemben a koltségvetés
hidnya miatt erre nem volt mod, de igyekeztem tuddsomnak megfelelden levezényelni a
beszélgetést és kiértékelni az eredményeket. Ugy gondolom, hogy a lehetséges hibak

ismeretében tudtam figyelni arra, hogy jol és szakszertien oldjam meg a feladatot.
A fokuszcsoport Osszetétele:

Fokuszcsoportos kutatdsom eldtt azt a célt tliztem ki magamnak, hogy harom alkalommal
6-8 embert interjuztassak meg. Ezt a célomat szerencsére sikeriilt elérnem. Az alanyok
kivalasztasanal arra figyeltem, hogy korban nagyjabol megegyezo személyek vegyenek részt
a beszélgetésen. Igy mind a harom fokuszcsoportomat egyetemistak alkottak. Emellett

igyekeztem a nemek szerinti ardnyt egyenlden elosztani, amennyire lehetséges volt.

Elsé fokuszcsoport interjumon, olyan egyetemistak szerepelnek, akik éltek vagy jartak mar
kiilfoldon, nagyrésziik Eurdpan kiviil is. A mintaban 4 fia és 2 lany szerepelt. K6zos volt még

benniik, hogy alapvetden szeretnek sportot nézni, akar €lében, akar televizioban.

A masodik beszélgetésen a fiuk és lanyok ardnya megegyezett az elsé interji aranyaival. A
legnagyobb kiilonbség a kiilfoldon eltoltott 1dobol adodott. Ugyanis a beszélgetés résztvevoi
koziil még senki sem ¢élt kiilf6ldon, illetve csak néhanyan volt kiilfoldon nyaralni. Ez a
korkiilonbségbdl is adodhat, hiszen itt jo par évvel fiatalabb tanulok vettek részt, igy nekik

még nem volt lehetdségilik példaul Erasmus képzésre kijutni.

Az utolsé fokuszcsoportos interjun igyekeztem csak olyan embereket Osszevalogatni, akik
jobban otthon vannak a sporttal illetve Brazilidval kapcsolatban, igy ez az interji egy sokkal
mélyebb beszélgetést eredményezett a témdaban. Valamint ebbe a csoportba hivtam
kereskedelem és marketinget tanul6 hallgatokat, akik az imézs elemeket tekintve szakszerlibb
észrevételeket tudtak tenni. Igy tulajdonképpen mondhato, hogy a harmadik interju egy sokkal
szakértdibb beszé€lgetést eredményezett a témdaban jartas személyekkel. A nemek aranyat

tekintve négy fiu és két lany vett részt a fokuszcsoportos beszélgetésen.

Csoport szdma Résztvevok Id6pont
1.csoport Balint(22), 2014.03.06
Gyodrgy(25),
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Agnes(25),
Andras(22)
Diana(20)
Maté(22)

2.csoport Benjamin(19) 2014.03.13
Klaudia(20
Zsuzsa(20)
Balazs(19)
Péter(20)
Zsolt(20)

3.csoport Aliz(21) 2014.03.20
Béla(23)
Tamas(25)
Akos(26)
Emese(23)
Tamas(24)

6.2.1 tablazat: Fokuszcsoportos interjuk helyszine, id6pontja és résztvevoi

Forras: Sajat szerkesztés

4.3. A Fokuszcsoportos beszélgetés eredményei

A fokuszcesoportos beszélgetések diktafonra rogzitése utdn, az egész beszélgetést irott
formaban is rogzitettem a konnyebb attekintés érdekében. Majd ezek utan a fokuszcsoport
vezérfonalanak fobb témakorei mentén elemeztem a hallottakat. Az interjik sordn torekedtem
arra, hogy a résztvevok az elsé kérdéseknél még ne tudjanak pontosan a témarol, igy

relevansabban lehetett mérni Brazilia ismertségét, és a vele kapcsolatos kérdéseket.

4.3.1. Brazilia ismertsége

A fokuszcsoportokkal lefolytatott beszélgetések soran az elsé kérdés mindig arra
vonatkozott, hogy milyen orszagokban jartak mar és, milyen orszagokba szeretnének eljutni.
Ezek kozott legtobbszor Eurdpai orszag szerepelt, ezek koziil is foleg a szomszédos orszagok,
illetve a tengerparttal rendelkezék. Erdekes az is, hogy kevesen mondtéak egybdl az olyan
orszagokat, amelyekben varoslatogatas céljabol voltak. Ezek csak azutan kertiltek eld, mikor

valakinek eszébe jutott ezt a kategorit is megemliteni. Eurdpan kiviili orszagok koziil még az
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Eszak-Afrikai orszagok voltak népszeriiek, mint Tunézia vagy Egyiptom, de eléfordult egy
Kina és Szaud-Arabia is. Azon kérdésre, hogy hova szeretnének eljutni szintén tobb eurdpai
orszag jott valaszul, de ekkor mar még nyugatibb orszagok is eléfordultak, példaul mindenki
megemlitette az Amerikai Egyesiilt Allamokat. Ezen kiviil tovabbi érdekesség, hogy a Dél-
Amerikaban taldlhatd orszagokat egyesével nem emlitettétk meg az interju alanyok, csak
egyben jelentek meg, mint kontinens, esetleg Latin-Amerika gyiijté néven. Egyediil Brazilia
neve keriilt el6 a karneval kapcsan. ,,Nekem Braziliarél mindig is a karneval jut eszembe, ez
egy olyan rendezvény, amely 6rokre kiilonlegessé teszi az orszagot”(Agnes). Tehat mar itt fel
lehetett jegyezni egy olyan elemet, tulajdonsagot, amely megkiilonbozteti Braziliat a tobbi
orszagtol, vagy amellyel akar az egész orszagot azonositjak. Valamint egy negativ dolog is
megjelent Braziliaval kapcsolatban. Méghozz4, hogy tobben azért 6dzkodnak a blin6zéstol €s
a betegségektdl. Ezen tulajdonsagok késobb is tobb helyen eldkeriiltek. Klaudia példaul ezt
monda: ,, Ha jol tudom, mikor Brazilidba akar menni valaki, akkor rengeteg oltast kell

beadatnia, de még ez sem garancia minden betegség ellen.”

A kovetkezd kérdés mar szikitette az orszdgok korét, hiszen azt kértem a
jelenlévoktol, hogy soroljanak fel dél-amerikai orszagokat. Ezek koziil minden csoportban az
els6 helyen volt Brazilia. Az elsé par orszdg kozé tartozott még Argentina és Chile is,

valamint kiilonleges elhelyezkedésébdl kifolydlag Guyana és Francia Guyana.

Masik kérdéscsoportba tartozott, de itt is szeretném megemliteni annak eredményét,
amikor azt kérdezem a csoport tagjaitdl, hogy milyen Brazil véarosokat ismernek. Itt
mindhdrom fokuszcsoportban arra a végkdvetkeztetésre jutottak a résztvevok, hogy csak az
alapjan tudtak véarosokat felsorolni, hogy végig gondoltak magukban a foci csapatok neveit, és
ebbdl vezették le a varosneveket. Balint igy fogalmazott: ,,Most, hogy igy belegondolok
minden varost a focicsapat segitett kitalalni, bar nem is vagyok benne biztos, hogy mind
1étezik.” Ez alol kivételt képezett Rio de Janeiro és Braziliavaros. Itt azonositani lehetett még
egy foelemet, amelyrdl Brazilia a leginkdbb ismert, €és amely ugyanannyira hozza tartozik a

nemzet kultirdjdhoz, mint a karneval, ez pedig a labdariagas.

Az Altalanos ismertségi rész utdn arrol is tettem fel kérdéseket, hogy mennyire
ismernek brazil markakat, termékeket, mennyire vannak tisztdban a brazil politikdval. A
markékat tekintve sajnos nem all jol az orszag, hiszen a 3 fokuszcsoportban dsszesen 2 markat
tudtak felsorolni a résztvevok. Az egyik a Petrobras volt a masik pedig a Havaianas.

,Brazilidban nem igazan gyartanak semmit, taldn a banan és a Cikita onnan vald, de nem
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tudom.”- mondta Maté. A konkrét markék utan arra voltam kivancsi, hogy milyen termékeket
azonositanak a résztvevok Brazilidval. Ezek kozé tartozott a dohany, a kavé, a kakad, a
gylimolcsok és a papir. Ezeknél a valaszoknal foleg a természeti adottsagokbol indultak ki a
részt vevok, koztiikk Béla is: ,,Brazilidban rengeteg az erdd, ezért felteszem a fakitermelés is

eléggé ¢élénk agazat, ennek eredménye képen papirt, wc papirt is gyarthatnak ott”

Brazilia politikai berendezkedésérdl egyik csoportban sem tudtak részleteket. Az
allamformat és a ndi vezetét mindenhol megemlitették. Ezen kiviil arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy Brazilia egy a térségében befolydsos orszag, de a vilagpolitikdban csekély a
szerepe. Mindemellett egy rendkiviil jo {itemben fejlédd orszagrél van szo, amely ezért
bekeriilhetett a BRIC orszagok kozé, amelynek tagjai Brazilia, Oroszorszag, India és Kina.
Ezen kovetkeztetéseket Tamas nagyon jol Osszefoglalta egy mondatban, miszerint ,,Brazilia
egy egyelore nem tul fejlett, de nagy jovo elott alld orszag, amely csatlakozott a BRIC

orszagok kozé, és szerintem a VB és az Olimpia még tobbet dobhat a gazdasagon”

4.3.2. Brazilia megitélése

Miutan megvizsgaltam Brazilia ismertségét kivancsi voltam arra is, hogy milyen az

orszag megitélése. Ehhez kiilonbdzd iranyitott kérdéseket tettem fel.

Az els6 kérdésem az volt ezzel kapcsolatban, hogy mi az, ami elszor eszébe jut az
embereknek Braziliarol. Erre rengeteg kiilonb6zo valasz érkezett a harom
fokuszcsoportbdl. Ezekbdl a valaszokbol meg lehet mondani, hogy melyek azok a dolgok,
amelyek kiilonlegessé teszik az orszagot és megkiilonbdztetik azt a tobbi orszagtol. Ezek a
f6 elemek voltak a karneval, Copacabana, Olimpia, labdartgas, Foci vb, szamba, lambada,
Jézus szobor és a szép lanyok. Erdekesség, hogy az elsé helyen legtobbszor a gyonyorii
lanyokat emlitették, ez természetesen adodik a férfiak nagyobb szamabol, Akos példaul
ezt mondta: ,Egyértelmiien a szép lanyok, akik flirdéruhdban, vagy lenge oltozetben
vannak mindenhol. Az 6ssze filmben illetve sporteseményben ez a leggyakoribb elem, ha

Braziliarol van sz6. Természetesen a foci €s a karneval mellett.”

Ezeket mind a brazil életstilussal azonositottdk a résztvevok. Ezzel kapcsolatban
levonhatunk kovetkeztetéseket arrol, hogyan is itélik meg az emberek Braziliat. Bar
korabban eldkeriilt a blindzés, mint negativ tulajdonsag, most kizardlag pozitiv dolgok
keriiltek emlitésre az orszaggal kapcsolatban. Ebbdl kovetkezik, hogy Brazilia megitélése

Osszességeben pozitiv és elonyds. Az életstilus fobb elemei a tdnc, a boldogsag, a sport és
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a csinos nok. Ezen kiviil a foldrajzi elhelyezkedéssel kapcsolatban eldkertil a tengerpart és
a strand is. Természetesen ehhez mind kell az is, hogy a 4 km hosszi Copacabana, amely
Rio de Janeiroban taldlhaté a vildg egyik, ha nem a legnépszeriibb strandjava nétte ki
magat. Ezen kiviil elokeriilt még a dzsungel is, amely szintén az orszag elhelyezkedésébol
adédik. Frdemes azt is megemliteni, hogy minddsszesen egy targyi nevezetesség keriilt
eld, amely a Megvalté Krisztus szobra volt, ami Rio de Janeiro felett helyezkedik el kitart

karjaival.

A fokuszcsoport soran a résztvevok onallo feladatot is kaptak, miszerint az elején
felsorolt dél-amerikai orszagokat altaluk valasztott szempontok szerint helyezzék el egy
koordinata rendszerben. Itt a szempontok kozott elokeriilt a biztonsag, az ar, a foldrajzi
elhelyezkedés, a GDP, az ismertség, a teriilet, és a vildgbajnoksagon vart helyezés. Fontos
megemliteni, hogy a valaszadok nem ismerték pontosan példaul a GDP adatokat, illetve a
tényleges arakat az egyes orszdgokban. Ezen szempontok megitélése mind szubjektiv

alapon tortént. Most nézziik az egyes szempontokat kiilon-kiilon.
1. Biztonsag:

A biztonsdg tekintetében 4ll Brazilia a legrosszabb helyen a szempontok szerint.
Olyannyira nem tartotta biztonsagosnak a csoport, akik ezzel a szemponttal foglalkoznak,
hogy a negativ tengelyre helyezték az orszagot, tehat az atlagnal rosszabbra értékelték. Az
altaluk felsorolt 6 dél-amerikai orszadg koziil mindosszesen Kolumbia keriilt negativabb
teriiletre Brazilidnal, mig Chile, Trinidad és Tobago, Francia Guyana és Argentina

biztonsagosabb a résztvevok szerint.
2. Ar

Az ar paraméter alatt a Brazilidba valo utazas, illetve ott 1ét koltségét szerette volna
kifejezni az egyik csapat. Ez alapjan Brazilia a legdragabb orszagként lett elhelyezve. Ez
egyrészt lehet egy negativum is, hiszen ugy itélték meg, hogy sok turista szdmara
megfizethetetlen. Emellett a kdzbiztonsadg rossz mindsége miatt tilzasnak érzik a magas
arat, igy romlik az ar/érték arany. Ugyanakkor pozitivumnak is tekinthetjiik, hiszen az

orszagba latogatott turistak szdma nagy, igy a magas ar egy fajta presztizst is képviselhet.

3. Népszerliség:

31



Ezzel a mutatoval a turistdk altali latogatottsagot, illetve az orszagok ismertségét, €s
megitélését akartadk szemléltetni a csoport tagjai, természetesen szubjektiv médon. Ennek
a mutatonak a tekintetében is Brazilia kerlilt a legmagasabbra, tehat ennek az orszagnak a
népszertiségét gondoltak a legjobbnak.” Azt hiszem egyértelmiien Brazilia a legnépszeriibb
dél-amerikai orszag, itt vannak a legkiilonlegesebb dolgok, még Argentina sem tudja
felvenni vele a versenyt”-mondta Tamas. Ezutan szorosan kovetkezett Chile, Uruguay,

Argentina és Venezuela.
4. Vart helyezés a Labdarug6 Vilagbajnoksagon:

Itt természetesen szintén Brazilia keriilt az élre. Ez a mutaté a késdbbiekben lesz
igazan fontos, amikor Brazilia és a sport kapcsolatat elemzem, de mindenképpen érdekes
megfigyelni, hogy mar most eldkeriilt ez a szempont. Ez jelzi azt, hogy az emberek

fejében mennyire szorosan Osszekapcsolodik Brazilia és a labdartigas.
5. GDP:

A végére hagytam azt a szempontot, amely a legtobb csoportnal elékeriilt. Aliz
remekiil Osszefoglalta ennek az okat, miszerint ,,Ez az a mutatd, amely egy
kozgazdasagtant tanuld hallgatonak elszor eszébe jut egy orszagrol, minden oOran ez
alapjan rangsoroljuk az orszagokat.” Itt Gjra érdemes megjegyezni, hogy a GDP pontos
értékeit egyik csoport sem ismerte. Ebbdl kovetkezik, hogy a csoportok altal kialakitott
sorrend sem egyezett minden esetben. De Brazilia minden koordinatarendszerben az elsd
vagy a masodik helyen helyezkedett el. A masodik helynél Argentina volt az az orszag,
amely megelézte Oket. De Brazilidt GDP szempontbdl fejlettebbnek itélték meg
Uruguaynal, Chilénél, Paraguaynal, Ecuadorndl, Venezueldnal, Kolumbidnal és egy
esetben Argentindnal is. Ezt az értékelést mindegyik csoportnal a BRIC orszadgokba valod

tartozassal indokoltak.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a fokuszcsoportos interjin részt vett
személyeknél az orszdgok megitélésének legfontosabb szempontjai a gazdasaggal, sporttal

¢s a turizmussal (biztonsag, népszeriiség, ar) kapcsolatosak.

A kovetkezé kérdésemet arra épitettem, hogy a médidnak oridsi a befolyasolasi
képessége szinte minden orszagban, vilagszerte. gy arra voltam kivancsi, hogy milyen
hireket olvastak mostandban Brazilidval kapcsolatban. Miket hallottak az orszagrol az

elmult idészakban. Itt ismét eldjott a sport, hiszen mindenki azt emlitette eldszor, hogy
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amilyen cikkeket mostanaban latott az orszagrol, azok nagy részben az olimpiaval és a
foci vb-vel voltak kapcsolatosak. Balint példaul ezt olvasta nem is olyan régen:” Vannak
csuszasok minden stadionnal kapcsolatban, de ez mindig eléfordul. Az igazan érdekes
dolog a kozvélemény hozzaallasa, amit nem érzek teljesen pozitivnak.” Ezen kiviil
tobbeknek megmaradtak negativ hirek is. Ezek ko6zé tartozik a blinesetek magas szama.
»Lelopjadk az aranylancokat a lanyokrdl, nem tanacsos egyediil sétalgatni, még nappal
sem” mondta az egyik ndi interju alany. Emellett kiemelték még a nyomornegyedek
magas szamat a fovarosban is. Ezek mellett eldkeriilt egy multbéli sportesemény is,
méghozza a konfoderacios kupa. Balint ezt mondta az interji soran:, A latvanyos
gazdasagi fejlodés ellenére, emberek milliéi élnek nyomorban és ez tiintetésekbe is
torkollott, mint a konfoderaciés kupan.” Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a brazil

emberek hozzaallasa ezekhez a sporteseményekhez nem egységesen pozitiv.

4.3.3. Brazilia imadzs elemei

A kovetkezO nagyobb kérdéscsoport Brazilia fobb imazs elemeire vonatkozott. Ezen
kérdések kapcsan probaltam Osszegylijteni, hogy mit gondolnak a résztvevok, melyek egy
orszag imazs elemei, illetve Braziliaval kapcsolatban, milyen elemek jelennek meg. Kivancsi
voltam még az ezekkel kapcsolatos érzelmekre és véleményekre. A legvégén pedig

levetitettem két imazs videot, amelyrdl szintén megkérdeztem az ott 1évok véleményét.

Arra a kérdésre, hogy mit gondolnak arrél, hogy mik egy orszagnak az imazs elemei, azt a
valaszt adtak, hogy olyan dolgok, amelyek egyértelmiien megkiilonboztetik az egyik orszagot
a tobbitdl. Ezek lehetnek nevezetességek, turista latvanyossagok is. Ezek utan a marketinges
csoportban konnyebben a tobbiben kicsit késébb jutottunk el a zdszlohoz, cimerhez, a

szinekhez és a himnuszhoz. Most nézziik ezeket részletesen.

1. Zaszlo,cimer, himnusz

Brazilia zaszlajanak alapvetd szinei a sarga €s a zold, kdzepén egy kiilonleges motivum
talalhat6. A kék gombon lévo felirat jelentése ,,Rend és haladas”, koriilotte pedig 27
csillagkép, amely a 27 allamot jelképezi.
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Az interju soran, mikor kivancsi voltam arra, hogy ki tudja felidézni Brazilia zaszlajat,
kiilonbozé valaszokat kaptam. A masodik fokuszcsoport résztvevéi minddsszesen csak a
z4sz16 szineit tudtak felidézni, méghozza Benjamin, aki azt mondta, ,,Brazilia zaszlaja zold és
sarga, ez rengeteg helyen el6jon, errdl a két szinrdl szerintem mindenkinek Brazilia jut
eszébe.”Az els6 csoport tudta, hogy egy csillagkép van a zaszl6 kozepén, de nem tudtak mire
utal. Gyorgy mondta, hogy ,,Azt hiszem ez valami csillagkép, de fogalmam sincs
melyik.”Mig a harmadik csoportbol egy ember fel tudta idézni a szalagon 1évé mondat
jelentését, illetve a csillagok szamat, €s azt is, hogy mire utalnak. Tamas idézte fel, hogy ,,a
z4sz16 kdzepén tobbféle csillagkép van, szam szerint 27, és gondolom ezek a brazil allamokat

jelképezik”

A zasz16 elemzésénél leginkabb a szinek jellemzése volt a téma, amelyet kiilon pontban
targyalok. Emellett megjegyezték pozitivumként, hogy a legtobb orszaggal ellentétben
Brazilia zéaszlajan nem csikok talalhatok, hanem egy masfajta elrendezés. ,,Szinte minden
zaszlon csikokat latok, egy ilyen kiilonlegesebbet, csak gy magaban is érdemes elnézegetni”-

mondta Zsuzsa.

A himnuszrdl egységes vélemény alakult ki, miszerint egy lendiiletes, fennkolt, feszitett
tempoju diadalittas himnusz, amelyet minden sporteseményen szivesen énekelnének az interju

alanyok.
2. Szinek

Mint mar emlitettem Brazilia zaszlajanak két f6 szine a sarga és a zold. Alapvetden

minden orszdgra jellemzd a nemzeti szinek nagyfoku hasznalata példaul a szuvenir
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termékeknél vagy éppen az imazs videdkban, de minden fajta turizmussal kapcsolatos

tevékenységben el6fordulhat.

A fokuszcsoportok résztvevoi elemezték a szinek jelentését és a zold szinnél felsoroltak a
természetet, termékenységet, mig a sarganal a homokot(tengerpart), az aranyat és az
irigységet. Ezen tulajdonsagok koziil mindegyiket tarsitani tudtdk Brazilidhoz. Agnes
emlitette, hogy ,,Brazilidba régen rengeteg aranyat banyasztak ki, akar ehhez is koze lehet a

sarga szinnek”

Az interji alanyok valaszaibdl kideriilt, hogy a brazil szinek a tobbi orszagénal sokkal
jellegzetesebbek, hiszen, ha barki meglatja ezeket a kombinacidkat egybdl Brazilia jut eszébe.
Balazs emlitette, hogy ,rengeteg sportszergyarté hasznalja ezeket a szineket nem csak
sportmezek készitésénél”, Zsolt erre azt mondta, hogy ,,igen, rengeteg cipd €s pold néu ki igy,
¢s akkor a kisgyerek, meg a felndttek is meg akarjak venni, mert azt hiszik attol, ugy tudnak
majd focizni, mint Pelé.” Emellett itt is f6 szempont volt a sport, hiszen a nemzeti 11 is zold,
sarga szinekben jatszik. Tovabba sokszor a tobbi sportszeriik is hasonlo szind, és a szurkolok

is ezeket hasznaljak a sporteseményeken.
3. Orszagimazs videdk

A fokuszcsoportos interjuk soran két orszagimazs videot is megnéztek a csoportok,
ugyanis Brazilia két imazs videot is készitett a kozelgd sportesemények alkalmabol. A
labdartigd vilagbajnoksagra a Nike sportszergyartd cég készitett egy remek imazs videot,
amelynek fOszerepldje természetesen a labdarugas volt. Errél a videorol az altalanos
vélemény abszolut pozitiv volt. Egy lendiiletes a brazil €letstilust és hangulatot 4tad6 video. A
készitok igyekeztek megjeleniteni benne a brazil zenét, kultarat és szineket is. Az egész vided
abszolut a hangulatot probélta atadni. Megjelent még tovabba az argentinokkal szembeni
ellentét, hiszen a brazilok éppen veliik jatszottak a kisfilmben. ,,Nagyon vicces, hogy még itt
is az argentinokkal jatszanak, nagyon nem szerethetik egymdast”-mondta Balint. Gyorgy
véleménye pedig az volt, hogy ,, Teljesen meghozta a hangulatomat, ugyanakkor latszott, hogy

egy sportszergyarto készitette, egyetlen negativum, hogy talan kicsit hosszu volt.”

Az olimpiai iméazs vide6 utan is megkérdeztem az interji alanyok véleményét. Bar ez egy
hosszabb vided volt, mégis a kettd koziil ezt valasztottdk a jobbnak minden
csoportban.” Abszolut pozitivabb volt, sokkal altalanosabb és ezért sokkal jobb mint az e€l6z6”

— mondta Béla. Ez egy sokkal profibb €s jobban megszerkesztett vide6 volt, amely ugyanugy
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a sportra koncentralt, de ezen kiviil a fobb brazil latvanyossagokat és sztereotipidkat
tartalmazta. Ebben a videoban is megjelent a zold-sarga szinkombinéci6. Jo volt, hogy nem
erdltették rank ezeket a kliséket, hanem a kisgyerekek festettek sarga és zold szinnel egy
vaszonra”- mondta Balint. Ugyanigy jelenitették meg a szambat, hogy nem egy tanccsoport
eldadasat lathattuk, hanem egy egyszerii utcasepré kezdett el tancolni a munkaeszkozével.
Emellett lathatoak voltak jelenetek a karnevalrol, lathattuk a Copacabanat, a zstfolt
varosokat, és az egyszerii emberek lakhelyét is. A video lizenete Gyorgy szerint lehetett még
az, hogy ,,Rio6 egy élhet6 és egyben gazdag varos, ami magaban is meglatogathatdé nem csak a
sport miatt.” Erdekes volt még az, hogy képbe keriilt Magyarorszag is, amikor Tamaés
megemlitette, hogy nemrég latta hazank imazs videdjat, és bizony van még mit fejlédniink a

brazilokhoz képest.

4.3.4. Brazilia és a sport

Utols6é nagy témakorom volt Brazilia és a sport kapcsolata, amelyet igyekeztem
altalanossagban, és a két mega sporteseménnyel kapcsolatban is vizsgalni. Erre vonatkozdan
arra kértem az interjii alanyokat, hogy soroljanak fel olyan orszagokat, amelyek nagy
sporthagyomanyokkal rendelkeznek. Ezen kérdéskornél még csak egy helyen keriilt eld
Brazilia neve, de dél-amerikai orszagok kozill mas nem. Itt féleg eurdpai orszagokat
emlitettek, illetve elhangzott még Kina, USA és Kanada neve is, illetve Magyarorszagot is
megemlitették. Ezek utdn megkértem a résztvevoket, hogy most olyan orszdgokat soroljanak
fel, amelyek a labdarugés terén rendelkeznek nagy hagyomanyokkal. Itt mar elséként keriilt

eld Brazilia, és mellette tobb dél-amerikai orszag is, mint Uruguay és Argentina.

Ezek utan a labdartgassal kapcsolatban elhangzott orszagokat kellett altaluk valasztott
szempontok szerint elhelyezni egy koordinata rendszerben. Itt sporttal kapcsolatos
szempontok lettek szembe allitva a GDP-vel, a lakossaggal vagy éppen a teriilettel is. Ezeken
kiviil voltak olyan koordinata rendszerek, amelyek a jelenlegi és a multbeli sikereket
hasonlitottak Gssze, vagy €éppen a valogatott és a nemzeti bajnoksag erdsségét. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy Brazilia mindenképpen egy jelenleg és a multban is sikeres orszag, emellett
gazdasagi teljesitményéhez képest is nagy sikereket ért el. A nemzeti bajnoksagot tekintve
néhany eurdpai orszag megeldzte ket, mint Spanyolorszdg, Németorszag, Olaszorszag, ¢és

Anglia, de ezen bajnoksagok utan Brazilia kdvetkezett, a tobbi dél-amerikai orszag elott.
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,Brazilia a futball torténelem legnagyobb orszaga, ezeken a jatékosokon latszik leginkabb,
hogy szeretik, amit csindlnak ezért is ilyen jok. Minden meccsen olyanok, mintha csak a
strandon lennének. Ezért is tarsitjak az emberek az elsdk kozott a focit Brazilidhoz”- mondta

Balint

Braziliaval kapcsolatban megkérdeztem azt is, mit gondolnak a kozelgé labdartgo

vilagbajnoksagrol, illetve a nyari olimpiai jatékokrol.

A labdarugd vildgbajnoksagnal eldkeriilt a Konfoderacidos kupa, amelyet szintén
Brazilia rendezett meg, mint a VB el6futara. Ez a rendezvény nem volt zokkendmentes,
rengeteg tiintetést szerveztek a brazilok, a rendezdk pedig idén is ettdl tartanak. Emellett a
biztonsaggal kapcsolatban is vannak problémak. Maté elmondta az elsé fokuszcsoportban,

hogy a legtobb valogatott sajat komplexumot épitetett maganak a jobb biztonsag miatt.

Osszességében ugy gondoljak az interju alanyok, hogy Brazilia képes jol megrendezni
ezt a vilagbajnoksagot, igaz nem lesz annyira profi, mint Németorszagban. Akos szerint, ha

,,Dél-Afrika meg tudott rendezni egy VB-t, akkor Brazilia is.”

Az olimpia kapcsan a nagy idébeli tavolsag miatt még nem igazan lehet megitélni az
elokésziiletek milyenségét. Azt azonban mindenképpen el kell mondani, hogy az interju
alanyok egyértelmiien azon a véleményen voltak, hogy oOridsi meglepetés volt a Brazil
gyozelem. A labdartigo vilagbajnoksag utan viszont mar jobban meg lehet itélni, hogy
Brazilia képes-e megszervezni egy olimpiat is. Ami abszolut elényt jelent, hogy az
infrastruktira nagy része, azaz a szallodak, utak, stadionok ¢€s egyéb létesitmények készen

lesznek a VB-re, igy csak a néhany fennmarado épiiletet kell megépiteni 2016-ig.

Kivancsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a résztvevok, milyen pozitiv, illetve negativ
kovetkezményei lehetnek egy ilyen rendezvény létrehozasanak. Tamds szerint ,,abszolut
pozitivum a nagy turistaszdm, az infrastruktira kiépitése is. Didna szerint ,,Ezeket a
komplexumokat késObb turistalatvanyossagként is lehet haszndlni, mint a helyszint, ahol az
olimpikonok laktak illetve versenyeztek. Emellett mas célra is fel lehet hasznalni, példaul a
pekingi Madarfészekbdl is csuszdapark lett.” Gyorgy szerint egy ilyen esemény azért is
fontos, mert az orszagok szeretik a gazdasagi erejiiket demonstralni egy ilyen sporteseményen
keresztiil. Negativumként keriilt eld, a létesitmények késObbi kihasznalatlansaga, illetve a

brazilokat zavar6 nagy turistaszam.
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Feltettem azt a kérdést is, hogy mitdl lesz egy brazil ember szamara sikeres az olimpia
vagy a foci vb. ,Ha a hazai csapat nyer. A sport mindent visz, nem a gazdasidg fog
domindlni”- foglalta 0ssze tomoren Zsolt. Emellett természetesen a média nagyban
befolyasolhatja a kozvéleményt. Ugyanakkor maga Luiz Felipe Scolari, a Brazil valogatott
szovetségi kapitanya mondta, hogy ha megnyerik a VB-t, akkor egy ideig senki sem fog

emlékezni a tdrsadalmi problémakra.

Ezek utdn beszéltiink arrdl is, hogy egy kiilsé szemlélé szamdra, aki otthonrdl koveti az
eseményeket mikor lesz sikeres egy ilyen rendezvény. Itt egyértelmiien ugyanazon a
véleményen volt mindenki miszerint, ,,ha példaul a magyar vizilabda valogatott aranyérmes
lesz, fel6lem barmi torténhet az olimpian, csak pozitivan fogok ra emlékezni” — mondta Akos.

EDbbdl is latszik, hogy a sport eredményesség hattérbe tudja szoritani az egyéb problémakat.

Végezetll pedig egy nagyon jo észrevétellel zarnam ezt a részt, amit szintén Balint fogalmazott
meg: ,, Ha a sport marad a kdzéppontban, az azt jelenti, hogy sikeres volt mind a VB, mind az

Olimpia”

5. A masodik kutatasi fazis - Kvantitativ kutatas

5.1. A kérdo6ives megkérdezés modszertana

A kérdoiv az adatgylijtés strukturalt modszere, amely olyan irdsban vagy szoban feltett

kérdések sorozatabdl all, amelyekre a valaszadok valaszolnak.(Malhotra, 2009 pp. 333)

A kérdéivem megszerkesztése soran, strukturalt és strukturalatlan kérdéstipusokat is
felhasznaltam. Igyekeztem minél logikusabban felépiteni a kérddivet. Az elején demografiai
kérdésekkel kezdtem, majd nyitott végii kérdéseket hasznaltam a Braziliaval szembeni attitiid
mérésének segitségére. Ezek utan skalazasi technikat alkalmaztam. Kiilonb6z6 szempontokat
adtam meg, amelyek segitségével Braziliat értékelni kellett egy 1-t6l 4-ig terjedd skalan.
Miutan a Brazilidhoz kapcsoldédd altalanos informacidkra rakérdeztem, kivancsi voltam a
kitoltdk sporttal kapcsolatos véleményére is, igy ehhez is skalakat hasznaltam. A kérddéiv
maga online moddszerrel tortént, egy online kérddiv szerkesztd segitségével. Azért
valasztottam ezt a modszert, mert igy konnyebben tudok adatokat excelbe importalni, és
ezekbdl kiilonb6zd diagramokat késziteni. Probamegkérdezést nem hasznéltam. A kérddivet a

facebook kozosségi oldalon tettem kozzé, egyrészt a sajat lizend falamra, masrészt privat
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csoportokba. Emellett a munkatarsaimat is megkértem, hogy toltsék ki a kérddivet. Magat a

kérddivet a dolgozatom mellékletek részben lehet megtekinteni.

5.2. A megkérdezettek demografiai adatai

Online kérdéivemet 112 6 toltotte ki, akik kozott a legfiatalabb 19, mig a legidésebb 59
éves volt, igy Osszességében az atlagéletkor 25.1 év volt. A férfiak és a ndk aranya szinte

tokéletesen megegyezett, hiszen a kit61tok 51%-a nd, mig 49%-a férfi volt.

5.3. A kérdéives megkérdezés kutatasi eredményei.

Mint mar emlitettem 112 f6s minta 4ll a rendelkezésemre ahhoz, hogy Brazilia orszagimazsat

kiilonb6z6 szempontok szerint elemezzem.

5.3.1. Brazilia megitélése

Az elsd kérdésem az volt, hogy mindenki irja le, milyen szavak jutnak eszébe eldszor
Brazilia kapcsan. Itt a valaszadok majdnem fele a focit/labdarugést irta, pontosan 54-en. Ez
utdn a masodik legnépszeriibb a karneval volt 29 szavazattal. De megemlitették még a

Copacabanat, a Jézus szobrot, a kavét, a szambat és par labdaragd nevét is.

A masodik kérdés a Brazilidval kapcsolatos pozitiv gondolatokra irdnyult. Ennek eredményeit

a 6.1-es tablazat foglalja ossze.

1. Vidamsag 42
2. Foci 35
3. Karneval 30
4. Szép lanyok 28
5. Napsiités 25
6. Tengerpart 24
7. Jokedv 24
8. Kozvetlenség 20
6.1 tablazat: Sajat készités a kérddiv alapjan

A tablazatbol is latszik, hogy a pozitiv tulajdonsagok nagy része az emberek tulajdonsagaibol

fakad, és bar ez a kérdés még Brazilidra, mint orszagra vonatkozott, latszik, hogy az emberek
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egyértelmilen a brazil emberekkel azonositjak az orszagot. Ilyen tulajdonsagok példaul a

vidam, szép, jokedv és kozvetlenség is.

Ezutan jott a brazil emberekre vonatkoz6 kérdés, amelyben szintén pozitiv tulajdonsadgokat
kellett felsorolniuk a kitdltoknek. Itt is a vidamsag, boldogsag, jokedv, baratsagos, kozvetlen,

sz¢&p ¢€s laza tulajdonsagok keriiltek el6 leggyakrabban.

A harmadik kérdés mar a Brazilidval kapcsolatos negativ asszociacidokra vonatkozott. A 6.2-es
tablazatban fogom szemléltetni az eredményeket. A tablazatban latszik, hogy a negativ
tulajdonsagok egységesebb képet alkottak, igy az elsé négy valasz volt az, ami magasan a
legtobbszor keriilt eld, mert ezeket a valaszadok nagy tobbsége leirta, a tobbi valasz joval

kevesebbszer jelent meg.

1. Szegénység 78
2. Biinozés 75
3. Nyomor 65
4. Drog/Kokain/Kabitdszer 60
5. Korrupcio 36
6. Szemét 30
7. Téarsadalmi egyenl6tlenség 22
6.2 tablazat: Sajat készités a kérddiv alapjan

Ezek utan kovetkezett a brazil emberekkel kapcsolatos negativ asszociaciok felmérése,
amelynél nem volt nagy kiilonbség az orszaggal kapcsolatos ismérvekhez képest. Itt is a
szegény €s a bilinozé kifejezések szerepeltek legtobbszor, de ezen kiviil eldkeriilt az
iskoldzatlan és a koszos jelz6 is. Nagyon érdekes volt ugyanakkor, hogy tobben irtak azt,
hogy nem tudnak negativ tulajdonsagot megemliteni, szdm szerint 43-an, amelybdl 31 nd és

12 férfi valaszado volt.

A kovetkez6 kérdésblokk, mint mar emlitettem 4-es fokozat skalakbol éllta, amelyen a
valaszadd be tudta jelolni a szdmara leginkabb elfogadhatd valaszt az adott Aallitasra.
Megfigyelhetd volt ennél a résznél, hogy a valaszadok 81%-a a két kdzépso értéket jeldlte be,

¢s mindOsszesen 19% jeldlte a legkisebb, illetve a legnagyobb szamot.

A 6.3-as tablazatban szeretném szemléltetni az ebben a kérdésblokkban talalhatod

allitdsokra adott vélaszok atlagait. A konnyebb megértés érdekében csokkend sorrendbe
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raktam az adatokat, igy a tablazatbol els6 ranézésre latszik, hogy a kérdoiv kitoltéi szerint

melyik allitds mennyire jellemzd Braziliara.

Allitas Atlag
Nagy sportteljesitmények orszaga 3,57
Nagy kultaraja orszag 3,22
Tehetséges orszag 3,05
Nagy jovo elott allo orszag 3,04
Gyorsan fejlodo orszag 2,92
Sokat szenvedett orszag 2,89
Egyr’néssal torodo, szolidaris emberek 2.71
orszaga

Szorgalmas orszag 2,54
J6 gazdasagi teljesitmények orszaga 2,46
Sikeres orszag 2,43
Demokratikus orszag 2,43
Villalkozo szellemii emberek orszaga 2,42
Tisztességes, becsiiletes emberek orszaga 2,33
Fényes multd, nagy torténelmii orszag 2,29
Muvelt, civilizalt orszag 2,25
Az emberi szabadsag orszaga 2,19
Fejlett orszag 2,18
A jogrend orszaga 1,88
Rendes, tiszta orszag 1,88
A tarsadalmi igazsadgossag orszaga 1,69
Rosszkedvii, pesszimista orszag 1,42

6.3. tablazat: Az allitasok valaszainak atlagai
Forras: Sajat készités a kérdoiv alapjan
Annak érdekében, hogy az adatok kozotti kiilonbségek még inkabb érzékelhetdek legyenek
készitettem egy diagramot is, amelynek x tengelyén az allitasok, mig y tengelyén az értékek
talalhatoak. Az éllitdsok szintén csokkend sorrendbe vannak rendezve. Ezt lathatjuk a 6.4-es

abran
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Az egyes allitasok atlagos értéke Braziliara
vonatkozdan

6.4 abra: Az egyes allitasok atlagos értéke Braziliara vonatkozéan
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv alapjan

Lathatjuk a diagramon, hogy a kitoltok leginkabb azzal értettek egyet, hogy Brazilia a
nagy sportteljesitmények orszaga(3,57), mig legkevésbé azzal, hogy ez egy rosszkedvi,
pesszimista orszag(1,42). Mar ez a két allitas is alatamasztja a fokuszcsoportos kutatasnal
tapasztalt eredményeket. Itt a kérddives megkérdezés is azt mutatja, hogy Brazilia leginkabb a
sporttal, azon beliil is a labdartgéassal azonosithatd. Ezen kiviil nagyon nagy szerepe van
annak a bizonyos brazil életérzésnek, amelyet az emberek kisugarzasa, és viselkedése
eredményez. Ezt igazolja az az allitas is, amivel szintén a kitoltok tobb, mint fele egyetértett,

hogy a brazilok egymassal tor6do, szolidaris emberek.

Tovébbi pozitivumot mutat az, hogy 2,5-0s atlag felett talalhato az, hogy Brazilia egy
szorgalmas orszdg, ami nagyon tehetséges és nagy jovo eldtt all. Ezek az értékelések
némiképpen ellensulyozzak azt, hogy mindossze 2,18-as atlaggal zart az az allitds, hogy
Brazilia egy fejlett orszag. Ezzel a kijelentéssel hozhatd 6sszhangba a legtobb negativ iranyba
elmozdult értékelés, miszerint Brazilia nem éppen a jogrend orszadga, vagy az emberi

szabadsagé. Viszont mindezekbdl latszik, hogy bar elmaradottnak itélik meg a kitdltdk
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Braziliat, ennek ellenére latnak benne lehetdséget, és el tudjak képzelni, hogy a jovoben mar

egy fejlett, nagyhatalmu orszag képét mutassa.

Bar a brazil embereket nem tartjak becsiiletesnek a kitdltok, ugyanakkor az is latszik, hogy
nincsenek konnyli helyzetben. A valaszadok tobbsége ugy gondolja, hogy Brazilia nem egy
igazsagos orszag, €¢s nem tamogatja az emberi szabadsagot. Emellett egy sokat szenvedett

orszagrol van szo.

A kovetkezo kérdéstipusban egytdl hétig terjedd skalan kellett a kitdltoknek bejeldlniiik,
hogy szerintiik a megfeleld tulajdonsdgot mennyire birtokolja Brazilia. Itt mar egyértelmiien
voltak a skala végpontjaihoz kdzel es6 valaszok, ezt mutatja az egyes allitdsokra adott értékek
atlaga is. Kozépszert értéket, azaz 3,5 és 4,5 kozottit kapott Brazilia arra, hogy politikailag
stabil orszag, jelentds szerepe van a vildgpolitikaban, megbizhatd6 emberek orszéaga,
technoldgiailag fejlett orszdg, lusta emberek orszaga, illetve hogy idedlis orszadg. Tehat
ezekben a témakorokben Brazilia abszolut atlagosan teljesitett, amely 0sszességében gy

gondolom, hogy pozitivnak mondhato.

Kiugro, azaz szélséséges értékeket mind pozitiv, mind negativ irdnyban mutatott a kérddiv.
Negativ volt, hogy Brazilia egy szegény orszag, ahol az emberek altaldban nem képzettek. A
pozitiv valaszoknal pedig ujra eldjott, hogy az orszdg a baratsdgos és szeretetre méltd

emberek hazdja, akiknek kifinomult érzékiik van az élet szép dolgai irant.

5.3.2. Brazilia ismertsége

Az utols6 kérdésblokk Brazilia ismertségét kivanta felmérni. Ebbdl kideriilt, hogy az
emberek nagy része hallott mar Braziliarol, illetve tudja mi a fOvarosa. A politikai
berendezkedésével kapcsolatban viszont mar csak a valaszadok 20%-a valaszolta azt, hogy
tudja mi Brazilia allamformadja, ezen valaszadok 100%-a férfi volt. Megkértem a kitdltoket,
hogy ha tudnak soroljanak fel brazil markékat. Ebben a felmérésben is, mint a
fokuszcsoportban a két leggyakrabban el6forduld marka a Petrobras és a Havaianas volt. Ezen
kiviil itt még eldkeriilt a Skol €s a Brahma sor, kiilonb6z6 kavé markak €s a Banco de Brasil

is.

5.3.3. Brazilia és a sport
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Az utolsé kérdések Braziliara és a sportra vonatkoztak. El0szor szerettem volna
felmérni, hogy a kitoltok fel tudjak-e sorolni azokat a sporteseményeket, amelyeket Brazilia
az elkdvetkezendd években meg fog rendezni. Ez a kitdltdk mindegyikének sikeriilt, azaz
megnevezték a Nyari Olimpiai Jatékokat és a Labdarugd Vilagbajnoksagot. Mindemellett két
helyen eldkeriilt a Forma 1 is, hiszen Brazilia minden évben otthont ad a szaguld6 cirkusz

zard futaméanak.

Ezutan megkértem a kitoltoket, hogy értékeljék az egyes allitdsokat a Labdarugd
Vildgbajnoksaggal kapcsolatosan. Itt elsésorban az eldkésziiletek, illetve a kdrnyezeti

tényezok megitélésére voltam kivancsi. Ennek 0sszefoglalojat a 7.3.3.1-es tablazat mutatja.

Szempont Atlag

Kormanytdmogatas 3,08
Szallasbefogado képesség 2,71
Stadionok 2,67
Multbéli sportesemények tapasztalatai 2,61
Kornyezeti feltételek és hatasok 2,51
Kbzvélemény 2,49
Finanszirozas 2,17
Kozlekedési koncepcid 2,09
Altalanos infrastruktura 2,01
Biztonsag 1,67

7.3.3.1 tablazat: A VB-re valo felkésziiltség foka meghatarozott
szempontok szerint.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv alapjan

A tablazat alapjan lathatjuk, hogy magasan a legfelkésziiltebb fazis a
kormanytamogatasa, amely egyediiliként Iépte tul a 3-as atlagértéket. De a tablazatbol az is
kideriil, hogy egyetlen tényezdt kivéve, mindegyik elérte az 50%-os atlagot, tehat 2-es
atlagérték felett talalhatd. Az egyetlen szempont, amely egyébként magasan a legalacsonyabb
volt az a biztonsag. Ezt a fokuszcsoportos kutatdsokbdl valamint a kérddiv korabbi részeibdl
mar lehetett sejteni, hiszen végig ez volt az egyik leglényegesebb szempont, ha
negativumokat kellett felsorolni Braziliaval kapcsolatban. A harmadik legjobbra lettek
értékelve a stadionok, ami azért kiilonos, mert 2013. december 31-es hataridével kellett volna
elkésziilniiik, azonban j6 par stadion még mindig nincs befejezve, sét van, amelyik aprilis
végére lesz csak készen. Amit még érdemes kiemelni az a kozvélemény szerepe. Hiszen

rengeteg minden mulik azon, hogy a brazil emberek, hogy allnak hozza a VB-hez. Ezen
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értékelés alapjan a 2,49-es atlag arra enged kovetkeztetni, hogy a kitélték tigy gondoljak,
hogy nagyjabdl elfogadd a brazil nép a rendezvénnyel kapcsolatban, azonban nincsenek
kizarva aprobb tiintetések. Osszefoglalva azt tudjuk elmondani a kitdltések alapjan, hogy
Brazilia sajat lehet0ségeihez mérten probal felkésziilni a Labdarugd Vilagbajnoksagra, de a
hatra 1évé honapokban még sokat kell tennie azért, hogy ez a sportesemény kozel tokéletes

legyen.

Hasonl6 szempontokat kellett értékelni az olimpia megrendezése kapcsan. Bar eddig
az eseményig még elég sok id0 van hatra a valaszok alapvetden jelzik az emberek
hozzaallasat Brazilidhoz, ¢és a szamok kifejezik Brazilia alkalmassagat egy Olimpia

megrendezésére. Ennek a résznek az eredményeit a 7.3.3.2 tdblazat foglalja 6ssze.

Szempont Atlag

Kormdanytdmogatas 2,95
Kozvélemény 2,5
Multbéli sportesemények tapasztalatai 2,47
Kornyezeti feltételek és hatasok 2,42
Stadionok 2,38
Széllasbefogadd képesség 2,36
Olimpiai falu 2,19
Finanszirozas 2,14
Altalanos infrastruktura 2,06
Kozlekedési koncepcid 2,06
Biztonsag 1,67

7.33.2 tablazat: Az olimpiara val6 felkésziiltség mértéke meghatarozott
szempontok szerint.
Forris: Sajit szerkesztés a kérddiv alapjan

Erdekes volt észrevenni az el6z6 tablazathoz képesti kiilonbségeket. Az elsé helyen itt
is a kormanytdmogatas allt, de valamivel kisebb atlagértékkel. Viszont meglepd modon
masodik helyen all a kdzvélemény megitélése, amely a VB rendezés kapcsan csak a 6. volt,
bar ha megnézziik, akkor az értékek kozel megegyeznek. A kozvélemény atlagértéke az el6zo
tablazatban 2,49, mig a mostaniban 2,5. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kit6ltdk a tobbi
szempontot rosszabbnak itélték meg az Olimpiaval kapcsolatban. Ez jelentheti azt, hogy ugy
gondoljak, hogy egy Olimpia megrendezése sokkal komplexebb, és bonyolultabb feladat,
mint egy Labdarigé Vilagbajnoksagé. Bar egy szemponttol eltekintettek a kitoltok, méghozza
attol, hogy a VB-re kiépitett infrastruktira halozat, szallodak, stadionok és a felfejlesztett

biztonsag mar adott lesz az Olimpidra. Ezen kiviil valészinlileg a kozvélemény szerepe

nagyban fligg a VB sikerességétol.
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A kérdoéiv végén megkérdezésre keriilt, hogy ki az, aki a valaszadok koziil szeret
sportolni, illetve szeret sportot nézni. Ez alapjan szintén kiilonbséget lehetett tenni a
valaszadok kozott. Ezt hét szintli skalan kellett értékelni, és érdekes eredmény sziiletett. Ezek
szerint a kitoltok nagyobb része sportol, mint ahdnyan szeretnek sportot nézni. A sportoldsra
vonatkoz6 skala atlagértéke 5,11, mig a sportnézésre vonatkozoé 4,83 lett. Ugyanakkor az is
megfigyelhetd volt, hogy a sportoldsi €s sportnézési szokasok illetve a megjelolt valaszok

kozott nincs szignifikans kapcsolat.

Tovabbi kovetkeztetés vonhatdo le a valaszok ¢és a nemek kapcsolata kozott.
Osszességében a férfiak sokkal kritikusabban itélték meg a brazilok felkésziiltségét, illetve

negativabb értékeket jeloltek meg a korabbi kérdéseknél is, mint a nok.

6. Harmadik kutatasi fazis - szakértoi interju

Ezen kutatési fazis csak a legvégén keriilt bele a dolgozatomba. Ennek oka, hogy olyan
lehetdségem adodott, amely csak nagyon keveseknek. 2014.mércius 26.-an lehetdségem nyilt
talalkozni a brazil labdarugoval Pelével, és részt vehettem a sajtotajékoztatdjan, ¢&s

lehetéségem nyilt személyesen is kérdezni téle.

Pelét a természetesen a labdartigd vilagbajnoksagrol kérdezték. Véleménye szerint ,,Brazilia
egy Oriasi lehetdséget kapott a szovetségtél. Mind tudjuk, hogy a vilagon kevés kozds nyelv
van, de az egyik a futball. Ezt a nyelvet Brazilidban mindenki mésodik nyelvnek tekinti. Ezért
is vagyunk nagyon biiszkék arra, hogy mi rendezhetjiik ezt az eseményt. Brazilia egy nagyon
kiilonleges nemzet, amely nagy hagyomanyokkal rendelkezik, és mindent meg fog tenni

annak érdekében, hogy ezeket novelje a nyar folyaman”

Azon kérdésre, hogy mit var a vilagbajnoksagtol azt valaszolta, hogy ,,Brazilia minden
meccse tobb tizezer emberrel 1ép palydra, igy senkinek sem lesz esélye”
Tovabbi kérdés volt még Pelé felé, hogy 6 milyen szinten vesz részt a politikai dolgokban.
»dzerencsére nekem nem igazan van k6zom ezekhez a dolgokhoz. A nevemet, mint markat
nagyon sokszor hasznaljdk a rekldmturnékon és egyéb rendezvényeken. Ehhez sokszor a
személyemet is adom. De én csak a futballért élek, nem folyok bele ezekbe a dolgokba csak

kiallok és elmondom, ami a szivembdl sz61”’-mondta Pelé.
9
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Ebbdl a gyors interjubdl le lehet vonni azt a kovetkeztetést, hogy egy ilyen nagy foci
hagyomanyokkal rendelkezé orszagban a labdarigdék nevei néhol nagyobb markanak
mindsiilnek, mint az orszag egyéb vallalatainak markai. Emellett Pelé¢ szavaibdl is kideriilt,
hogy a brazil emberek szamara mennyire sokat jelent a labdarugas, és mennyire hozzatartozik

az életvitelikhoz.

7. Konkluzio

7.1. A 6 kutatasi kérdésre kapott valasz

Kutatasom végeztével ebben a fejezetben célom Gsszegezni és egylitt értelmezni az elméleti,
szekunder ¢és primer kutatdsi részt. Megprobalom Osszefoglalni Brazilia jelenlegi

orszagimazsanak helyzetét, és mértékét.

Mint mér a dolgozatom elején is elhangzott az orszdgimdzs megfeleltethetd a hagyomanyos
imazs-modellben a vallalati imazsnak, s elmondhat6, hogy két részre bonthatd: egy spontén, a
fogyasztok fejében kialakult véltozatra, valamint egy tudatos kommunikacidéval erdsen

befolyasolhato részre Sandor(1997) szerint.

Ezzel a definicioval Osszhangban értelmezhetd Brazilia orszadgimazsa a kutatasok
alapjan. A fokuszcsoport és a kérddives megkérdezés alapjan latszik, hogy a Braziliarol
kialakult kép némiképpen megegyezik a latin-amerikai régiordl kialakitott véleménnyel.
Azonban azt is észre lehetett venni, hogy Dél-Amerikaban Brazilia a leginkabb kiilonleges
orszag, amelynek van ugynevezett USP-je, amely alapjan megkiilonbozteti magat a tobbi
orszagtol. Lathatjuk azt, hogy Brazilidval kapcsolatban olyan egyértelmii tarsitasok léteznek a
fogyasztok fejében, mint a labdartigas vagy a karneval. Emellett az emberekrdl alkotott
altalanos kép is megegyezd mindegyik kutatdsban, amely szerint a brazilok vidam, baratsagos
¢s optimista emberek. Ehhez tarsulnak olyan gazdasagi koriilmények, amelyek Braziliat a
gyorsan fejlédd orszagok kozé soroljak. gy olyan allomok mellé keriilt be, mint Oroszorszag,
Kina és India, amelyeknek mind egyre erds6dd szerepiik van a vilagpolitikdban is. Brazilia
politikai torekvéseit alatdmasztja az a tény is, hogy ez az orszag az, amely a {6 hajtéeleme a
dél-amerikai orszadgok szovetségének, hogy ezéltal egy egységes unidt hozzon Ilétre a

kontinensen beliil.

Ugyanakkor a definicid szerint ez az emberek fejében kialakult kép egyértelmiien

befolyasolhato, erre torekedett Brazilia az imazs videoival. Ezeknek a célja a brazil hangulat
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érzékeltetése, az orszag és Rio de Janeiro bemutatdsa. Brazilia el6tt a kovetkezd par évben
oriasi lehet6ség van az emberekben kialakult kép befolyasolasara. Ennek eszkdze az olimpia
¢s a foci vb. Ez a két Mega Sport Események, amelyek ,,kulcsfontossaguak, hiszen rajtuk
keresztiil a varos-marketing eszkéztarat alkalmazva a varosok fokozhatjak rekonstrukcios és
fejlesztési programjaikat, kifejezhetik személyiségiiket, emelhetik statuszukat és elhelyezhetik
magukat a varosok globalis versenyében.” (Paddison, 1993; Kearns and Philo, 1993; Harvey,
1989, in: Doduras, James, 2004, p. 2.).

Ez a definicio tokéletesen Osszefoglalja az MSE-k adta eldnyodket. Gondoljunk csak
arra, hogy a kutatdsi részben az az elem, amellyel eloszor azonositjdk az orszagot a
labdarugas. Emellett a kérddives résznél az az allitas kapta a legmagasabb atlagot, hogy

Brazilia egy nagy sporthagyomanyokkal rendelkez6 orszag.

A kutatds alapjan Brazilia egyik leggyengébb pontja a markak elterjedtsége volt.
Bauer és Beracs(2006 p. 167.) szerint a marka ,,olyan szimbolumok Osszessége, melynek
feladata termékek és szolgaltatisok egy meghatarozott gydrtoval valo azonositasa és egyuttal

azoknak mas termékektol valo megkiilonboztetése.”

A szekunder kutatasbol volt lathatd, hogy Brazilidban féleg a pénziigyi szektorban
vannak nagy értékli markak, emellett a telekommunikécid és az alkohol szektor is nagy
szamban képviselteti magat. Azonban ezen markak Osszértéke a vilag vezetd markaihoz
képest rendkiviil kevés. Ezt az allitast tamasztotta ald a primer kutatasi rész is, amelyben a
résztvevok alig tudtak felsorolni brazil markakat, az orszagot inkabb termékekhez kotik.
Azonban itt is érdemes megemliteni, hogy a két MSE megrendezésével ezen markak értéke is

novelhetd, ha egy eldnyds koncepcidval sajat gyartasu termekeket értékesitenek az orszagban.

Kutatdsom soran kideriilt az is, hogy Brazilia egy rendkiviil szivesen latogatott orszag
vilagszerte. Ennek f0 oka szintén azokra az elemekre vezethetd vissza, amelyek a primer
kutatasi fazisban elOkeriiltek. Ezek koz¢é tartozott a tengerpart, azaz a Copacabana. Emellett

lényeges szempont még a karnevalok szerepet is, ezen beliil a leghiresebb a Rioi Karneval.

Azonban a leginkdbb 0sztonzd szempont a labdartgas és a sport. Természetesen ez
adodik a kutatdsom id6pontjabol is, amely rendkiviil kozel van a vildgbajnoksaghoz.
Elmondhat6 az is, hogy Braziliaban nem csak nyaraldssal és kikapcsolodéssal kapcsolatos
turizmus létezik. Jellemzé még az ifjusagi és a replilds turizmus, valamint a jelenlegi

eseményeket figyelembe véve erds lesz a nyari turizmus is, illetve a kollektiv, csoportos
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turizmus, amely abbol adoédik, hogy ilyen eseményekre minden orszagbdl csoportosan

szerveznek az utazasi irodak utazasokat kifejezetten a sporteseményekre.

Osszességében tehat arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy Brazilia orszagimazsa erds
¢s pozitiv, vilagpolitikai szerepe egyre novekvd, €s ennek koszonhetden a jolét, az export és a

letelepedés is er0sen emelkedik.

Kutatdsom nagy kérdése volt, hogy vajon befolyasolja-e Brazilia orszagimazsat az,
hogy elnyerték a rendezés jogat erre a két eseményre. Erre a kérdésre a valaszom egyértelmi
igen. Hiszen a hirekben rengeteg sz6 esik ezekrdl a rendezvényekrdl. Természetesen ezek
nem mindig pozitivak, de tudjuk jol, hogy a negativ hirverés is hirverés. Mindemellett a
kutatdsok soran a fokuszcsoportos interjunal nagyon sokszor eldkertiilt a labdariigas és a
sport, ugyanez volt jellemz6 a kérdéives megkérdezésre is. Az is észrevehetd volt, hogy még
a ndi alanyok is tobbet tudtak Brazilidrél a vb-nek koszénhetden, mint alapvetden. Kutatdsaim
segitségével eldrejelzéseket is megfogalmazhatok. Azt hiszem, hogy joggal feltételezhetjiik,
hogy az események utan, hacsak azokon nem torténnek nagyon sulyos események, még
inkdbb novekszik Brazilia orszadgimdzs, ismertsége. A vildgbajnoksdg és az olimpia utdn
Brazilia egyértelmiien felkeriil a vilagtérképre minden ember szemében. Ezek mellett
gazdasagi ereje is novekedni fog, valamint az orszagban 1évé jolét. Az egyszeri rengeteg

munkalehetdség is oOriasi fellendiilést okozhat. Természetesen ezek még csak joslatok, de

véleményem szerint a kutatasaim alatamasztjak ezeket a varakozéasokat.

8. Osszefoglalas

Brazilia szempontjdbol tehat meghatarozo lesz a kovetkezd 4 év. Egyértelmiien a
szervezOk és a kormany feladata lesz a rendezvények adta lehetdségek magas szintii

kihasznalasa.

Természetesen ez a téma rengeteg lehetdséget rejt még magaban. A jovében érdemes
lesz ugyanezt a témat vizsgalni, akdr mar 2014 nyaran a vilagbajnoksag utdn. Ebbdl
egyértelmiien latszani fog, hogy valoban mennyi pluszt hozott Brazilia orszagimazsanak a
rendezvény. Ebbe beleértve a turistak szamat, a GDP novekedést, az exportot, az emberek

hangulatat és megélhetését.
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Tovabbi lehetdséget ad kutatasra az olimpia utani idoszak. Ezzel le lehet mérni, hogy
ennek a rendezvénynek a hatdsa mennyire jelenik meg Brazilia orszdgimazsaban. Valamint
Ossze lehet hasonlitani, hogy a két esemény koziil melyik jelentett jelentésebb novekedést.
Illetve meg lehet vizsgalni azt is, hogy a vildgbajnoksagnak milyen hosszi tav hatasai

voltak.

A sorozatot természetesen lehet folytatni akar egy 2018-as kutatassal, amelyben a

rovid tavi, vagy egy 2020-as kutatdssal, amelyben a hosszl tavl hatasokat kéne vizsgalni.

Abban biztos vagyok, hogy Brazilia mindent meg fog tenni annak érdekében, hogy
sikeres legyen a vilagbajnoksag és az olimpia. Maga Pelé(2014) a vilag egyik legjobb
labdaragdja mondta, hogy ,,Brazilia egy nagy csaldd, amelybe beletartozik a futball és a sport

b b )
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10. Melléklet

10.1. Fokuszcsoport

Bevezet6 kérdések:

- Hova szoktatok jarni nyaralni? Mikor voltatok utoljara kiilfoldon? Hol? Jartatok-e mar

Eur6pén kiviil?
Soroljatok fel Dél-Amerikai orszagokat!
Rendezzétek dket egy koordinata rendszerben a sajat szempontotok szerint.
Mondjatok nagy sporthagyomannyal rendelkez6 orszagokat.
Most probaljunk koncentralni a labdaragasra, itt milyen orszagok jutnak eszetekbe?
Rendezzétek Oket szintén egy koordinata rendszerben.
Térjiink ra a {6 témara Brazilidra. Mi az a sz6, ami el0szor eszetekbe jut az orszagrol. Miért?

Szedjiik 0ssze egylitt mi az, amit tudunk Braziliarol.


http://www.thepulse2007.org/?p=106
http://www.tradingeconomics.com/brazil/exports
http://www.un.org/en/members/index.shtml

MI egy imazselem egy orszaggal kapcsolatban?

Milyennek taléaljatok ezeket az elemeket Brazilidval kapcsolatban.

Mi a véleményetek Brazilia politikai szerepérdl?

Mi a véleményetek Brazilia turizmusarol?

Soroljatok fel latvanyossagokat.

Beszélgessiink kicsit a sportrol. Mit gondoltok Brazilia mennyire felkésziilt a foci vb-re?

VIDEOQ: http://www.youtube.com/watch?v=2bfP3TZHUzY

Miben valtozott a véleményed a video utan?
Soroljuk fel egylitt a vb rendezés eldnyeit és hatranyait is.
Mit gondoltok Brazilia mennyire felkésziilt az olimpiara?

VIDEOQ: http://www.youtube.com/watch?v=Z00jjc-W1iZI

Miben valtozott a véleményed a vided utan?
Soroljuk fel egyiitt az olimpia rendezésének eldnyeit és hatranyait.
Végezetiil, mit gondoltok sikeres lesz a két sportrendezvény? Mi vartok Braziliatol?

Mikor sikeres egy kiilfoldi, illetve egy Brazil ember szdmara?

Koszondm a részvételt!

10.2. Kérdoiv

Brazilia orszagimazsa

Informaciok a kitoltokrol:

Nem
Eletkor
Lakohely
E-mail cim


http://www.youtube.com/watch?v=2bfP3TZHUzY
http://www.youtube.com/watch?v=Z00jjc-WtZI

Iskolai végzettség
Milyen europai orszagban jartal mar?
Milyen nem eurdpai orszagban jartal mar?

1. Az els6 kérdés Braziliara és a brazilok megitélésére vonatkozik

2. Mi jut eszedbe el6szor, ha azt hallod Brazilia?

3. Milyen pozitiv gondolatok, tulajdonsagok jutnak eszedbe, ha Braziliara, mint orszagra gondolsz?
4. Milyen pozitiv gondolatok, tulajdonsagok jutnak eszedbe, ha a brazil emberekre gondolsz?

5. Milyen negativ gondolatok, tulajdonsagok jutnak eszedbe, ha Braziliara, mint orszagra gondolsz?
6. Milyen negativ gondolatok, tulajdonsagok jutnak eszedbe, ha a brazil emberekre gondolsz?

7. A kovetkez6 tablazatban néhany tulajdonsagot fogsz latni, melyek kisebb-nagyobb mértékben

jellemzéek lehetnek Braziliara. Jelold meg X jellel, hogy szerinted melyik tulajdonsag mennyire jellemzé
Braziliara.

egyaltalan
nem nem jellemzd nagyon

jellemzs jellemzd jellemzd
Sikeres orszag [ [ I I
Tehetséges orszag r r r r
Tisztességes,
becsiiletes emberek - - - N
orszaga
Mivelt, civilizalt - - - -
orszag
A térs;adalrr’n , - r - -
igazsagossag orszaga
Az emberi szabadsag - - - -
orszaga
Fényes multd, nagy - - r -
torténelmii orszag
Soka,t szenvedett - r - -
orszag
A jogrend orszaga I - I~ I
Villalkozo szellemii - - r =
emberek orszaga
Ross;kqdvﬁ, - - - -
pesszimista orszag
Szorgalmas orszag L I r r
Egymassal t6r6do,
szolidaris emberek - - I I_
orszaga
Nagy
sportteljesitmények - r r I

orszaga


http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/1_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/2_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/3_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/4_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/5_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/6_new/1
http://www.kerdoivem.hu/surveys/edit/717735931/addq/7_new/1

orszag

J6 gazdasagi

teljesitmények B r r r
orszaga

Demokratikus orszdg | - r r
Rendes, tiszta orszdag | r I_ r
Fejlett orszag B r r r
Gyorsan fejlodo - - - -
orszag

Nagy jovo elott allo - - - -
orszag

8. Az aldbbiakban egy 7-fokozatu skalat latsz, melynek két végpontjan egymassal ellentétes értelmii
tulajdonsagok helyezkednek el. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik
végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Politikailag stabil orszag I T I [~ T~ T T Politikailag instabil orszig

9. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.
1 2 3 4 5 6 7

JelentOs szerep a — r r r r Jelentektelen szerep a

vilagpolitikdban vilagpolitikdban

10. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliardl alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.
1 2 3 4 5 6 7
Kifinomult érzék az élet — r r r  r r Nemkifinomultérzék az élet
sz¢p dolgai irant sz€p dolgai irant
11. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.
1 2 3 4 5 6 7
Megbizhaté emberek I I~ T T I " T Megbizhatatlan emberek

12. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarol alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Gazdagorszag! I [ T T T T Szegény orszag

13. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Technologiailag fejletlen — r r r  r r Technologiailag fejlett
orszag orszag

14. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliardl alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Nagyon lusta éskeveset —~ ~ —~ —~ = o o Nagyonszorgalmasés keményen
dolgoz6 nép dolgoz6 nép

15. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarol alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Magasan képzett emberek ' [ I " " T" T" Alacsonyan képzett emberek
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16. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Altalaban nem - r r [ Altaliban nagyon
szeretetreméltdé emberek szeretetreméltdé emberek

17. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Idedlisorszag! ' T I 1 1 1 Nem idealis orszag

18. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarél alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Gazdasagilag fejletlen orszag ! | I I I 1" 1 Gazdasagilag fejlett orszag

19. Jelold X jellel, hogy a Te Braziliarol alkotott véleményed melyik végponthoz esik kozelebb.

1 2 3 4 5 6 7
Gazdag kulturaju orszag! I T T T T T Szegény kultiraju orszag

20. Az alabbiakban allitasokat fogsz latni Braziliara vonatkozéan. Jeldld X jellel, hogy mennyire értesz
egyet az allitassal.

Nem értek KIC?” Egyetértek NagYO”
egyetértek egyetértek
vele egyet vele
vele vele
Hallotj[am mar - - - -
Braziliarol
Tudom, hol fekszik - - - -
Brazilia
Tudom mi Brazilia - - - -
fovarosa
Tudom mi Braziha - - - -
allamformaja
Fel tydok sorolni 1 - - = -
brazil markat
Fel tydok sorolni 3 - r = -
brazil markat
Braziliaban sok
nevezetesség r r r r
talalhato
Brazilia szép orszag L r I_ r
Szeretnék elutazni - - - -
Braziliaba

21. A kovetkez6 kérdések Braziliara és a sportra fognak vonatkozni.
22. Mely sporteseményeket fog rendezni Brazilia a kovetkez6 4 évben?

23. A kovetkezé allitasok Braziliara vonatkoznak a Labdarugo vilagbajnoksag tekintetében. Jelold X jellel,
hogy szerinted mennyire felkésziilt illetve pozitiv Brazilia az adott témakorok tekintetében.

Nem Kicsit - Nagyon
felkésziilt( -felkésziilt( - Felkfs)zult( felkészilt(
) ) ++)

Stadionok [ [ [ [
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Ko6zvélemény [ r r r
S;éllés!aefogadé - - r -
képesség

Finanszirozas [ N r r
Altalénos - r - -
infrastruktura

Biztonsag [ u r r
Kézlekeftlési - - - -
koncepcio

Multbéli

sportesemények r r r r
tapasztalatai

Kornyezeti feltételek - - - -
¢s hatasok

Kormany tamogatas - - - -

24. A kovetkez6 allitasok Braziliara vonatkoznak a Nyari Olimpiai Jatékok tekintetében. Jelold X jellel,
hogy szerinted mennyire felkésziilt illetve pozitiv Brazilia az adott témakorok tekintetében.

Nem Kicsit o Nagyon
felkkésziilt felkésziilt( -Felkis)z‘m (elkesziilt (
(--) ) ++)
Stadionok [ N r r
Ko6zvélemény r r r r
Szallasbefogado - - - -
képesség
Finanszirozas [ N o r
Altalémos - - - =
infrastruktira
Biztonsag [ - r r
Kézlekeflési - - - -
koncepci6
Multbéli
sportesemények r r r r
tapasztalatai
Kornyezeti feltételek - - - -
¢s hatasok
Kormany tamogatas - - I r
Olimpiai falu [ - u ~

25. Kérlek értékeld, mennyire szeretsz sportolni

1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalannem I T T T T T T Teljes mértékben

26. Kérlek értékeld mennyire szeretsz sportot nézni.

1 2 3 4 5 6 7
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Egyaltalannem ! I T 1 T T 1" Teljes mértékben
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