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A XXII. Téli Olimpia hatdsa Oroszorszag imazsara
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1. Bevezetés

1.1. Témank aktualitasa

Olimpia. Mindig is nagy jelentéséget tulajdonitottunk a szonak és az eseménynek.
Négyévente a vilag legjobb sportoldoi mérhetik Ossze tudasukat ezen a rangos
eseményen. Hatalmas figyelem kiséri, és mindig valamiféle csoda 6vezi. Az emberek

fejében pozitiv az attitlid az olimpiak felé. Vagy mégsem az dsszes felé?

Az egyik leginkabb aktualis téma, mely honapokon Kkeresztiil foglalkoztatta a
kozonséget valamint a viladgsajtot, a Téli Olimpia volt. 2014 februdrjaban
megrendezésre keriil a XXII. T¢li Olimpia, melynek Oroszorszag adott otthont, azon
beliil is Szocsi, elnyerve ezt a megtiszteltetést Ausztria és Dél-Korea elél. A rangos

esemény februar 7 és februdr 23 kozott keriilt megrendezésre.

Manapsag rengeteget olvasni a sajtoban, hallani a tv-ben, radidban kiilonb6zo
véleményeket Szocsirol, hideget, meleget egyarant. Oroszorszag a torténelem
legdragabb olimpiajat rendezi meg Szocsiban, a téli és nyari olimpiakat is beleértve,
amely azért is érdekes, mivel a téli olimpiakon nemcsak a versenyzok és a résztvevo
orszagok szama kevesebb, hanem joval kevesebb néz6t is vonzanak. Tehat eleve az a
feltételezés €1, hogy egy nyari olimpidba joval tobbet kell belefektetni €s nemcsak
pénziigyi szempontbol. Azonban ha mar mégis ennyi erdfeszités lett beletéve,
elvarhato, hogy minden tokéletes és felillmtlhatatlan legyen. Oroszorszag nagyobb
figyelmet szeretett volna, hogy legalabb annyira figyeljen rajuk a vilag, mint a nyari
olimpiakra. Ugy hitték, hogy vilagszerte pozitiv lesz ez a vélemény s ezzel beirjak
magukat a torténelembe. Mar hetekkel az Olimpia el6tt tele volt az egész vilagsajtd
negativ véleményekkel és felhaboritd cikkekkel, vegylik példanak a sportoldok
szallashelyét, vagy esetleg a meglepden furcsa illemhelyeket. Mar csak abban
reménykedhettek, hogy a verseny szinvonala kordntsem lesz olyan hervasztd, mint az

elobb emlitettek. Vagy mégis?



1.2. Dolgozatunk felépitése

Dolgozatunk bevezeté részében a téma aktualitdsainak bemutatidsa utan, kutatasi
kérdéseinket fogalmazzuk meg, az ehhez kivalasztott modszertannal, valamint
kutatasi teriiletiink elemzésével egyiitt. A kovetkez6 részben elméleti hatteriink soran
kifejtjiik az orszagimazs, illetve az orszag marka fogalmait. Kitériink tovabba a
turizmusmarketing €s a versenyképesség fogalméra is. Majd az Anholt hexagon

alapjan részletesen elemezziik Oroszorszag, mint marka meghatarozasat.

Bemutatasra keriil az olimpia altalanos torténete, valamint elemezziik Szocsit, mint
rendezd varost, pénziigyi és arculati szempontbol. Primer kutatasunkat harom részre
bontva, részletesen kitériink az Olimpia el6tti, kdzbeni, utdni visszhangokra, illetve
véleményekre. Valaszt kapva a kutatdsi kérdéseinkre Osszegezziik az elemzésiink

eredményeit, és ezzel kapcsolatban tovabbi kutatasi javaslatokat vetiink fel.

1.3. Kutatasi kérdés és modszertan

Rengeteg kutatdsi kérdést lehetne megfogalmazni a XXII. Téli Olimpiaval
kapcsolatban, hiszen, az olimpiaval kapcsolatos hirek dominaltak tobb hoénapon
keresztiil a médiaban. Kutatasi kérdéslinknek a kovetkez6t fogalmaztuk meg: Hogyan
hatottak a Szocsiban megrendezésre keriil6  Olimpiaval kapcsolatos — hirek
Oroszorszag orszagimazsara? Eleinte ez egy eldontendd kérdésnek tlinik, melyre a
valasz vagy igen, vagy nem. De rdmutatunk arra is, hogy ez a kérdés korantsem
ennyire fekete, vagy fehér. Valaszt kapunk tovabba a téman beliili olyan kérdésekre,
mint hogyan hatott az infrastruktura fejlesztése az Olimpia eldtti iddszakban az
orszag imdzsara? Hogyan befolydsoltak a kiilsé kornyezeti tényezok a rendezés
Jjogosultsagat? Milyen iranyba valtozott a korrupcioval vadolt Oroszorszag megitélése

az Olimpia utan? Ezeket a kérdéseket jarjuk korbe tudoméanyos dolgozatunk soran.

Természetesen a kutatadsunkat a hozza megfeleld kutatdsi modszerrel szeretnénk
jellemezni. Mivel a médiumokra koncentralunk, ezért ugy gondoljuk, hogy a
megfeleld modszer a tartalomelemzés. A tartalomelemzés a kvalitativ modszerek

koz¢ tartozik. Ez olyan esetekben fordul eld, amikor a megfigyelés targya nem



magatartas, vagy fizikai objektum, hanem kommunikacio, annak is objektiv,
szisztematikus és  kvantitativ  jellemzése. (Malhotra, Naresh K., 2008)
Megkiilonboztetiink 6sztonos és tudomanyos igényl tartalomelemzést. (Kérdo, 2008)
Az 0sztonds tartalomelemzés tulajdonképpen, melyet tudatalatt szinte mindig
alkalmazunk vegyiik akar a TV nézést, vagy az ujsagolvasast. A tudoményos
tartalomelemzés soran a piackutaté feltarja, valamint vizsgalja a szavak jelentoségét a
szovegkornyezetben, feltarja a fogalmak értelmét, valamint megprobal relevans
kovetkeztetéseket levonni. Tulajdonképpen olyan kovetkeztetéseket, és rejtett
gondolatokat probalunk feltarni, amelyek konkrétan nincsenek leirva a szovegben, de

a szofordulatokbdl, a szavak gyakorisagbol kivehetdk, kiolvashatok. (Kérdd, 2008)

Azért ezt a kutatasi modszertant valasztottuk, mert lehetévé teszi hosszabb tavon zajld
események vizsgalatat is. A tartalomelemzés kitlinben hasznalhaté kulturalis
jellemzoék kimutatasara. (Keérds 2008) ,,Az elemzés egységei lehetnek szavak
(kiilonboz0 szavak, vagy kiillonbozd tipusu szavak az ilizenetben), jellemzdk (egyének
vagy targyak), témakorok (javaslatok), hely és id6 mérése (az iizenet hossza és

idétartama), vagy a kommunikacié targya (az tizenet targya).” (Malhotra, Naresh,
2008)

A 6 kutatasi kérdéstinket harom alkérdésre bontottuk tovabb, a jobb atlathatosag,
valamint a teljeskorii elemzés érdekében. A harom rész pedig, logikusan felépitve, az
Olimpia el6tt, az Olimpia kdzben és az Olimpia utani sajtovisszhangok elemzésére
iranyul. Azért is gondoljuk ezt fontos szempontnak, hiszen konnyen lehet, hogy az
Olimpia el6tt megjelend rémhirek vesztettek jelentdségiikbdl, amikor meglattak
mennyire professziondlisan van felépitve esetleg a siugré palya. Az Olimpia el6tt
szinte csak negativ hirekkel taldlkozhattunk, melyet dolgozatunk soran részletesen
kifejtiink. Az olimpia kozben mar talalkozhattunk esetleges pozitiv hirekkel is,
nézzilk meg néhany versenyszam kiemelkedd lebonyolitdsat, azonban a negativ
visszhang még mindig nem tiint el teljesen, vegyiik példaul egyes palydk mindségi
allapotat. Hogy alakult ez a mérleg az Olimpia lebonyolitasa utan? Vajon megfordult
vagy még negativabb iranyba terel6dott? Tobbek kozott ezekre a kérdésekre kapunk

vélaszt tudomanyos munkank soran.



1.4. A valasztott kutatasi teriilet

Kutatasi teriiletlinknek a Twittert valasztottuk. Manapsag észrevehetjiik, hogy a
kozosségi média egyre nagyobb és kiterjedtebb poziciot foglal el az online
marketingben. Egyértelmii, hogy 2014-ben tovabb folytatodik a kozosségi média
térnyerése. Ebbol az okbol kifolyolag valasztottuk a Twittert elemzésiink teriiletének.
Ahogy a mellékelt abran is lathato, egyre novekszik a Twitter felhasznalok kore és

ugyanigy az ugynevezett “aktiv’’ hasznaloke is.

1. Szamu abra: Twitter aktiv hasznal6i

Twitter - Total Active Users

140,000,000
105,000,000
70,000,000
35,000,000

o
Sept 201 | Nov 2011 Jan 2012 Mar 2012

Forras: https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users b17655
Letoltve: 2014.03.10.

2. Szamu abra: Twitterre regisztralt felhasznalok

Twitter - Total Registered Users

500,000,000

375,000,000

250,000,000

125,000,000

o
Sept 201 | Nov 2011 Jan 2012 Mar 2012

Forras: https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users b17655
Letoltve: 2014.03.10.

A megvaltozott hirfogyasztast is figyelembe vettiik, ugyanis a mai népesség jelentds
szazaléka mar a kozosségi média feliileteken keresztiil tdjékozodik az aktualitdsokrol.

Es mi is lenne aktualisabb, mint a Twitter?


https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users_b17655
https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users_b17655

2. Elméleti hattér

A kutatdsi modszertan bemutatasa utdn ebben a fejezetben a témahoz kapcsoldodo
alapfogalmakat mutatjuk be. Kitériink a kiilsd orszagimazsra valamint az
orszagmarkara, végiil korbejarjuk a turizmusmarketing fogalmat a versenyképesség

tukrében.

2.1. Az orszagimazs

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az orszagimazs kiillonbozé asszociaciok,
benyomadsok, tapasztalatok, vélemények és legfOképpen a “fogyasztok fejében 1évo
informaciok osszessége”. (Papp-Vary, 2004)

Jenes csoportositdsa szerint az orszagimazs lehet spontdn vagy irdnyitott, eldzetes
vagy jovébeli, illetve belsé vagy kiilsé. (Jenes, 2012) Dolgozatunkban utobbi
megkiilonboztetést tekintjilk relevansnak, igy a tovabbiakban a kiilsé orszagimazs

fogalmat fejtjiik ki részletesebben.

A kills6  orszagimazst az  ugynevezett  National Brand Index

(http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-

index-2013-latest-findings.aspx Letdltve: 2014.02.21.) alapjan vizsgaljuk meg, mely a

reputaciot vizsgalja. A mutatd figyelembe veszi a kormanyzatot, az export
tevékenységet, a kultirat, a turizmust, az immigraciét és a befektetéseket. A
kovetkezd tablazat a vonzo befektetések szempontjabdl rangsorol 50 orszagot,
Osszesiti tobbek kozott az oktatds mindségét, a letelepedési hajlandosagot, az élet
mindséget €s a befektetési kornyezetet, tehat kiilsé szemmel vizsgalt tényezdket. E
szerint Oroszorszag a 25. helyen végezve, a rangsorban emlitett orszagok koziil, az

egyediili javul6 tendenciat mutatd orszag.


http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx
http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx

1. Szamu tablazat: Nation Brand Index 2013

Anholt-GfK Nation Brand Index 2013: Immigration & Investment ranking

2013 Nation Score change
rank from 2012
1 United States -0.58

2 Canada -0.40

3 Germany -0.22

4 United Kingdom -0.28

5 Switzerland -0.21

6 France -0.26

7 Australia -0.11

= Sweden 033

= Japan -0.40

10 taly -0.15

21 Brazil -0.26

25 Russia 1.04

21 China -0.14

42 ndia -0.78

Forras: http://www.qgfk.com/news-and-events/press-room/press-

releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx
Letoltve: 2014.03.22.

2.2. Az orszagmarka

Bauer és Beracs szerint, a marka olyan szimbolumok Osszessége, melynek feladata
termékek vagy szolgéltatasok egy meghatarozott gyartoval vald azonositasa valamint
masoktol valo megkiilonboztetése.  (Bauer- Berdccs, 2007) Ezt levetithetjiik
orszagokra is, igy sajat értelmezésiink alapjan az orszag marka feladata, hogy mas

orszagoktol megkiilonbdztesse magat, 6nmaga pozicionalésa.

Papp-Vary (2007) szerint érdemes Osszehasonlitani a klasszikus markat az orszag

markaval, az alabbiak szerint:


http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx
http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx

2. Szamu tablazat: Az orszag mint marka meghatdrozasa

Klasszikus marka Az orszig mint marka

Tiszta tulajdonviszonyok Igazi tulajdonos nincs,
minden ott €16 az

A menedzsment a tulajdonos dontése | A ,,menedzsmentet” (demokraciaban)
az allampolgarok valasztjak

Cél: profit a tulajdonosnak Cél: a polgarok joléte

Feliilrol vezérelt, top-down kontroll Alulrol, kozosseg ertékek altal,
bottom-up (demokraciaban)

A marka imazsa néhany elembol all A marka imazsa rengeteg elembal all

Ossze Ossze

Konzisztens marketingkommunikacio | Tobbnyire nem koordinalt
keveés csatornan kommunikacio sok csatornan

A markanév kitalalt, megvaltoztathatd | A markanév a foldrajzi teriilet,
nem valtoztathatd meg

A marka idGleges A marka 6rékké akar élni

Forras: Papp-Vary, Arpad Ferenc (2007): Az orszagmdrkdzds szerepe és hatdsai:

Orszagimazs a kiboviilt Europai Unioban, Phd. Ertekezés, 4. oldal

Ha kiilonb6z6 orszagok példdjan keresztiil vezetjiik végig a klasszikus és orszag
marka kozotti legfontosabb  kiilonbségeket, észrevehetjiik hogy a tarsadalmi
berendezkedéstdl és a hatalom gyakorlasatol fiiggden eltérd orszdg marka képet

kaphatunk. Vizsgélatunk kozéppontjaban most Oroszorszag all.

Mivel igazi tulajdonosrol nem beszélhetiink, ezért az orosz népességet vessziik annak.
A menedzsment valasztasanak kérdése egy demokraciaban az allampolgarok kezében
lenne, &m centralizalt elnoki kormanyzat lévén, melyben a hatalmi dgak nincsenek
szétvalasztva a gyakorlatban megkérddjelezddik. Annak ellenére, hogy Oroszorszag
folyamatos fejlodésének célja feltételezhetéen a polgarok joléte, maig top-down
kontrollrol beszélhetiink. Papp-Vary szerint a markanevet a foldrajzi teriilet adja, igy
nem valtoztathatd meg, am mivel a folyamatosan fejlddé Oroszorszag esetében egy
“régi  korbol maradt” markardl beszélhetiink, egy Ujra pozicionalt marka

versenyképesebb lehetne a jovoben. (Papp-Vary, 2007)



2.3. Turizmusmarketing és versenyképesség

“Egy nemzet versenyképessége annak fokmérdje, hogy tokéletes versenyfeltételek
mellett mennyire képes a vilagpiacon (is) eladhaté termékeket és szolgaltatasokat
létrehozni, mikdzben az orszag allampolgarainak realjovedelme nd.” (Rapkin,, Avery,

1995)

Egy orszag nemzetkdzi céljai tobbek kotott a biztonsadg, a jolét fenntartdsa, a
szuverenitas, ennek legszemléltetobb mutatéja a GDP valamint ndvekedésének
iteme. (Bakdcs,2003) E mutatok hatarozzak meg egy orszag versenyképességét

nemzetkdzi szinten is.

A svajci székhelyli IMD World Competitiveness Centre altal végzett felmérés, mely
soran vilagszerte 4200 vallalatot vizsgaltak meg, melybdl csaknem 100 orosz
illetdségli, a kovetkez6t mutatja Oroszorszag versenyképességére vonatkozdan 2004

¢és 2013 kozott:

3. Szamu abra: Oroszorszag versenyképessége

Russia's competitiveness ranking, 2004 - 2013

41

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Forras: http://rt.com/business/russia-competitiveness-world-2013-985/
Letoltve: 2014.03.23.

A grafikon egyértelmiien javuld tendenciat mutat 2010 oOta, melyre foként a
foglalkoztatottak szdmanak novekedése ¢és ebbdl addoddéan a feketegazdasag
kiszoritasa volt jelentds hatdssal. Azonban visszahuz6 erdként tartjdk szamon
tovabbra is a gazdasag diverzifikalatlansagat. (http://rt.com/business/russia-
competitiveness-world-2013-985/ Letéltve: 2014.03.23.)
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Kutatasunk f6 témaja az olimpia, mely soran jelentds hangsulyt kap az esemény altal
fellenditett turizmus. Kérdés, hogy a rendezd orszag ezt hogyan tudja kihasznalni,
milyen versenyelonyt kovacsol beléle illetve nagyon fontos, hogy a befektetett
eréforrasok hogyan tériilnek meg hosszi tdvon. Ahhoz, hogy az adott orszag ezt

sikeresen vigye véghez, sziikség van egy rendkiviil hossza tavu marketing tervre is.

A turizmusmarketingnek sokféle megkozelitése 1étezik. Happ szerint a
turizmusmarketing  helyi, regionalis, nemzeti ¢és nemzetkozi teriiletek
turizmuspolitikajanak végrehajtasa, mely bizonyos fogyasztoi csoportok sziikségleteit
elégiti ki, nyereség elérése mellett. A folyamat sordn a turisztikai szektor kutatja,
tervezi, megvalodsitja és ellendrzi a cél elérésére alkalmazott tevékenységeket. (Happ,
2011) Ennek egy nagyon specialis terillete az olimpia marketing tervének
kidolgozasa, mely hosszu évtizedeket is igénybe vehet. Dolgozatunk egyik célja, hogy
vélaszt kapjunk arra, hogy Oroszorszag ennek érdekében milyen tevékenységeket

alkalmazott a jatékok elétt, kozben és utan.

2.4. Anholt hexagon — Oroszorszag mint marka meghatarozasa

A kiilsé imézs témakorében mar megjelent Anholt hexagon mentén a kovetkezd
alfejezetiinkben bemutatjuk Oroszorszagot e modell alapjan. Részletesen ismertetjiik
a politikai és kulturalis kornyezetet. Kitériink az export €s novekedési mutatokra,
valamint a szekunder adatok tiikrében elemezziik turizmus szempontjabol is az

orszagot.

2.4.1. Kormanyzat

Ma Oroszorszag hivatalos megnevezése Oroszorszagi Foderacio. Jelenlegi elndke
Vladimir Putin, aki 2012-ben harmadik elnoki ciklusat kezdte meg az Orosz
Parlamentben, a Kreml-ben. (http://www.orientpress.nu/96038/RSS  Letoltve:
2014.03.10.)
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Centralizalt elndki kormanyzat van jelen, melyben a hatalmi agak nincsenek
szétvalasztva. Sem bir6i hatalom, sem pedig a térvényhozds nem korlatozza a
kormanyt. Az elnokdt csak 75 %-os tObbséggel lehetne felfiiggeszteni, de ez
korantsem olyan egyszeri, mert ehhez tovabbi jovahagyasok sziikségesek, példaul az
alkotmanybirosag hozzajarulasa is. A miniszterelnok a tarcak felett bir csak kozvetlen
befolyassal, hiszen barmilyen rendeletet az allamf6nek is jova kell hagynia. Emellett a
Duma (képviseld ¢s torvényhozo szerv, tigy funkciondl, mint az Alsdhdz) is csak
jovahagy6 hatalommal bir, szemben az elndki hatalommal. A partok szama is
folyamatosan csokkent az utobbi évtizedben, beallt az egypartrendszer struktiréja.
“Az orosz torvényhozas sulytalansdgabol pedig egyenesen kovetkezik az orosz
partrendszer allapota, a szervezetek alacsony tarsadalmi beagyazottsaga, alacsony
bizalmi indexe és népszeriisége. (Nevezhetjiikk ezt az orosz demokracia Akhilleusz-

sarkanak).” (http://www.mensura.ro/iras/az_orosz_valasztasok Letéltve: 2014.03.10.)

Putin magat konzervativ és pragmatikus politikusnak tartja, de olyan konzervativnak,
aki az eldrehaladast és a fejlodést tekinti fontosnak. Az orosz politikai rendszer
stabilnak — egyesek szerint tal stabilnak — mondhaté. “Az orosz politikai rendszerben
nincs meg a hatalomatadds intézményrendszere. A hatalom sancait mar régota
elfoglalok levalthatatlanok, s az is nyilvanvalo, hogy ezek az emberek sajat javaik
gyarapitasan faradoznak.”

(http://oroszvilag.hu/?t1=sajtoszemle&hid=4280 Letsitve: 2014.03.10.) Vagyis az

emberek tobbségének meg sem adatik, hogy szembeszegiiljon a jelenlegi rendszerrel.
Itt felmeriil a kérdés, hogy azért nem Iépnek-e az emberek, mert megvannak-e
elégedve a mostani kialakult rendszerrel, vagy a fentebb emlitettek szerint egyszeriien
csak hidbavalonak gondoljak? A cikk alapjan kideriilt, hogy az emberek egyaltalan
nincsenek megelégedve a jelenlegi politikai helyzettel, és sokan ¢lesen

szembeszegiilnek a rendszerrel, és valtozasokat akarnak.

“A valodi stabilitds az lenne, ha minden, a hatalom kontrolljan kiviil &ll6 személy is
részt vehetne a valasztasokon.” (http://oroszvilag.hu/?t1=sajtoszemle&hid=4280
Letéltve: 2014.03.10.)
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2.4.2. Kulturalis orokség

Az orszag kulturdlis oOrokségével kapcsolatos markaelemek mérhetévé valnak.
(http://epa.oszk.hu/02200/02251/00033/pdf/EPA02251 Ter_es_tarsadalom2411.pdf
Letoltve: 204.03.10.)

A tarsadalmi intézmények koziil Oroszorszagban is a csalad all a kozéppontban.
Oroszorszagban koriilbeliil 40 milli6 csaldd koziil minden 6tddik csaldd szamit
csonka csaladnak, amely mutatoval a kozépmezdnyben foglal helyet. Az Oroszorszagi
Foderacio Alkotmanya kimondja, hogy a ndk is egyenld jogokkal rendelkeznek, mint
a férfiak. Az egyenl6ség ténylegesen meg is valosul az orszagban. Erre példa, hogy
olyan teriileten is domindns lehet a ndk szerepe, ahol némely orszagban
elképzelhetetlen, példaul a bank szektor 90 %-a ndéi munkavallalo. Az anyaknak a
gyermekvallalds utdn a torvény biztositja, hogy tudasuknak megfeleld szinten
dolgozhassanak tovabb. Ezenfeliil tobbgyermekes nagycsalddok is kiilonb6zd
kedvezményekben részesiilhetnek. A kisgyerekeknek 6 éves korig ingyenes a
gyogyszerellatas, a tomegkdzlekedés, valamint a tanuloknak ingyenes az oktatas, és a
mi szempontunkbdl kiemelkedden fontos, hogy a sportolasi lehetdségek is ingyenesen
vannak biztositva szdmukra, igy megteremtve az egyenld esélyeket sportolasi

tevékenység tizésére. (Gorelov et al., 2009)

A sport mindig is nagyon fontos volt az orosz nép szdmara. Sportban mindig
kiemelkedd teljesitményt nyujtottak, és a nyujtanak, legyen sz6 akar nyari, akar téli
olimpidkrol. Csupan néhany sportagat emlitiink, amelyben szinte a verhetetlen
kategoriaba tartoznak az orosz sportolok, valamint kultirdja van az adott sportnak az
orszagban: miukorcsolya, ritmikus gimnasztika, torna, szinkronuszas. Ezenkiviil
kiemelkedd a teljesitményiik, egyéb nemzetek mellett az usz6, atlétikai,
gyorskorcsolya, siel6 és szanko szamokban. Ezt az is alatamasztja, hogy a mostani
Szocsiban 1évé olimpidn az éremtabla elsé helyén végzett Oroszorszdg, valamint a
legtobb — ha nem az 6sszes — olimpian elsé 10 helyezetten beliil szerepel az orszagok

kozotti éremtablazatban.

A sport mellett a kultiran is nagy hangstly van. Az orosz filozo6fiai hagyomanyok, az

orosz irodalom, valamint az orosz zene vilaghiri.
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Az orosz irodalom a mai napig a legfontosabb tananyagok kozé tartozik az
iskoldkban, mellyel mindenkinek meg kell ismerkednie alapfoku és kozépfoku,
esetleg fels6foku tanulmanyai sordn. Vegyiik az orosz romantika korabol Puskint, a

realizmusbol Gogolt, Tolsztojt, vagy Dosztojevszkijt.

Irodalom mellett vilaghirti az orosz balett, az opera, a zeneszerzok. Hasonldan az
orosz irokhoz, altalanossagban elmondhatdé, hogy mindenki tisztdban van

Csajkovszkij vagy Muszorgszkij nevével is.

2.4.3. Export

Oroszorszag egyike a vildg leggyorsabban fejlodé gazdasagainak az utdbbi éveket
illetden, azonban a 2013-ban az év végi adatok szerint a GDP 1,3%-0s ndvekedése
joval elmaradt a 2012-ben el6iranyzott 3,4%-hoz képest. 2014-re a Focus Economics
Consensus Forecast kutatoi 2,3%-os novekedést varnak, melyet az év elsd
negyedében valoszinlisithetden nagyban meg fog hatarozni a Szocsi Olimpia.
(http://www.focus-economics.com/en/economy/charts/Russia/ GDP

Letoltve: 2014.03.10.)

Az allami beavatkozasnak illetve export novekedésnek koszonhetden kezd kilabalni a
valsag okozta nehézségekbdl, melyben oOridsi szerepe van az iparnak, foként a koolaj,
foldgaz, acél ¢és  vas  kitermelésnek  illetve ezek  exportalasnak.
(http://finance.yahoo.com/news/research-markets-russia-pestle-analysis-
191800661.html Letoltve: 2014.03.10.)

Oroszorszag mezOgazdasagat az allattenyésztés €s novénytermesztés hatarozza meg,
2013-2020-ig, az tdmogatas Osszege 2279 millidrd RUB. Az éallattenyésztés 41%, a
novénytermesztés pedig 38%-os sullyal van jelen a mezdgazdasdgban. Fontos
kiemelni, hogy a fejlesztések illetve a technoldgiai modernizacié még mindig csekély
szerepet jatszanak nemcsak a mezdgazdasagban, hanem Oroszorszag egész

gazdasagpolitikdjara jellemzd.
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(http://www.kormany.hu/download/a/92/a0000/Moszkva%202012%20eves%20besza

molo%?20eloadasi.pdf Letoltve: 20104.03.14.)

4. Szamu ébra: Oroszorszag gazdasaga

Mezs-
gozdasagi / (
tertlefek Technolcgiai Kisebb

fejleszt ése modernizacio dasagok

152,4 (12%) 23,7 (2%) 83,6 (7%)

Forras:

http://www.kormany.hu/download/a/92/a0000/Moszkva%202012%20eves%20beszam

0lo%20eloadasi.pdf Letoltve 2014.03.23.

Az orszag exportja 524,6 milliard dollar volt 2012-ben, melynek 86%-at 10

termékcsoport exportja teszi ki. (http://www.worldstopexports.com/russias-top-10-

exports/2350 Letdltve: 2014.03.14.) Ezek megoszlasa a kovetkez6:

© © N o g R~ 0w DN E

Asvanyi anyagok és olaj: $375,423,947,000 (71.6% az Ssszes exportbol)
Vas és acél: $22,601,664,000 (4.3%)

Mitragya: $11,176,846,000 (2.1%)

Szervetlen vegyi anyagok: $7,835,699,000 (1.5%)

Gépipari szerkezetek: $7,609,061,000 (1.5%)

Aluminium: $7,281,329,000 (1.4%)

Fakitermelés: $6,731,569,000 (1.3%)

Gabona: $6,246,547,000 (1.2%)

Réz: $5,787,339,000 (1.1%)

10. Szerves vegyi anyagok: $4,516,890,000 (0.9%)
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Ahogy a fenti felsorolasbol is lathatd, Oroszorszag nagy mértékben fiigg
energiahordozditol, mely jelentésen befolyasolja a gazdasagi és politikai dontéseket

egyarant.

2.4.4. Turizmus

Turisztikai szempontbol Szocsi kivald desztinaciéo a két éghajlat taldlkozésa miatt,
mindenki megtalalhatja kedvére valot. A Fekete-tenger menti klima a strandoloknak
kinal szamos pihenési lehet6séget, mig a kaukazusi hegyvidék az enyhe id6jarasaval
az aktiv pihendket varja. Kritikus sajtohirek szerint azért ide szervezték az oroszok az
Olimpiat, mivel ez Putyin egyik kedvenc nyaral6helye.
(http://kitekinto.hu/europa/2013/11/25/egyre_tobb_a_problema_szocsi_korul/#.Uy7e

Q6hdVaY Letsltve: 2014.03.22.)

Habar jelentds erdéforras felhasznalassal — épitkezési koltsége, természeti kornyezet
atalakitdsa — de Szocsi az Olimpia utdn a legkdzkedveltebb turisztikai desztinacid

lehet.

Mire az Olimpia megnyitotta kapuit, kozel 9000 szallodaszoba nyilt meg- ha nem is
teljesen kész forméaban. A szervezék foként olyan orosznyelvil latogatdkra
szamitottak, akik kulturalis és nyelvi korlatok hidnyaban nem mozdulnanak ki az
orszagbol. (http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-abounds-for-
Sochis-tourism-industry#sthash.V157Urkx.dpuf Letéltve: 2014.03.22.)

Fontos szempont volt a repiil6tér kérdése is. A magéantulajdonban 1évd helyi repiilotér
nagy kapacitassal bir, igy ez sem jelenthet gondot a turistadk fogadasara. A reptér
kivételével az Osszes tobbi infrastruktirai elem az utébbi néhany évben épiilt, igy egy
modern varosrol beszélink. Legyen sz6 a sport komplexumokrol, hotelekr6l,
apartmanokrol vagy akar a vasutrendszerrdl.
(http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-abounds-for-Sochis-tourism-
industry#sthash.V157Urkx.dpuf Letdoltve: 2014.03.22.)
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A tengerpart vonaladn elhelyezkedd Szocsi sajat koncerteknek helyet ado épiilettel,
szinhazzal, parkokkal rendelkezik. Tovabba a pihenni vagydkat kulturalis
programokkal, sportolasi lehet6ségekkel varjak. A  fekete-tengeri partvonal
konyhamiivészete is figyelemre méltd, a kiilonbozd kultirak keveredése figyelhetd
meg ezen a teriileten is, a konyha alapjat pedig a helyben termesztett zoldségek ¢és
gylimélcsok  képezik. (http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-
abounds-for-Sochis-tourism-industry#sthash.V157Urkx.dpuf Letsitve: 2014.03.22.)

2.4.5. Népesség

Oroszorszag 143,2 millidlakosaval
(http://www.gks.ru/bgd/free/b12_00/IssSWWW.exe/Stg/dk09/8-0.htm
Letéltve: 2014.03.14.) a 9. helyet foglalja el a népességi adatokat illetéen az orszagok

kozott. A kormegoszlast tekintve megfigyelheto az aldbbi abran, miszerint 2010-r6l a
kovetkezo évtizedig a becsiilt adatok a 25 ¢€letév alattiaknal alacsonyabb, mig a 65 év

felettiecknél magasabb aranyt képviselnek, a tarsadalom tehat eléregeddben van.

5. Szamu abra: Oroszorszag népessége

Population, Age - wise

Breakdown (%) 2010
0- 4years 5.4

5- 14 years 9.6

15 - 24 years 14.4
25 - 34 years 16.3
35 - 44 years 13.6
45 - 54 years 157
55 - 64 years 12.1
65 - 74 years 7.4
75 - 84 years 4.6
85+ 0.9

Forras: http://lwww.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013 Letoltve:
2014.03.14.
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Az Orosz linnepnapok a kdvetkezoképpen alakulnak:

3. Szam tablazat: Unnepnapok Oroszorszagban

Januar 1 Ujév
Januar 7 Ortodox karacsony
Februar 23 Az anyaf6ld védelmezdinek napja
Marcius 8 Nemzetkdzi ndnap
Majus 1-2 Munka napja
M4jus 9 Gydzelem napja
Junius 12 Fliggetlenség napja
November 4 Nemzeti Egyesiilés napja
December 12 Alkotmany Napja

Forrdas: http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013 alapjdn sajat
szerkeszteés, Letoltve: 2014.03.14.

Ezek koziil kiemelt jelentdségli volt az anyafold védelmezdinek napja, ugyanis ez volt

a T¢li Olimpiai Jatékok utols6 napja is egyben.

Erdemes megfigyelni az egy haztartasra jutd bevételek és koltések alakulasat is. 2012-
ben az éves rendelkezésre all6 jovedelem haztartasonként 21,3 ezer USD koril
mozgott, mig a szabadiddre és rekreacidra forditott dsszeg ugyanezen iddszakban
19,0 ezer USD-ra rugott, egyéb koltések osszege 1000 USD koriil alakult.

(http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013 Letoltve: 2014.03.14.)

A BRIC orszagoknal, igy Oroszorszag tarsadalmandl is kiemelend6é egy fejlddo,
jelentds er6t képviseld réteg, az tin. UHNWIs (Ultra High Net Worth Individuals).

Atlagéletkorukat tekintve relativ fiatal, 49 éves rétegrol van szé. Az orszag 3. helyen
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all a milliardosokat felsorakoztatd orszagok kozott, kozvetlen az USA ¢és Kina
mogott.

(http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Driving_Global Wealth May20
11.pdf Letoltve: 2014.03.10.)

E filantrop réteg gazdasagi aktivitasai jelentOsen befolyasoljak az orszag

gazdasaganak mikodését is.

2.4.6. Befektetés és bevandorlas

A kovetkezd részben bemutatasra keriil, hogy az emberek az orszagot hogyan itélik
meg ¢élhetdség és munkavallalas szempontjabol. Itt azokat a kérdéseket tehetjiik fel,
hogy szivesen élnénk-e az adott orszagban, vagy pedig szivesen vallalnank-e munkat,

valamint j6 kapcsolatokat lehet-e kiépiteni az orszadgban egy cég szemszdgebol.

El6szor befektetés szempontjabol elemezziik Oroszorszagot. Az orszagban magasnak
mondhaté az inflacid6 mértéke. Az inflacio jelentése a kozgazdasagtanban az
arszinvonal tartés emelkedése, vagyis a pénz vasarlderejének romlasa. Minél
magasabb a rata, annal kevesebbet “ér” a pénziink. 2012-ben megjelentek a kovetkezd
évi eldrejelzések, melyek drasztikus inflacio emelkedés elérejelzést mutatott be az
orszagban. Az 5-6 %-os mértékrol, 6,3 %-ra valtoztattak az inflacio elérejelzését. Ezt
a globalis ¢lelmiszerar novekedésnek tulajdonitottak.
(http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/elszallhat-az-orosz-inflacio/  Letélitve:
2014.03.14.) Idén, 2014 els6 félévére 6 % koriili inflaciot varnak Oroszorszagban.
(http://www.ma.hu/uzlet/202263/6_szazalek_koruli_inflaciot varnak _az oroszok

Letoltve: 2014.03.16.) Mely szintén erésen hozzéjarul a toke bearamlas alakulasahoz.

Oroszorszag kétféleképpen viszonyul a kiilfoldi befektetésekhez az elmult években,
ezzel kapcsolatos viselkedését ambivalensnek mondhatjuk. Az 1990-es évek masodik
felétél kezdddtek bearamlani jelentGsebb mértékben az orszagba a kiilfoldi
befektetések. A kovetkezd (4. szamu) tablazat 2011-ig 0sszegzi a kilfoldrol érkezett
befektetéseket. (http://fakproject.nu/docs/09-05-Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.)
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4. Szamu tablazat: Eves kiilfoldi befektetések Oroszorszagban befektetések tipusa
szerinti bontasban

1. tablazat
Eves kiilfoldi befektetések Oroszorszdgban
a befektetések tipusa szerinti bontisban
(20002011, milliard USD)

Meg~
2000 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Zo11 j;’;’;‘
!_wa, &
Kozvetlen befektetések 4.4 13,1 27.8 270 15,9 13.8 18,4 a7
Portfolicbefektetések 0,2 a.5 4.2 1.4 0.9 1,1 0.5 a4
Exzveb befektetésck 6.4 40,1 88,9 754 65,1 998 1714 B9
Ebbdi:
hitelek 6,2 39,7 87,7 T4.0 64,7 96,6 167,77 SEE,0
Osszesen 11,0 537 12089 1038 K819 147 1806 | 1000

Forrds: Rossztat

Forras: http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.

5. Szamu tablazat: Eves kiilfoldi befektetések Oroszorszagban nemzetgazdasagi agak
szerinti bontasban

2. tablazat
Eves kiilfdldi befektetések Oroszorszigban
nemzetgazdasagzi Agak szerinti bontisban
(2003—201 1, milliard LTSDY)

2003 | zooT | zo1e | zo11 | Magosis
Berekictdsek dsszosen, obbdl ZaF 209 Irs 7 Iaos 1000
Mendgardasag, 0,2 0.5 0,5 0.6 a3
Természeti kincsek kitermelése 5.4 17,4 13,9 18,6 2.8
Feldolgozdipar 6,5 319 33,2 41,1 26
EpitSipar a1 2.9 1,1 1.9 .o
Kereskedelem 10,5 47.3 13,3 245 129
Vendéglatas 0,02 0,1 o2 0.1 ao
Hirkdzles, kbzlekedes 1,1 8,7 8,8 5.9 3 ¥
Pénziigyi szektor 0,7 4.4 379 86,9 LTE
Ingatlanmiveletek 4.6 5.4 T3 2.2 e
A Kdemnelt dgazatol Ssszesen 29 .1 FisarF 14,0 L 29 f

Forrds: Rossztat

Forras: http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.

Mindkét tdblazatban stabil novekedést figyelhetliink meg, egészen 2009-ig, ez a torés
részben a gazdasagi vilagvalsagnak koszonhetd. Masrészt pedig a kiilfoldi
befektetdket riasztja az allam egyre ndvekvd szerepe a gazdasdgban, a korrupcio, a
belpolitikai helyzet, valamint a fliggetlen birdsagi rendszer hidnya.

A kovetkezd tablazat az aranyokra koncentral, bemutatja, hogy mas orszagokhoz
viszonyitva, mekkora a kiilfoldi tékedramlds Oroszorszagba. Onmagaban ez
szamottev0 nagysag, de ez a szam jelent6sen elmarad attoél az értékt6l, amely

Oroszorszag tokefelvevd képességét jellemezné. (http://fakproject.hu/docs/09-05-

Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.)
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6. Szamu tablazat: Kozvetlen kiilfoldi befektetések (FDI) allomanya

3. tablizat
Kazvetlen kiilfoldi befektetések (FDI) allomanya
(201 1. évi becsleés, milliard USD)

Orszig FDI Ssszesen

Vildg Ssszesen 2O 438 2
1. LISA 25770
Z. MNagy-Britannia 12010
a0 Hongkong 11380
EN Belgium 1 0950
5. Franciaorszig 10490
R Németorszig, 8994
7. Kina T1L.8
- Spanyolorszag 6528
. Swajc 621.9
10. Hollandia 589.1
13. | Oroszorszag 546,2
23. | Lengyelorszig 190,9
45, Magyarorszag T4.46
53. | Gordgorszag 274
T2 Szlovénia 16,71

Forrds: ClA World Factbook
* UNCTAD, 2012

Forras: http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.

Az allam egyre novekvo szerepét mar emlitettiik a politikai résznél, ez természetesen
hatassal van az orszagba érkezd befektetésekre. 2007-ben a stratégiai agazatokban
torténd befektetések korlatozasardl torvény is sziiletett, Putyin elnoksége alatt.

A hitelt6ke aramldsa az orszagba jelentds mértékiinek mondhatd, ugyanis a befektetok
biznak az energiahordozok tovabbi magas araban, valamint a nagy allami bankok
valoszinlileg a  kozeljovoben 1s  stabilan  fognak  miikddni.  (Forras:

http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf Letsltve: 2014.03.16.)

Bevandorlads szempontjabol a kovetkezd informaciokat tartjuk relevansnak. A
kozéposztaly hianya megfigyelhetd, nagy jovedelmi kiilonbség all fen az also és felsé
réteg kozott. Emellett drasztikus a népesség csokkenése: magas a haldlozasi szam,
ellentétben a szliletési szammal, amely pedig alacsony.
(http://www.american.edu/soc/communication/upload/russia-kopp-10.pdf  Letéltve:
2014.03.16.)

Oroszorszagban szigorunak mondhatoéak a bevandorlasra vonatkozo6 szabéalyok. 2013
novemberében sziilettek javaslatok vizum bevezetésérdl, valamint magasabb biintetést
szabtak ki, ha valaki ezen szabalyozasokat megsértene.
(http://kitekinto.hu/europa/2013/11/08/a_bevandorlast probalja_szabalyozni_oroszor
szag/#.UyFQCRbVP68 Letsltve: 2014.03.16.) A kormany nagy gondot akar forditani
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a bevandorlok tarsadalomba valo integralasara, de Putyin hozzatette, hogy a
bevandorlok kotelesek Oroszorszag kultirajat tiszteletben tartani. “Moszkvaba és az
orosz nagyvarosokba els6sorban a kozép-dzsiai és kaukdzusi koztarsasagokbol
érkeznek a munkavallald bevandorlok, de sokan vannak a moldovaiak és
fehéroroszok is. A Szovetségi Migracios Szolgalat adatai szerint Oroszorszagban 9,2
millié bevandorlé ¢él. Koziilik 1,2 millidan dolgoznak torvényesen, 4,3 millidan
azonban nem rendelkeznek munkavallalasi engedéllyel.”
(http://eduline.hu/nyelvtanulas/2012/10/27/Oroszorszag_kotelezo_nyelvvizsga_bevan
dorlo_JDFEKYX Letiltve: 2014.03.16.)

Oroszorszagban a legjelentdsebb kérdések kozé tartozik a bevandorlok kérdése,
ugyanis az orosz allamot a nacionalizmus erés foka jellemzi. Az orosz kormany
honlapja szerint azonban ,,jovére tobb mint 1,6 millio kiilfoldinek engedélyezik a
munkavallalast Oroszorszagban.” Emiatt alakult ki a kovetkezd helyzet: “Tiltott
fasiszta jelképekkel, idegenellenes jelszavakat skandalva vonultak fel tiinteték a
nacionalistdk altal Moszkvéaban is megrendezett Orosz meneten hétfon, tlintetok
vonultak az utcéra a nacionalistak altal szervezett Orosz Népi Egység napjan hétfon.”
(http://magyarhirlap.hu/oroszorszag-nem-ker-a-bevandorlokbol Letéltve:
2014.03.16.)

Ez a probléma sajnos még mindig nincs megoldva Oroszorszagban. Legradikalisabb
nézet szerint: "Putyin érvelése megegyezik Hitlerével - oroszellenes hangulat a

vilagban a hadmiveletek nyoman.” (http://harcunk.info/index.php/videotar/396-

europa-2029-ben-az-invazios-bevandorlas-es-a-gazdasagi-oesszeroppanas-

koevetkemenyei-video

Letoltve: 2014.03.16.) Jelent meg egy internetes cikk ezzel a cimmel, utalva az
orszagban szinte tapinthaté erds nacionalizmusra. Ennek a folytatidsa még a jovo

zenéje, amely erdsen fiigg az orosz politikai helyzet alakuldsatol is.
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3. Az olimpia, avagy a sport bolcsdje

Oroszorszag megismerése valamint az elméleti attekintés utdn, ebben a fejezetben
képet kapunk arr6l, hogy honnan ered az olimpia. Torténeti attekintése utdn Szocsi

lehetdségeit, kihivasait mutatjuk be a T¢li Olimpia megrendezése szempontjabol.

Az otkarikas jatékok torténete egészen az Okorig nyulik vissza. Az olimpiak kezdetét
Kr.e. 776-t6l szamitjuk, az els6 olimpiai bajnokok nevének feljegyzésétol. Hidba
dultak haboruk, természeti katasztrofak, birodalmak valtottak egymast, az Olimpia
szent és sérthetetlen volt, 4 évente megrendezésre keriilt a bajnokok csatdja. A
versenyszamok 6 nagy csoportba tartoztak (futas, birkdzds, pentatlon, 6kolvivas,
pankracid loversenyek), melyeken beliil kiilonb6zé versenyszamokban mérhették
Ossze a tudasukat a mar akkor kiemelkedd tehetséggel és akaraterdvel rendelkezd
sportolok. (http://www.balogkriszta.herobo.com/olimpia/okor.html Letoltve:
2014.02.22.)

Id6szamitasunk utdn 393-ben keriilt megrendezésre az utolsd Okori olimpia, mivel
pogany szokasnak lett tituldlva és az akkori rodmai csaszar betiltatta. A nagy
megszakitas utan az elsé ujkori olimpiat 1896. aprilis 6. és 15. kozott rendezték meg,
Athénban. (http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/az-elso-ujkori-olimpia Letéltve:
2014.02.22.)

Pierre de Coubertin torténész és pedagdgus hivta Ossze a Kongresszust, melyen
felvettette az Olimpidk felelevenitésének gondolatat, 1894-ben. Megalakult a
Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag (NOB). Az 1986-os athéni olimpia utan, a kdvetkezd
jatékok 4 évvel késébb Parizsban keriiltek megrendezésre, ami azért is mérfoldko az
olimpidk torténetében, mivel ekkor szerepelt eldszor né a sportolok kozott.

(http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/a-modern-olimpia Letoltve: 2014.02.22.)

Mig a nyari olimpidk az idészamitas eldtti idokre nyulnak vissza, a téli olimpidk nem
rendelkeznek ilyen gyokerekkel. Ennek ellenére ma mar majdnem hasonld
népszertiség Ovezi. 1924-ben, Franciaorszagban keriilt megrendezésre az elsé téli

olimpia. A téli olimpia a nyarival ellentétben, nagyban fiigg kiilsé tényezoktol
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(1d6jaras, foldrajzi tényezok). Az évek mulasaval folyamatosan nétt a versenyszamok,
nézok, sportolok, versenyzok, valamint a résztvevd orszagok szama.
(http://www.sielok.hu/rovat/tortenelem/cikk/teli-olimpiak-tortenete/

Letoltve: 2014.02.22.)

3.1. Szocsi — A tél és a nyar talalkozasa

Oroszorszadg az eurazsiai kontinensen helyezkedik el. Kisebb része Eurdpdhoz
tartozik, nagyobbik pedig Azsidhoz. Ez azért is érdekes, hiszen Oroszorszig
politikailag inkabb Eurdpahoz tartozik, hiszen Oroszorszag képviseltetheti magat az
Osszes eurdpai tagorszag szamara meghirdetett versenyen, rendezvényen. Legyen szd
akar sportrol (pl. Europa bajnoksagok), vagy egyéb rendezvényeken (pl. Eurovizids
Dalfesztival). Terllete 17 031 900 km2 —en tertil szét.
(http://eqykisfoldrajz.freeiz.com/Oroszorszag.html#OroszAltalanosAdatok  Letdltve:
2014.02.25.)

A hatalmas orszag foldrajzi felszine elég valtozatos. Gyonyori és kiilonbozd foldrajzi
adottsagokkal rendelkezik: ahogy mar emlitettiik, tengerparti részén kiemelt
udiiléovezetek helyezkednek el, ugyanakkor magas hegyek teriiletén is Kkitlind
adottsagokkal rendelkezik, téli sportok Gizésére is megfeleld. Az oriasi orszag méreteit
az 1s alatdmasztja, hogy egyszerre négy éghajlati Ovben fekszik. (arktikus,
szubarktikus, mérsékelt, szubtropikus).
(http://egykisfoldrajz.freeiz.com/Oroszorszag.html#OroszAltalanosAdatok — Letoltve:
2014.02.25.)

Oroszorszdg rendelkezik 4svanykincsekkel, valamint kiemelkedéen fontos
energiahordozokkal. Kdszénvagyona az egyik legjelentdsebb a vildgon. Foldgaz,
koalaj, rézérc, vasérc készletei is jelentdsnek mondhatéak. A Szovjetunio alatt nem
foglalkoztak a természeti kincsek védelmével, valamint a karos hatasok melldzésével.
Akkoriban a mutatok elérése volt a legfobb cél, ¢és mindamellett a
kornyezetvédelemre még elhanyagolhatd jelentdséget sem tulajdonitottak. Ennek
kovetkeztében sok az olyan teriilet, ahol a szennyezés miatt mar megsziint a termelés.

Visszautalva az orszag méreteire, ennek ellenére még mindig maradt gazdasagilag
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érintetlen teriilet, valamint tobb tajegység is, melyek a vilagorokség részét képezik.

(http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/regionalis-

foldrajz/oroszorszag-foldrajza/oroszorszag-termeszeti-foldrajza
Letoltve: 2014.02.25.)

“Oroszorszagban a kornyezetvédelem 4llami intézményeit a nemzetkdzi
természetvédelmi programok (UNESCO, 1968, Parizs és OON, 1972, Stokholm)
elfogadasa utan szervezték meg.”
(http://www.kvvm.hu/szakmai/karmentes/annotaciok/csop5/22.htm

Letoltve: 2014.02.25.)

gy ma mar jelentés hangsulyt forditanak a természeti kincsek védelmére, valamint a

természetvédelmi tdjak szépségének ¢€s érintetlenségének megdrzésére.

Szocsi Oroszorszag kedvelt tdildvarosai kozé tartozik, a Fekete-tenger partjan.
Korilbelil 2000 km tavolsagra fekszik a fovarostol. Csak, hogy tisztdban legyiink a
tavolsag nagysagaval, ez megkozelitéleg 500 km-el tobb, mint amilyen messze van

Budapest Périzstol.

Sokakban elészor is az a kérdés meriilt fel, hogy miért éppen egy tengerparti varos
rendezi meg a téli olimpiat. Ezért is fontos megemliteni, hogy Szocsi, tengerparti
mivolta mellett a Kaukazus mentén fekszik, ezért is alkalmas a téli olimpia
megrendezésére. Rengeteg magas hegy ad lehetdséget a téli sportagak tizésére.
Viszont, mivel a Kaukazus északrol hatarolja, ezért felfogja az északrol érkez6 hideg
szeleket, igy az évi kozéphomérséklet 14 fok, ritkdn megy 10 fok ald. Eghajlata
szubtropusinak mondhato. A Szovjetunio6 legnagyobb tengerparti
gyogyidiildvarosanak  szamitott. Szanatériumai €s gyogyaszati intézményei

vilagszerte ismertek és hiresek voltak.
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4. XXII. Téli Olimpiai jatékok

Szocsi megismerése utan Osszefoglaljuk a XXII. Té¢li Olimpia mérfoldkoveit
szekunder kutatdsaink alapjan, kiilonos tekintettel a pénziigyi hattérre. Ezt kovetden

elemezziik az Olimpia arculatat kitérve a logdkra, kabaladkra és ezek megitélésére.

4.1. XXII. Szocsi Olimpia altalanos bemutatasa

2014. februar 7. és februar 23. kozott keriiltek megrendezésre a XXII. Téli Olimpiai
Jatékok, melynek az oroszorszagi Szocsi adott otthont. Szocsi 2007 juliusdban kapta
meg a jogot Oroszorszag képviseletében a 2014-es téli olimpia megrendezésére.
Erdekességként emlithetjiik, hogy a megnyité tinnepség 7-én helyi id6 szerint pontban
20:14-kor kezd6dott, utalva 2014-re. Az olimpiak torténetében mindig is fontosnak
szamitottak az ilyen aprosagok, hiedelmek. Tekintsiink csak vissza a 2008-as pekingi
nydri olimpidra, amikor is helyi id6 szerint 2008. 08-4n 8 ora, 8 perc, 8.
masodpercben kezdddott a sportolok felvonuldsa. A téli olimpian a hirek szerint még
sosem vett részt ennyi sportolo a torténelem, hozta le Magyarorszag egyik
legolvasottabb internetes sportforuma. (http://sport.hir24.hu/teli-olimpia-
2014/2014/02/07/hivatalosan-is-elkezdodott-a-teli-olimpia/ Letoltve: 2014.02.20.)

Kozel szaz orszag képviseltette magat a XXII. Téli Olimpian, 2900 sportoldval, akik
98 versenyszamban mérhették Ossze a tudasukat. A versenyszamok szama is
tizenkettével tobb, mint négy éve Vancouverben. A résztvevOket harom olimpiai
faluban szallasolték el, elemzésiinkben részletesen irunk még réla, hogy a versenyzdk
milyen koriilményekkel talalkoztak és fogadtatasban részestiltek ezekben az olimpiai
falukban. (http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-
szamokban Letoltve: 2014.02.20.)

4.2. Pénziigyi hattér

Oroszorszag, mint mar kordbban emlitettiik, a torténelem eddigi legdragabb

olimpiajat rendezte meg. Céljuk az volt, hogy felhivjdk a figyelmet a téli olimpiak
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fontossagara. Eddigi tapasztalatok soran a téli olimpia minden szam teriiletén
(sportolok szadma, nézdk szama), valamint “felkapottsag” teriiletén is alulmaradt a
nyari olimpidkkal szemben. A cél tehat az volt, hogy téli olimpia is harcba szalljon a

nyari olimpiak népszertiségével.

214 milliard rubelt forditottak a beruhazasokra és az eldkésziiletekre. Ahhoz, hogy
érezziik ennek az O6sszegnek a nagysagat, eurdban ez megkozelitdleg 5 millidrdra rug.
De miel6tt még ezt a szdmot megjegyeznénk, hozza kell tenniink, hogy az egyéb
beruhazasokat, példaul infrastrukturalis beruhazasokat is figyelembe véve ez az
Osszeg megkozelitdleg 1500 milliard eurd.
(http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-szamokban
Letéltve: 2014.02.20.)

367 km kozat keriilt megépitésre, 77 hid, valamint 201 vasutvonal.
(http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-szamokban
Letéltve: 2014.02.20.)

Természetesen az allampolgarokban szamos ellenérzés bukott a felszinre az Osszeg
hallatan. A korrupciot okoltak az egekbe sz6kd arakért. Putyint, valamint bizalmasait
sikkasztassal vadoljak: “Egy tavaly majusi jelentésben Borisz Nyemcov és Leonyid
Martinyuk azt allitotta, hogy 30 milliard dollart sikkasztottak el VIagyimir Putyin
orosz elndk bizalmasai, és az olimpia felhaboritd csaldssa valt. A teljes biidzsé 13,8
szazaléka Arkagyij és Borisz Rotenberghez, Putyin gyerekkori barataihoz vandorolt,
akik  Osszesen 21  szerzOdeést  kotottek  infrastrukturdlis  munkdakra.”
(http://www.metropol.hu/olimpia/cikk/1143160-a-valaha-volt-legdragabb-olimpia
Letoltve: 2014.02.20.)

Sokan felel6tlen koltekezésnek gondoltak, ezzel szemben Putyin Kijelentette, hogy a
nemzetiik biiszke lehet, és az egész orosz tarsadalom tdmogatja a beruhdzasokat.
(http://www.metropol.hu/olimpia/cikk/1143160-a-valaha-volt-legdragabb-olimpia
Letoltve: 2014.02.20.)

Az olimpia el6tti hetekben gy tlint, taldn mégsem ért mindenki egyet az orosz elndk

kijelentésével. A vilagsajtdo kozvetitett az olimpia ellene tiintetdk terror akciodirol.
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December végén két merénylet tortént dsszesen 34 ember halalat kovetelve. Igy
sokakban felmertilt a kérdés a kiutazassal kapcsolatban, hogy talan Szocsiba menni
veszélyes, esetleg nem eléggé biztonsagos. Erre a kérdésre a vélasz az volt, hogy az
esetleges terrortdimadasok nem a kiilfoldi sportolok, csapatok, és riporterek ellen
iranyulnak majd, hanem egyfajta az orosz politikai rendszer ellen vald
megnyilvanulds egyik formajat valasztjak a terroristdk. Putyin 0jévi beszédében is
kijelentette, hogy mindenképpen biztonsagos olimpiat rendeznek, és mindent
megtesznek a résztvevok biztonsagaért. (http://hetivalasz.hu/vilag/az-olimpia-es-a-
terrorizmus-72890/ Letoltve: 2014.02.20.)

Alabbi kijelentést alatamasztja, hogy 50 000 renddr €s katona figyelt a biztonsagra, a
csapatokra, valamint a 13 000 ujsagirora, és 25 000 Onténtesre, akik az olimpian
dolgoztak. (http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-
szamokban Letoltve: 2014.02.20.)

4.3. Az olimpia arculata

Oroszorszag fontosnak érzi kihangstilyozni nemzeti identitasat az olimpia soran. Célja
megismerteti kulturdjat a vilaggal és kivivni az elismerést szervezoképességiik irant.
Az orosz kulturat népszerisitik a motivumok. A sokszinliséget, a viddmsagot tiikrozi
az arculat, valamint a hagyomanyos elemek 6tvozése a is megjelenik a modernnel,

fiatalossal. (http://www.hirado.hu/2014/02/16/az-orosz-kulturat-nepszerusitik-

szocsiban/ Letoltve: 2014.02.20.) Az arculatot az Interbrand kreativ ligynokség
tervezte meg. Az online feliiletekre koncentral idén az olimpia (Web 2.0-as
feliiletekre). (http://hg.hu/cikkek/design/8110-bemutatkozott-a-szocsi-teli-olimpia-
arculata Letoltve: 2014.02.20.)
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Itt Szocsi hivatalos olimpiai logéjat lathatjuk:

6. Szamu abra: Az Olimpia logoja

sochi.fUW
2019

Forrds: http://www.brandrops.com/design/ Letoltve: 2014.02.20.

Elsé ranézésre mar a betiitipus kivalasztasabol is az jut esziinkbe, mintha ciril
betlikkel lenne irva Szocsi neve (e-mail cimként), valamint az évszam. Szinvilaga
egyszerli ¢és letisztult, az olimpia hagyomanyos szineihez alkalmazkodik. A
nyitdlinnepség is ciril betlik bemutatdsdval kezddédott, a késdbbiekben pedig
megjelent az egyediilallo orosz kulttra, vegyiik példaul a népzenét, vagy a balettet.

A orszag sokszinliségét rengeteg szinnel is szemléltették. Nézziik a kovetkezd logot,

melyen szerepel az hivatalos letisztult logo, belehelyezve a soksziniiségbe.

Forras:

http://hg.hu/cikkek/design/15312-sielo-delfintol-a-hoparducig-a-teli-olimpia-arcai
Letoltve: 2014.02.20.

29


http://www.brandrops.com/design/
http://hg.hu/cikkek/design/15312-sielo-delfintol-a-hoparducig-a-teli-olimpia-arcai

4. 4. Kabalak

A kabalak mindig rendkiviil fontos pontjai az olimpiaknak. 1972 6ta rendelkeznek az
olimpidk kabaldkkal. Arra hivatottak, hogy bemutassék a rendezd orszag

személyiségét, és az olimpia értékeit képviseljék, kivalosagot, baratsagot, tiszteletet.

Idén a harom nyertes kabala €16 televiziés show-ban keriiltek kivéalasztasra. Most
eldszor donthetett az egész nemzet a kabaldkrol. Az olimpia nemzeti liggyé valt az
olimpia el6tti honapokban. Az internetes vagy az sms-es szavazason keresztiil a
nézoket nagymértékben bevontdk az olimpiai eldkésziiletekbe, mely segitette az
oroszok elkotelezddését az olimpia felé, enyhitve ezzel a beruhdzasok koltségeibol
adodo fesziiltségeket. A harom kabala a dobogd harom fokat szimbolizalja. A
hoparduc, a jegesmedve, és a mezei nyul (sorrendben a szavazasban elért
helyezésiiktol) lettek a Szocsiban megrendezésre keriildé olimpia kabalai.
(http://sportsmarketing.hu/2011/03/03/bemutattak-a-2014-es-teli-olimpia-
kabalafigurait/ Letoltve: 2014.02.20)

8. Szamu abra: Az Olimpia hivatalos kabalai

C of S X

Forras: http://sportsmarketing.hu/2011/03/03/bemutattak-a-2014-es-teli-olimpia-

kabalafigurait/ Letoltve: 2014.02.20.

A képen a sarga és kék figura a Paralimpia kabalait testesitik meg. A Paralimpia idén
kapott eldszor sajat kabalafigurdkat. A hépehely és a napsugar. Errél méar nem a
nagykozonség dontott, hanem paralimpikonokbdl allé bizottsdg. A két figura a

lehet6ségek végtelen tarhazat hivatottak bemutatni a  paralimpikonoknak.
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(http://sportsmarketing.hu/2011/03/03/bemutattak-a-2014-es-teli-olimpia-
kabalafigurait/ Letoltve: 2014.02.20.)

5. Primer kutatas

Szekunder adatok elemzésére alapozva a kovetkezd fejezetben bemutatjuk primer
kutatasunk modszerét és eredményeit. A tartalomelemzés fokuszaban tiz kulcsszo all,
melyek alapjan vizsgaldédtunk. Primer kutatasunk Iényegében harom részre
kiilonithetd, ennek eredményeit fejtjiikk ki részletesen idorendi sorrendben haladva,
elemzésiink végére pedig valaszt kapunk eredeti kutatasi kérdéseinkre, azaz hogyan
hatott az infrastruktura fejlesztése az Olimpia eldtti idészakban az orszdag imdzsara?
Hogyan befolydsoltak a kiilsé kérnyezeti tényezék a rendezés jogosultsagat?
Milyen iranyba valtozott a korrupcioval vadolt Oroszorszag megitélése az Olimpia

utan?

Napjainkban egyre jelentOsebb szerepe van az internetnek, igy online tartalmakat
sokrétlien vizsgalhatunk. Megfigyelhetiink piaci trendeket, elemezhetjiik a vasarlok

véleményét. Esetiinkben az online visszhangok koré csoportosul a kinyert informacio.

Az elemzésiink soran arra keressiik a valaszt, hogy az olimpidval kapcsolatos
vélemények tobbsége pozitiv vagy inkdbb negativ jelentéstartalommal bir-e.
Tartalomelemzésnek megfeleléen fobb témakoroket, illetve kulcsszot hataroztunk
meg, a szekunder forrdsaink elemzése soran leggyakrabban eléforduld fogalmakbol
kisztirve. A szavakat angol nyelven, a Twitterhez igazodva hataroztuk meg.
Kiindulasként minden szot a #Sochi “hashtag”-gel lattunk el, ezzel is sziikive a
relevans talaltatok szamat Twitteren. A “hashtagek” csupan arra valdk, hogy az
esetleges régebbi bejegyzéseket ki tudjuk keresni, amely szamunkra igazdn hasznos
funkciénak bizonyult — az idézetek mellett egyes esetekben talalhatdé szdmok azt
mutatjak, hogy az idézet tulajdonosa képet is toltott fel a Twitter-re bejegyzése mellg,

melyeket a mellékletben helyeztiink el.
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A tiz sz6, amelyet a legtobbszor eléforduld szekunder forrasokbdl sziirtiink ki és

hataroztunk meg a kovetkezok:

location
hotel
room
sport
ceremony
weather
option

image

© 0 N o gk~ wbhdPE

corruption

10. memory

A dolgozat tovabbi részében e lista mentén haladva végigvezetjiik a visszhangok és
vélemények alakuldsat idérendi sorrendben — az Olimpia megnyitdja elétt, az Olimpia
kozben és a zaro linnepséget kdvetd egy honapig bezardlag. Megjegyezziik, hogy a
hivatkozast tekintve, az Olimpia kezdete el6tti intervallumban illetve a zaro
ceremoOnidt megeldzd iddszakban (tehat a Jatékok kozben) az adott bejegyzést ird
személy székhelyét vettiik figyelembe, mellyel azt emeljiik ki, hogy a Téli Olimpia
vilagszerte téma volt a kozosségi médiaban is. A zard iinnepség utdni i1doszaknal
ellenben fontosnak tartottuk bemutatni, hogy az Olimpia utdn tobb hétig témaul
szolgalt a Twitteren is, ezzel bizonyitva, hogy a Téli Olimpiai Jatékok utdlag is nagy

hatéssal lehetnek a rendez6 orszag iméazsara.

5.1. Az olimpia megkezdése elotti visszhangok, vélemények elemzése

Ahogy mar emlitettiik kiilonbozo érintettek szemszogébdl vizsgaljuk meg a fentebb
emlitett hatasokat. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az olimpiai el6tti idészakot
szigorGlan a nyit6 iinnepség megkezdéséig vessziik, vagyis az is az olimpiai eldtti
idészakban keriil elemzésre, amikor példaul a sportolok elfoglaljak a szallashelyiiket,

de a nyitoiinnepséget csak a kdvetkezo alpontban fogjuk vizsgélni.
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Kovetkez6 pontban elemezziik az olimpia megkezdése eldtti visszhangokat az eldbb
felsorolt szavak alapjan, hogy pozitiv vagy negativ szdvegkornyezetben

talalkozhatunk-e veliik.

Pozitiv kérnyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e “Here is the view of the mountains out my hotel room.” (1) (Summer Sanders,
Park City)

e “For the record, my hotel room has water! and sheets! and this view of the
mountains! So I'm okay, guys” (2) (Edna, Paris)

Negativ kornyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e ,,Good news I have Internet, bad news, it’s dangling from the ceiling in my
room...” (3) (Simon Sanleigh, London)

e My hotel has no water.If restored, the front desk says, ,,do not use on your
face because it contains something very dangerous.” (4) (Stacy St. Clair,
Chicago)

e “Want to see hotel room at #Sochi?” (5) (James Masters, London)

e “Just arrived in #Sochi! Checked into my room which looks like it's going to
be a great, clean place to stay...in about a month” (Chrisopher Clarey, Paris)

e I was rushing to catch an elevator down today but my options were limited.”
(6) (Melissa Chan, San Fransisco)

e . What kind of spectator winter sport is this?” (7) (Garya Miller, Edinburgh)

e “Exactly my point. Hopefully it's a success, but for right now, it looks like a
failed location.” (Sara Myszka, Madison)

e “I bet whoever decides on the Olympics location is really kicking themselves
these days” (Scott Backman, Hollywood)

e “now Russia is "disappearing" dissidents, how can #sochi be a suitable
location for the olympic ideals” (James O’Brien, London)

e “Unfinished hotel rooms in #Sochi ?”” (Theo Paphitis, Limassol)

e “The leak was fixed and hot water is back, but my #Sochi hotel still has
bathroom issues” (8) (Willen Glund, Moscow)
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e “Never felt so lucky to have a hotel room with only a faulty door lock and
missing shower curtain” (Rachel Bachman, New York)

e “The reception of our hotel in #Sochi has no floor. But it does have this
welcoming picture” (9) (Kelley Bouchard, Portland)

e “Fire alarm at 6 this morning, all journos out. At least if the hotel isn't
finished, loudspeakers are working” (Paul Gypteau, Moscow)

e “Really could #sochi 's image get any worse?” (Ashley McEwan, Leicester)

A kovetkezékben ratériink a fentebb emlitett szavak szovegkornyezetben valo
elhelyezkedése szerinti elemzésre. FO kutatdsi kérdéslink, hogy az olimpiadval
kapcsolatos interneten — jelen esetiinkben a Twitteren — megjelent megnyilvanulasok
miként hatnak Oroszorszdg orszagimazsara, ezen bellil pedig az olimpia el6tti
id6északot néztiikk. A szogylijteménybdl minden szora rékerestiink, amelyet emlitettek
az Olimpiai Jatékok hivatalos megnyitoja elétti idészakban vagy valamely formaban

nyilvanossagra hoztak a Twitteren.

Mivel adott kulcsszavakra kozel azonos vélemények jottek ki talalatként, igy ezekbol

egyet-egyet kiilonb6zd nézdpontok koré csoportositva igyekeztiink bemutatni.

Eszrevehettiik, hogy nem minden széra jott ki relevans, vagy esetiinkben fontos
talalat. Az olimpiai el6tti idészakban féleg a “hotel”, “room”, “location” szavak

2 ¢¢ 9 ¢e

voltak tulstlyban a taldlati listdkon. Ezeken kiviil pedig az “image”, “sport”, “option”

szavakra jott ki néhéany talalat.

A legtobb megddobbentd, vagy esetleg elégedett (amint lathatjuk, sokkal kisebb
aranyban) bejegyzést az olimpiai el6tti idészakban a riporterek, ujsagirok, valamint
televizios bemondok osztottdk meg. Ebbdl két dologra is kdvetkeztethetiink, az egyik
az, hogy az 0jsagirdkat, riporterek a kevésbé megfeleld hotelekben szallasoltdk el, és
az olimpikonok kaptak nagyobb hangsulyt a szallas kiosztasnal. A masik lehetdség,
pedig, hogy a versenyzdk is hasonld mindségben részesiilhettek, csak nem volt idejiik

a nagykozonség elé tarni a problémajukat, vagy jobban aggasztotta Oket a
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versenyhelyszinek mindsége, €s sajat megmérettetésiiket befolydsold tényezdk, ezt a

késObbiekben szintén elemezziik majd.

Az oroszorszagi korilmények természetesen a nyugati delegaciokat érintette
mélyebben, latva “tweet”-elési aranyukat is. Magas aranyban Oroszorszagtol nyugatra
1évoknek voltak megdobbentdek a koriilmények, vagy inkdbb nem a megszokotthoz
foghatok. Oroszorszagot ebbdl a szempontbol nagyon sok tamadas érte, amely
korantsem segitett az eddig a nyugati orszdgok fejében torténd pozicionalason.
Ilyenkor kérdezhetné az ember, hogy mire ment el az a hatalmas O0sszeg, amelyet
dolgozatunk soran mar szintén emlitettiink, melyet az Olimpiai Jatékokba fektetett
Oroszorszag, ha még a legalapvetdbb sziikséglet kielégités problémajat (tisztalkodas,

szallas biztositasa) sem sikeriilt legalabb kdzepes mindségiire teljesiteni.

A tisztabb kép elérése céljabol kiilon bontottuk a pozitiv, valamint a negativ
véleményeket. Mondhatni szembetiind az arany, amelyet a kiemelt idézetek kozott
megfigyeltiink. A vizsgalat megkezdése el6tt, az olimpiai el6tti idészakra az volt a
hipotézisiink, hogy az olimpidnak féleg negativ visszhangjai voltak. Ezt valdsziniileg
mindenki igy gondolja, hiszen nemcsak a Twitteren, hanem szamos egyéb
platformon, televizids csatorna hiraddjaban, radios miisor témajaként, ezen kiviil
szamos egyéb modon is értesiilhettiink a botranyokrol. Ha akartuk sem keriilhettiik ki
az olimpiai aktualitdsokat, hiszen egy egész vildg varta ezt a négy évente

megrendezésre keriilé rangos eseményt.

Ez a hipotézis az els6 rész alapjan elfogadtuk, hiszen a fent lathato két példanal nem
talaltunk tobb pozitiv megnyilvanulast. Azonban, ha jobban megnézziik, akkor ez a
ketté is valoszintlileg két szerencsés riporteré, akiknek a szobdjukbol jo (vagy
elfogadhatd) volt a kilatds. A szamos negativ példat viszont lehetett volna még
fokozni, ugyanis abbol joval tobbel taldlkoztunk a kutatds sordn. Ameddig a pozitiv
vélemények ugyanazon okbol kifolydlag keletkeztek, addig a negativ érzéseiknek
hangot addk joval tobb problémaval szembesiiltek szallasuk elfoglaldsa soran
(plafonbol kilogd kébelek, dupla illemhelyek stb.), rdadasul minden problémat

legalabb még harom forrasbdl is felfedezhettiink.
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Szocsinak talan a fent emlitettekbe kellett volna a legtobb energiat fektetnie, ugyanis
az elsé benyomast altalaban nehéz a késdbbiekben megvaltoztatni. Egyfajta attitlid,
amelyr6l tudjuk, hogy csak igen nehezen ¢és joval tobb erdfeszitessél tudjuk
megvaltoztatni, mintha mar eleve pozitiv attitiid alakul ki az els6 benyomassal. Persze
ez forditva is igaz lett volna, ha ez az els6 benyomas megnyerte volna a riportereket,
¢s rajtuk keresztiil a vilagot, akkor az esetleges bakik is kisebb jelentéséget kaptak
volna. A riportereket és sportolokat kiemelt érintettekként kellett volna kezelniiik,
hiszen nyilvanvalo, hogy aki nincs ott a helyszinen, csak rajtuk, és az altaluk kozétett
informaciokon, véleményeken keresztiil tudnak informaldédni az eseményekrél. A
word of mouth-nak napjainkban kiemelt jelentdsége van, errél sem szabadott volna
megfeledkezni. Egy hires sportold, esetleg favoritunk, akinek az életét nyomon
kovetjiik, vagy egy kozkedvelt 0jsagirod, akinek az irasait mindennap elolvassuk
megbizhatod forrasnak bizonyulnak. Ha 6k azt mondjak, hogy a helyzet siralmas az
olimpiai faluban, mi feltétel nélkiil elhissziik, nem kérddjelezziik meg a beléjiik vetett
bizalmat, valamint nem fogunk az olimpia hivatalos oldalan sem utananézni az

esetleges tényleges allapotnak.

A mi szemszoglinkbél nem az a f6 szempont, hogy mi igaz és mi nem, hanem az,

hogy mit tesznek kozz¢é a Twitteren az altalunk hiteles informacioforrasok.

A késdbbiekben irunk rola, hogy az Olimpia kdzben milyen volt a kozvélemény az
Olimpia lebonyolitasarol, természetesen az egymast kovetd események hatdssal
vannak egymasra, ha valamilyen kotdédés van kozottiik. Itt meglehetdsen 1ényeges a
kotédés s majd lathatjuk, hogy az Olimpia el6tti események valoban hatottak a
késobbi sajto visszhangra, és az elterjedt nézetek hatassal voltak, ha nem is magara az
Olimpia kozbeni torténésekre, de azoknak a jovobeli felnagyitasaban vagy
lekicsinyitésében mindenképpen. Jelen esetben ez azt jelenti, hogy hidba lesz minden
idok egyik legprofibb lebonyolitasu olimpiaja, ettél fiiggetleniil nem fogja teljes
mértékben eltorolni az eddigi negativ hozzaallast. Ezzel parhuzamban pedig
barmilyen aprocska baki, vagy Onhiban kiviili ballépés torténik, sokkal nagyobb
hangsalyt fog kapni. Tokéletes megoldas nincs, torténelmiink soran barmelyik
olimpiaba becsuszott, vagy becstiszhatott kisebb hiba, mégsem volt annyira felkapott,
mint amelyek Szocsiban torténtek. De természetesen errdl a kdvetkezd pontban

részletesen irunk.
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5.2. Az olimpia kozbeni visszhangok, vélemények elemzése

Az Olimpia megkezdése eldtti iddszak elemzése utan, a kdvetkezd pontunk az
Olimpia kozbeni id6szak megfigyelése. Az Olimpia megkezdését, vagyis a kdvetkezo
szakaszt a hivatalos megnyitd linnepség kezdetétdl vessziik, vagyis 2014.02.07. este
20:14 perctdl, igy mar a nyitolinnepséggel kapcsolatos megnyilvanulasok is ebben az
alpontban keriilnek elemzésre. A nyitd és a zard iinnepség egyfajta keretet ad a

dolgozatunknak.

Az eloz6 kutatasi pontban kideriilt, hogy az olimpiat megeldz6 iddszak negativ hatast
gyakorolt az olimpia imazsara, valamint ezzel parhuzamban Oroszorszag
orszagimazsara. Ebben a pontban megvizsgaljuk, hogy milyen vélemények voltak

magarol az Olimpiarol, annak lebonyolitasarol, a verseny mindségérol.

Az elemzett szokészletliink megegyezik a fent emlitettel, de természetesen nem varjuk
el ugyanazon szavakra a relevans talalatokat. Az elobbi struktara alapjan talalhatoak a

pozitiv, majd pedig a negativ kdrnyezetben emlitett szavak.

Pozitiv kérnyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e “Opening ceremony was spectacular indeed,well done #Sochi!Hoping
for less politics and more sport in the next 2 weeks” (Vuk Jeremic,
Belgrade)

e “looking good for the last day although it'll be relatively mild in the

mountains with some sunshine so the snow may get soft” (BBC
Weather, United Kingdom)

e “This Sochi2014 volunteer was singing (and dancing) in the rain today
at Rosa Khutor Extreme Park.” (Rob Snoek, Canada)

e ”#Sochi has amazing weather, top notch arenas, great atmosphere, and
volunteer staff. 1 can't beleive I'm really here” (David Pietrangelo,
Ontario)
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Negativ kornyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e “#Russia state TV runs fake footage to fix ring malfunction at #Sochi
ceremony” (10) (Jonathan Betz, New York)

e “Snowboarders had a rough go of it in #Sochi's questionable halfpipe
conditions” (11) (YYahoo Sports, Santa Monica)

e “Warm weather turns #Sochi into slush. Olympians say they 'don't
know if it's snow or mud’.” (Wall Street Journal, New Y ork)

e “More Probs in #sochi RT @breakingweather: Warmer weather could
cause problems for events in Sochi this week.” (Amy Freeze, New

York)

e “Mild weather disrupts #WinterGames, temperatures to rise further”
(DNA, India)

e “Weather becoming warm enough for Summer Games in #Sochi”
(Fox News, USA)

e “No toques needed: Mild weather, soft snow disrupting Olympics;
temps to rise further” (Globe Olympics, Canada)

e "t could be a beach day today.” (TODAY Show, USA)

e “It's way too foggy at the #Sochi games” (12) (Daily Mail Online,
USA)

e "..sometimes when politics & sport mixes too much I don’t think
anybody actually gets any benefit out of it” (BBC Radio 4, London)

e “I have been eating at McDonald's everyday in #Sochi and in no way
is that depressing, it is the safest & non-toxic option here” (Ben
Barnier, Paris)

e “Russia won the most medals (http://www.medalcount.com) at the
#Sochi Olympics, lost in everything else (corruption, human rights,
Ukraine, etc)” (Animal New York, New York)

e “Proposal for new sport at the "Hot, Cool, Yours" games: water ski
jumping. Take off on snow slope, land on Black Sea” (Sara Germano,
Harlem)
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A fenti felsorolas sem mutat valtozast az el6z6 ponthoz képest. A negativ visszhangok
még mindig talsulyban vannak a pozitivokhoz képest, bar némi javulés

megfigyelhetd.

Ezen résznek a kezd6 momentuma a megnyitolinnepség kezdete. Mindenképpen meg
kell emliteni, hogy maga az iinnepség is kapott hideget, meleget. Osszességében
elmondva az olimpiai megnyit6 mindenképpen latvanyos és rendkiviil pazar volt.
Bemutatasra keriiltek az orosz 6rokségek, az orosz kultira, valamint a torténelem
soran kialakult hagyomanyok. Akik végignézték az egész linnepséget, felejthetetlen
¢lmény részesei lehettek. Természetesen egy “kisebb” hiba is becsuszott.
Szerencsétlenségiikre nem olyan hibardl van sz6, amely akar feltinésmentes is
maradhatott volna, ez az egyik oka, hogy dolgozatunk cimét errél kapta. A
négykarikés jatékok. Ez a hiba pedig az volt, hogy amikor mind az 6t karikdnak &t
kellett volna valtoznia, és az olimpiai jelképet az 6t karikdt megformalni, sajndlatos
modon egy karika nem gyulladt ki. Sajnos ez az eléggé észrevehetd hiba még tovabb
fokozta az indulatokat Szocsival kapcsolatban. Ugy gondoljuk, hogy énmagéban ez
egy egy-két napos szenzacio lett volna, de tekintetbe véve a megel6z6 eseményeket,
sokkal felkapottabb lett, mint kellett volna. fgy sajnos nem aratott osztatlan sikert a
megnyitolinnepség, pedig egy laikus is latja, hogy mennyi munkédba, és mennyi
er6feszitésbe keriilt a 2014-es T¢éli Olimpia megnyitdjanak megrendezése, és milyen
sok faradalmat igényelt az eldkésziilet. Egy apr6 technikai baki, és sajnos az emberek
nem ugy emlékeznek majd vissza, hogy milyen csodas élményben lehetett része a
vildgnak, és milyen profi szervezdképesség rejlik az linnepség mogott, hanem, hogy

Szocsi, mely kiérdemelte a “négykarikas” jelzot.

A legtobb negativ vélemény az iddjarast érte. Szekunder kutatasaink kozott elemeztiik
Szocsit is, melybdl kideriilt, hogy nem éppen szokasos az id6jaras téli olimpia
rendezéséhez. A varos a tengerparton fekszik, északrol hegyek hatéaroljak, viszont a
hegyek felfogjak az északrol érkezé hideg szeleket, igy igazan téli id6jaras nem
alakulhat ki. Viszont hoagyuzassal kialakithatoak a megfeleld koriilmények a téli
sportok Uzéséhez, és emellett igazan kellemes homérséklet van jelen a tengerparti
varosban. Ezt természetesen az olimpia rendezésére vald jog kiosztasakor is lehetett
tudni. Szintén ugy gondoljuk, hogy az iddjaras onmagaban nem alakithat ki ekkora

ellenérzést, hiszen ki ne Oriilne, ha a hideg minuszos iddjaras helyett a meleg
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tavaszias idében kell eloltetnie néhany hetet? Az iddjaras kritizaldsa mar csak hab
volt a tortan azoknak, akik elkotelezetten kialltak azon meggy6zddésiik mellett, hogy
Szocsi nem érdemelte volna meg, hogy olimpiat rendezhessen, és torténjék barmi, ez
az olimpia mar nem lehet sikeres. Természetesen voltak olyanok, akik észrevették,
hogy mekkora értéke van ennek a szokasostdl eltéré idojarasnak és hogy a téli
olimpiaval nem feltétleniil jar egyiitt a fagyoskodas, hiszen a koriilmények a mai

fejlett technikdnak mar egy ilyen szubtrdpusi éghajlati 6vben is megteremthetdek.

E 6 két téma koré csoportosultak a “tweet”-ek az olimpia idején. Ezt tulajdonképpen
vehetjiik Ggy, hogy rajtuk kiviil 4ll6 okok (iddjaras, technikai hiba) miatt voltak a
negativ visszhangok a vildghalon. Magat a versenyek szervezését, az oroszok
szervezOképességét nem érték negativ kritikak. A fenti felsorolasbol is csak egy
emlitette azt, hogy nem volt megfelelden kialakitva a snowboardosok szdmara a
félcso a versenyszamukhoz, de mivel ez sehol mashol sem lett bizonyitva, igy nem is
tulajdonitunk neki kiilondsebb figyelmet. Ahogy a mellékletben is lathatjuk csak egy
snowboardos esett nagyobbat, ami még korantsem bizonyitja, hogy a félcsé hibas
allapota miatt nem tudta befejezni versenyszamat, hiszen mindenki tisztaban van vele,
hogy a snowboard kozel sem a biztonsagos sportok kozé tartozik és talan ebben a
versenyszamban leggyakoribbak a balesetek, elesések, O0sszemenések a rivalisok
kozott. Igy tehat pozitivnak vehetjilk, hogy a szervezést és a verseny lebonyolitast

nem érték kritikak.

Szintén kisebb hangsulyt kapott, de mégis ugy gondoljuk, hogy fontos megemliteni,
hogy az dnkénteseket viszont csak pozitivan véleményezték az olimpia alatt, valamint
utana egyarant. A mindig mosolygds és vidam orosz fiatal Onkéntesek feliidiilést
hoztak a kiilfoldi olimpikonok és tuddsitok szaméra, valamint a nagyérdemii
kozonségnek is. Az 6 munkdjukat nem érte kritika, pedig szamukra is az olimpia a
kemény munkardl szolt, €s csak néha a kikapcsolodasrdl. Nekik kdszonhetden a vilag
abbol a szempontbdl is megismerhette Oroszorszadgot, hogy vendégszeretoek és

segitOkészek is tudnak lenni, csak megfelelden kell hozzéajuk viszonyulni.
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5.3. Az olimpia utani visszhangok, vélemények elemzése

A kutatas utolso6 részében a Paralimpidval nem foglalkozunk, igy elemzésiink Olimpia
utani szakasza nem tér ki erre a témara. A tartalomelemzés utolsd részét tagabban
értelmezzik, igy ez a rész kiterjed a T¢éli Olimpiai Jatékok utolsd napjaira illetve a
zardlinnepséget kovetd egy honapra. Nem célunk azonban vizsgalni a Krim-félsziget
okozta politikai 1épések negativ visszhangjat, mely szintén meghatarozd az orosz
orszagimazs alakuldsaban, am erre a tovabbi kutatdsi javaslatok témakornél

visszatériink.

Folytatva az eddigi gondolatmenetet, a kutatas utols6 harmadaban is a fenn emlitett
kulcsszavakra kerestiink rd. Hipotézisiink kozéppontjaban az allt, hogy mig az
Olimpia kezdeti és kozbeni szakaszaiban meglehetésen negativak lesznek az
allaspontok az elvarasok és 1€gbdl kapott informacid rengeteg miatt, addig az Olimpia

utani euforia és linneplés feloldja ezt a negativ benyomast.

A vélemények ebben a szakaszban a kovetkezdk voltak pozitiv és negativ megoszlast
tekintve. Ebben a részben techat mar nem nemzetiség szerint elemezzik a
bejegyzéseket, hanem a bejegyzés iddpontja alapjan, mivel itt arra szeretnénk
ravilagitani, hogy az Olimpia befejezése utan mennyi ideig foglalkozott a témaval a

vilag.

Pozitiv kérnyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e “#Sochi, it's been real. Thanks for the most incredible Olympic memories and
experiences of 2014” (Alyson Dudek, febr.23)

e “Goodbye #Sochi! The Games are over but the memories will live forever!”
(Lowellc Bailey, febr.24)

e “Wow! Almost surreal... @Vetter31: Unbelievable show!!
#ClosingCeremony #TeamUSA” (Jack Salzwedel, febr. 23)

e “About 2 walk over 2 the Closing Ceremonies with the #TeamUSA! Going 2
cherish every moment...” (Jason Brown, febr. 23)
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e “#Sochi Just thinking about how amazing these past few weeks have been. No
big deal @USOlympic @Olympics #TeamUSA” (Eddy Alvarez, febr. 23)

e “#Sochi We delivered what we promised.” (Dmitry Chernyshenko, febr. 21)

e “Leaving Sochi today after 3 amazing weeks. These guys are the unsung
heroes. The "Change Makers" #spasiba #Sochi2014” (Craig Spence, Marc.
18)

e “#SochiOlympics Russia pokes fun at itself by recreating Olympic rings
malfunction” (Times of India, febr. 24)

e “Leaving #Sochi & young Russian volunteers are still smiling. Asked last one

I met how she was getting home. "3 days on the train" she said” (Christopher
Clarey, febr. 25.)

Negativ kornyezetben megemlitve az elemzett szavak:

e “The #Sochi Olympics are really firming up Russia's image as a corrupt

kleptocracy ... Adelina Sotnikova’s gold medal in figure skateing” (Jon
Henke, febr. 22)

e “The cost of the Sochi Olympics was more than every other Olympic games
combined due to corruption & artificially inflated construction costs” (Cory
Mf, marc. 22)

e “Heard a lot about the worst of Russia ahead of #Sochi (alleged corruption,
anti-gay law etc) but this show reflects the best...” (Lepaklout, marc. 21)

A pozitiv szovegkornyezetben emlitett szavak jelentds tobbségben fordultak el6 az
Olimpia utani néhany napban, illetve a zaroiinnepséget kovetden is. Ezek koziil is a
sportolok osztottak meg gondolataikat legtobbszor. Nem ritkdn szuperlativuszokban
beszélnek a megrendezett Olimpidrdl, a leghihetetlenebbnek, legcsodalatosabbnak
nevezik azt. Tény, hogy figyelembe kell venniink, ez nem feltétlen az Olimpianak,
vagy Oroszorszagnak szol, sok esetben olyan sportolok kommentjét emeltiik ki, akik

nyertek vagy legaldbbis szép eredményekkel térhettek haza. Am a laikusok szamara

42


https://twitter.com/USOlympic
https://twitter.com/Olympics
https://twitter.com/search?q=%23TeamUSA&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23spasiba&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23Sochi2014&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23SochiOlympics&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23Sochi&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23Sochi&src=hash

ez nagyon szorosan egybe kapcsolddik a rendezéssel s az orszaggal, ezért fontos

kiemelni.

Tobbszor el6fordult a memories sz6 szintén pozitiv szovegkornyezetben, melynek
azért van kiemelt jelentdsége mert egy hosszu tava emléket sokszor felemlegetnek
joval az Olimpia utan is. A world of mouthnak utélag is fontos a szerepe, foleg ha ezt
példaképeinktdl, sportoloktol halljuk. A kiilsé szemlélok is masképp fogjak értékelni
a Szocsival kapcsolatos hireket, ha olyanokat hallanak a részvevoktdl, hogy olyan

¢lményben volt résziik amit sosem felejtenek el.

A zar6 tinnepséggel kapcsolatban nagy elvarasokkal voltak a sportolok és nézok
egyarant. A bronzérmes miikorcsolyazé Jason Brown példaul azt is megosztotta a
kovetoivel, hogy éppen a zard ceremoéniara igyekszik a csapattal és végig szurkoljak
majd. Az linnepséget kdvetden a sportolok sziirredlisnak, hihetetlennek értékelték az

esemeényt.

Ahogy azt mar kordbban emlitettiik, a szervezék szamadra is fontos tényezd volt a
zardlinnepség kivitelezése. Nemcsak azért, mert a megnyitd nagy visszhangot valtott
ki de egyben ez volt az utols6 nagy esemény amin helyt kellett allni. Meglepte a
kozvéleményt, hogy Oroszorszag reagalva a nyitd iinnepségi bakira, mikor is nem
nyilt ki az 6tddik karika, kifigurazta magat. A szurkoloknak, kovetdknek is nagyon
tetszett ez a lépés. A legtobbek szemében egy 10j, modernebb Oroszorszag
képviseltette magat a zard linnepségen. Ezzel a kijelentéssel Dmitry Chernyshenko, a
szervezObizottsag elndke is egyetértett. Ugy vélekedett, hogy azt nyujtottdk amit
igértek.

Az Olimpia utani visszacsatolasok negativ elemei foként a korrupcidé koré
Osszpontosultak. A legnagyobb visszhangot az orosz miikorcsolyazond, Adelina
Sotnikova aranyérme valtotta ki. Eredményhirdetése utan a sajtd6 egy olyan képet
k6zolt, amin a korcsolyazondt az egyik orosz bird dlelgeti és gratulél neki, ugyanaz az

bira, aki a pontozasban is részt vett. Az ilyen szubjektiv pontozast sportagaknal mint
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a miikorcsolya persze kikeriilhetetlen hogy korrupcié gyanus legyen, &am nem csoda
hogy az aranyesélyesnek kikialtott dél-koreai versenyzé és szurkoldtabora valamint a

Twitter nagy kozonsége is ezen haborodott fel a kép megjelenése utan.

A Jatékok befejezése utan egy honappal még mindig téma volt a felépités és az egész
Olimpia kivitelezésének koltségei, ettdl Szocsi maig nem tud szabadulni. Az Olimpia
megitélését utdlag sem tudja feloldani semmi, ami enyhitené a korrupcié plusz

koltségeit.

Szintén kényes témat érintett Putyin azzal a szerz6dés alairassal, mely megtiltja, hogy

a “nem tradiciondlis szexualis iranyultsagot”

(http://kitekinto.hu/europa/2013/11/25/eqyre tobb a problema szocsi korul/#.Uy6
BKhdVaY Letoltve: 2014.03.22.) népszertsitsék a Jatékok alatt.  Ennek a

kijelentésnek is Oridsi sajtd visszhangja volt egy honappal a befejezés utan is, igy

Oroszorszag a diszkriminacio vadjatol se tudott szabadulni az Olimpiaval.

A kutatas Osszegzéseképp megallapithatd, hogy elézetes hipotézisiink, miszerint a
megitélés a Jatékok eldrehaladtaval egyre javult, helytall6. Fontos kiemelni tovabba,
hogy az Olimpia hatdsa hosszii tavon sem figyelmen kiviil hagyhato, igy
Oroszorszagnak iigyelnie kell arra, hogy tovabbra is 4polja a rola kialakult pozitiv

asszociacidkat.

6. Osszegzés

Dolgozatunkban arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan hatott a Téli Olimpia
rendezésének lehetdsége Oroszorszdg imazsara. Szekunder kutatdsunk soran
elemeztiik Oroszorszagot, mint markat az Anholt hexagon szerint. Primer kutatasunk
soran a tartalomelemzés modszerét alkalmaztuk, kutatasi teriiletnek pedig a Twittert

feliiletét valasztottuk. Utobbit harom részre tagoltuk iddrend alapjan.
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Az elsO rész elemzése soran megallapitottuk, hogy az Olimpia eldtti visszhangok
Osszességében negativan hatottak az orszag megitélésére, fOként a szallds és
helyszinvalasztas tekintetében. Ez a negativ hangvétel jellemezte az Olimpia kdzbeni
szakaszt is. A nyitolinnepség megosztd volt, egyfelél pompasnak és pazarnak
tartottdk, azonban egy apr6 hiba, melyrdl dolgozatunk is a cimét kapta, fokozta a
negativ légkort. Az iddjaras szempontjabol taldlkoztunk a legtobb negativ kritikaval.
Sokan ugy gondoltdk, hogy Szocsi éghajlata nem idealis téli olimpia rendezéséhez, a
tilzott meleg miatt. Az utolsé rész azonban érdekes fordulatot hozott az Olimpia
megitélésében, ugyanis a pozitiv megnyilvanuldsok jelentds tobbségben voltak. Ez
kiilonosen annak koszonhetd, hogy Szocsi tallépve a kozvélemény negativ
hozzéaallasan frappans valaszt adott a kételked6knek, és bebizonyitotta, hogy jogosan

érdemelte ki a XXII. Téli Olimpia rendezési jogat.

7. A kutatas korlatai és tovabbi kutatasi javaslatok

Kutatasunk alapjat tehat a tartalomelemzés képezte. Ezt véletlenszeriien kivalasztott,
kis mintan végeztiik el, ezért nem tekinthetd reprezentativnak. A kutatas korlatjat
tovabba a kozosségi média kivalasztisa valamint a mar emlitett meghatarozott
kulcsszavak alacsony mintaszdma adta, mely természetesen csak egy sziik csoportjat
adja a lehetséges alternativaknak. A téma fokusza miatt azonban indokoltnak tartottuk

ezekre a szavakra leszukiteni a keresést.

Javasoljuk azonban a téma tovabbi vizsgalatat. Erdekes lenne nagy mintan kvantitativ
modszerekkel is elemezni a témat vagy akar tobb kulcsszoval megvizsgéalva. Tovabba
érdemes lehet egy reprezentativ eredményt elemezni, akdr mas kvalitativ jellegli
moddszerek felhaszndlasaval kiegészitve illetve mas kozosségi médiumok

bevonasaval.

Mar emlitettilk kutatdsunk utolsé fazisanal, hogy a Krim-félszigettel kapcsolatos
orosz intézkedéseket nem célunk vizsgalni a dolgozatban. Azonban érdemesnek
tartjuk a témat egy ilyen iranya vizsgélatra. Kutatdsi témaként felmeriilhet

Oroszorszag imazsa a Szocsi Olimpiatdl a Krim-félsziget megszallasaig ezen beliil is
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annak elemzése, hogyan rombolta le ez a 1épés a megajult, szinvonalas Olimpia

rendezésére képes orszag imazsat.

8. Hivatkozasjegyzék

8.1. Irodalomjegyzék

e Bauer- Beracs- Kenesei (2007): Marketing alapismeretek, Aula Kiadd, 143.
oldal

e Gorelov, Ivan — Gorelov, Miklos — Muzicsuk, Arszenyij (2009): Kiilpiaci
marketing Oroszorszag tanulmany, Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és
Téarsadalomtudomanyi Kar, Marketing Intézet

e Happ, Eva (2011): Fogyasztéi magatartis vizsgilata a a nemzetkozi
konferencidk magyarorszagi piacan, Phd. Ertekezés, 36. oldal

e Jenes, Barbara (2012): Az orszagimazs mérésének elméleti és gyakorlati
kérdései, Phd. Ertekezés, 3. oldal

e Kérds, Andrea (2008): A tartalomelemzés elmélete és gyakorlati alkalmazasa,
Budapesti Gazdasagi Foéiskola, kiilkereskedelmi kar, szakdolgozat 7. oldal

e Malhotra, Naresh K. (2008): Marketingkutatas, Akadémiai Kiado 242. oldal

e Papp-Véry, Arpad Ferenc (2004): Orszagimazs és versenyképesség — avagy
miért fontos a j6 imazs a globalis piaci versenyben, 1. oldal

e Papp-Véry, Arpad Ferenc (2007): Az orszagmaérkazas szerepe és hatasai:
Orszagimazs a kibéviilt Eurépai Unioban, Phd. Ertekezés, 4. oldal

e Rapkin, D. P- Avery, W. P. (1995) — Rienner, Lynne: National

Competitiveness in a Global Economy, 78.oldal

8.2. Internetes forrasok

e http://elib.kkf.hu/edip/D 13763.pdf Letoltve: 2014.02.10.

e https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users b17655
Letoltve: 2014.03.10.

46


http://elib.kkf.hu/edip/D_13763.pdf
https://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-active-total-users_b17655

http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-
brand-index-2013-latest-findings.aspx Letoltve: 2014.02.21.

http://www.balogkriszta.herobo.com/olimpia/okor.html Letoltve: 2014.02.22.

http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/az-elso-ujkori-olimpia
Letoltve: 2014.02.22.

http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/a-modern-olimpia
Letoltve: 2014.02.22.

http://www.sielok.hu/rovat/tortenelem/cikk/teli-olimpiak-tortenete/
Letoltve: 2014.02.22

http://egykisfoldrajz.freeiz.com/Oroszorszag.html#OroszAltalanosAdatok
Letoltve: 2014.02.25.

http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/regionalis-

foldrajz/oroszorszag-foldrajza/oroszorszag-termeszeti-foldrajza
Letoltve: 2014.02.25.

http://www.kvvm.hu/szakmai/karmentes/annotaciok/csop5/22.htm
Letoltve: 2014.02.25.

http://rt.com/business/russia-competitiveness-world-2013-985/
Letolve: 2014.02.16
http://www.orientpress.hu/96038/RSS Letoltve: 2014.03.10.

http://www.mensura.ro/iras/az_orosz_valasztasok Letoltve: 2014.03.10.
http://oroszvilag.hu/?t1=sajtoszemle&hid=4280 Letoltve: 2014.03.10.
http://news.cnet.com/8301-13578 3-57470320-38/russias-parliament-
approves-internet-blacklist-law/ Letoltve: 2014. 03.10.
http://epa.oszk.hu/02200/02251/00033/pdf/EPA02251 Ter es tarsadalom241
1.pdf Letoltve: 204.03.10.

http://www.focus-economics.com/en/economy/charts/Russia/GDP
Letoltve: 2014.03.10.

http://finance.yahoo.com/news/research-markets-russia-pestle-analysis-
191800661.html Letoltve: 2014.03.10.
http://www.kormany.hu/download/a/92/a0000/Moszkva%202012%20eves%?2
Obeszamolo%20eloadasi.pdf Letoltve: 20104.03.14.

http://www.worldstopexports.com/russias-top-10-exports/2350
Letoltve: 2014.03.14.

47


http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx
http://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-2013-latest-findings.aspx
http://www.balogkriszta.herobo.com/olimpia/okor.html
http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/az-elso-ujkori-olimpia
http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/a-modern-olimpia
http://www.sielok.hu/rovat/tortenelem/cikk/teli-olimpiak-tortenete/
http://egykisfoldrajz.freeiz.com/Oroszorszag.html#OroszAltalanosAdatok
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/regionalis-foldrajz/oroszorszag-foldrajza/oroszorszag-termeszeti-foldrajza
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/foldrajz/regionalis-foldrajz/oroszorszag-foldrajza/oroszorszag-termeszeti-foldrajza
http://www.kvvm.hu/szakmai/karmentes/annotaciok/csop5/22.htm
http://rt.com/business/russia-competitiveness-world-2013-985/
http://www.orientpress.hu/96038/RSS
http://www.mensura.ro/iras/az_orosz_valasztasok
http://oroszvilag.hu/?t1=sajtoszemle&hid=4280
http://news.cnet.com/8301-13578_3-57470320-38/russias-parliament-approves-internet-blacklist-law/
http://news.cnet.com/8301-13578_3-57470320-38/russias-parliament-approves-internet-blacklist-law/
http://epa.oszk.hu/02200/02251/00033/pdf/EPA02251_Ter_es_tarsadalom2411.pdf
http://epa.oszk.hu/02200/02251/00033/pdf/EPA02251_Ter_es_tarsadalom2411.pdf
http://www.focus-economics.com/en/economy/charts/Russia/GDP
http://finance.yahoo.com/news/research-markets-russia-pestle-analysis-191800661.html
http://finance.yahoo.com/news/research-markets-russia-pestle-analysis-191800661.html
http://www.kormany.hu/download/a/92/a0000/Moszkva%202012%20eves%20beszamolo%20eloadasi.pdf
http://www.kormany.hu/download/a/92/a0000/Moszkva%202012%20eves%20beszamolo%20eloadasi.pdf
http://www.worldstopexports.com/russias-top-10-exports/2350

http://kitekinto.hu/europa/2013/11/25/eqyre tobb a problema szocsi korul/#
.Uy7eQ6hdVaY Letoltve: 2014.03.22.

http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-abounds-for-Sochis-
tourism-industry#sthash.V157Urkx.dpuf Letoltve: 2014.03.22.
http://www.gks.ru/bgd/free/b12_00/IssSWWW.exe/Stg/dk09/8-0.htm
Letoltve: 2014.03.14.

http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013

Letoltve: 2014.03.14.
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Driving_Global Wealth
May2011.pdf Letoltve: 2014.03.10.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/elszallhat-az-orosz-inflacio/
Letoltve: 2014.03.14.

http://www.ma.hu/uzlet/202263/6 szazalek koruli inflaciot varnak az orosz
ok Letoltve: 2014.03.16.
http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf Letoltve: 2014.03.16.

http://www.american.edu/soc/communication/upload/russia-kopp-10.pdf

Letoltve: 2014.03.16.

http://Kitekinto.hu/europa/2013/11/08/a_bevandorlast_probalja_szabalyozni_o

roszorszag/#.UyFQCRbVP68 Letoltve: 2014.03.16.

http://eduline.hu/nyelvtanulas/2012/10/27/Oroszorszag_kotelezo_nyelvvizsga
bevandorlo JDFKYX Letoltve: 2014.03.16.

http://magyarhirlap.hu/oroszorszag-nem-ker-a-bevandorlokbol
Letoltve: 2014.03.16.

http://harcunk.info/index.php/videotar/396-europa-2029-ben-az-invazios-

bevandorlas-es-a-gazdasagi-oesszeroppanas-koevetkemenyei-video
Letoltve: 2014.03.16.
http://sport.hir24.hu/teli-olimpia-2014/2014/02/07/hivatalosan-is-elkezdodott-

a-teli-olimpia/ Letoltve: 2014.02.20.
http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-szamokban
Letoltve: 2014.02.20.
http://www.metropol.hu/olimpia/cikk/1143160-a-valaha-volt-legdragabb-

olimpia Letoltve: 2014.02.20.

http://hetivalasz.hu/vilag/az-olimpia-es-a-terrorizmus-72890/

48


http://kitekinto.hu/europa/2013/11/25/egyre_tobb_a_problema_szocsi_korul/#.Uy7eQ6hdVaY
http://kitekinto.hu/europa/2013/11/25/egyre_tobb_a_problema_szocsi_korul/#.Uy7eQ6hdVaY
http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-abounds-for-Sochis-tourism-industry#sthash.V157Urkx.dpuf
http://www.hotelnewsnow.com/Article/13069/Potential-abounds-for-Sochis-tourism-industry#sthash.V157Urkx.dpuf
http://www.gks.ru/bgd/free/b12_00/IssWWW.exe/Stg/dk09/8-0.htm
http://www.slideshare.net/ssoman/russia-tourism-report-2013
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Driving_Global_Wealth_May2011.pdf
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Driving_Global_Wealth_May2011.pdf
http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/elszallhat-az-orosz-inflacio/
http://www.ma.hu/uzlet/202263/6_szazalek_koruli_inflaciot_varnak_az_oroszok
http://www.ma.hu/uzlet/202263/6_szazalek_koruli_inflaciot_varnak_az_oroszok
http://fakproject.hu/docs/09-05-Rethi.pdf
http://www.american.edu/soc/communication/upload/russia-kopp-10.pdf
http://kitekinto.hu/europa/2013/11/08/a_bevandorlast_probalja_szabalyozni_oroszorszag/#.UyFQCRbvP68
http://kitekinto.hu/europa/2013/11/08/a_bevandorlast_probalja_szabalyozni_oroszorszag/#.UyFQCRbvP68
http://eduline.hu/nyelvtanulas/2012/10/27/Oroszorszag_kotelezo_nyelvvizsga_bevandorlo_JDFKYX
http://eduline.hu/nyelvtanulas/2012/10/27/Oroszorszag_kotelezo_nyelvvizsga_bevandorlo_JDFKYX
http://magyarhirlap.hu/oroszorszag-nem-ker-a-bevandorlokbol
http://harcunk.info/index.php/videotar/396-europa-2029-ben-az-invazios-bevandorlas-es-a-gazdasagi-oesszeroppanas-koevetkemenyei-video
http://harcunk.info/index.php/videotar/396-europa-2029-ben-az-invazios-bevandorlas-es-a-gazdasagi-oesszeroppanas-koevetkemenyei-video
http://sport.hir24.hu/teli-olimpia-2014/2014/02/07/hivatalosan-is-elkezdodott-a-teli-olimpia/
http://sport.hir24.hu/teli-olimpia-2014/2014/02/07/hivatalosan-is-elkezdodott-a-teli-olimpia/
http://ujszo.com/online/sport/2014/02/04/szocsi-2014-az-olimpia-szamokban
http://www.metropol.hu/olimpia/cikk/1143160-a-valaha-volt-legdragabb-olimpia
http://www.metropol.hu/olimpia/cikk/1143160-a-valaha-volt-legdragabb-olimpia
http://hetivalasz.hu/vilag/az-olimpia-es-a-terrorizmus-72890/

Letoltve: 2014.02.20.
e http://www.hirado.hu/2014/02/16/az-orosz-kulturat-nepszerusitik-szocsiban/
Letoltve:: 2014.02.20.

e http://hg.hu/cikkek/design/8110-bemutatkozott-a-szocsi-teli-olimpia-arculata
Letoltve: 2014.02.20.

e http://www.brandrops.com/design/ Letoltve:: 2014.02.20.

e http://hg.hu/cikkek/design/15312-sielo-delfintol-a-hoparducig-a-teli-olimpia-
arcai Letoltve: 2014.02.20.

e http://sportsmarketing.hu/2011/03/03/bemutattak-a-2014-es-teli-olimpia-
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9. Melléklet

@)

Forras: https://twitter.com/SummerSanders_ ,,Here is the view of the mountains

out my hotel room”
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https://twitter.com/SummerSanders_

()

Forras: https://twitter.com/ednacz “For the record, my hotel room has water! and

sheets! and this view of the mountains! So I'm okay, guys”

(3)

Forras: https://twitter.com/Stanleigh77 ,,good news I have Internet, bad news, it’s

dangling from the ceiling in my room...”
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(4)

Forras: https://twitter.com/StacyStClair ,,My hotel has no water.If restored, the
front desk says, ’do not use on your face because it contains something very

dangerous.’”

(5)

Forras: https://twitter.com/Masters_JamesD ,Want to see hotel room at #Sochi?”
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https://twitter.com/search?q=%23Sochi&src=hash

(6)

Forras: https://twitter.com/melissakchan ,,I was rushing to catch an elevator

down today but my options were limited.

(7)

Forras: https://twitter.com/garyamillar ,,What kind of spectator winter sport is

this?”
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(8)

Forras: https://twitter.com/willenglund “The leak was fixed and hot water is back, but

my #Sochi hotel still has bathroom issue

9)

Forras: https://twitter.com/KelleyBouchard “The reception of our hotel in #Sochi

has no floor. But it does have this welcoming picture”
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Forras: https://twitter.com/jebetz ,,#Russia state TV runs fake footage to fix ring

malfunction at #Sochi ceremony

(11)

Forras: https://twitter.com/YahooSports “Snowboarders had a rough go of it in

#Sochi's questionable halfpipe conditions”
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(12)

Forras: https://twitter.com/MailOnline ,,It's way too foggy at the #Sochi games”
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