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1. Bevezetés

Mitol fiigg egy vallalat nyereségessége?

A valasz nem egyszert, €s éppen ezért nincs is meg a bevalt recept, hogy lehet nyélbe
iitni egy jovedelmez6 tizletet. Hogy mi tesz egy gazdalkodd egységet profitabilissa, rengeteg
tényezOn mulik, és sokszor nem is az elméleti tudas hatdrozza meg, kibdl lesz sikeres

menedzser.

Vannak azonban olyan tényezOk, amelyekre érdemes odafigyelni, ha nyereséges
vallalkozast/vallalatot szeretne vezetni az ember. Az egyik ilyen kulcsfaktor — amely a
dolgozatom alapjat képezi — a korlatos er6forrasainkkal torténé tudatos gazdalkodas. Ennek

kialakitdsaban szolgal nagy hasznunkra a koltségszamvitel.

Egy megfeleld koltségszamitasi rendszer alkalmazéasaval az adott vallalat nem csak a
pénziigyi beszamolasi kotelezettségének tud eleget tenni, hanem olyan informacidkra is fényt

derithet, amelyek segitik a vezetést a stratégiaalkotas és a megvalositas folyamataban.

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy a hagyomanyos tevékenység alapu- és idovezérelt
tevékenység alapt koltségszamitasi rendszerek miképp allokaljdk a koltségeket a kiillonbozo
koltségviselokre, és ez milyen modon hat a gazdalkod6 szervezetek jovedelmezdségére,
valamint versenyképességére. E szempontok mentén munkamban arra a kérdésre keresem a
vélaszt, hogy az emlitett koltségszamitasi rendszerek miben térnek el egymadstol, milyen
teriileten jelentenek elényoket, hogyan segitik a vallalati dontéshozatalt, és ezek alapjan melyik
modell tekintheté optimalisnak. A témat nem csak azért talalom érdekesnek, mert a szamvitel
egy olyan teriiletével foglalkozhatok, amely meghataroz6 része valamennyi szervezet
mikodésének, hanem mert a kiilonb6z6 rendszerek elemzésével megérthetem az egyes vallalati

folyamatokat irdnyit6 6sztonzoket és komolyabb 0sszefiiggéseket.



Dolgozatomban eldszor ismertetem a koltségszamvitel elméleti hatterét, a fogalmakat
¢s a hagyomanyos koltségszamitasi rendszereket, majd a fokuszba a hagyomanyos ABC-t és az
idévezérelt tevékenység alapt koltségszamitast allitom. Kiilon figyelmet forditok a két modszer
egyenkénti bemutatdsara, ezutan szamszaki €s valos gyakorlati példakon keresztiil hasonlitom
0ssze a modelleket. Az elemzés soran felhivom a figyelmet az egyes rendszerek elonyeire ¢és
hianyossagaira, tovabba valaszt probalok talalni a kérdésre, hogy melyik modell melyik

iparagban/ szektorban/ funkcionalis teriileten fejti ki legjobban hatasat.



2. Hattér

Egy gazdalkodo egység megitéléséhez, értékeléséhez €s az azzal kapcsolatos dontések
meghozataldhoz szdmos informacid sziikséges. Informacid sziikségeltetik a vezetés
(menedzsment), tulajdonosok, szallitok, vevok, munkavallalok, hitelezok, befektetok, allam,
egy egyeb piaci szereplok szamara, egyszoval minden érintettnek. Ezen informécios igények

kielégitésével foglalkozik a szamvitel (is).

A szamvitel a funkcidi és a felhasznalok kore alapjan két nagy részre bonthat6: pénziigyi
¢s vezetdi szamvitelre. A pénziigyi szamvitel elsddlegesen a kiilsé érdekhordozok szamara
jelent t4jékozodasi lehetdséget, ugyanis az altalanos célu, szabvényositott szamviteli
informaciok képzésével és kommunikacidjaval foglalkozik (Bosnydk et. al., 2010, 10. old.). A
vezetdi szamvitel elsddleges feladata ezzel szemben az, hogy a vallalat/ gazdalkodo szervezet
vezetését juttassa olyan informdaciokhoz, amelyek alapjan optimalis operativ és stratégiai
jellegi dontéseket tudnak hozni a minél hatékonyabb és versenyképesebb gazdalkodas

érdekében.

Dolgozatomban a szamvitel egy részteriiletével, a koltségszamvitellel foglalkozom,
melyet a vezetéi szamvitel szemszogébdl vizsgalok meg kiilonbozd koltségszamitasi és

koltség-elszamolasi rendszerek bemutatasan keresztiil.

Az aldbbiakban el6szOr tisztaizom a relevans fogalmakat ¢és bemutatom a
koltségszamvitel céljat, illetve funkciodit. Ezt kovetden egy rovid attekintést adok a mult

koltség-elszamolasi rendszereirdl, kitérve ezek korlataira és elavulasuk okaira.

A fejezetben nagyban tamaszkodtam Kaplan — Cooper (2001) és Bosnyak — Gyenge —
Pavlik — Székacs (2010) miivére.

A gazdalkodo szervezetek feladata az elvileg korlatlan igények sziikds eréforrasok
melletti kielégitése (Chikan, 2008, 88. old.). Egy tarsasag versenyképességét az hatarozza meg,
hogy ezt a feladatot mennyire hatékonyan tudja teljesiteni. A tevékenység érdekében felhasznalt

er6forrasok pénzben kifejezett értékének, a koltségek mérésével foglalkozik a kdltségszamvitel



(Bosnydk et al., 2010, 24. old.). Ennek eszkézeiként szolgalnak a kiilonb6z6 koltségelszamolasi
¢s teljesitménymenedzsment rendszerek, amelyeket szamos teriileten tudnak a vallalatok a sajat
szolgalatukba allitani, mégpedig a megfeleld termékek és szolgaltatasok kialakitdsdban, a
mindség, hatékonysag ¢és gyorsasag terén sziikséges fejlesztések eldrejelzésében, a
munkavallalok munkajanak folyamatos tokéletesitésében, a termékportfolio kialakitasanak és
a kiilonbo6z6 befektetési dontések tamogatasaban, illetve a szallitok kozti valasztasban. (Kaplan

— Cooper, 2001, 15.0ld.)

Ezek alapjan a koltségszamitasi rendszerek harom funkciot szolgéalnak: lehetové kell
tennilik a beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez elengedhetetlen készletek €s eladott aruk
beszerzési értékének meghatarozasat, biztositaniuk kell a tevékenységek, szolgéltatasok,
termékek ¢és vevok koltségeinek figyelemmel kisérését, illetve lehetdséget kell teremtenitik

visszacsatolasra a folyamatok hatékonysagar6l (Kaplan - Cooper, 2001).

Az aldbbiakban roviden bemutatom a hagyomanyos koltségszdmitasi modellek
modszerét ¢s mikodését, megvizsgalva, mennyiben felelnek meg az el6z6 bekezdésben targyalt

szempontoknak.

A koltségszamitasi rendszerek fejlettségiik alapjan egy négyszintli modellbe
sorolhatoak (Kaplan — Cooper, 2001). Az els6 szintli rendszerekhez olyan modellek tartoznak,
amelyek az altalanos kritériumok koziil egyet sem elégitenek ki, vagyis sem a pénziigyi
beszamolashoz sziikséges adatok meghatdrozasara, sem a vezetéi dontéstamogatasra nem
alkalmasak. Ennek oka tobbnyire a hibas rogzitések és helytelen kalkulaciok gyakorisaga,

illetve az ellendrzések teljes hianya.

A masodik szintli rendszerek mar hasznalhatonak bizonyulnak, am kizarolag a pénziigyi
beszamolasra fokuszalnak. Ide tartoznak az altalunk hagyoméanyosként emlegetett
koltségszamitasi modellek. E rendszerek nagy hibaja, hogy pontosan, kizarolag a kozvetlen
koltségeket - amelyek felmertilésiik iddpontjaban specifikusan és mérhetéen hozzarendelhetdek
a koltségszamitas egy meghatarozott tdrgyahoz, a koltségvisel6hoz - tudjak kezelni, az altaldnos
koltségeket — amelyek az eldbbi feltételeknek nem felelnek meg - pedig globalis, vagy

szervezeti egységenkénti, altalaban elére meghatarozott koltségratak alapjan osztjak fel,



tobbnyire a felhasznalt kézvetlen munkaodrak, géporak mint vetitési alapok hasznalataval

(Bosnydk et al. 2010, 27. old).

Annak ellenére, hogy a rendszer a menedzsment szamdra nem nyujt sok értékes
informaciot — s6t, gyakran félrevezet -, mégis clészeretettel hasznaljak, mert egyszerii
kialakitani, mtikodtetni és megérteni is (Johnson — Kaplan, 1987, 187. old.). Szamos ponton
viszont alkalmatlan a hatékony modellekkel szembeni elvarasok teljesitésére. Ennek egyik
legfébb oka, hogy a kozvetett koltségeket nem feltétlen a tényleges eréforras-felhasznalasnak
megfeleléen csatolja a koltségviselokre, ami jelentds torzitasokat eredményez az egyes
termékek és szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasanal. Ezek alapjan konnyen el6fordulhat,
hogy a vezetés rossz stratégiai dontéseket hoz egy-egy folyamat vagy tevékenység
megsziintetésével, beinditasaval, vagy atalakitasaval kapcsolatban, mivel a modell a kis
sorozatban gyartott termékek koltségét alul-, mig a nagy mennyiségben gyartottakét
feltilértékeli (Cooper — Kaplan, 1988, 97-98. old.). Az altalanos koltségek mennyiségorientalt
vetitési alapok hasznalataval keriilnek felosztasra az egyes termékek kodzott, attol fiiggetlendil,
hogy egyenként az egyes termékek mennyi er6forrast — pl. gépbeallitas, programozas, tervezés,
ellendrzés stb. — igényelnek. Ez azt eredményezi, hogy minél szélesebb és differencialtabb egy
vallalatnak a szolgaltatas— és termékportfolioja, annal kevésbé tiikrozik a koltségviselOkre
felosztott altalanos koltségek a tényleges er6forras-felhasznalasokat, vagyis a rendszer annal
pontatlanabb ¢és félrevezetébb informacidkat szolgaltat. Ezért fogalmazodott meg a gondolat,
hogy sziikség van olyan modellre, amely megbizhatobb informaciokkal latja el a gazdalkodo

szervezeteket.

Tobb szempont is szerepet jatszott, mikor felmeriilt az igény a komplexebb
termékstrukturaval rendelkezd szervezetek informacidigényeinek kielégitésére szolgélo

fejlettebb, Kaplan és Cooper altal harmadik és negyedik szintbe kategorizalhaté modellek irant.

Az egyik legfontosabb tényezdt, ami miatt az 0jitas sziikségessé valt, a piaci kornyezet
megvaltozasa jelentette. Az 1980-as években felerds6dd globalis verseny a gazdasagi
erdviszonyok atrendez0dését okozta. A dollar gyengiilésével az amerikai piacon egyre
olcsobbak lettek a kiilfoldi (kiilondsen a japan) termékek, amelyek a hazai szerepldk

versenyképességének visszaesését eredményezte. Az amerikai gyartok és vallalatok eleinte az



olcso tavol-keleti munkaerdnek tulajdonitottak a japan sikert, késobb azonban rajéttek, hogy a
fejlodés titka a *70-es években teret nyerd Uj technologia bevezetése volt. Az 4ttérés nagy
részben a teljes mindségellendrzési eljarasoknak, a Just In Time rendszernek, illetve a
szamitogéppel integralt rendszereknek volt koszonhetd. Szamos vallalat szdmara nem a minél
olcsobb, hanem a presztizst jelentd, egyedi jelentéssel, statuszszimbolummal bird termékek
hoztdk meg a sikert. Az informatikai technologia fejlddése lehetové tette az egyedi igényekhez
torténd rugalmas alkalmazkodast, a magas mindségii szolgaltatdsokat, a pontos szallitast és a

személyre szabott termékek eldallitasat.

Az 10j rendszerek hozzajarultak az atfutasi id6 lecsokkentéséhez, felgyorsult a
terméktervezés ¢és termékfejlesztés folyamata, illetve elterjedtek a termelést tamogatd
hattértevékenységek. Mig korabban elegendonek bizonyult a munkaora-alapu altalanos
koltség-felosztas modszere — mivel a legnagyobb erdforrast valoban a munkaerd jelentette -,
addig a megvaltozott dinamikus kornyezet sziikségessé (lecsokkent az éldmunka koltsége,
jelentésen megnottek a vallalati és tizemi altalanos koltségek), az 0j informatikai attorések
pedig lehetové tették a valtozatos fogyasztoi igényekkel és széles termékskalaval rendelkezd
gazdalkodo egységek szdmara, hogy a hatékonyabb koltségelszdmolasi rendszereken keresztiil
pontosabb ¢és megbizhatobb képet kapjanak a szervezet miikddésérdl. Felértékelodott a
szamvitel dontéstamogatd funkcidja és elkezdték figyelni az egyes gazdalkodo szervezetek
sajat adottsagait (Johnson — Kaplan, 1987, 209-225. old. és Bosnydk et al.,2010, 62-62. old.
alapjan).

Ezen tényezok hatasara alkottdk meg az 1980-as évek vége felé a Harvard Business
School professzorai az 0j szemléletii koltségszamitasi rendszert, a tevékenység alapu

koltségszamitas - Activity-Based Costing, a tovabbiakban ABC — alapjait.

Fontos megemliteni, hogy Németorszagban ezzel parhuzamosan alakult ki az un.
folyamatkoltség-szamitési rendszer (Prozesskostenrechnung), mely szintén jelentds fejlédésen
esett at az évek soran, de ennek bemutatisa nem képezi dolgozatom targyat, munkamban az

angolszasz rendszerekkel foglalkozom.



3. Tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)

A kovetkezokben bemutatom a rendszer elméleti alapjait és alapvetd feltevéseit, majd
kitérek a koltségszamitas folyamatéra, ezt kdvetden pedig a modszer bevezetésének pozitiv
hatésait - a hagyomanyos rendszerek ¢s a tevékenység alapu szamitas Gsszehasonlitdsanak
kontextusaban - targyalom (Bosnydk et al., 2010, 66.-79. old. alapjan). Végiil ravilagitok a

rendszer korlataira.

,»Az ABC célja az altalanos koltségek — alapvetden a termelést timogato tevékenységek
koltségeinek — racionalis, a termékek valdsagos erdforrasigényét jobban tiikr6z6 ok-okozat
elven val6 felosztasa és ebbdl kifolydlag egy pontosabb termékkoltség kozelitése.” (Bosnydk et

al.,2010, 65. old.).

A célok megvalositasa érdekében az ABC rendszerek alapvetéen harom alapfeltevéssel
¢lnek. Az els6 ilyen tényezd, hogy a koltségek, azaz az eréforras-felhasznalasok okozodja a
tevékenység. Vagyis nem kozvetleniil az eldallitott termék, vagy a nyujtott szolgaltatas
generdlja a koltségeket, hanem az azok eldallitashoz, el6készitéséhez sziikséges folyamatok,

tehat a tevékenysegek.

Masodik alapvetd feltételezésiink, hogy a koltségek nagy része elegenddéen hosszu tdvon
valtozova tehetd. Valtozo koltségnek tekintjiik azokat a koltségeket, amelyek a termelés
(tevékenység) volumenének valtozasaval aranyosan valtoznak, fixnek vagy allandé koltségnek
pedig azokat, amelyek a volumenvaltozasra rovid tavon nem reagalnak. Utobbi kategoriaba
tartoznak példaul a fiités, vilagitas koltségei, irodai dolgozok, takaritok, karbantartok bérei, stb.
A feltevés tehat azt mutatja, hogy megfeleléen hosszu tdvban gondolkodva az eredendden fix
(ezek lesznek a kozvetett, altalanos) koltségek is fiiggeni fognak a gyartott mennyis€gtol, hiszen
példaul egy adott termék kivezetésének koszonhetden egy gyaregység bezarasara
kényszeriilhetiink, vagy éppen a megndvekedett forgalom miatt nyitunk majd 0j részlegeket. E
logika alapjan kiilonboztetiink meg egység-szintli, sorozat-szintli, termék-fenntarto, illetve

iizlet (lizem) - fenntartd koltségeket. A kornyezet dinamikus valtozdsa miatt az egység-szinti



koltségek egyre kisebb aranyban vannak jelen, ezért kiemelten fontossa valt a sorozatszintii,

termék-fenntarto és tizem-fenntartd koltségek minimalizalasa (Bosnydk et. al., 2010).

A harmadik feltevés visszacsatolhatd elsd gondolatunkhoz, melybdl az kovetkezik,
hogy a tevékenység alapt koltségszamitasi modell a felhasznalt eréforrasok értékét méri. Ezek
alapjan az ABC képes megkiilonboztetni a hatékony és kevésbé hatékony miikddési

részlegeket, folyamatokat.

Az aldbbiakban bemutatom az ABC szamitas folyamatat.

A tevékenység alapu koltségszamitdsi rendszer a kozvetett kdltségeket négy 1épésben
rendeli a termékekhez, szolgaltatasokhoz, vevokhoz, stb. (Kaplan — Cooper, 2001). Els6
Iépésben kialakitjuk az un. tevékenységkatalogust, mely a gazdalkodd egység lényeges
tevékenységeit tartalmazza. Mésodik 1épésben az eréforrasok koltségeit hozzarendeljiik a
tevékenységekhez, kiilonbozo eréforras alapu koltségokozok hasznalataval. Harmadik 1épésben
beazonositjuk a koltségviseloket (termékek, szolgaltatasok, vevdk, stb.), végiil pedig
meghatarozzuk azokat a koltségokozokat, amelyek alapjan a tevékenységkoltségeket a
koltségviselokhoz kapcsolhatjuk. A modell tehat két 1épcsOben — az erdforras-okozok és a
koltségokozok segitségével — harom pillér: az altalanos koltségtételek, a tevékenyseégek és a

koltségviseldk kozott teremti meg a kapcsolatot.

A koltségokozok meghatarozasanal azt kell figyelembe venni, hogy milyen tényezd
befolyasolja egy-egy tevékenység erdforras-igényét. Ezek alapjan harom kiilonb6zd
koltségokozo-fajtat kiilonboztetiink meg: a tranzakcid-alapl, az idétartam-alapt, illetve az
intenzitas-alapu koltségokozokat (Kaplan — Cooper, 2001, 148-152. old.). A tranzakcio-alapu
koltségokozok esetén a végrehajtdsok szdma (mint pl. a gépbeallitasok szama,
mindségellendrzések szama) hatarozza meg az adott folyamat eréforrds-igényét, mig az
id6tartam-alap felosztasnal a koltségeket a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges 1d6
befolyésolja (pl.: géporak, munkadrak szama). Amennyiben az id6- €s erdforrasigényekben
eltéré tranzakciokat azonositunk és nem hasznalhatéak sem a tranzakcio-, sem pedig az
iddtartam alapti koltségokozok, kozvetlen hozzéarendelést alkalmazunk. Ezeket hivjuk

intenzitas-alapu koltségokozoknak.

10



Az ABC hozzaadott értékét az adja, hogy a kozvetett koltségek aranyanak
novekedésével 1) perspektivat kinal a koltségek felosztdsara a hagyoméanyos — éaltalaban
mennyiségre épild - vetitési alapok mellett. A tevékenységekre torténd felosztds ilyen
esetekben azért lehet j6 megoldas, mert sziikséges olyan koltségeket is megjeleniteni az egyes
termékek teljes Onkdltségében, amelyek sokszor mar elszakadnak az emlitett klasszikus vetitési
alapoktol. A koltségszamitas lényege és célja, hogy a gazdalkodd egység megtalalja a
kapcsolatot az er6forrasok felhasznalasa és a vallalati értékteremtés kozott, mert csak igy

hozhatoak megfelelé dontések (Laab, 2011, 236. old.).

A modellbdl nyert informaciok szamos teriileten felhasznalhatok (Kaplan — Atkinson,
2003 alapjan). Egyik legalapvetobb alkalmazasi teriilet a termékek arazasa. A hagyomanyos
rendszerek hajlamosak a kis sorozatban gyartott termékek Onkoltségét alul, a nagy
mennyiségben eldallitottakét pedig feliilbecsiilni. Az ABC alkalmazasaval pontosabb képet
kapunk a termékek eldallitasi koltségét illetden, amelyek alapjan feltarhatéak a nyereségességi

viszonyok is és segitséget kapunk az drazasi dontésekhez.

A kinyert informéciokat felhasznalhatjuk a termékportfolionk kialakitasanal is. Ez
jelentheti egyes termékek megsziintetését, vagy kiillonbozo termékcsomagok kialakitasat. Mivel
az ABC alkalmazasaval pontos informécidkat kapunk, melyik termékiink termeli a nyereséget,
melyiket arusitjuk a fedezeti pont korny€kén, melyik pedig veszteséges, olyan csomagok
kialakitasara nyilik lehetdségiink, amelyekkel a jovedelmezdbb termékek nagyobb aranyu

értékesitését kényszerithetjiik ki, akar a veszteséges termékek megsziintetése nélkiil.

A vallalat tovabba fényt derithet a sorozatszintli és termékfenntarto koltségek
nagysagara és szerepére, amelyek alapjan érdemes lehet véltoztatdsokat kezdeményezni az

optimalis sorozatnagysagok tekintetében.

Ezen kivill hasznos informaciokhoz juthatunk a rugalmas termel6rendszerek
kialakitdsanak kérdésében, szolgaltatdsnyljtas arazasaval és atalakitasdval kapcsolatosan,
piacok és fogyasztok kivalasztasaban, eldrejelzések készitésében, vagy a termék-¢letciklus

kiszamitasaban.
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Az ABC modszerével tehat fel lehet tarni a tényleges koltségviszonyokat, amely
hatékonyabb koltséggazdalkodast eredményez és a kinyert informaciok hatasara bevezetett
intézkedéseknek koszonhetéen noveli a szervezet versenyképességét. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a rendszer implementalasa csak akkor végzddik sikerrel, ha a pontosabb
informaciok hatasara vezet6i dontések és cselekedetek is megvalosulnak (Bosnydk et al., 2010,
78-79. old).

A szamos sikeres alkalmazas ellenére a ABC — f6leg az 1990-es évek elején — rendkiviil
népszeritlen volt Eurdpaban, és a moddszert adaptalok szama a 2000-es évekre is csak
mérsékelten novekedett. Az 1. abrabol lathatjuk, hogy az ABC-t alkalmazo vallalatok aranya
Eurdpaban még 2002-re se haladta meg a 20%-ot (Clarkot és Innest idézi Cardos — Pete, s.a.
163. old.), és Németorszagban példaul 2009-ben csak a gazdalkodok 7%-a hasznalta
onmagaban a modellt, 25% pedig egyéb rendszerekkel kiegészitve (Friedit idézi Cardos — Pete,
s.a., 163. old.). Mas kontinenseken sem volt sokkal jobb ez az arany, Kanadaban minddssze
23% adaptalta a rendszert 2002-re (Bescoc-t idézi Cardos — Pete, s.a. 163. old. Ldsd 1.
melléklet), Ausztralidban 2007-ben pedig 10-17%-ra becsiilték az ABC-hasznalok aranyat
(Baird- ideézi Cardos — Pete, s.a. 163. old.)

ABC implementacidoja Europaban

25% 23%
20% 20%
20%
15%
1209
10%
10% : = 10124
5%
0%
Kanada  Franciaorszdg Belgium Hollandia UK Egyeb

1. abra: ABC implementdcidja Eurépdban, 2002. Forrds: Clarkot és Innest idézi Cardos — Pete, s.a. 163. old.
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Vajon mi lehet az oka az alacsony implementdacios ratanak?

2010-ben végeztek egy kutatast Jordanidban, melynek sordn 82 vallalatot kérdeztek meg
az altaluk hasznalt koltségszamitasi rendszerekr6l, az ABC-re fokuszalva (Fadzil — Rababah,
2012). A megkérdezettek koziil 48-an hagyomanyos rendszert hasznaltak, 14-en adaptaltak az
ABC-t, 9-en valaszoltak, hogy az implementalds éppen folyamatban van, 7-en mas
rendszerekkel kiegészitve alkalmaztak a tevékenység alapu koltségszamitast, 4 vallalat pedig
azutan dontott a moddszer elvetésérdl, hogy kordbban mar kiprobaltdk. A felmérés soran
vizsgaltak az ABC el6nyeinek helytallasat (tényelegesen pontos-e, megbizhaté-e, stb. ldasd 2.
melléklet), a rendszerrel valo elégedettséget (ldasd 3. melléklet) és az ABC-tdl valo elzark6zas
lehetséges okait. Utobbi eredményei vannak feltlintetve az 1. tablazatban. Lathatjuk, hogy a
leggyakoribb indok az ABC megtagadasara az volt, hogy egyszeriien megelégedtek a jelenlegi

koltségszamitasi rendszeriikkel.

ABC implementalasanak magas koltségei 50%
Tanacsadok magas koltségei 25%
Szamviteles munkaerd hianya 25%
A jelenlegival valo elégedettség 75%
Felsovezetok tamogatasanak hianya 50%
Kozvetett koltségek alacsony aranya 25%

1. tabldzat: ABC megtagadasdanak indokai Jordanidban, 2010. Forras: Fadzil — Rababah, 2012

A felmérésbol kideriil tovabba, hogy az ABC implementaldsanak eldsegitésében a
vezetdi tamogatasnak van a legnagyobb szerepe, a képzésnek és a belsd eréforrasoknak pedig
a legkevesebb. A globalizacid és a verseny novekedése motivalja legjobban az alkalmazast, és

a koltségokozok illetve a szoftvercsomagok hianya jelentik a legnagyobb problémat.

Az irodalom szamos - a fentieken kiviili - problémat emlit az ABC-vel kapcsolatban.
Capusneanu — Barbu (2011) szerint a magas koltségeken tal az alkalmazottak tudashianya és
altalanos ellenalldsa a probléma egyik f6 forrasa. Sulyos problémat jelent tovabba az a tény,
hogy az atalakitashoz az egész szervezetet érintd valtoztatasok sziikségesek, illetve rendkiviil

bonyolult ezeknek a 1épéseknek a végigkovetése.

Fontos kihangsulyozni, hogy a kozvetett koltségek felosztdsa a munkavallalok altal

készitett becsléseken alapszik, amelyek nemcsak hogy szubjektivek €s emiatt torzito hatastak,
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de rengeteg munkat és id6t is kovetelnek. Ezaltal bonyolultta valik folyamatosan frissitgetni,
ha pedig ez elmarad, nagyobb karokat okozhat, mint a hagyomanyos rendszerek pontatlansaga.
Problémaforras tovabba a rendszer rugalmatlansaga, hiszen nagyon nehéz modositani, €és ez
nem csak a beosztottak szamara jelent idéigényes feladatot. A vezetés szamara éppoly terhes,
mivel tobbnyire a koltségek pontosabb becslésével foglalkoznak a stratégiai dontések
mérlegelése helyett. Az adatok megfeleld kezelése is felvet tovabbi kérdéseket, mert az
informatikai rendszerek is csak nehezen képesek kezelni ezt a temérdek mennyiségi
informaciot. Valaszt jelenthetne erre a részlegek kiillon nyilvantartasa, viszont az
Osszeegyeztethetetlenség miatt ezt sem tekinthetjiik j6 megoldasnak. Végeredményképp nem
kapunk atfogo képet a vallalat versenyképességérdl és profitabilitasardl, ami az eredeti célt

szolgalta volna. (Kaplan — Anderson, 2007.)

Vieira (2002) ravilagit arra, hogy az elméleti alapok és a gyakorlati alkalmazas kozott

egy nagy szakadék tatong sokszor, amit a szakirodalom nem tud szamitasba venni. Ez is

crcr

crer

hatasara — az ABC ujjasziiletni latszodott. Két masik okot is emlit Barrett, ami miatt megujult
az érdeklodés a tevékenység-alapu rendszerek irant. Az egyik ilyen ok az internet-alapu
alkalmazasok elterjedése volt (segitenek az adatok frissitésében), a masik indokot pedig az
ABC egy Uj iranyzatanak megjelenése, az id6vezérelt tevékenység-alapu koltségszamitas
jelentette, amelyet TDABC (Time-Driven Activity-Based Costing) -ként is emlegetnek (Kaplan
— Anderson, 2007).
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4. Az idévezérelt tevékenység alapu koltségszamitas (TDABC)

A koltségszamitasi rendszerek egyszerisodésére iranyuld trendek kovetkezd, és
jelenleg az egyik legfejlettebbnek mutatkoz6 vivmanya a Robert Kaplan és Steven Anderson
altal 2003-ban bemutatott idovezérelt tevékenység alapu koltségszamitas lett. A megalkotok
eloszeretettel emlegetik legfontosabb érdemeit: a pontossagot, egyszertiséget és gyors
implementaciot. A kérdés azonban az, hogy ez az ij modszer valdban megfelel-e a dinamikusan

valtozo6 kornyezet kihivasainak.

A tovabbiakban el0szor roviden ismertetem a modszer elméleti alapjait, majd
bemutatom a koltségszamitas modszerét egy leegyszerisitett példan keresztiil, 6sszehasonlitva
a hagyomanyos ABC-vel. Ezt kévetéen elemzem a kapott eredményeket, kitérve a TDABC
altal nyujtotta eldnyokre, végiil pedig néhany példaval vizsgalom a rendszer gyakorlati

alkalmazasat.

4.1. Elméleti alapok

Mint ahogy azt a neve is mutatja, a TDABC a tevékenységekre forditott id6 alapjan
osztja fel a koltségeket. Ez azon alapfeltevésen alapul, hogy az egyes tevékenységek
koltségeinek legmeghatarozobb tényezdje a rajuk forditott id6. (Ladb, 2011, 244. old.) Azért
volt sziikség erre a feltételezésre, mert sok vallalat esetében a tranzakcio-, idétartam- €s
intenzitas alapt koltségokozok nem mutattdk pontosan az erdforras-felhasznalasok okat. Ezért

a TDABC esetén azzal az alapfeltevéssel éliink, hogy a kdltségek okozoja egyediil az id6.

A moédszer elsészdmu célja, hogy segitsen feloldani a hagyoméanyos ABC
ellentmondasait azéltal, hogy a koltségeket a szerint bontja fel, hogy az egyes erdéforrasok
mennyiben jarultak hozza a vallalati értékteremtéshez. Ezek alapjan fényt derit arra — ami felett
az ABC elsiklott -, hogy a koltségek valoban sziikségesek-e az értékteremtéshez, vagy csak a

kihasznalatlan kapacitas eredményeként meriilnek fel (Laab, 2011).
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A koltségszamitas alapvetden az alabbi harom 1épésbdl all: az egyes tevékenységek
atfutasi idejének meghatarozasa, az adott idészaki Osszes iddéraforditds megallapitisa (az
atfutasi idoket megszorozzuk a tevékenységek eléfordulasanak gyakorisagaval), €s az el6zdek
alapjan a tevékenységek fajlagos koltségének meghatarozasa. Ez utobbi 1épés egy elore
kikalkulalt koltségrata segitségével torténik, amelyet ugy szamitunk ki, hogy az 0&sszes
koltséget elosztjuk az Osszes idé-eréforrasunk dsszegével. Ekkor kapjuk meg a percenkénti

koltségeket (Laab, 2011).

A rendszer mikodésének szemléltetésére nézziik az alabbi leegyszerusitett példat.
Vallalatunk egyik részlege harom tevékenységgel foglalkozik: karigény-bejelentéseket vesz
nyilvantartasba, ezeket biralja és egyéb panaszokat kezel. Az el6z6 honapban 25 700 eFt
koltség meriilt fel 6sszesen, és 3 alkalmazott dolgozik napi 8 6raban 21 napot havonta (vagyis
3*8*21*60=30 240 percet). A tevékenységek rendre 1400, 1400 és 200-szor meriiltek fel az

elmult hénapban. Hatarozzuk meg a tevékenységek koltségét!

Els6 1épésben nézziikk az ABC moddszerét. Eldzetes felmérést végeztiink, amelyben
megkérdeztiik a munkavallaldkat, milyen ardnyban foglalkoznak az egyes tevékenységekkel. E
becslések eredményét lathatjuk a 2. tdblazat masodik oszlopaban. Ezen aranyok alapjan osztjuk
fel az 6sszes 25 700 eFt-ot, amelyeket leosztva a tevékenységek el6fordulasanak szamaval
megkapjuk a fajlagos koltségeket. Lathatjuk, hogy egy jelentkezés felvétele 1 285, egy
jelentkezés biralasa 15 604, mig egy panasz kezelése 4 112 Ft-unkba kertil.

Kozvetett Kozvetett Tevékenységek Fajlagos

ABC modszer koltségek koltségek elofordulasa koltség

megoszlasa (etFt) (db) (eFt/db)

Karigény felvétele 7% 1799 1400 1,2850

Karigény biralata 85% 21 845 1400 15,6036

Egyéb panaszok kezelése 8% 2 056 500 41120
Osszesen 100% 25 700

2. tabldazat: ABC koltségszamitas, Forrds: Kaplan — Anderson (2007) alapjdan sajat szamitds

Most szdmoljuk ki ugyanezt az iddvezérelt ABC-vel. Ehhez sziikség lesz a

tevékenységek egységenkénti idéfelhasznaldsanak ismeretére. Vizsgalataink alapjan ezek

crer
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meghatarozzuk az Osszes id6igényt, amelyet megszorozva a 25 700/ 30 240 koltségrataval
megkapjuk a tevékenységre osztott Osszes koltséget. Ezt leosztva a tevékenységek

gyakorisagaval megtudjuk a fajlagos koltségeket (ldsd 3. tablazat).

Fajlagos  Tevékenységek .. o o Osszes Fajlagos
TD ABC médszer id(':iggny el(’ifordﬁlé;ga Osszes iddigény Kaoltségrita koltség kéltsgég
(percldb) (db) (perc) — (FUPEID) Ry (eFud)
Karigény felvétele 1 1400 1400 0,85 1190 0,8499
Karigény biralata 17 1400 23800 0,85 20 227 14,4478
Egyéb panaszok kezelése 55 500 2750 0,85 2 337 4,6743
Osszesen 3300 27 950 23754
Felesleges kapacitas: 1946
25 700

3. tabldazat: TDABC koltségszamitds, Forras: Kaplan — Anderson (2007) alapjdn sajdt szdamitas

A tablazat alapjan lathatjuk a TDABC egyik legfontosabb elényét a hagyomanyos ABC-
vel szemben: ravilagit a kihasznalatlan kapacitasra. Sok esetben a vezetés feltételezi, hogy teljes
kihasznaltsaggal miikddik, de a szemléltetett példa alapjan jol 1athatd, hogy ez a modszer felfedi
ezeket a tévhiteket és kisziiri a nem értékteremté folyamatokat. Altalanos szokés, hogy az
elméleti kapacitasnak (ami itt a 30 240 volt) a 80-85%-val kalkulalnak ténylegesen, ugyanis
15-20%-nyi id6 ,elveszik” a munkavallalok érkezésével, tavozasaval, kommunikacidval,

sziinetekkel, gépek beinditasaval, javitasaval, stb. (Kaplan-Anderson 2007).

Az fent bemutatott rovid feladatban szamos egyszertsitéssel éltem. Az egyik ezek koziil
az volt, hogy a tevékenységek atfutasi idejét nem részleteztem €s minden esetben egységesnek
vettem. A gyakorlatban viszont - ha belegondolunk — sok olyan tényezd van, amely
befolyasolhat egy-egy folyamatot, és ezaltal annak 1d6- és erdforrasigényét. Ennek alapjan egy

adott tevékenység végrehajtasi ideje az alabbi, Un. id6 egyenlettel irhato le:

T = Bo + B1X1 + B2X2 + ... + BnXn, ahol:
T: az adott tevékenység végrehajtasi idoigénye (atfutasi idé = idonorma)
fo: az alaptevékenység idoigénye
fi: a kiegészito tevekenység végrehajtasi idoigénye

Xi: a kiegészitd tevékenység lefutdsi darabszama (Kaplan — Anderson, 2007, 31. old.)

Példaul vegyiik egy vevoi megrendelés folyamatat. Tegyiik fel, hogy alapesetben a kapcsolat
felvétele 0,5 percig tart, ami megrendelésenként plusz 0,2 perccel boviil. Ha azonban 0 vevérdl

van sz0, az adatok felvétele miatt még 0,5 perc sziikségeltetik, és ha gyorsitott rendelést ad le
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tigyfeliink, ez tovabbi 1 perccel noveli a megrendelés folyamatat. Ezek alapjan az id6 egyenletet

a kovetkezoképp irhatjuk fel (Kaplan — Anderson 2007 alapjan):

T= 0,5 + 0,2*X1[megrendelések szama] + 0,5*X>[ha 0j vevo, akkor értéke 1, ha régi,
akkor 0] + 1*X3[ha gyorsitott, akkor 1, ellenkez6 esetben 0]

A példa alapjan egy 5 megrendelést normal eljarassal leadd 0j ligyfél ligyének kezelése
0,5+0,2*5+0,5*1+1*0=2 percbe telik (ldsd 2. dbra). Ezt Ggy tudjak szamitasba venni a
vallalatok, hogy a ma mar fejlett integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) automatikusan
jegyzik minden egyes tétel tulajdonsagat — jelen esetben a megrendelés felvételének idejét -

amelybdl konnyen lehet id6szaki atlagadatokat kinyerni.

Rendelésfelvétel iddigénye (perc)

2

N B

Kapcsolat + 5 Megrendelés Ujvevo Gyorsitott Eredmeény
felvétele rendelés

2. abra: Rendelésfelvétel idoigénye,. Forras: sajat szamitas
4.3. Implementacié — Sanac

A tovabbiakban megvizsgdlom a TDABC alkalmazasdnak eredményét egy valos
véllalat esetében, melynek soran kitérek a rendszer nyujtotta elényokre, és a modszer kritikaira

is fény deritek.
4.3.1. A vallalatrol

Az alabbiakban Bruggeman — Everaert — Anderson — Levant (2005) tanulmanyan

keresztiil bemutatom a TDABC egy gyakorlati alkalmazasanak esetét a belga Sanac vallalatnal.
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A Sanac egy kertészettel, novénygazdalkodassal €s ehhez kapcsol6do tanacsadassal
foglalkozo belga vallalat, mely 2004-ben vezette be a TDABC-t mint koltségszamitasi
rendszert. Ekkor 62 millid6 Eurd az éves bevétele, 22 500 raklapos raktarral és 25 teherauto
kényelmes parkolasat biztosito telephellyel rendelkezik. Csak ismert markakkal kiskereskedik,
egyébként nem értékesit kozvetleniil a fogyasztoknak. 7000 tigyféllel és 129 alkalmazottal

rendelkezik, valamint 298 000 megrendelést kap évente.

Annak ellenére, hogy egy hatalmas ¢s még mindig novekvd cégrél beszéliink (az
arbevétele minden évben 10%-kal novekszik), a profitabilitasdval nem elégedettek a vallalat
vezetéi. Kordbban az ABC rendszert hasznaltdk, de ez szdmos okbdl nem bizonyult
hatékonynak. A vallalat vezérigazgatoja havi rendszerességgel kovetelt informaciokat az tizleti
egységek profitabilitasarol részlegenként, megrendelésenként és ligyfelenként lebontva. Ezt az
igényt azonban sajnos a cégnél dolgozd 10 kontroller nem tudta kielégiteni, ahogy a rohamosan
novekedd piac altal megkovetelt - vevok kéréseire adott - azonnali reakcido sem bizonyult
kivitelezhetének. Az iparagra jellemz6 erds szezonalis trendek miatt kiemelt jelentdsége volt a
téli idészakban jelentkezd viszonylag nagy kihaszndlatlan kapacitdsnak, amit a rendszer nem
tudott kezelni (4 honap alatt lefutott az éves forgalom 80%-a). Az atlagokkal val6 kalkulacié
nem segitette eld a vezérigazgatd felé torténd beszadmolasi kotelezettség teljesitését sem.
Problémat okozott tovabba a termékek €s vevok nagyfoku diverzitdsa, ami a tevékenységeket
rendkiviil dsszetetté és bonyolulttd tette. Ez nem csak azt jelentette, hogy nagyon nehéznek
bizonyult felosztani a kozvetett koltségeket, hanem nem birt til nagy informacidigénnyel azok
szdmara sem, akik a vezetoi riportokat készitették, mert a komplexitas teljesen atlathatatlanna

tette a beszamolokat.

A hagyomanyos tevékenység-alapu koltségszamitast alkalmazo vallalatoknak két
dolgot kell szem el6tt tartaniuk, ha nem akarjak lecserélni rendszeriiket: ignoralni kell a
tobbszords koltségokozok haszndlatat, vagy beazonositani az 0Osszes altaluk folytatott
tevékenységet. EIObbi azon okbdl kifolyodlag tiint lehetetlennek a Sanac esetében, hogy a
megrendelések diverzitdsa miatt ez hatalmas torzitasokat okozott volna a rendszerben. A masik
tényez0, a tevékenységek meghatarozasa pedig ott {itkozott problémaba, hogy a korabbi 160
helyett 330 kiilonboz6é tevékenységet azonositottak be, amelyeket egyenként kellett volna

becsiilni — ez szintén kivitelezhetetlen volt.
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A véllalat szamara a TDABC bevezetése hozta meg az attorést. 106 id6 egyenletet
allitottak fel, amivel sikeriilt lefedni az Osszes tevékenységet és pontosan tudtdk mérni az
idoraforditasokat. A kalkulacidk soran felfedték, hogy az id6 egyenletek 61%-a tobbszords 1d6
okozdkat tartalmaz, mely a koltségek 54%-aért felel. A tevékenységek 30%-a kettd, mig 31%-
a tobb mint harom id6 okozobol all. Lathatjuk, hogy a valodi problémat az ABC esetében a
tevékenységek heterogenitasa okozta, ezért jelenthetett a TDABC megoldast a kérdésre, hiszen

képes kezelni a tobbszords 1d6 okozokat.

A TDABC tovabbi erdsségét jelenti, hogy az 1d6 egyenletek meghatarozasanal tobb
valtozot képes figyelembe venni. Az egyenletek 31%-a kettd, 4%-a harom, 11%-a pedig négy
valtozot tartalmaz, de 9% esetén 10 vagy annal tobb valtozora is sziikség volt. A tobb valtozo
hasznalatanak segitségével a Sanac képes volt megbirkozni az dsszetett miiveletekkel azaltal,

hogy a részfeladatokhoz kiilonboz6 idéegységeket rendelt.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a Sanac esetében beigazolddtak a korabbi
feltételezéseink és a TDABC bevezetése megoldast nyujtott a vallalat problémajara. A példa
alatdmasztotta azt az elméletet, hogy az ABC tul bonyolult és Osszetett, tovabba nagy
nehézségekbe litkozhetilink a rendszer fenntartdsanal. Itt ezt kiilondsen igazolta, hogy rengeteg
kiilonboz6 tevekenységet azonositott be a vallalat, amelyet kezelni szinte lehetetlen lett volna.
A nagyfoku diverzitds és a logisztikai sajatossagok — mint nem homogén tevékenységek,
megrendeléstdl és fogyasztoktol fiiggd igények, illetve az egyes tevékenységek egymastol valo

fliggése — 1s mind az 1) modszert igazoltak.

Kaplan és Anderson (2003) tovéabbi vallalatokat vizsgdlt meg a TDABC

eredményességének elemzése céljabol.
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A Hunter Company — mely egy multinacionalis disztribucios vallalat 300 000 vasarloval
¢s tobb mint 1000 elkiilonitett tevékenységgel - esetében az ABC nem volt ismeretlen fogalom,
hiszen egy ideje mar ezt a koltségszamitasi rendszert alkalmazta. A rendszer azonban nem
tudott megfelelni az altalanos kovetelményeknek, mivel a tobb, mint 1000 tevékenység hatasara
rengeteg idot forditottak a havi kérdéivezésre, becslésekre €s kiilonbozd felmérésekre, illetve
nem voltak képesek az inputok folyamatos frissitésére. Tovabba az emlitett 1000 tevékenység
még igy sem bizonyult elég pontosnak és részletesnek, ezért ugy dontdttek, attérnek az
id6vezérelt szamitasra. A TDABC bevezetésével és az ERP rendszerrel torténd 6sszehangolas
segitségével az 1200 tevékenységet 200 specifikus folyamatta alakitottak, amely nem csak hogy
pontos, ¢és a konnyt frissitésnek kdszonhetéen mindig aktualis, hanem rugalmas és konnyen
modosithatd is volt. Ezen feliil a kérddivek és interjuk besziintetésével sokkal objektivebb
informaciokat kaptak az egyes koltségekrél. A moddszer idd- és erdforras-redukald hatasat
alatamasztja, hogy mig kordbban 10 f6 havi 3 hétben dolgozott az informaciok kinyerésén, ma
mar 2 ember havonta 2 nap alatt elvégzi ugyanezt. A szervezet dolgozoi igy a rendszer

folyamatos frissitése helyett a valodi értékteremtd folyamatokkal tudnak foglalkozni.

A Klen Steel New York-i acél szerviz szintén sokat profitalt a TDABC bevezetésének
kdszonhetden. A kulcs probléma abban allt, hogy hatalmas forgalma ellenére a magas kezelési
elosztasi koltségek miatt a nettd haszna csak 1%-ot tett ki, amely nem hatott tul kedvezben a
vallalat jovedelmezdségére. A TDABC alkalmazasanak hatisara fény deriilt arra, hogy a
vasarloinak 25%-a veszteséget termel a cég szdmdra, szamos disztriblcids csatorna nem
jovedelmezd, és a vallalat értékesitoi tobb évig probalkoztak sikerteleniil azzal, hogy nem
profitabilis vasarloknak kiséreltek meg nagyobb mennyiségben értékesiteni. A Klen Steel 6
honap alatt adaptalta a rendszert, és az igy nyert informaciok rovidesen 4%-0s profitnévekedést

okoztak.
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A Banta Foods amerikai ételforgalmaz6 vallalatnal a TDABC az alabbi teriileteken
hozott eldrelépéseket: rajottek, hogy kis mennyiségben értékesitve sokkal kevésbé jovedelmezd
az lizlet, ezért minimum rendelési tételnagysagokat allitottak be; a nem profitabilis termékek
valamint megnovelték profitjukat a nettd haszonrész megemelése nélkill azaltal, hogy a
nagyobb jovedelmezéségli termékek értékesitésére fokuszaltak. Osszességében a bevezetést
kovetd évben a vallalat arbevétele 35%-kal, az éves profit pedig 22%-kal megndvekedett,

amelyet szignifikans valtozasnak tekinthetiink. (Tovabbi hatdsok lasd. 4. melléklet)

Habar az el6z6 fejezetben bemutatott példak nem tamasztjak ala, tobb esetben is
kétségek mertilhetnek fel az idovezért tevékenység-alapti koltségszamitas kapesan. Az egyik
legmeghatarozobb tényezd ebben az esetben is az, hogy az elméleti alapok és moddszertan
eltérhetnek a gyakorlati alkalmazastol. (Az alfejezet megirdsakor nagyban timaszkodtam

Gervais — Levant — Ducrocq, 2010 miivére.)

Az els6 pont, ahol kérdés meriilhet fel az implementaciokor, hogy standard, vagy
tényleges koltségekkel kalkulaljunk. Kaplan és Anderson (2007) a normal kapacitas melletti
standard koltségeket tekinti iranyadonak, am ez tovabbi kérdéseket vet fel: mi szamit normal
kapacitasnak? Ugyan ezek az altalanositott koltségek csokkentik az Osszetettséget ¢és
bonyolultsdgot, mert alapot teremtenek a késébbi kalkulacioknak, de ez csak stabil vallalati
kornyezetben alkalmazhato. Ha a folyamatok valtoztatasara kényszeriil a gazdalkodo egység,
frissiteni kell a modellt, a tényleges koltségekkel torténd szamitas pedig jelentdsen

komplexebb.

Tovéabbi problémaékat vet fel a homogenitas kérdése. Kaplan és Anderson elmélete
alapjan az egy csoportba tartozé tevékenységeknek mindenképp homogénnek kell lenniiik a
koltségek pontos allokaldsanak érdekében, dm ez sok esetben nem megoldhatdé. Ha mégis

sikerill kialakitani ezeket a folyamatokat, egy aprobb valtoztatas is nagy torzitast okozhat a
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modellben, aminek hatasara megkérddjelezédik a TDABC oly nagy eldnyének tekintett

egyszeriseg.

Problémaba iitkozhetliink a tevékenységek idéraforditasainak mérésénél is. Eddigi
példainkban tobbnyire egyediill a szolgaltatasnyjtast vizsgaltuk, de a tevékenységidok
mérésének modszerei €s eszkozei iparaganként, szektoronként és funkcionalis tertiletenként is
eltérhetnek a gyakorlatban. Gervais et. al. (2010) meglatasa szerint a raforditott id6 mértékét

akar 35%-kal is til- vagy alul lehet értékelni.

Felmeriil tovabba a kérdés, hogy a TDABC egyaltalan ujszertinek és eredetinek
tekinthet6-e, ugyanis a német Prozesskostenrechnung koltségszamitasi modszer foglalkozott
mar korabban az iddalapu kalkulacioval. Itt is rogzitésre kerliltek a tevékenységidok és ezek
alapjan végezték el az iddszaki kihasznaltsdg-felméréseket. Barett (2005) szintén hivatkozik ra,
hogy az Unilever egyik markaja, a Fabergé a hagyomanyos ABC mellett ugyancsak hasznal
id6alapu szamitasokat 1997 ota, illetve a brit HSBC bank szintén ciklusiddk alapjan kalkulal
mar 2000-t6] kezdve.

Osszefoglalva az eredményeket, megallapithatjuk, hogy a korltok és az ujszertiség
megkérddjelezésének ellenére az idovezérelt tevékenység alapu koltségszamitas valoban Gjitast
hozott a koltség- és teljesitmény-elszamolési rendszerek teriiletén. Jelentds konnyebbséget
okoz, hogy nem csak kialakitani, hanem fenntartani és aktualizalni is egyszer(ibb, mint
hagyomanyos elddjét. A frissités soran nem kell az egész vallalati tevékenységkort
feliilvizsgalni, hanem elegendd a koltségokozok €s egységnyi folyamatkoltség-ratak valtozasait
figyelemmel kisérni. Ugyan ez a rendszer is hagyatkozik sokszor szakértdi becslésekre, de az
iddigények a fejlett technologiai rendszereknek koszonhetéen egészen pontosan és kdnnyedén

mérhetdk, vagyis a szubjektivitas nagy része kikiiszobolhetd (Ladab, 2011).

Fontos még egyszer kiemelni, hogy a rendszer mérni tudja a ,,felesleges koltségeket”,
amelyek alapjdn egyszerien meghatarozhatok a kihasznélatlan kapacitasok is. Ezen
informaciok segitségével a TDABC tdmogatja a vallalati folyamatok optimalizacidjat, mert
megmutatja, hova kell csoportositani a szervezet fejlesztési kapacitdsait. Ezen feliil a rendszer

elésegiti az arazasi és kedvezménypolitika kialakitasat azaltal, hogy elérhetévé valnak azok az
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informaciok, amelyek alapjan meg lehet mondani, melyik termék jovedelmezd, és melyik

termel veszteséget a vallalat szamara (Ladb, 2011, 247. old.)

Kaplan és Anderson (2007) megjegyzi tovabba, hogy a rendszer rugalmasan alakithat6
kiilonleges igények és specifikus megrendelések szerint, valamint képes elore jelezni a jovobeni
igényeket az eldrevetitett rendelési mennyiségek ¢és a feladatok komplexitasa alapjan. E
tulajdonsagok alapjan a szerzok ,,elegansnak és praktikusnak™ tituldljak a modellt, mely részben
azon is alapszik, hogy automatikusan hasznalja a folyamatosan frissiil6 ERP rendszerek adatait.
Ez lehetové teszi azt, hogy minden havi zaras utan elérhetdvé valjanak a vezetés szempontjabol

fontos informaciok.

A szamos eldny ellenére azonban megfogalmazodnak olyan korlatok is, amelyek
megnehezithetik a modell alkalmazasat. Ilyen tényezok példaul az emlitett standard koltségek
¢s 1d6k becslésének problémai, a rendszer egyes esetenkénti rugalmatlansaga (Gervais et al.,
s.a.), illetve az informatikai korlatok (Vieira, 2002). Ez az ijabb rendszer még mindig nehezen
kezeli a nem homogén és nem ismétloddd folyamatokat — pl. marketing, kutatasok, IT néhany
teriilete, vagy a jog -, itt alternativ megoldasokat javasolt alkalmazni (Barrett, 2005).
Megallapithatjuk, hogy a TDABC sok esetben megoldast jelent az ABC hidnyossagaira, de még
mindig akadnak akadalyok.

Az egyik tanulmdny - amely a sikeres implementacid kérdéskorét boncolgatja —
kijelenti, hogy az adaptaci6é eredménye nagyon sok tényezo6tdl fligg, amelyek a sikeres vagy
sikertelen alkalmazast meghatarozzak. Ezek lehetnek példaul a vallalatméret, a

koltségstruktura, a szektor, az iparag, illetve a termékdiverzitas (Bjorne-t idézi Vieira, 2002).

Személyes meglatasom szerint — és ebben egyetértek a Vieira (2002) és Barrett (2005)
tanulmanyaiban irtakkal — nem mondhatd ki egyértelmiien, hogy melyik az az egyetlen
modszer, amelyet minden esetben érdemes hasznalni, hiszen rengeteg tényezd befolyasolhat
egy hasonlo a folyamatot, ami eltéré feltételeket és kornyezetet eredményez. Emiatt a
koltségszamitasi modszer kialakitasdnal nagyon fontos, hogy szdmba vegyiik a vallalatra

jellemzo specialitasokat, és ezek alapjan dontsiink a hasznalni kivant modell kivalasztasanal.

Az ABC-t és TDABC-t csak abban az esetben célszerli hasznalni, ha a moddszer
alkalmazasabol szarmaz6 hasznok meghaladjak a bevezetés és fenntartas koltségeit. Egy olyan
tarsasagnal, ahol a kozvetett koltségek aranya viszonylag alacsony és homogén termékeket

gyartanak, a klasszikus mennyiségorientalt vetitési alapok is elegenddének bizonyulnak, hiszen
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nem okoznak nagy torzitasokat. Ebben az esetben a komolyabb, komplexebb koltségszamitasi
rendszerek csak nehézségeket és nagy koltségeket eredményeznek a vallalat szamara. llyenkor
a tevékenység alapti modell altal hozott hasznok eltorpiilnének a felmeriilé tobbletkdltségek

mellett.

Az 1) modszereket tehat akkor érdemes bevezetni, ha a vallalatnal magas a kozvetett
koltségek aranya, diverzifikalt termékstrukturaval rendelkezik, illetve nagy a verseny az
iparagban—, ami a tarsasagot a minél hatékonyabb mukddésre 6sztonzi. Itt is célszerli viszont
megfigyelni, hogy mi az a tényezd, amely legnagyobb mértékben okozza a koltségeket. Egy
termeld nagyvallalatnal példaul jo6 megoldas lehet hasznalni a tranzakcid-, idétartam- és
intenzitas alapu koltségokozokat. Ezekben az esetekben a hagyomanyos ABC alkalmazéasa

javasolt.

Vannak tarsasagok, ahol a koltségokozok nem definidlhatok olyan egyértelmiien, mint
ahogyan példaul egy termelé vallalat esetében, vagyis hogy pl. a gépbeallitas koltsége a
beallitasok szamatol, azaz a gyartott sorozatok mennyiségétdl fligg. Ezeken a teriileteken lehet
hasznos a TDABC, amely azzal a feltételezéssel ¢l, hogy az erdforras-felhasznalas legfobb
okozdja az 1d6. Ezért jelent az idovezérelt tevékenység alapu koltségszamitas j6 megoldast pl.
a bankok esetében. Egyéb pontos kdltségokozdok beazonositdsa hijan azt allitjuk, hogy itt az

idoraforditas alapjan generalédnak a koltségek.

Az ABC rendszerek egyik — korabban még nem emlitett - nagy elényét jelenti, hogy
alkalmasak arra, hogy mas modszerekkel, rendszerekkel kiegészitsiik és egyiitt hasznaljuk dket.
Tehat lehetdségiink nyilik arra, hogy az egyes modelleket funkcionalis teriiletenként vagy
részlegenként kiilon-kiilon alkalmazzuk, ami abban jelent eldrelépést, hogy mindig az adott
teriiletnek megfeleld koltségokozokat hasznalhatjuk a koltségek allokalasanal, amely helyes

implementalas esetén Gsszességében a leghatékonyabb miikodést eredményezi.
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5. Osszegzés

A hagyomanyos ¢és idévezérelt tevékenység alapu koltségelszamolasi rendszerek nagy
attorést hoztak a koltségszamitas teriiletén a tekintetben, hogy a dinamikusan valtozo gazdasagi

kornyezet kihivasaira frappans megoldast jelentettek.

Mar a hagyomanyos ABC is nagy ujitassal ¢élt, mikor a klasszikus mennyiségorientalt
vetitési alapok helyett pontosabb koltségokozokat hasznalt a kozvetett koltségek felosztasanal.
Ez a modszer azonban szamos esetben problémat okoz a gyakorlati alkalmazasnal, hiszen a
tevékenységek heterogenitdsa és nagy mennyisége miatt sokszor lehetetlenné valik a modell

fenntartasa.

Megallapithatjuk, hogy a TDABC -nek— ugyan néhany kisebb akadaly mellett, de —
sikeriilt kikiiszobdlnie a hagyomanyos ABC korlatait egy egészen egyszertii, gyors és pontos
modell alkalmazasaval. A mddszer nagy vivmanya, hogy az 0j kalkulacidoknak kdszonhetéen
feltarhatoak a felesleges kapacitasok, amelyek segitségével egy valosabb, megbizhatobb képet
kap a vezetés a vallalat helyzetérél. A kinyert informéciok sok teriileten alkalmazhatoak,
melyek komoly hatést gyakorolnak a szervezet versenyképességére és jovedelmezdségére. A
dontések a vallalat szamos teriiletét befolydsolhatjék, a rendszer segitségével segitséget kapunk
a termékek arazasanal, termék- és szolgéltatdscsomagok kialakitasanal, kedvezmények
bevezetésénél, az eladasdsztonzésben, az értékesités tdmogatasaban, részlegek és folyamatok

atalakitasaban, stb.

A dolgozat elején felvetett kérdésre valaszolva nem allithatjuk viszont egyértelmiien,
hogy az ismert modellek koziil a TDABC kizarolagos alkalmazasa minden esetben célszert.

Sokszor olyan tényezok jatszanak kozre, amelyek befolyasolhatjak az egyes modellek

crer

specifikacidkat figyelembe véve dontlink egy-egy modszer kivalasztasanal.

26



Ezek alapjan a hagyomanyos koltségszamitas még mindig j6 megoldas lehet ott, ahol a
kovetett koltségek aranya alacsony és viszonylag kevés féle terméket gyartanak/ forgalmaznak.
Magas kozvetett koltségeknél és diverzifikalt termékstruktiraval rendelkezé tarsasagnal nagy
versenyhelyzetben viszont az ABC és TDABC nytjt valaszt a problémakra. E16bbit elsdsorban
termeld vallalatoknal célszerii hasznélni, utébbit pedig olyan teriileteken, ahol az id6

definialhat6 legjobban a koltségek okozojaként.
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Mellékletek

crer

srer

Kanadaban 2002.

m Alkalmazza
B Gondolkozik az alkalmazasan
B Tervezi alkalmazni

i Nem alkalmazza

Forras: Bescoc-t idézi Cardos — Pete, s.a. 163. old.

2. szamu melléklet: Az ABC értékelése jordan vallalatok altal, 5-6s skalan, 2010.

Pontossag 4,29
Megbizhatosag 429
Id6szertiség 4,00
Erthetdség 4,00
Elérhet6ség 357

Forrds: Fadzil — Rababah, 2012

3. szamu melléklet: Az ABC-t mint kiegészitd kdltségszamitasi rendszert hasznalo vallalatok

elégedettségi foka egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan Jordaniaban, 2010.

Elégedettségi fok

H506s ®4es

Forras: Fadzil — Rababah, 2012
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4. szamu melléklet: A TDABC profitra gyakorolt hatasai a Banta Foods-nal

Intézkedések Profit-hatas
Ertékesitési dszténzok +11%
Szallit6i engedmény a kezelési koltségek karpotlasaért +20%
Hatdselemzés +22%
Minimum rendelési tételnagysag +22%
Szallitok feliilvizsgalata +5%

Forrds: Kaplan — Anderson (2003)
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