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1. Bevezetés
Muhammad Yunus Nobel-békedijas kozgazdasz az egyik legismertebb, ikonikus
tarsadalmi vallalkoz6. Az altala alapitott, mikrohiteleket nyajt6 bank, a ,,szegények bankja”
illetve a kozgazddsz sajatos kapitalizmus-felfogdsa sokak szdmara ismert. Azt azonban
valoszinilleg kevesen tudjak, hogy 2010-ben, mikor a Social Business Tour keretében
Magyarorszagon jart, azt nyilatkozta, hogy a kozép-kelet-ecurdpai tarsadalmi vallalkozasoknak

a romakeérdéssel kell megbirkdzniuk, hogy igazan sikeresek lehessenek (Kincsei, 2010).

A tarsadalmi vallalkozas kifejezés egyre divatosabba valik hazankban: ez az a
vallalkozasi forma, amelynek célja a tarsadalmi problémdak megoldasa fenntarthatd iizleti
keretek kozott. Tarsadalmi problémakbol, fesziiltségekbdl pedig elég sok akad manapsag
kozvetlen kornyezetiinkben, és talan az egyik legsulyosabb ilyen a roma integracio

kérdéskore.

Dolgozatunkban olyan tarsadalmi vallalkozasokat mutatunk be, amelyek a romak
helyzetének javitasat, a roma integracio segitését tlizték ki célul. A Romani Platni és a
Romani Design vallalkozasok induldsa eltéré moédon tortént, az egyiket egy karizmatikus
vallalkoz6 asszony hozta létre, mig a masik egy civilszervezet projektje, am a k6zds missziod

Osszekoti Oket.

Célunk, hogy a szakirodalom ¢és a vallalkozasok vizsgalatabol lesziirt kovetkeztetések
segitségével olyan javaslatokat fogalmazzunk meg, melyek altaldnos Gtmutatast adnak a roma
integracioval foglalkozo tarsadalmi vallalkozasok szamdra, azonositjak ezek lehetdségeit és

legnagyobb kockazati tényezoit.

Fontos megjegyezniink, hogy ez a kutatési teriilet még nemzetk6zi szinten is nagyon
fiatal - csak igy, mint maguk a roma integracioval foglalkozo tarsadalmi vallalkozasok -, igy
dolgozatunk soran nagyban tdmaszkodtunk a tarsadalmi vallalkozoktol és az efféle projektben

érdekelt tandcsado iroda munkatarsatol hallott informdacidkra.

Kutatasunk eredményeként sziiletett egy altalunk alkotott életciklus modell is, melyet

crer

azonban altalanosan is érvényes lehet a tarsadalmi vallalkozasok fejlédésére.



1.1. Kutatasmoédszertan
Dolgozatunkhoz szekunder és primer kutatast végeztiink. A szekunder kutatds soran

tarsadalmi vallalkozdsokkal foglalkozd nemzetkézi ¢és magyar irodalmat kutattuk.
Elemzésiinkben részben ezen szakirodalom elemzési modszereire, részben a vallalkozasokra,

szervezetekre altalanosan alkalmazhatd elemzési eszkozokre tamaszkodtunk.

Masrészt, a roma integracid problémajanak rovid attekintéséhez a témaval foglalkozo
tarsadalomtudoményi forrdsokat hasznaltunk. Ezen dolgozatnak nem célja a kérdés
szocioldgiai elemzése, azonban a vizsgalt vallalkozasok jellemz6ibdl addéddan tarsadalmi

kontextusban valo elhelyezésiik elengedhetetlen.

Ezen kiviil az esettanulmanyszeriien bemutatott két szervezetrdl, a Romani Design-r6l
¢s a Romani Platnirol végzett ,,desk research” (mésodelemzés) utan primer kutatast
végeztiink. A kutatds soran harom interju késziilt: az elsé Révész Evaval, aki az IFUA
Nonprofit Partner munkatarsa, a Romani Design tanacsadoi projektjének vezetdje; a masodik
Nagy Krisztinaval, aki az Esély Ko6zosségi Egyesiilet tagjaként a Romani Platni projekt egyik
kezdeményezdje, illetve elsd projektvezetdje volt; a harmadik Varga Erikaval, a Romani

Design otletgazddjaval, alapito tagjaval, vezetdjével.

Az elbzetes szekunder kutatas és dolgozatunk tervezett fokusza alapjan interju
vezérfonalat készitettiink (ezt mellékeltikk dolgozatunkhoz), az interjik utan pedig interju
Osszefoglald vazlatokat. Interjlialanyaink tapasztalataira, véleményére, gondolataira nagyban
tdmaszkodtunk a dolgozat készitése soran. Annak érdekében, hogy képet kapjunk a kdrnyezet
véllalkozasokrdl alkotott véleményérdl, rovid netnografiai megfigyelést is végeztiink a

vallalkozasokrol megjelent cikkekhez flizott kommentek alapjan.

Esettanulmanyunkban Osszehasonlito elemzést végeztiink a Szakirodalmi attekintés
ciml fejezetben bemutatott, Hoogendorn és csapata nyoman kialakitott elemzési keret
alapjan. Az esettanulmanybdl levont tanulsdgokat dolgozatunk harmadik, befejezd része

tartalmazza.

A dolgozat készitése sordn folyamatosan egyeztettiink konzulensiinkkel. Munkajat és

segitségét ezuton is kdszonjiik.



2. Elméleti hattér

2.1. Szakirodalmi attekintés
Bar tarsadalmi véllalkozasokrdl csak az elmult évtizedben kezdtiink el igazan beszélni,

a tarsadalmi vallalkozok mar régdta jelen vannak koztiink - csak éppen nem neveztiik dket igy
(Hoogendoorn et al, 2010). A szocialis vallalkozé szokapcsolatot elészor 1972-ben irta le
Banks, aki arra mutatott ra, hogy a tarsadalmi problémak kezelhetéek az iizleti életben bevalt

vezet6i modszerekkel (Hoogendoorn et al, 2010 Nicchols, 2006 alapjan).

Azota rengeteg definicié sziiletett mind a tdrsadalmi vallalkozokra, mind a
vallalkozasokra vonatkozdan. Dees 1994-es definicidja szerint a tarsadalmi vallalkozés ,,egy
maganvallalkozéds, amely a hatrdnyos helyzetlieck megsegitésére és a tarsadalmilag fontos
javak eldallitasara jott 1étre. Ezek a szervezetek nem mérhetdk a piaci részesedés, a profit
mértéke vagy a tamogatd bazis nagysaga alapjan” (Pethed, 2009). 2010-ben a Rotterdami
Egyetemen sziiletett egy atfogd kutatas Brigitte Hoogendoorn vezetésével, majd 2011-ben egy
PhD értekezés, ami a tarsadalmi vallalkozasokrol eddig megjelent irodalmakat &sszegzi és

hasonlitja 0ssze, erre a sajat kutatdsunk sordn is nagyban tdmaszkodunk.

E szerint a szocialis vallalkozasokrol valo gondolkodas kapcsan négy iskola 1étezik.
Az innovaciés gondolkodas iskolaja foként a tarsadalmi vallalkozo személyére koncentral, a
szocialis vallalkozasi gondolkodas iskoldjanal pedig maga a vallalkozds van mar
kozéppontban - ezt a két tipust amerikai tipusu iskolaknak is szoktdk nevezni, f6 képviseldik
szarmazasara utalva. A masik két iskola europai tipusu. Az EMES-nél (Emergence of Social
Enterprise in Europe) szintén a vallalkozas all a megfigyelések kozéppontjaban, €s mar
bizonyos foku profitelosztas is megengedett. Az utols6é tipus az Egyesiilt Kiralysag

megkozelitése. (Hoogendorn et al, 2010)

Az Egyesiilt Kirdlysag megkdzelitésében a véllalkozas elsdsorban a szocialis célokat
szeretné elérni, igy visszaforgatjdk a megtermelt profitot az iizletbe, vagy magaba a
kozosségbe, tehat nem a tulajdonosi és részvényesi érték maximalizalasa a cél. Jellemz6, hogy
a vallalkozas altal eldallitott termékek kapcsolddhatnak ugyan a vallalkozas misszidjdhoz, de
lehetnek ettd] teljesen eltérdek is, és altalaban sikeriil bekapcsolodniuk a rendes piaci
versenybe is. (Hoogendoorn et al, 2010) Mi dolgozatunk soran ezt a negyedik, Egyesiilt

Kiralysagbol szarmaz6 iskolat kovetjiik, ez alapjan értelmezziik a tarsadalmi vallalkozasokat.



Ha tarsadalmi vallalkozasokrol beszélink Magyarorszagon, az Ashoka nevét
semmiképpen sem hagyhatjuk emlités nélkiil. A szervezetet Bill Drayton alapitotta 1980-ban,
¢s a vilag szamos orszagaban tdmogatja a szocialis vallalkozokat. Jelmondata, hogy mindenki
megallapithatjuk, hogy az amerikai tipusu iskolak egyikét, a Szocialis vallalkozoéi

gondolkodas iskolajat kdveti - éppen ezért dolgozatunkban nem is vizsgaljuk részletesebben.

A hazai vallalkozasokat Osszefogd egyesiilet, ami magat a tarsadalmi vallalkozas
kifejezést, mint a social business magyar megfeleldjét bevezette a koztudatba, és aminek
tanulmanyait mi is hasznaljuk, a NESsT. A NESST fenntarthato tarsadalmi vallalkozasok
kialakitasat hivatott tdmogatni, pénziigyi befektetéssel, mentoring tevékenységgel,
tréningekkel, és vallalati szakértok halozatanak bevonasaval (NESsT Magyarorszag honlapja,

é.n.).

Az egyesiilet legutobb 2010-2011 telén végzett egy atfogo kvalitativ kutatast azzal a
céllal, hogy helyzetképet adjon a magyar tarsadalmi vallalkozasokrol. E kutatas szerint a
tarsadalmi vallalkozasok szdmara ma Magyarorszagon a legnagyobb kihivast a pénziigyi
tervezés, a mMmenedzsment készségek elsajatitdsa, a kapacitasproblémdk ¢és megfeleld
kompetencidkkal rendelkezd, de megfizethetd munkatarsak toborzésa, illetve a gyakran

valtoz6 szabalyozasi kornyezet jelentik (Toth et al, 2011).

Ezen tanulmdny a tarsadalmi vallalkozdsok sikertényezdiként jeloli meg a
kovetkezOket: stratégiai tervezés és folyamatos nyomon kovetés; iizleti terv; kockazatvallalas
¢és kockazatkezelés; szervezeti stabilitds és tAmogatottsag (a dontéshozatali pozicioban 1évok
tamogatottsaga); vizionarius vezetd; rugalmassag; strukturalt mikodés (Toth et al, 2011).

Ezen sikertényezok kulcsfontossdginak bizonyultak az altalunk vizsgalt esetekben is.

Dolgozatunkban a roma integraci6 tgyét felkarold tarsadalmi vallalkozasokkal
foglalkozunk. Az etnikai kisebbségekkel foglalkoz¢ tarsadalmi vallalkozasok, mint kutatasi
teriilet, egyeldre még gyerekcipdben jar (Calvo, 2012). A létezd kutatdsok nagy része az
Egyesiilt Kirdlysagban sziiletett, és konkluzidként levonhatd beldliik, hogy a kisebbségek
kezdeményezésében, vagy akar csak bevonasaval miikddd szociélis vallalkozasok nagyon kis
részét teszik ki a szocidlis vallalkozasi mozgalmaknak (Sepulveda et al, 2010). Ennek f6
okaiként emlitik, hogy az ilyen kisebbségi csoportok altal vezetett szocidlis vallalkozasok

sokszor nem keriilnek kapcsolatba a megfeleld tAmogatasi csatorndkkal, és ha kapcsolatba is



keriilnek, az ott kapott segitség nem eléggé az ¢ igényeikre szabott. A palyazatok elnyeréséért

folyo egyre ¢lesedd verseny sem kedvez6 szamukra. (Sepulveda et al, 2010)

A tarsadalmi vallalkozasok helyzetének elemzésére Hoogendoorn és csapata nagyon jo
elemzési keretet alakitott ki, melyet mi is kovetlink dolgozatunk soran. A keret segitségével
kiilon elemezhetjiik az altalanos stratégiai tényezoket: kiildetés, célok, hatas és a belsd
szervezeti jellemzoOket: iranyitéas, er6forrasok, jogi forma, tanulds, monitoring (Hoogendoorn
et al, 2010). A szervezeti jellemzoket vizsgdlva ezt az elemzési keretet kiegészitettiik a
motivacio vizsgalataval. A vallalkozasok elemzése elétt azonban kovetkezzen a romakérdés

szociologiai attekintése.

2.2. Aromakérdés szociologiai attekintése
A romdk Eurdpa legnagyobb és legkirekesztettebb kisebbsége. Egy friss Europai

Unids tanulméanybdl kideriil, hogy a mindennapi élet szamos teriiletén szenved egy roma
ember a faji-alapu megkiilonboztetéstél, és sokkal gyakrabban, mint a megkérdezett mas
kisebbségi etnikumba tartozok (Open Society Foundation honlapja, é.n.). Ez Magyarorszagon
sincsen sajnos masképp, itt is a faji diszkriminacio altal leginkdbb veszélyeztetett csoport a

ciganysag, vagyis a romak (Andorka, 2006).

Szakirodalmi megfigyelések allitjak, hogy a rosszabbodd gazdasagi koriilményekkel,
novekvd munkanélkiiliséggel parhuzamosan a kisebbségekkel szembeni elditéletek és a
diszkriminacid is erdsodik, azonban ez a hipotézis még nem nyert biztos igazolast (Andorka,
2006). Ha mi ezt igaznak fogadjuk el, akkor feltételezhetd, hogy a 2009-es gazdasagi valsagot

kovetden a romak helyzete is még nehezebbre fordult.

Utoljara 1993-94-ben tartottak hazankban tgynevezett "ciganyvizsgalatot", amikor
népszamlalashoz hasonloan, csak a kornyezet valaszai alapjan vizsgaltdk a hazankban ¢é16
roma kisebbséget (Andorka 2006, Havas-Kemény 1995 alapjan). Az itt elhangzott valaszok
alapjan a magyar lakossag leggyakrabban az agressziv (70%), ¢élosk6dd (59%), a
megbizhatatlan (60%) €s a miiveletlen (61%) negativ jelzokkel illette a roma kisebbséget

(Andorka, 2006).

Egy 2009-es kutatés szerint, melyet a Vilagbank és az Open Society Institute kdzdsen
végzett, a 2009 eldtti 6t évben a diszkrimindcidé Magyarorszagon, Szlovékiaban ¢és

Csehorszagban valtozott a legnegativabb irdnyban a vizsgalt orszagok koziil. Ezeket az



értékeléseket nagyban befolyasoltdk a romdk ellen elkdvetett tamadasok, illetve az egyre
szélesebb korben elterjedt széls6jobboldali nézetek is. (Reid, 2010)

Pedig az integracidé mellett meggy6z6 gazdasagi érvek is szdlnak Eurdpa-szerte: az
Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC) ¢és a Vilagbank szerint az eurdpai
orszagok nem engedhetik meg maguknak tobb millié allampolgar kizarasat a produktiv
foglalkoztatasbol (Horvai, 2010). A Vilagbank és az Open Society Institute kdzos kutatasabol
az is kideriil, hogy Magyarorszdgon a romak jelenléte az Osszes foglalkoztatasi format

figyelembe véve a vallalkozok kozott a legkevesebb (Reid, 2010).

Dolgozatunkban szeretnénk arra is javaslatokat tenni, hogy mi kell egy sikeres roma
tarsadalmi vallalkozas beinditasahoz, mely hozzédjarulhat az integracio eldsegitéséhez.
Kovetkeztetéseinket a kovetkezd fejezetben taglalt Osszehasonlitdé esettanulmany alapjan

vontuk le.

3. Esettanulmanyok — A Romani Design és a Romani Platni

osszehasonlito elemzése

3.1. Bevezetés helyett - Misszio
Romani Platni és Romani Design — nem csak a neviik egybecsengd, misszidjuk is

nagyon hasonld. Mindkét szervezet a romdkkal szembeni negativ elditéletesség €s
diszkriminacio csokkentését tlizte ki céljaul, a roma kulturalis értékek terjesztésén keresztiil.
Elébbi a gasztronomia, utobbi a divat nyelvén szolitja meg célkdzonségét, amely
természetesen romdkbol is all, hiszen a vallalkozasok felfogasa szerint a nem romak
elditéleteinek csokkentése mellett a sikeres roma integraciohoz elengedhetetlen az is, hogy a

romak ismerjék, biiszkén képviseljek és apoljak sajat kultirajukat (Varga, 2014, Nagy 2014).

Varga Erika, a Romani Design alapitojanak szavaival élve: ,,sikeres asszimildcido nem
létezik”. A diszkrimindciomentesség felé vezeté ut az elfogaddssal, az elfogadds a
megismeréssel kezdddik, nem pedig a kultira elnyomasaval. Az elnyomott, elhanyagolt roma
kultarat és hagyomanyokat, mint tarsadalmi problémat a két vallalkozas kielégitetlen piaci

igénykeént kezeli, erre épiil lizleti koncepcidjuk.

Mindkét szervezet elsOsorban romakat foglalkoztat, azonban fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy bar a munkahelyteremtésen, képzésen és a halmozottan hatranyos helyzetiiek

foglalkoztatasan keresztiil a vallalkozdsok jelentds pozitiv hatast valtanak ki miikodési



kornyezetiikben, egyik kezdeményezés sem foglalkoztatasi programként jott 1étre (Nagy,
2014, Varga,2014). Alapvet6 tarsadalmi misszidjuk nem a romak foglalkoztatasa, ami fontos

szempont stratégiai elemzésiik soran.

A Romani Design mitkddési korébe ,tradiciondlis roma o6ltozékek és kiegészitok,
valamint azok motivumainak felhasznaldsaval, a XXI. szazad igényeinek megfeleld divatos
dizajn termékek tervezése és elballitasa” tartozik (Romani Design honlapja, é.n.). A Platni
lakasétteremként miikodik: nincs allandd nyitva tartasa, elére meghirdetett nyilt vacsordkat és

elézetes asztalfoglalasok alapjan zartkorl vacsorakat is rendez.

Bar egyik vallalkozasnal sem a klasszikus gazdasagi értelemben tortént meg a kiildetés
meghatarozasa, a honlapjukon kozzétett, tudatosan kommunikalt célok mindkét esetben

kiildetésnek tekinthetdk, illetve a fentieket jol Osszefoglaljdk, ezért idézziik ezeket az

alabbiakban.

,»A Romani Design kiilonleges, egyedi értéket képvisel, megfelel a mai kor modern
elvarasainak, ugyanakkor tovabb élteti a roma kultira tradicioit, sokszintiségét. Célja a roma
viseleti kulturdban fennmaradt tradiciok felelevenitése és megdrzése nem statikus, miizeumi
keretek kozott, hanem széles kozonséget megszolitdé produktumok, igényes, mindségi,

divattermékek, alkotasok bemutatasaval.” (Romani Design honlapja, é.n.)

,A Romani Platni a Ferencvarosi Tanoda és a Kozért Ifjusagi Iroda kozés projektje,
egy olyan kezdeményezés, amely a legegyszerlibb modon probalja eloszlatni azokat a
tévhiteket, amelyeket a ciganysaggal szemben tanusit az emberek tobbsége. (...)Szeretnének
izelitét adni azokbol az ételekbdl, amik 100 éve is a cigany emberek eldtt gézologtek.”

(Romani Platni honlapja, é.n.)

Dolgozatunk soran a fent idézett sorokat tekintjiik a vallalkozasok kiildetésének.



3.2. Osszehasonlit6 tablazat
Elemzésiink elején egy egyszerli tdblazatban 6sszefoglaljuk a vallalkozasok alapvetd
jellemzdit: korat, jogi formajat, méretét és célcsoportjat. Ezutan attériink a kornyezet, illetve a
kiils6 tdmogat6 struktira bemutatdsara.

ROMANI DESIGN ROMANI PLATNI
Indulas éve 2009 2012
Jogi forma Szocialis szovetkezet Az Esély Ko6zosségi Egyesiilet
projektje
Tagok 7 szovetkezeti tag 1 projektvezetd
2-3 alkalmazott 4 dolgozo + 2 f6 felvaltva +1
Esetenként 6nkéntesek besegito
(Az alkalmazottak és az onkéntesek 1 szervez6

szama valtozo, projektfiiggd)

) HEa el gt i kb, 5-10 millié Ft éves koltségvetés' kb. 800-900 ezer Ft éves

bevétel, kb. 50 vacsora/év?

Célcsoport Fiatal romak, érdekl6d6 magyar "Mindenki"?

fiatalok, roma és magyar értelmiség, Elért célk6zonség: értelmiség,

turistak, "mindenki, akinek ez fontos™*  turistik, roma kozosségek,
didkcsoportok

1. Tablazat

! Révész, 2014
22013-ban (Nagy, 2014)
®Nagy, 2014

3.3. Kornyezeti dinamika
Sharir és Lerner szerint a szocialis vallalkozo sikerének egyik kritériuma, hogy a

kozvélemény hogyan vélekedik a vallalkozasrol. Az elfogadas hidnya komoly akadalya lehet
a vallalkozas sikeres mikodésének (Hoogendoorn et al, 2011). Ez az altalunk vizsgalt
szocialis vallalkozasok esetében kiilonosen igaz, hiszen a romak esetében a tarsadalmi

elfogadasi hajlanddsag igen kritikus.

Varga Erika emlit példat arra, hogy amikor a Romani Design az 0j szalonjaba
koltozott, a 1épcs6haz tobbi lakoja eldszor félve, kétkedve fogadta dket, mint (lj szomszédot.
Azonban a kétkedést ebben az esetben hamar felvaltotta a kivancsisag, és Osszességében
pozitiv vélemény alakult ki a lakokban a vallalkozassal kapcsolatban. Varga Erika azt is
megjegyezte, hogy a roma értelmiség korében nagy népszertiségnek 6rvend a Romani Design,
egyre tobb n6 fordul hozza, hogy rendezvényekre vasaroljon maganak a kollekciobol, és igy

képviselje szarmazasat. (Varga, 2014)

A Romani Platni esetében Nagy Krisztina elmondta, hogy akik eljutnak odaig, hogy

ellatogassanak a lakésétterembe, azok mar egy bizonyos fokll nyitottsagrol tesznek



tanubizonysagot, és eddig 6 a kiils6 kornyezettél sem hallott negativ visszhangot (Nagy,

2014).

Hogy jobb ralatast kapjunk a kiilsé kornyezet véleményére az altalunk vizsgalt
vallalkozasokrol, netnografiai kutatast végeztink a kozosségi oldalakon megjelent

vélemények, az ujsagcikkekhez kapcsolddd kommentek alapjan.

"Nekem volt szerencsém sokszor a cigdny konyhaval ismerkednem. Egyszertien elképeszto.
(....). Szerintem egy par autentikus cigany étterem biztosan nagyon sikeres lehetne." (Otika,

2013) - irja egy kommentel6 az Origo.hu-n a Romani Platnirél megjelent cikk alatt.

"Nagyon kivancsiva tett ez az lizlet, én is megnézem. Gratulalok és tovabbi lelkes munkat és
oOtletet kivanok a létrehozonak!" (Gilice, 2010) - olvashaté a komment a Népszava.hu-n, a

Romani Desgin-rol szolé cikknél.

Megfigyelésiink alapjan azt mondhatjuk, hogy az érintettek altalaban elfogadoak a két
kezdeményezéssel kapcsolatban, és a kultarardl indulnak altaldban beszélgetések. Nem a
kritikus tarsadalmi beilleszkedési problémakrol esik szé a romakkal kapcsolatban, hanem egy

sokkal pozitivabb dologrol. Ez mindenképpen nagy eredményként értékelhetd.

Mindkét altalunk vizsgalt vallalkozas célja az lizenetkdzvetités, a roma kultara
értékeinek megismertetése masokkal, ezért is probaltak tudatosan sajtovisszhangot kivaltani, a

palyazati tdmogatés altal biztositott szakértokkel egyiittmitkddve.

A ciganysag az eurOpai kontinens legnagyobb és leghatranyosabb helyzetli etnikai
kisebbsége (Open Society Foundation honlapja, é.n.), részben ez is magyarazza, hogy mind a
Romani Design-ra, mind a Romani Platnira felfigyelt a kiilfoldi média és tobb kiilonb6z6

crey

Varga, 2014).

A Romani Design tervezi a markanév kiilfoldi ismeretségének tudatosabb épitését
(design vasarokon val6 részvétellel, termékek bemutatasaval), hiszen a vallalkozés felismerte,

hogy a fejlédéshez a nemzetkdzi divatvilag elismerését is ki kell vivnia (Révész, 2014).
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Tdamogato struktura

Sharir és Lerber tobb esetet tanulmanyozva kozds konkluziéra jutott: a tamogatod
"inkubator" kornyezet megteremtése elengedhetetlen a szocidlis vallalkozasok szamara.
Sziikség van arra, hogy a tdmogatd szervezetek egyfajta kozvetitd szerepet toltsenek be, €s
segitsenek a szocialis vallalkozonak a hidnyos ismeretek ¢és tapasztalat megszerzésében
tréningek segitségével, technikai tanacsokkal, pénziigyi tervezéssel, haldzatépitési

lehet6ségekkel (Sharir-Lerber, 2006).

A szakirodalmi attekintésben mar bemutatott NESST civil szervezet pont egy ilyen
"inkubator" segitséget biztosit a felkarolt szocialis vallalkozasoknak. Pénziigyi befektetéssel
tamogatja Oket, mentoring tevékenységet folytat és tréningeket biztosit, valamint vallalati
szakértokkel ismerteti meg a tarsadalmi vallalkozokat. A szervezet egy-egy vallalkozas tutjat
3-7 évig segiti, és ezutan is nyomon kdoveti, igy hossza tava tdmogatast biztosit. A NESsT

szervezet Magyarorszagon is mikodik.

Pethed megjegyzi, hogy a kdzép-eurdpai régidoban a szocidlis vallalkozasok kiillondsen
segitségre szorulnak a kormanyzat ¢és a gazdasagi szereplok részérdl ahhoz, hogy hatékonyan
betolthessék funkciojukat (Pethed, 2009). Magyarorszagon a non-profit szektor egészében az
allami tdmogatds aranya 2009-ben 42% volt, mely eurdpai Osszehasonlitasban nem kirivod

(Téth et al, 2011).

Az altalunk vizsgalt vallalkozasok koziil a Romani Design részesiilt ilyen
tamogatasban az indulaskor, az Orszagos Foglalkoztatasi Alap palyazatanak megnyerésével.
Ennek az alapnak a f6 célja a munkahelyek teremtése volt munkanélkiiliek szamara, és e
celbdl tdmogatta a szocidlis szovetkezeteknek nevezett vallalkozasok létrejottét (Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany honlapja, 2007). A kés6bbiekben majd olvashatjuk, hogy ez

milyen kihivasok elé is éllitotta a szocialis vallalkozokat.

Az allami szerveken kiviil kiilonbozé alapitvanyok, vagy akar profitorientalt
szervezetek CSR megfontolasbol is tamogathatjadk a szocidlis vallalkozasokat. Erre
szerencsére tobb példat talalunk hazankban is, azonban ezeket most egyesével nem mutatjuk

be.

Az Open Society Foundation-t azért emeljiilk mégis ki, mert ezzel az alapitvannyal

mind a Romani Design, mind a Romani Platni kapcsolatba keriilt miikddése soran. Az 1987-
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ben Soros Gyorgy altal Amerikaban létrehozott alapitvany célul tiizte ki a kirekesztettek
tdmogatasat, hogy az 0 aktivabb tarsadalmi részvételiikkel a tekintélyelvii korméanyzasokat a
nyitott tarsadalmak idOszaka valtsa fel, és 1990-t6] foglalkozik a romdk (Eurépaban a

legnagyobb, kirekesztéstdl szenvedo kisebbség) timogatasaval is.

A Vilagbankkal kozosen a 2005-t6l1 2015-ig tarté idészakot a Roma Befogadas
évtizedének nyilvanitottak, és elinditottdk a Roma Initiative Office nevii programot, mely
kifejezetten a roma integracidot, a romak tarsadalmi aktivitdsat hivatott tamogatni
palyazatokkal, osztondijakkal, képzésekkel (Open Society Foundation honlapja, é.n.). A
program nem kifejezetten tarsadalmi vallalkozasok szédmara keriilt kiirdsra, azonban az

altalunk vizsgalt mindkét vallalkozas a nyertesek soraba tartozik.

A tamogatd szervezeteken tal a tdmogatasok forrasa is érkezhet kiilfoldrol. Bar az
angol nyelvtudds hidnya miatt a kiilfoldi pélyazatokra torténd jelentkezés jellemzden
nehézséget jelent a hasonld vallalkozasoknak (Révész, 2014), a Romani Design sikeresen
palyazott, és jelenleg egy szlovak partnerrel dolgozik egyiitt egy Eurdpai Unios projektben. A
projekt altal hozzaérhetévé valt forrasok mértéke, illetve a programban foglalt, a Tanulas
fejezetben bemutatott képzés jol mutatja, hogy a nemzetkozi egylittmitkddések fejlesztésével
Uj ajtok nyilhatnak a véllalkozas szdmara. Most nézziik, milyen fejlédési utat jartak be a

szervezetek eddig.

12



3.4. Fejlodési ut és stadium
A vizsgalt szervezetek fejlodési stadiumanak bemutatasara jol alkalmazhato Larry E.
Greiner (1972) novekedési életciklus modellje, amely 6t definialt fejlddési szakaszon beliil
evoluciods és revolucios fazisokat jelol meg. Az evolucios fazisokban a miikodés viszonylag
zavarmentes, a fejlodés folyamatos. A revolucios fazisokban olyan krizishelyzetek meriilnek
fel, amelynek megoldasaval a vallalkozas eljuthat a soron kdvetkezd fejlettségi stadiumba,

ellenkez6 esetben elakad a fejlodésben.

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz 4, szakasz 5.szakasz
Kreativitas Iranyitas Delegilas Koordinacio Egyuttmiikodés

Birokracia krizis

Ellenérzési kn’zis*
Autondmia krizis

Vallalkozas kora

Vezetési krizis

o

Vdllalkozas kora

1. Abra

Rabi Sandor (2009) : A vallalati novekedés evolucios/revolicios modellje (Greiner 1972 alapjan)
alapjan

A szervezetek modellben vald elhelyezésekor Rabi (2009) és Salamonné (2006)
modell-leirasat hasznaltuk. Mindkét vallalkozas fiatal és kis szervezet, a Romani Design
2009-ben, a Romani Platni 2012-ben alakult meg. Szintén mindkett6r6l elmondhato a
,Kreativitas” szakaszanak {0 tapasztalata: az otlet piacképes, 1étezik rd igény. Ezt jol mutatja
példaul a Platni kezdeti sikere: az eredetileg kitlizott célt, hogy haromszaz vendéget fogad
masfél év alatt, masfél honap alatt sikertilt teljesitenie. A kdrnyezet elismerését jelzi az is,
hogy nem csak a hazai, de a kilfoldi média is felfigyelt a kezdeményezésekre, és a
médiaszerepléseken keresztiil népszeriisitette Oket. Megfigyelhetd a kezdeti szakaszra

jellemz6 forgalomnovekedés és az informalis kommunikacio is.

Romani Design-t tekintve felismerhetéek a ,,Kreativitas” szakaszaban megfigyelt
»Vezetési krizis” egyes elemei interjualanyaink elbeszélésében. Ilyen a ,,tal sok prioritas”
(Salamonné, 2006) a sokféle eclkotelezettség, egyes szakmai felelésségi hataskorok

elkiiloniilésének hianya (pl. marketing). A ,,Vezetési krizis” megoldodni latszik, hiszen Varga
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Erika, az alapitd és a vallalat vezetdje tovabbra is a szervezet tagjai altal elismert, hiteles
dontéshozo, a stratégiai tervezést, az iranyitast és az ellendrzést azonban nem egyediil, hanem
az IFUA Nonprofit Partner tanacsaddival egyiittmiikddésben, illetve a szocialis szovetkezet
tagjainak szakmai tamogatasaval végzi. (A fent emlitett, ,,hianyz6” marketing munkakor

betoltésére is sor keriilhet a kdzeljovoben.)

Ez azt jelenti, hogy elindult az ,Iranyitads” szakaszara jellemzd iizleti szemléletmod
kialakitasa, a mérleg- és eredménytervezés, eltérbe keriilt a bevételek generalasa, mint tartos
cél, illetve tizleti terv késziilt. A vezetésben azonban nem tortént személyi valtas, ahogy azt a
modell altalanos kovetkeztetései sugalljak, igy nem meriilt fel az 0 vezetés elleni személyes
jellegli ellenalldas. A vezetés lecserélddése helyett személyes és szervezeti szintli tanulds
folyik, a szemléletvaltas helyett pedig inkébb a fokuszok valtozasardl beszélhetiink, hiszen a
Romani Design (a tarsadalmi vallalkozadsok definicidjanak megfelelden) {izleti célu
vallalkozas, els6szamu kiildetése azonban az altala képviselt kulturalis értékek kozvetitése és

ezzel pozitiv tarsadalmi hatas kivaltasa (Varga, 2014 alapjan).

Az ,,Autondmia krizis”-nek nevezett valsag ez esetben olyan értelemben meriilhet fel,
hogy az alapitok korlatozva érezhetik magukat a cselekvésben a tervezés altal. Révész Eva, az
IFUA tanacsadojanak meglatasa szerint a legjelentésebb nézeteltérések a vallalkozas vezetdje
¢s a tanacsadd kozott a prioritdsok, a feladatok siirgdsségének meghatarozasaban van: a
véllalkoz6 ,,nagyon porog”, sokféle tevékenységre koncentral, a rengeteg kiilonboz6 feladat
ellatasa mellet pedig az {izleti tervezés lasst és elhuzodik, a hataridéket sokszor nem sikeriil
tartani. Révész Eva kockézatként azt jelolte meg, ha nem tartja magat az iizleti tervhez a

vallalkozas, €s a gyakorlatban nem valdsul meg az {izleti szempontok el6térbe helyezése.

A soron kovetkezd stadium a modell szerint a ,,Delegalas” szakasza. Ez a Romani
Design esetében nem a klasszikus értelemben (divizionalis szervezet, kozépvezet6i réteg
nagyobb autonomidja) fog bekdvetkezni, de a vallalkozas ndvekedése bizonyos mértékii
decentralizacidval jar majd, és az egyéni felelosség novekedésével. Az ,Ellendrzési krizis”
megoldasara a belsd ellendrzési és elszamoltatasi rendszer tudatos kialakitasaval €s
milkodtetésével tud felkésziilni a vallalkozds. Amennyiben ez nem alakul ki, komoly
kockazatot jelenthet a tovabbi fejlddésre nézve. A szervezeti monitoringra egy késdbbi

alfejezetben még visszatériink.

A Romani Platni fejlédési Utja egészen mas jellemzoket mutat. A szervezetben

felmeriilt vezetési krizist valodi revolucioval (nehéz és gyokeres valtoztatassal) probaltak
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megoldani: az Esély Kozosségi Egyesiilet tligyfeleib6l kikeriilt eredeti alkalmazottakat
lecserélték, és a projekt 1) vezet6t is kapott. A volt projektvezetd, Nagy Krisztina szerint
azonban ennek ellenére tovabbra is az a legjelentésebb probléma, hogy nincs egy olyan
ikonikus roma vezetd, aki ,,magaénak érezné” a projektet, hitelesen ki tudna allni érte, és
ezekbdl kovetkezdéen a projekt hossza tava fejlodését szem el6tt tartva iranyitand a
lakaséttermet. Legfobb kockazatként is azt jeloli meg, hogy ha nem sikeriil ilyen vezetot
talalni, akkor a projekt elakad a jelenlegi stadiumban. Jelenleg nincs tizleti tervezés, fejlodési

perspektiva. (Nagy, 2014)

A fentiek szerint tehat a Romani Design egy, az ,,Irdnyitas” szakaszaban allo, lassan,
de lathatoéan fejlodé-novekvo vallalkozas, mig a Romani Platninal egyelére kérdéses, hogy
milyen modon kertil ki a ,,Vezetési krizis”-bol. A helyzet természetesen nem ennyire fekete-
fehér, és a modell nem egészében alkalmazhatd a vizsgélt szervezetekre. Ezért egy masik, a
tarsadalmi vallalkozasok ndvekedését vizsgald felfogds szerint is megvizsgaltuk a

szervezeteket.

Ez a felfogas a novekedés harom tipusat kiilonbozteti meg. Az elsd a kezdeti termékek
¢s szolgéltatasok, ezekkel egylitt pedig a szocialis értékek szélesebb korii terjesztése, vagyis
egyre novekvo célcsoport elérése. A masodik a vallalati funkcidk és szolgaltatasok bovitése
(az eredeti célkdzonség korében). A harmadik a tarsadalmi vallalkozés érintettjeire gyakorolt
hatds kozvetett novelése 0j kezdeményezések Osztonzésével, mas gazdasagi szerepldk
viselkedésének megvaltoztatasaval — vagyis egyfajta mozgalom-épités (Hoogendorn et al
2010 Alvord et al 2004 alapjan). Ezt a sémat kovetve a Romani Design az elsé tipusu
novekedési mintat mutatja, a Romani Platni esetében pedig megvalosulhat a harmadik tipusu

novekedés, az Esély Kozosségi Egyesiilet 1 projektjének, a Bodagozonak elindulasaval.

Az Bodagozo biifé és gyorsétterem létrehozasara az Esély Kozosségi Egyesiilet
Ifjusagi Klubjdban a Kozért Egyesiilet nyerte meg a Norvég Civil Tamogatasi Alap
palyazatat. A projekt célja a helyi kozosség megerdsitése, perspektiva nyujtasa a
»meélyszegénységben €16, intézményes ¢€s kozosségi kapcsolatokkal nem rendelkezo,
nagyvarosi, foként roma fiatalok szdmara” (Norvég Civil Alap honlapja, én.), a roma
gasztrokultura terjesztése, az elditéletek csokkentése, az Ifjuisagi Klub onfenntartova tétele
(Norvég Civil Alap honlapja, é.n.). A projektvezetdk egy tarsadalmi franchise rendszer

kiépitését tervezik, vagyis egy gyorséttermi lanc kialakitasat (Nagy, 2014).
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A kovetkezo alfejezetekben a Hoogendorn et al alapjan kialakitott elemzési struktara

szerint haladunk tovabb. Eldszor a stratégia elemeit, majd a szervezeti jellemzdket vizsgaljuk.

3.5. A stratégia elemei
3.5.1. Célok
A szervezeti célok hierarchidjanak csucsan allo missziot esettanulmanyunk elején mar
bemutattuk. Ezen alfejezetben a tartos, tavlati célokrdl, illetve a kdzvetlen iranyitasi célokrol

lesz sz0.

Hoogendorn et al (2010) ramutat arra, hogy a tarsadalmi vallalkozasokra jellemzo,
hogy a vallalati célok hierarchidjanak alsobb szintjein els0sorban a vallalkozas fenntartasara
iranyulo torekvés jelenik meg a szocidlis célok helyett — vagyis a stratégiai célok a mitkddés
fenntartasahoz sziikséges forrasok megszerzésére iranyulnak. Ez 0Osszefiigg a tarsadalmi
vallalkozasokra sokszor jellemzd tékehiannyal és a jelentds kiilsé finanszirozassal, amely

folyamatos kockézatot jelent.

A

Misszid
Tarsadalmi kiildetés teljesitése
Tavlati, tartds célok }

Fenntarthaté mikodés
Tartds tarsadalmi hatas kivaltasa

Kozvetlen irdnyitasi célok
Sziikséges forrasok bevondsa

Operativ, mkodési célok

2. Abra

A tarsadalmi vallalkozasok célhierarchidja és az egyes hierarchiaszintek fokusza

Sajat 4bra Chikan (2008) és Hoogendorn et al (2010) alapjan

Ez alapvetéen elmondhat6 az altalunk vizsgalt két szervezetr6l is. A Romani Design
jelenleg az IFUA Nonprofit Partnerrel egyiittmiikddésében alakitotta ki harom éves iizleti
tervét, amely a ,,valodi” iizleti miikodés kialakitasat tdmogatja. FO célja a sajat bevételek
aranyanak novelése, jelenleg ugyanis csak eseti értékesités zajlik. A kollekciok egyedi
darabjait, illetve az egyéni megrendelésre késziilt termékeket a Romani Design szalonjaban, a

,bazison” értékesitik, ahol a tervezés, szabas-varras €s a képzés is zajlik. (Varga, 2014)
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Az lizleti terv tartalmazza a széria termékek eldallitdsanak megkezdését, illetve az
ezen termékek értékesitésére szolgalo értékesitési csatorndk kiépitését is. A tervezett
csatornak: egy butik - turisztikailag frekventalt helyen- és online értékesités webshop-on
keresztiil (Interju Révész Evaval, 2014). Bar eddig is zajlott tudatos arculattervezés és
kommunikécio, a vallalkozas felismerte, hogy az {izleti terv teljesitéséhez sziiksége lenne egy

marketing szakemberre, ezért egy marketing menedzser alkalmazésa is tervben van.

Az lizletiesedés azonban nem csak a profitorientalt célok kitlizését és kdvetését jelenti.
A vallalati tevékenységek ¢és a szervezeti magatartas egyéb elemei is célzottan fejlédnek ebbe
az irdnyba (ezen valtozasokat €s tanulasi folyamatokat a késobbi alfejezetekben mutatjuk be).
Ez meglatasunk szerint nagyban kdszonheté annak, hogy a Romani Design hosszu tavu, tartos
kapcsolatban van a munkajat segitd tamogatd szervekkel. Ezt alatamasztja egyrészt, hogy az
IFUA tandcsaddja fordulopontnak nevezte a vallalkozds életében azt, hogy mar a Roma
Initiative Office (Open Society Foundation) és az Erste Stiftung is hajlandé nagyobb mértékii
tdmogatast nyujtani szdmdara hosszu tavl szervezetfejlesztési célokra. Vagyis most nem
csupan egy egyszeri projekt finanszirozasar6l van sz6, hanem a Romani Design
iizletiesedésének tamogatasarél mind pénziigyileg, mind szakmai tanacsadast biztositva az

IFUA Nonprofit Partneren keresztiil (Révész, 2014).

Masrészt, ezt igazolja a Romani Platni ellenpéldaja is, amely kiilsé szakmai és
pénziigyi segitséget csupan a projekt induldsakor kapott a Roma Initiative Office megnyert
palyazatanak keretében. Bar pénziigyileg azota is dnfenntarto, az tizleti miikodés meghatarozo
elemei - kiilondsen a tervezést és a szervezeti kultarat tekintve - még hianyoznak. Jelenleg
nincs lizleti tervezés, bar az igényt felismerték rd, de nem 4ll rendelkezésre munkaerd, amely
kidolgozna a Platni lizleti tervét. A projekt célja a mitkddés fenntartasa jelenlegi formajaban,

nincs fejlédési, novekedési célkitlizés.

3.5.2. Hatas
A tarsadalmi vallalkozasok hatdsa a kornyezetiikre jellemzden gazdasagi és kulturalis,

ritkabb esetben politikai jellegli (Hoogendorn et al, 2010 Alvord et al, 2004 alapjan). A
tarsadalmi hatas, tarsadalmi megtériilés szamositdsara mar szdmos moddszer létezik, a
mutatoszamok relevancidja és objektivitdsa azonban maig kérdéses, és megkockaztatjuk, hogy
a mérés targyanak jellemzdinél fogva mindig az is marad. Dolgozatunknak nem is célja az
esetlinkben megvalosult szocialis hatds szadmszeriisitése, az interjialanyaink altal észlelt

hatasokat azonban fontosnak tartjuk bemutatni.
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Mindkét szervezet egy mikrovallalkozas méreteivel rendelkezik, ennél fogva
gazdasagi hatasuk az egyének szintjén, kulturélis hatasuk foként a sziikebb kozdsség szintjén
értelmezhetd. Ki kell emelniink azonban, hogy a médiaszerepléseken keresztiil (illetve példaul
a Romani Design esetében a Central European University-vel valo egyiittmiikddés soran)
sz¢éles roma €és nem roma kozonséghez eljutott a kezdeményezések hire és lizenete. Kérdés,
hogy mennyiben mérhetd, érzékelhetd ezen kordkben a véltozas a roma kultira ismeretét és

elismerését, illetve az elditéletességet tekintve. Ez egy késobbi kutatds targya lehet.

A sziikebb roma kozosségben észlelt visszajelzésekre visszatérve: mig Varga Erika
foként a roma értelmiség elismerését, Nagy Krisztina az Egyesiilet ligyfeleinek jellemzden
tanulatlan, szegénységben €16 kozosségére gyakorolt hatast emelte ki (Varga, 2014 és Nagy,
2014). A diszkriminacié miatt roma szarmazasat jellemzden rejtegetd értelmiségicket tekintve
nagy sz0, hogy szivesen ¢és biiszkén viselik a kultarajukat képviseld design termékeket, €s a
szegénységben €16 alsobb tarsadalmi rétegbe tartoz6 romak kozott is terjed a Romani Design
hire, biiszkék a vallalkozas sikerére ¢és az altala képvisel értékekre, ami segitheti egy

egészséges identitas kialakulasat (Varga, 2014).

Ehhez hasonldoan, a Romani Platnival kapcsolatban is a roma kulturalis értékek biiszke
vallalasa jelenti a sikert. A kozdsségben presztizst jelent a projekttel jaré médiaszereplés, ,,a
Platni tartast ad” (Nagy, 2014). A biiszkeség mellett pedig remélhetéleg perspektivat is
jelentenek ezek a sikeres kezdeményezések, és novelik a vallalkozéasi kedvet a roma

kozosségekben.

3.6. Szervezetijellemzok
3.6.1. Vezetés, dontéshozatal
Vidal Social enterprise and social inclusion: Social enterprises in the sphere of work
integration cimil tanulmanyéaban (2005) 2 tipust szervezetet kiilonboztet meg: az A) tipust
szervezet kozvetitoként szolgdl a hatranyos munkavallalok €és a normal piac kozott, itt
altaldban ritkdbb a munkavallalok kozvetlen iranyitasba valdé bevondsa. A B) tipusu
szervezetnél a vallalkoz6 maga is aktiv részese a vallalat f6 tevékenységének, és ebben az

esetben gyakoribb a hatranyos helyzetli alkalmazottak bevondsa a dontéshozatalba (Vidal,

2005).
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A) tipusu vallalkozas B) tipusu vallalkozas

A vallalkoz6 szerepe Kozvetitd a hatranyos helyzetli Aktiv résztvevdje a véllalkozas

munkavallalok, és a piac kozott 6 tevékenységének

Az alkalmazottak Ritkabb Gyakoribb
bevonasa a
dontéshozatalba
2. Tablazat
Vidal (2005) alapjan

A Romani Design egyértelmiien B) tipust vallalkozés, hiszen az alapitdé tagok
onmaguk is mindennapos munkat végeznek a szovetkezetben, sot, ez direkt cél is volt
kivalasztasukkor. Varga Erika felelds mai napig a kollekciok tervezéséért, egy masik alapitd
tag, Varga Heléna, Erika testvére a taskdk tervezéséért felel. A szakmai kérdésekben

elmondasa szerint alapvetden Varga Erika dont, mar a kezdetektdl.

A dontéshozatalba azonban a szervezet tobbi tagjat is igyekszik bevonni: ,,jémagam
fontosnak érzem, hogy mindenki minél inkdbb magaénak érezze a célokat, feladatokat,
motivalt legyen. Ezért aztan nagyon sokszor beszéljiik at, gondoljuk at kozosen a feladatokat,
kérdéseket” (Varga, 2014). A géppark jelenleg folyo fejlesztése példaul a varrondk tanacsara
tortént, azonban a f6 stratégiai irdnyvonalakat egyértelmiien Varga Erika hatarozza meg
(Varga, 2014).

A Romani Platni ezzel ellentétben egyértelmiien A) tipusu vallalkozas - a
kezdeményezo €s a vezetd mai napig egy szocialis intézmény, akik kozvetitoként szolgalnak a
mélyszegénységben ¢lok és a tarsadalom tobbi része kozott. A szocidlis intézmény
munkatarsai megprobaltak az alkalmazottakat is bevonni a dontéshozasba, &m mindezidaig
nem sok sikerrel. "Az asszonyok masfél év munka utan sem jutottak el arra a szintre, hogy
magukénak tudjak érezni ezt a vallalkozast."- mondta Nagy Krisztina volt projektvezetd. —

»Egy év utdn mindossze egy kozépvezetdt sikeriilt kinevelni.”

A vallalkozas jovdje egyaltalan nem foglalkoztatta az asszonyokat, és amikor a bevétel
egy részének visszaforgatdsarol esett szd, ez hatalmas fesziiltségekhez vezetett. Sokszor
hangzott el, hogy nekik a pénz jar, nem csinaljak kevesebbért, amit csinalnak™ (Nagy, 2014).
Ezen kiviil ellenallas alakult ki a valtozasokkal szemben altalaban — a sikertényezdéként
definialt rugalmassag (Toth et al, 2011) tehat teljesen hianyzott a szervezetbdl, ami ttjat allta

a fejlédésnek.
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Sharir ¢és Lerner szerint a tarsadalmi vallalkozasok irdnyitasanal a leggyakoribb
probléma, hogy a vallalkoz6é minden végrehajtd hatalmat probal megtartani (Sharir - Lerner,
2006). Ezt esetiinkben Varga Erika példaja is illusztralja, és inkabb a B) tipusu

vallalkozasokra tartjuk jellemzonek.

Az altalunk vizsgalt példa alapjan azt mondhatjuk, hogy az A) tipusu vallalkozasok
esetében az okozza legnagyobb nehézséget, hogy a még az operativ miikodés iranyitasaba is
nehéz bevonni egy olyan munkavallalot, aki nem érzi magaénak a vallalkozast. A Romani
Platni elsé projektvezetdje ugy véli, a problémat ugy lehetne kikiisz6bdlni, ha alkalmazottaik
nem a korabban tanacsadasra hozzajuk jard iigyfeleik korébdl keriilnének ki, igy talan
kevésbé fognak fel kotelez0 munkahelyként a vallalkozast. Most erre folynak a kisérletek,
ugyanis a fesziiltségek annyira feler6sodtek a bevétel visszaforgatasa kapcsan, hogy ez végiil
az alkalmazotti garda lecseréléséhez vezetett. Az 0 alkalmazottakat a régiekkel ellentétben
direkt erre a projektre kereste az egyesiilet, és kordbban nem allt velilk semmilyen

viszonyban. (Nagy, 2014).

3.6.2. Forrasok
Haugh szerint a tarsadalmi vallalkozasi forma eldnye, hogy sok esetben

hozzéjuthatnak olyan forrdsokhoz (pénziigyi tdimogatasokhoz, dnkéntes munkaer6hoz), amire

a profit-orientalt szektorban nincs lehet6ség. (Haugh, 2007).

Pénziigyi erdforrasok

A legnehezebb és taldn legkomolyabb 1épés egy szocialis vallalkozas életében a
megalakulés, hiszen az esetek tobbségében nem all rendelkezésre jelentds kezdoétdke. Ezt
Sharir és Lerner 2006-0s tanulmanyi is megallapitja, melyben dsszesen 33 ilyen vallalkozast
vizsgaltak. (Sharir - Lerner, 2006) Az altalunk vizsgalt vallalkozasok sem indulhattak volna el

palyazati pénz nélkiil.

Korabban mar bemutattuk, hogy milyen szervezet, tdmogatasi alapok allnak a roma
integracioval foglalkozo tarsadalmi vallalkozdsok rendelkezésére. Most arra szeretnénk
kitérni, ezeket hogyan sikeriilt igénybe vennie a Romani Design-nak és a Romani Platninak,

¢és mennyire sikeriilt t6liikk késébb anyagilag fiiggetlenedniiik.

A Romani Platni torténete Nagy Kriszta és az Esély Kozosségi Egyesiilet Gtlete utan
az Open Society Foundation, Roma Initiative Office timogatasdnak elnyerésével indult. A

palyazaton az induléshoz sziikséges Osszeget sikeriilt elnyerni (koriilbeliil 2,4 millié forintot),
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amibdl eszkozoket vettek, vendéglatol ismereteket oktattak a projekt résztvevdinek, illetve
marketingtevékenységre, az arculat kialakitasara és a projektvezetok masfél éves
(Nagy, 2014) A 2009-es tamogatas ota viszont a Romani Platni nem nyert tdmogatast,
pénziigyileg sikertiilt fliggetlenednie, onfenntartdé milkddésre képes a vacsordkbol befolyd

bevételekbdl, borravalokbol.

A Romani Design 2009-ben alakult meg az akkor még 1étez6 Nemzeti Foglalkoztatasi
Kozalapitvany altal meghirdetett Szovetkezz 2007 program tamogatasaval, mely a szocialis
szovetkezetek létrejottét volt hivatott az indulashoz sziikséges pénzzel tdmogatni. Azota
szamtalan tdmogatast nyertek mar: az Open Society Institute — Roma Initiative Office és az

Erste Stiftung tdAmogatottjai kozott is szerepelnek.

A vallalat bevételeinek 80%-a szarmazik palydzati pénzbdl, és jelenleg atlagosan
minddssze 20% a sajat bevétel (Varga, 2014), megrendelésre gyartanak ruhakat, illetve egyedi
darabokat értékesitenek. Varga Erika bevallasa szerint a vallalkozas els6 éveiben egyaltalan
nem érdekelte 6t az {lizleti haszon elérése, csak az lizenet ataddsara koncentralt, igy
alakulhatott ki ez a finanszirozasi szerkezet. Most probalnak ezen az IFUA tanicsadocég
segitségével valtoztatni, és szeretnék ha 3 éven beliil 60-70% lenne a sajat bevételiik. Vidal
tanulmanya szerint, mely 15 szocidlis vallalkozast elemez részletesen, egy ilyen vallalkozéasok
finanszirozasi nagyjabol 80%-ban torténik Oner6bdl - a maradék rész tamogatasokbol

szarmazik. (Vidal, 2005).

A Romani Platni és a Romani Design finanszirozési struktaraja jelenleg:

Romani Romani "Atlagos" vallalkozas

Design Platni Vidal alapjan

100%
80% 0% 20%

Pénziigyi Sajat

eréforras Tamogatas

3. Téablazat
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Human eroforrasok
Vidal szerint, minél piacorientaltabb egy vallalat, annadl tobb professzionalis
munkatarsa, és annal kevesebb Onkéntese van. A fOként tréningeket tarto, ellatds-alapu

vallalkozasoknal tobb az onkéntes. (Vidal, 2006)

Ez a megallapitas kiilonosen jol megfigyelheté a Romani Design esetében. Régebben
tobb oOnkéntes dolgozott a vallalkozasnal, am ahogy egyre piacorientaltabba valik a
vallalkozas, Varga Erika szeretné inkabb professziondlis munkatarsakkal kérbevenni magat.
Ugy fogalmazott, hogy egy kicsit belefiradt a gyakran cserél6dé onkéntesek
foglalkoztatasaba, mert nagyon sok idé ment el a jo szandéka, de szakmai tuddssal nem

rendelkezdk okitasara (Varga, 2014).

A Romani Design szdvetkezeti tagjai kozott van 6tvos, designer, jogdsz, szociologus
¢s pénziigyi végzettségii is. A Romani Platni projektjében dolgozdk koziil jelenleg két f6 {6z
(nem relevans végzettséggel) és egy f6 idonként besegit, két fiatal szinészhallgatd zenél,
illetve két kozépiskolas fiu (felvaltva) felszolgal, egy {6 pedig szervezési feladatokat lat el

(Garai, 2014).

A Romani Platni f6 célja jelenleg tovabbra is az ilizenetkdzvetités, a nullszaldon tal
hasznot nem termelnek. Vidal megallapitasa erre a vallalkozasra csak részben illik: a
dolgozok oOnkéntesen, hivatalosan fizetés nélkiill dolgoznak, ugyanakkor részesiilnek a
bevételbdl. Az onkéntesek bevonasaval kapcsolatban fontos kiillonbség, hogy mig a Romani
Design vonzotta az Onkénteseket (Révész, 2014), a Romani Platni projektjébe tudatosan
kerestek relevans magasabb végzettséggel rendelkez6 munkaerdt, ez azonban sikertelen volt

(Nagy, 2014).

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatisok 4ltal atlagosnak itélt 80%-20%-0s
finanszirozasi szerkezetet egyik vizsgalt vallalkozasra sem jellemzd. A Platni koltségvetése
kis méretébdl kifolyolag képes az dnfenntartasra, mig a Romani Design az atlagos tarsadalmi
véllalkozasoktol joval nagyobb mértékben tdmaszkodik a kiilsé tamogatasi forrasokra, am
mar felismerte a valtoztatds sziikségességét. A tarsadalmi kiildetésbdl szarmaztathatd plusz
huméan eréforrasok kihasznalasa mindkét vallalkozasra jellemzd, &m az Onkéntes munkaerd
bevonasaval keletkezett fesziiltségek mindkét esetben eléfordultak. Ezeknek egyik f6 okaként

mindkét esetben az 6nkéntesek képzetlensége nevezhetd meg.
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3.6.3. Jogi forma
Vidal 2005-6s tanulmanya és Spear 2006-0s tanulmanya egyarant megallapitja, hogy a

szocialis vallalkozasok eltérd jogi formékat valasztanak, amik nagyrészt az adott orszag
specialis szabalyozasabol adodnak. Defourny et al (2008) vizsgalatabol az is kideriil, hogy az
elmult 2 évtizedben szamos eurdpai orszag korménya teremtett 0j jogi kereteket a szocialis

vallalkozasoknak.

Magyarorszagon a NESsT 2012-es tutmutatdja alapjan 4 jogi formaban,
szervezettipusban lehetséges a szocialis vallalkozdsok mikddtetése: egyesiiletek,
alapitvanyok keretei ko6zott, nonprofit gazdasagi tarsasagként €s a szocialis szovetkezetként.
Az utmutato szerint ezek koziil a tdrsadalmi vallalkozasok miikddéséhez legjobban a szocialis

szovetkezeti forma illik. (T6th, 2012)

Magyarorszagon 2007-ben indult el a "Szovetkezz 2007" program, a 2012-ben
megszint Orszagos Foglalkoztatasi Alap tamogatasaval, melyben szocidlis szovetkezetek
létrehozasat tdmogattak. Az ilyen tipusu vallalkozdsok magukban hordozzdk a szocialis
gazdasag jellemzd alapértékeit, és olyan igények, szilikségletek kielégitésére torekszenek,
amelyekre a gazdasagi szektor mas terliletei nem alkalmasak. (Orszdgos Foglalkoztatasi

Kozalapitvany honlapja, 2007)

Erre a programra hivta fel Varga Erika figyelmét egyik ismerdse, és igy kezdddott a
Romani Design torténete is 2009-ben. A cégvezetd elmondasa szerint a kezdet nem volt
egyszerli, hiszen a palyazatndl bonyolult feltételeknek kellett megfelelni. A szovetkezet
alapitasara természetes személyek legalabb 7 f6bdl 4llo csoportja vallalkozhatott, akik koziil
legalabb 3-4-nek 3 honapja regisztralt munkanélkiilinek kellett lennie, hiszen ez a réteg

képezte a program célcsoportjat. (Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany honlapja, 2007)

Varga Erika szerint ezeknek a tagoknak a bevondsa volt a legnehezebb. Hosszabb
kihagyas utan jra munkaba allni sosem egyszerii, igy a munkanélkiiliségbdl rogton egy
véllalkozas alapitd tagjava valni sem. Erika ezt a palydzati kitételt jelentds nehezitd
koriilménynek érezte. Ezen kiviil megjegyezte azt is, hogy a szocidlis szovetkezet elnevezés is
félrevezetd, hiszen a szocializmusra is asszocialhatunk réla, pedig alapvetden egy iizleti célu
vallalkozast takar. Egyéb szempontokbdl viszont szereti ezt a vallalkozasi format, és
biztatonak tartja, hogy egyre tobb palyazatot irnak ki nemzetkdzi szinten is az ilyen formaju

vallalkozasok tdmogatasara.
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A Romani Platni escte a jogi format illetéen teljesen eltéré ettél. Ennek a
véllalkozasnak ©nallé jogi személyisége jelenleg nincs, az Esély Kozosségi Egyesiilet
gondozasaban mikodik. Voltak olyan tervek, hogy a projekt 6ndllo labakra alljon, dm ezt
foként a karizmatikus vezeté hianya nehezitette. Az eredeti programtervben 2013 majusara
dataltak az onalld jogi személyiséggel rendelkezO vallalkozéas 1étrehozéasat az addigra mar
bejaratott koncepciobdl, am erre nem keriilt sor. Nagy Krisztina volt projektvezetd elmondasa
szerint jelenleg az a terv, hogy a Platnit hagyjak tovabbra is projektként miikddni egyenldre,
hiszen igy is meg tudja valdsitani a kiildetését: rendszeresen vannak rendezvények, vacsorak,

melyek onfenntartashoz elegendd bevételt termelnek, €s lizenetet kozvetitenek.

A két vallalkozas esetébdl kidertiil, hogy a jogi forma alapvetden nem hatirozza meg
egy adott tarsadalmi vallalkozas miikodését. Vidal 2005-6s tanulméanyéaban azt is megallapitja,
hogy a jogi formabol még nem kovetkeztethetiink az érintettek kilétére. (Vidal, 2005)
Ugyanakkor a jogi forma megvalasztasa sokszor azért nagyon lényeges, mert a Varga
Erikédval készitett interju soran is hallhattuk, hogy a palyazatok kovetelményrendszerének
valé megfelelés sok esetben elég nehézkes, és egyes palyazatok sokszor nincsenek is kiirva az
altalunk felsorolt négyféle vallalkozasi forma (alapitvany, egyesiilet, nonprofit gazdasagi

tarsasag, szocidlis szovetkezet) mindegyikére.

Ugy véljik, a Platninak és a Romani Design-nak is sikeriilt megtaldlnia a
legmegfelelobb jogi format - a Design szamdra ez a forma biztositja legjobban, hogy
tamogatasokra palyazhasson, és kdzben a gazdasagi tevékenységét is fejleszteni tudja, a Platni
pedig egyenlére biztos labakon all a miikddését vezetd egyesiilet, a Esély Kozosségi

Egyesiilet szarnyai alatt.

3.6.4. Tanulas
A szervezetekben folyd €s mar lezajlott tanulasi folyamatokrol korabban is sz6 esett.

Mar ramutattunk, hogy a Romani Design jelentds forduloponthoz érkezett, véltozasok,
novekedés elott all, az lizleti szemléletmdd folyamatos kialakuldsa jellemzi, ezzel szemben a
Romani Platni jelenleg stagnélni latszik. Ezt a fejlodést és stagnalast a tanuldsi folyamatok
tekintetében is értelmezhetjiik, a szervezeti €s az egyéni szintli tanuldst tehat a fenntarthato

fejlédés sikerkritériumanak tekinthetjiik.

A formalis és tudatos tanulasi folyamatok kozé sorolhaté a Romani Design esetében a
HUSK 1001 projekt keretén beliil folyé képzés, a Platni esetében pedig az indulaskor, kiilsé

szakértd altal nyajtott vendéglatdipari ismereteket atadd par honapos oktatas.
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A HUSK 1001 a Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnytlé Egyiittmiikodési Program
palyazata. A program ,,az Eur6pai Uni6 tdmogatasaval a magyar-szlovak hatdrmenti térségek
kozos fejlesztését célozza” (Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyalo Egyiittmiikodési
Program honlapja, é.n.). 2012-ben a HUSK 1001 palyazat keretében tamogatast nyert az
Amaro Trajo Alapitvany és az Art Eko Egyesiilet kozos projektje, az ,,Ujraiparositas
innovativ technologidkkal: A tornaljai konfekcidés ruhagyar 1jraélesztése magyar
formatervekkel” (art-eko.sk, é.n.). A szlovak partner a foként magyarajka lakossagu tornaljai
lizem Ujrainditdsahoz veszi igénybe a Romani Design ruhatervezdi tapasztalatit a magyar
partneren (Amaro Trajo Eletiink Roma Kultaraért Alapitvany) keresztiil. A know-how 4tadasa
egy egyéves képzés soran torténik két helyszinen, Magyarorszagon és Szlovakiaban (art-
eko.sk, én.). A magyar képzés a Romani Design-nal indult tizenot, foként roma nd
oktatasaval. Jelenleg, a program tervezésének megfelelden négy nd vesz részt a képzésben, és

a cél az, hogy a képzettek koziil paran a szovetkezet alkalmazasaba keriiljenek. (Varga, 2014)

Ez a palydzat a tanulasi folyamatok mellett a szervezet nemzetkozisége, a
finanszirozasi forrasok és a tervezés szempontjabol is kiemelkedd jelentdségli a vallalkozas

¢letében. Ezen aspektusokrdl a dolgozat mas fejezeteiben lesz sz6.

A Romani Platni projektjén dolgozoknak a projekt induldsakor tartott, kordbban
emlitett képzés kapcsan a szervezeti tanulas fontos aspektusat emelte ki Nagy Kriszta volt
projektvezetd: elmondasa alapjan az egyesiileti tagok €s a projektbe bevont asszonyok kdzos
tanulasanak kozOsségépitd szerepe is volt. A k6zOsségi Osszetartd erd alakulasa minden
szervezetben fontos, a teljesitményt nagyban befolydsolo tényez6. A Romani Platni esetében
ezen tul tovabbi hozzdadott értéket jelent, hogy romék és nem romak kozdsségépitésérdl
beszEliink, a kozos tanulasnak és a kozds munkénak a projekt misszidjahoz kapcsolodd

lUzenete van.

A tanulas kozosségfejleszté szerepét vizsgalva is levonhato az a kovetkeztetés, amit a
,Celok™ fejezetben a két szervezet iizletiesedésének kapcsan levontunk, vagyis, hogy a
miukodeést tartdsan és érdemben befolyasold, fenntarthato fejlddéshez sziikséges a hossza tava
kapcsolat a munkat segité tamogatd szervekkel. A par honapos képzés ugyanis nem volt elég
a munkakdzOsség egységének kialakitasara. Fennmaradt a dolgozdk és a projektvezetdk
kozotti talsdgosan merev ala-folérendeltségi viszony, amely a dolgozdk a projekt iranti
elkotelezettségének  hianyaban, nem megfelel6 motivaciojadban ¢és a  stratégiai

dontéshozatalban vald részvétel hidnyaban mutatkozott meg. A rugalmatlan szervezeti
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hierarchia kialakuldsanak okat az elsd projektvezetd abban latja, hogy az eredeti dolgozdk

korabban az Egyesiilet ligyfelei voltak. (Nagy, 2014 alapjan)

A két részletesebben bemutatott tanulasi folyamat mellett természetesen, mint minden
szervezetben, jelen van az informalis €s a tudattalan tanulas is. Természetiiknél fogva azonban
ezen folyamatok kevésbé meghatarozhatdak, hatasuk kevésbé mérhetd, azonban a tanulés és
az egymastol tanulds ezen formaja is 6riasi jelentdséggel bir a szervezetek €letében és jovojik

alakitasaban.

3.6.5. Monitoring

A tervezés, értékelés, visszacsatolds, azaz a monitoring alulfejlett a tarsadalmi
(Hoogendorn et al, 2010 Sharir és Lerner, 2006 alapjan). Ezért ezen teriilet fejlddése kiilon
figyelmet érdemel egy tarsadalmi vallalkozéds elemzése kapcsdn. Az altalunk vizsgalt két
esetben a monitoring hianyossaga és fejlédése is azon kovetkeztetésre vezethetdk vissza, hogy
a mukodést tartésan és érdemben befolydsold, fenntarthatd fejlédéshez sziikséges a hosszu
tava kapcsolat a munkat segitd tdmogato6 szervekkel. A monitoring ugyanis a Romani Design
esetében foként , kiviilrél”, mig a Romani Platni esetében ,,feliilrél” irdnyitva folyik (Révész,

2014 és Nagy, 2014).

A Romani Design esetében a kiviilrdl torténd ellendrzést és értékelést egyrészt a kiilsd
forrasok nagy ardnya teszi indokolttd, masrészt ez egylittmiikodés egy kiils6 tanacsadoval, az
IFUA Nonprofit partnerrel. Ezen sajatossagok miatt az ellendrzés és visszacsatolas fOként
egyes projektekhez, tdmogatasokhoz kothetd. J6 példa erre a most megvaldsuld szlovak-

magyar projekt, melyet a ,,Tanulds” fejezetben mutattunk be.

A projekt ugyanis Eurdpai Unids forrasbol utolag keriil majd finanszirozéasa, az Erste
Bank azonban felajanlott a Romani Design szdmara egy elofinanszirozasi hitelt. A
hiteligényléshez és —felvételhez sziikséges dokumentumokat, cash flow tervet az IFUA
munkatérsai allitottdk 0ssze, valamint ellendrzési kotelezettséget is vallaltak (Révész, 2014).
A hitelez6 tehat a kockazat csokkentése érdekében a tervkovetés kiilso ellendrzését igényelte,
ami azt mutatja, hogy megitélése szerint a tarsadalmi véllalkozasban még nem elég

megbizhatd a tervezés €s tervkovetes.

A folyamatos szervezeti tanuldsnak koszonhetéen azonban van ra esély, hogy ez

megvaltozzon. Az iizleti szemléletmdd fejlodésével, az IFUA-val valdo kozds munka
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tapasztalatainak koszonheten, illetve az egyik szovetkezeti tag, Nagy Madria pénziigyes
munkdjanak és szaktudasanak koszonhetden a belsd monitoring is fejlodni latszik (Révész,

2014 alapjan).

Az eddig bemutatott, foként kiviilrdl irdnyitott monitoring a Romani Design gazdasagi
eredményeinek ellendrzésére fokuszal. A munkafolyamatok ellenérzése és a szervezeti
kulturalis normak érvényesiilésének biztositasa azonban a vallalkozason beliilrél torténik. A
Burton et al altal meghatarozott négy kontrolltipus (Dobak-Antal 2011 Burton et al, 2006
alapjan) kozil a csaladi kontroll miikodik a vallalkozasban, amelyre igaz, hogy ,,miikodése
egyaltalan nem formalizalt, de a dontések centralizaltak. (...) Ebben a modellben a kontroll ad
hoc jellegli, nem tudatosan megtervezett, a szabalyok sziikség szerint alakulnak™ (Dobak-

Antal 2011 Burton et al, 2006 alapjan).

A csalad esetlinkben nem csupan metafora, hiszen a szocialis szovetkezet tagjai foként
a csaladtagok koziil keriilnek ki. Ezen kontrolltipus kialakuldsdhoz sziikséges egy olyan
vezetd -vagy a csaladi allegérianal maradva: csaladfo-, mint Varga Erika. A megfeleld
vezetdi kontroll tehat az egyik olyan ,,csatorna”, amelyen keresztiil egy vizionarius vezetd
iranyitasa a tarsadalmi vallalkozasok sikertényez6jévé valik, ahogy arra a NESST korabban
bemutatott tanulmanyaban ramutat. Egy 1j ,,csaladtag” bekeriilése azonban zavart jelenthet a
csaladi kontrollfolyamatban (Dobak-Antal 2011 Burton et al, 2006 alapjan), ahogy azt a
Romani Design-nal dolgozé ideiglenes munkaeré munkajaval szembeni elégedetlenség

(\Varga, 2014) is igazolja.

A Kkontroll targya és a kontrollfolyamat idGintervalluma alapjan Anthony-
Govindarajan (2009) megkiilonbozteti a stratégiai-, menedzsment- és a feladatkontrollt
(Dobak-Antal 2011). A Romani Design esetében az els6 két kontrolltipus, melyeknél a
tervezési feladatok allnak fokuszban és a kozép- ¢€s hosszatdva tevékenységekre
Osszpontositanak, jelenleg az IFUA Nonprofit Partnerrel szoros egyiittmiikodésben torténik,

mig a feladatkontroll a szervezeten beliil valosul meg.

A Romani Platnit tekintve, az iizleti tervezés hianyossagali miatt a monitoring
tevékenység is masképpen értelmezhetd. Az ellendrzés és a visszacsatolds személyes
formaban, heti szinten zajlik: a projektvezetdk rendszeresen megbeszéléseket tartanak a
Platniban dolgozé roma ndkkel, visszajelzést adnak nekik a munkajukrél (Nagy, 2014). Az
Egyesiilet folyamatos feliigyelete nélkiil Nagy Kriszta véleménye szerint elhalna a

kezdeményezés, a szupervizid tehat létfontossdgi. Ez a kontrollfolyamat tehat vertikalis
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kommunikacios csatornan keresztiil folyik, ezért megfelel a korabban leirt szervezeti

hierarchianak, st -a projektvezetdk szandéka ellenére- valoszintileg erdsiti is azt.

A Romani Platni irdnyitasat bemutatd alfejezetben leirtak alapjan elmondhatd az is,
hogy az Anthony-Govindarajan altal definialt kontrolltipusok koziil a stratégiai- ¢és
menedzsmentkontroll egyértelmiien a projektvezetok kezében van, az Egyesiilet altal segitett
koz0Osség tagjaibol egy olyan operativ szintii vezet6t sikerdilt ,,kinevelni”, aki feladatkontroll
funkcidkat is ellat (Nagy, 2014 alapjan). Mivel az eredetileg ott dolgoz6 roma n6k nem vettek
részt a tervezési folyamatokban, nem lattak maguk el6tt olyan hosszl tava célokat, amelyeket
a vallalkozéason keresztiil érhettek volna el, és motivalta volna dket a vallalkozasfejlesztésre.

Ezzel el is érkeziink a motivacio kérdéséhez.

3.6.6. Motivdacio
Valvanne és Ernst (2012) a tarsadalmi vallalkozasok alkalmazottainak motivacioit

kutaté tanulmanyukban azt fogalmazzak meg, hogy a tarsadalmi véallalkozasokban dolgozok
azért csatlakoznak a szervezethez, mert a szervezet altal képviselt értékek megegyeznek a
munkavallalok személyes értékeivel, igy ez a 0 belsé hajtderd és kozosségépitd tényezd is,
ami tovabb erdsiti az elkdtelezettséget. Ez az elképzelés az altalunk vizsgalt szervezetekben
megfigyeltek fényében kissé naivnak ¢és utopisztikusnak tiinik. Esetiinkben ezen motivacios
elmélet a foként tObbszordsen hatranyos helyzetii roma nékbdl allo alkalmazottak szintjén

nem valosul meg.

Az er6s kiildetéstudat, a roma kulturalis értékek biiszke képviselete mar tobbszor
megjelent dolgozatunkban, mint kiemelt er6sség. A kezdeményezések inditoi, a tervezésben
¢és a munkaban tartosan résztvevd tagok ezen kiildetés altal vezérelt, elhivatott munkéja tette
lehetove a szervezetek létrejottét €s miikodését. Az 6 motivacioik €s az alkalmazottak (tehat a
Romai Platniban a szakacsnéként dolgozé roma nok, a Romani Design-ban a tobbszor
cserélddd oOnkéntesek, bizonyos projektek idejére alkalmazott varrondk) motivaciol és

elkotelezettsége azonban erdsen eltérnek egymastol.

A alkalmazottakban nem alakult ki a fent leirt belsd hajtoeré, Nagy Krisztina
megfogalmazasaban ,,nem érzik magukénak” a vallalkozast. Igy a roma integraciot segité
tarsadalmi vallalkozasokra jellemz6 kiildetéstudat az alkalmazottak szintjén nem valik a
vallalkozas fejlesztésére valo torekvéssé és nem jelent kelléen hatékony munkavégzést. Ez

Osszefliggésbe hozhat6 azzal is, hogy ezekre az alkalmazottakra gyakran igaz, hogy hosszu
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tavon munkanélkiiliként éltek, igy nehezen szoknak vissza a munkakornyezetbe (Varga,

2014).

A megfelel belsd hajtdéerd hijan nagyobb lenne az igény kiilsé Osztonzdkre, ezek
alkalmazésdban viszont a tdrsadalmi vallalkozasok erésen korlatoltak. Ez egyrészt az
altalanosan jellemzO forrashianyra, masrészt az informalis mukodésre és a folyamatok
tervezetlenségére vezethetd vissza. Felmeriill a kérdés, hogy erdsithetdé lenne-e az
alkalmazottak elkdtelezettsége, ha nagyobb feleldsséget kapndnak, illetve ha sikeriilne dket

bevonni a dontéshozatalba (erre a Romani Platninal folytak sikertelen probalkozasok).

Nagy Krisztina szerint a kezdeményezés elhalna, ha az Egyesiilet projektvezetdje
levenné rola a kezét, megsziinne a heti rendszerességli szupervizid és a feliilrdl torténd
szervezés. Igen kockazatos kisérlet lenne tehat ,,magira hagyni” a projektben
foglalkoztatottakat, azonban lehet, hogy éppen a fels6 kontroll gyengiilése altal valnanak
onszervezdve, elkotelezettebbé. Ezt a felvetést arra alapozzuk, hogy Nagy Krisztina
elmondésa alapjan a projektnek jelentOs presztizse van a kozosségben, az otlet elismert, a
kozosség tagjai biiszkék az altala képvisel értékekre. Vajon ez elég erds motivacid arra, hogy
onalldoan fenntartsdk a vallalkozast? Képzetlenségiik és iizleti ismereteik hidnya miatt
természetesen sziikségiik van kiilsd segitségre a fenntartashoz, a mar ismert mindennapi
feladatok operativ iranyitasara és a dontéshozatalban vald egyiittmiikddésre azonban

megfeleld motivacioktdl hajtva képesek lehetnek.

Ezzel a felvetéssel at is tériink dolgozatunk befejezd részére, mely az eddigiekbdl

levont kovetkeztetéseket, javaslatokat tartalmazza.
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4. Konkluzio

4.1. A tarsadalmi vallalkozasok életciklus modellje
Az eddig esettanulmany-szeriien vizsgalt szervezetekrdl szerzett ismereteink alapjan

allitottuk Ossze az alabbi életciklus modellt. Harom ¢letciklust azonositottunk: (I) Indulés, (II)
Uzleti mitkddés kialakitasa, (III) Novekedés/Stagnalas. Az egyes szakaszokra jellemzd kiilsé

¢s bels6 tényezoket az abrat kovetd dsszefoglald tdblazat mutatja.

A tablazat altalanosito, és a rengeteg belsé jellemzd valamint kiilsé tényezd koziil az
esetiinkben legmeghatarozobbakat, illetve az altalunk legfontosabbnak itélteket mutatja be.
Bar esetiinkben roma integraciot segité tarsadalmi vallalkozédsokat vizsgaltunk, ezen modell
alkalmazhat6 a tarsadalmi vallalkozasokra altalaban. A romakkal szembeni elditéletek kiilsé
kockazat formajaban ugyan megjelennek a modellben, azonban az elditéletek mas tarsadalmi
vallalkozasokat is sujthatnak kiilonb6zé okokbdl, példaul ha tobbszordsen hatranyos
helyzetlieket, csokkent munkaképességilicket foglalkoztatnak.

1. UzLETI MUKODES
1. INDULAS KIALAKITASA 1Il. NOVEKEDES/STAGNALAS

Véllalkozds mérete
Tarsadalml hatés

>
Villalkozas kora

3. Abra
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I. INDULAS

1. UZLETI MUKODES KIALAKITASA

IIl. NOVEKEDES/STAGNALAS

Stratégiaalkotas

Misszié megfogalmazdsa

Uzleti tervezés, monitoring,
fenntarthatd fejl6dési palyara |épés

<
‘g Célok Fokuszban: tarsadalmi tizenet Fokuszban: mikodés
z fenntarthatosaga
‘O , o . - . - , P A P 71 e ,
+ || Pénzugyi forrasok Induldshoz sziikséges forrasok Forrasok bévitése, cél: 6nfenntartas
S bevonasa, palyazati forrdsok
N
g Személyi, targyi, immaterialis | Induldshoz sziikséges forrasok, Er6forrasok bévitése, tobb
T || eréforrasok dnkéntesek bevonasa professzionalis alkalmazott
2
g Kockazatok Hibas igényfelismerés ‘ Tulterheltség, helytelen priorizacid
Képzetlen munkaer6: kommunikdacios, motivacios problémak
— « Uzleti szemlélet szervezeti szint(i
Sikertényez6k . . e . . . L . .
Karizmatikus szocialis vallalkozé jelenléte, egyéni és szervezeti tanulds
Partnerkapcsolatok
Kialakitdsa Szélesitése

+ || Vevéi kér
fo
N - - 1. 2 . . . . . . . Y .. .
9 || Tamogato szervezetek Palyazati feltételek megszabdsa, Szaktanacsadds, monitoring, pénzlgyi
S || szerepe els6szamu pénziigyi forras, tdmogatas
L ad . . R e
% Projektszintl képzés
= . e e Arculattervezés Médiaszereplések; folyamatos
@ || Marketingkommunikécié plesel; Tolyamatos,
Y= tudatos kommunikacié kiépitése
=
‘o
2 Er6forrasok hozzaférhetetlensége Nincs hosszu tavu tamogatast nydjtéd
2 || Kockazatok szervezet

ElGité

letek

Sikertényez6k

Palyazatok, tarsadalmi vallalkozast
tdmogatd politikdk

A fogyasztdi, finanszirozéi, tdmogaté
kornyezet elismeri a vallalkozas
piacképességét

l11.1. NOVEKEDES
[1l.1.a. Célcsoport novelése
l11.1.b. Portfdlio szélesitése

[ll.1.c. Mozgalom-épités
(Alvord et al 2004 alapjan)
11.2. STAGNALAS

Jellemzébk:
- Pénzligyi 6nfenntartas, cél:
nyereség
- Szervezeti 6nallésag
Szocidlis vallalkoz6 kozvetlen személyes
irdnyitasa nélkuli mikodés
- Standardizaltabb folyamatok

- Nemzetko6zi lehetGségek

4

. Tablazat
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A modellben Romani Design-t és a Romani Platnit is a II. szakaszban helyezziik el.
Elobbire jellemzé a fokuszvaltds, a jelenlegi célok ugyanis iizleti fenntarthatésagra
koncentralnak. A tdmogat6 szervezetek szerepe jelentds a szaktanacsadasban, monitoringban,
pénziigyi tdAmogatas nyujtasdban. A finanszirozoéi kornyezet elismeri az tizleti fenntarthatosag
elérhetdségét, ebben tdmogatja a szervezetet. Folyamatban van az {izleti szemlélet szervezeti
szintli kialakitasa, hianyzik azonban a tudatos marketingkommunikaci6 és bels6 kockazatként

jelentkeznek a prioritasi problémak és a vallalkozoi tulterheltség.

A Romani Platniban mar kialakult az Onfenntartds, bizonyitott a szolgaltatas
piacképessége. Hidnyzik azonban az lizleti szemléletmod szervezeti szintli jelenléte, kiilsd
kockazatként jelen van a hosszu tava egylittmiikddés, tAmogatas hianya. Ez utjaban all a
tovabbi fejlodésnek, a jelenlegi mikodés stabilan fenntarthatonak latszik, a jovoben a
stagnalas tlinik valoszininek. A belsé kockazati tényezobdl, a motivacid hidnyabol és a
kommunikécios problémakbdl adodott krizist a projektben dolgozdk cseréjével igyekezett

megoldani.
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4.2. Javaslatok
Miutan részletesen elemeztiik az altalunk kivalasztott két vallalkozés kornyezetét,

stratégiai céljat és szervezeti felépitését, 6sszegezziik a tapasztalatainkat, és ebbdl kiindulva
javaslatokat fogalmazunk meg az olyan tarsadalmi vallalkozdsok szdmadara, melyek a roma

integracid segitéséért, mint tarsadalmi célért tevékenykednek.

Erdsségek Gyengeségek

1) Biiszkeség, 1) Nyelvtudas hianya
kiildetéstudat 2) Uzleti ismeretek

2) Egyedi kulturalis hidnya
értékek 3) Rovid tavra tervezés

3) Csaladi kotelékek 4) Elhuzédo folyamatok
erossége, csaladi 5) Szervezetlenség
vallalkozas 6) Képzetlen
kultiraja alkalmazottak
Romak igényeinek motivalatlansaga
ismerete 7) Belsé forrashiany

Lehetéségek Turizmus (E.2-L.3- |v' Szakértékkel,
1) Novekvo forrasok EU-s L.4) tanacsadokkal valo

palyazatokbol és a v Roma igényeket egytttmiikodés (Gy.2-
privat szektorbol kielégito termékek L.1)

2) Hosszu tava és szolgaltatasok v" Tudatos
mentoringot, értékesitése (E.4- kommunikaciotervezés
szakértoket, oktatast L.5) (Gy.5-L.2-L.4)
biztosité tamogatisok REEMECILESY v" Tudatos folyamattervezés
Nemzetkozi nagyvallalatok CSR (Gy.4-L.2)
egyiittmiikodések, tevékenységében v' Onfejlesztés, szervezeti
tapasztalatok (E.1-L.1) tanulas (Gy.1-Gy.2-
megosztasa v" Roma tarsadalmi Gy.3.-L.2-L.3)

4) Média érdeklodése vallalkozasok kozti  |v' Szervezeten beliili

5) Piaci rések osszefogas (E.1-L.3) kommunikacio

v' Csaladi hatékonyabba tétele
vallalkozasok (Gy.6-L.2)
alapitasa (E.3-L.1)

Fenyegetések v' Kornyezet formalasa | v Erdsebb fokusz az

1) Az iizenetet befogadé az lizenet értékesitésre (Gy.7-F.3)
célcsoport korlatozott kozvetitésével (E.1-
mérete F.4-F.2)

2) Faji alapi V' Pozitiv példak
diszkriminacio allitasa (E.1-F.1)

3) Kormanyzati forrasok
csokkenése

4) Tudatos vasarlas
hianya a fogyasztok
korében

5. Tablazat
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Javaslataink tehat a kovetkezok egy induld, vagy kezdeti érettségi szakaszban 1év0, roma

integraciot segitd tarsadalmi vallalkozés szdmara:

v' Mivel a roma vallalkozok ismerik a legjobban a roma igényeket, igy azokat kielégitd
termékekre €s szolgéltatasokra torténd specializacid egy lehetséges tt.

v' A roma kultara specialis és egyedi értékeket hordoz, a média kozvetitd csatornajanak
koszonhetden pedig a kozvélemény is érdeklddést mutat a roma integraciot tamogatd
szocialis vallalkozasok irant, igy a turistdk (akar belfoldiek, akar kiilfoldiek) is relevans
célcsoportjat képezhetik az indul6d tarsadalmi vallalkozasoknak. Az utazasi irodakkal
torténd kapcsolatfelvétel is elképzelheto.

v A CSR tevékenység egy nagyvallalat életében ma mar elengedhetetlen, és ezt a tarsasalmi
vallalkozasoknak is lehetdségiik van kihasznalni, nagyvallalatokkal tarsulva a kozos
értékteremtés nagyon jo lehetdség.

v' A csaladi vallalkozasok alapitasa logikus 1épés lehet a roma kozosségekben, hiszen a
rokoni kapcsolatok altalaban erdsek, és a nagy csaldd is jellemzd. Roma dolgozok
bevonasakor is érdemes lehet csaladokban gondolkozni.
specialis szegmenst képeznek, még nincsenek jelen az iizleti életben, igy az egymads kozti
tapasztalatmegosztds, egyiittmiikodés (akar kozds szereplések, termékkapcsolas
form4jaban) nagyon fontos.

v Az ezen vallalkozasok altal kozvetitett lizenetre sajnos sokan nem nyitottak, a kornyezet
formalasa ¢éppen ezért elengedhetetlen egy ilyen vallalkozas hossza tavy, sikeres
mitkddéséhez. A roma integraciot segitd tarsadalmi vallalkozasoknak tiirelmesnek kell
lennilik, és nagyon nyitottnak minden érdeklddd felé. A médidban valod szereplés,
bemutatkozas elengedhetetlen.

v A tarsadalmi vallalkozok nem minden esetben rendelkeznek iizleti tapasztalattal, és az
iizleti ismeretek hidnya veszélyezteti a vallalkozas hatékony miikodését. Ezt a problémat
szakértd segitség bevonasaval sziikséges orvosolni, melyre a palydzatok megfeleld
forrasokat is biztositanak.

v A rovid tavra tervezést, naprol napra boldogulast a vallalkozas jovéje érdekében
elkeriilhetetleniil fel kell, hogy valtsa a tudatos folyamattervezés. A
kommunikaciotervezésnek is tudatosabbnak kell lennie, hiszen a kezdeti médiaérdeklodés
utdn nem jO, ha alig hallani a vallalkozasrol. (Ebben a hosszu tdvon mentoringot vallald

szervezetek is segithetnek.)
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Az Onfejlesztés, szervezeti tanulas is elengedhetetlen. A romak altal 1étrehozott tarsadalmi
vallalkozasoknal sokszor eldkeriil a nyelvtanulds problémaja is - erre is sziikséges nagy
hangsulyt fektetni, hiszen a kiilfoldi palyazatok csak igy nyilnak meg a vallalkozasok
elott. Ezt a problémat is kiilsé segitséggel lehet legjobban megoldani, de a szervezeti tagok
elszantsaga elengedhetetlen.

Nagyon fontos a szervezeten belilli kommunikaci6 hatékonyabbd tétele. Ha az
alkalmazottak nem érzik magukénak a vallalkozds misszigjat, az konnyen bels6d
fesziiltségekhez vezethet. Az alkalmazottak szamara biztositott tréningek segithetnek az
egyének személyes fejlodésében, és abban, hogy 6k is tdgabb képet kapjanak arr6l, miért
is dolgoznak pontosan.

A szervezeti tanulds és a kommunikaciéo hatékonyabba tétele, tehat a kozos képzések
szervezése a koOzOsségépités szempontjdbdl is fontos, kiilondsen azokban a
szervezetekben, ahol nincs meg a kozosségtudat. A kdzdsséghez tartozas érzése ugyanis
erds motivalo erd.

Végiil, talan a legfontosabb, hogy a vallalkozés az iizenet atadasan tul igyekezzen jobban
fokuszalni a kinalt termék vagy szolgéltatas értékesitésére. Mind vallalkozéi, mind
fogyasztdi részrdl is ez sokszor a hattérbe szorul. A fogyasztokat idonként sziikséges
tudatosabb vasarl6i magatartas iranyaba terelni. Sokan vannak, akik egyetértenek a jo
tiggyel, 4m nem tamogatjak az adott vallalkozast tényleges vasarlassal. Ugy gondoljak,
mivel tarsadalmi céli a vallalkozds, ne kérjen pénzt termékeiért. Ez a fogyasztoi
magatartds nagy veszélyt jelent a vallalkozasra nézve, és csak nehezen valtoztathatd meg.
J6 megoldas lehet, ha a vallalkoz6 maga is, mar a kezdetektdl koncentral a vallalkozas
iizleti ligyeire 1s, €és nem szorul hattérbe az értékesitésre, termékekre, szolgaltatasokra

iranyulé marketing az lizenetatadas mellett.
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5. Osszegzés és Kitekintés
Egyre boviil a tarsadalmi vallalkozasokrol sz616 nemzetkozi és magyar szakirodalom.

A romakérdés, a roma integracio kérdése is mar régdta kutatott és kozismert probléma. A
roma integraciot segitd tarsadalmi vallalkozds azonban 1j kutatasi teriilet. Dolgozatunk
elméleti hatterét a tarsadalmi vallalkozdsokrol sz6lo szakirodalom adja, az elsd, elméleti

fejezetben pedig rovid szociologiai attekintést adunk a romakérdésrél Magyarorszagon.

Esettanulmanyunkban 0sszehasonlitasra és elemzésre keriilt a szervezetek miikodési
kornyezete: egyrészt a roma vallalkozasok kornyezetére jellemzo eloitéletek okozta
nehézségek, masrészt a tdimogatd szervezetekkel valo egyiittmiikodés kiemelkedo jelentdsége

miatt.

crer

kiildetésiik hasonldsaga, illetve céljaik és misszidjuk kozti kapcsolat. Tarsadalmi
kiildetésiiknek a romakkal szembeni elditéletek csokkentését tekintik a roma kultira
értekeinek kozvetitésén keresztiil. A roma kultura elnyomdsa komoly tarsadalmi probléma,
ebben lattak meg a vallalkozasok inditoi a kielégitetlen piaci igényt. Elsésorban romakat
foglalkoztatnak, de a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasa nem a misszio része. A céljaik és
misszidjuk kozti kapesolatrél elmondhato, hogy mig a misszid fokuszéban a tarsadalmi {izenet

kozvetitése all, céljaik a miikddés fenntartasara iranyulnak.

Jelentds kiilonbség mutatkozik a stratégiai tervezésiiket és a monitoringot illetden: a
Romani Design-ban iizleti tervezés folyik Osszhangban a szervezeti szintli lizletiesedéssel,
mig a Romani Platniban jelenleg nincs hosszl tavu lizleti tervezés. A tervezési, tanulési €s
monitoring folyamatok kiilonbségeinek egyik f6 oka, hogy a Romani Design hosszu tava,
kiilsé szakmai és anyagi tamogatasban részesiil, mig a Romani Platni csak indulaskor kapott
kiilsé segitséget. A Romani Design szervezeti jellemzdit tekintve iizletszerlibben miikodik,
mint a Romani Platni — bevételeinek azonban atlagosan minddssze 20 szazaléka sajat

értékesitésbol szarmazo bevétel (Varga, 2014), mig a Romani Platni 6nfenntarto.

Ez jol mutatja, hogy bar mindkét koncepcio elismert és piacképes, egyik vallalkozas
sem érte el a ,,valodi” ilizleti miikodés szintjét. Fejlodési utjukat két modell alapjan is
vizsgaltuk: az esettanulmanyban Greiner életciklus-modellje alapjan, a harmadik fejezetben

pedig egy sajat, tarsadalmi vallalkozasok fejlodését vizsgaldo modell alapjan.
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Javaslatainkban egyrészt arra probaltunk valaszt keresni, hogy hogyan hasznalhatjak
ki a roma integraciot segitd tarsadalmi vallalkozasok f6 erdsségeiket, mint a kiildetéstudat, a
gazdag kulttra, k6zos kulturdlis értékek illetve a csaladi vallalkozas kultiraja. Masrészt azzal
foglalkoztunk, hogy a timogatd szervezetek, a privat szféra, a nemzetkozi egyiittmiikodések,
a palyazatok altal nyujtott forrasokat, lehetdségeket kihasznalva milyen szervezeti

gyengeségeket €s hogyan lehetne javitani.

Javaslatainkat a roma integraciot tamogat6 vallalkozasokra nézve fogalmaztuk meg. A
tarsadalmi vallalkozasokat tamogat6 programok kivanatos jellemzdivel tobb, altalunk vizsgalt
forras is foglalkozik (példaul a NESsT 2011-es, a magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasok
helyzetét kutatd tanulmanya), a roma integraciot segitd vallalkozdsok tdmogatisara azonban
nem talaltunk javaslatokat. Egy ilyen kutatas alapjan tervezett tdimogatdsi program nagyban

elésegithetné a szektor fejlodését.

Egy késobbi kutatas targya lehetne az is, hogy mennyiben mérhetd, érzékelheté a
Romani Design és a Romani Platni hatdsa a roma kultira ismeretét és elismerését, illetve az
elditéletességet tekintve. Az bizonyos, hogy mindkét kezdeményezést elismerés oOvezi,
médiavisszhangjuk ¢és a roma kozOsség visszajelzései is pozitivak. A kezdeményezések
kiilfoldon is érdeklddést keltettek, nem véletleniil: bar a tarsadalmi vallalkozasok altalaban a

helyi kozosség gondjaival foglalkoznak, a romakérdés nemzetkdzi szintii probléma.
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Melléklet

Mélyinterju vazlat
Bevezetd kérdések:

1. Meséljen a vallalkozasrol!
2. Mik voltak a fordulopontok?
3. Jelenleg hogyan mikodik?

AZ UZLET INDULASA

¢ El tudna mesélni, hogyan indult el a vallalkozas?

e Volt-e vallalkozo6i, vagy barmilyen iizleti tapasztalata?

e Milyen nehézségekbe iitkoztek az indulés soran (palyazattal kapcsolatban, stb.)?

e Mik voltak a {6 kockazatok a vallalkozas beinditasakor, hogyan 1éptek ezeken tal?

e Mit tanacsolna annak, aki ilyen vallalkozas inditasaba kezd, netan pénzalapra
palyazik?

ERINTETTEK

e Kik a f6 fogyasztoi célcsoport?
e Milyen csoportokra, kozdsségekre van hatdsa a véllalkozas miikodésének?
o FErzik-e a vallalkozas kozvetlen hatdsat a roma kozosségben?
e Kiktdl kapnak tamogatast? (Barmilyen formaban?)
e Milyen viéllalatokkal keriiltek kapcsolatba még a miikddés soran? Onkormanyzat?
e Meséljen egy kicsit az emberekrdl, akik itt dolgoznak!
o Kik az alkalmazottak, hogyan keriiltek 6k kivalasztasra?
o Allandé az alkalmazotti csapat, vagy van lemorzsolodas?
o Onkéntesen dolgoznak az alkalmazottak?
o Kertiltek esetleg mar 0sszetlizésbe valamilyen érdekcsoporttal a vallalkozas alapitasa/
miikodése soran?

DONTESHOZATAL

¢ Hogyan dontenek a vallalkozést érintd kérdésekben? Ki dont?

e Milyen kiils6 szakmai segitséget vettek mar igénybe/szoktak igénybe venni?

e Volt-e olyan helyzet, amikor a hatdrozott cégvezetdi fellépés elengedhetetlen volt?
e Az alkalmazottaknak van beleszolasuk a dontésekbe?

STRATEGIA
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e Hogyan zajlik/zajlott a vallalkozas tlizleti koncepcidjanak, tervének kialakitasa? Ki
csinalta az tizleti tervet?

e Miben latjak a sajat erésségeiket €s gyengeségeiket?

e Mi a helyzet a pénziigyi eredményekkel?

e Latnak-e még olyan kielégitetlen fogyasztoi igényt a piacon, amire érdemes lenne
reagalnia a vallalkozasnak?

e Mit szeretnének elérni 5 éven beliil?

e Terveznek novekedést?

e Mi az, amin On szerint a siker mulik?

NEMZETKOZISEG

e Hogyan kereste meg a céget az elso kiilfoldi médium? Tudnak-e mas orszagbdl ilyen
kezdeményezésrol? Felvették-e veliik esetleg a kapcsolatot?
e Milyenek a kiilfoldiek (turistak) reakci6i?

FRANCHISE

e FEl tudja el-e képzelni, hogy ezt a koncepciot az orszdgban mashol is megvalositsak?
Lehetne ez a terjeszkedésnek egy modja?

e Mik lennének azok az elemek, amikre mindenképpen sziikség van, hogy a Romani
Platni /Romani Design hangulatat visszaadjak?
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