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I. Bevezetés

Magyarorszag lakossaga a nyugati allamokhoz hasonl6an eldregedében van. Korfaja urna
alak(, ami az id6sek magas ardnyat mutatja a fiatalokéval szemben (www.ksh.hu). Ez a
kedvezdtlen tendencia évtizedekkel ezeldttre vezethetd vissza. A rendszervaltast kovetden
alapitott, illetve Gjraalapitott csaladi vallalkozasok és gazdasdgok Magyarorszagon zommel a
generaciovaltas kiiszobén allnak. Koszonhetd ez annak, hogy vezetdik akkor jellemzden a
negyvenes-otvenes ¢letéveikben jartak. Ezen cégek iranyitoi, alapitdi napjainkra elérték a
nyugdijas kort.

Vajon ez az adott csaladi vallalkozas végét jelenti, vagy pedig gordiilékenyen megy a
generaciovaltas? Felkésziiltek-e a jelenlegi vezetdk az irdnyitas atadasara? A cég vezetését at
lehet-e adni a kiszemelt csaladtagnak, vagy azt annak kell atvennie? ,,megszereznie”? A fiatal
generacid tagjai mennyire kivdnnak részesei lenni a tulajdonldsnak, az irdnyitasnak? Az
»alapitd atyak” megfeleld idot hagytak-e a biztonsagos, mindent atfogd ismeretek atadasara,
elsajatitasara? A tarsadalmi toke megjelenik-e és miképpen a generaciok kozotti értékatadasi
folyamatokban?

Véleményem szerint az érintett cégek jelentds része e kategéridba tartozik, ezért nem
csupan egyeéni, hanem tarsadalmi érdek is flizédik a sikeres atallashoz. Nemcsak a
munkahelyek megmaradasa a f6 kérdés, hanem a termelési folyamat végterméknek mindsége
is.

Dolgozatomban ezekre a kutatasi kérdésekre keresem a valaszt a Zwack Unicum Nyrt.
példajan keresztiil. Azért valasztottam ezt a nagy hagyoménnyal bird, nemzetk6zi szinten is
elismert vallalatot, mert szempontjaim szerint tokéletesen alkalmas a mélyebb elemzésre és —
feltételezésem szerint — az elemzés széles korben hasznosithatdé megallapitasok
megfogalmazasat is hordozza majd. Mas részrél az atlag magyar csaladi vallalkozasok,
néhany kivételtdl eltekintve még ,,gyerekcipében” jarnak, emiatt nem lennének ugyanolyan jo
példak, mint Zwack-ék ,,miive”. Meg kell emlitenem azonban, hogy tobb mas, az emlitett
vallalkozastol akar eltérd profilt jelentds csaladi alapokkal rendelkezd vallalat is latoterembe
keriilt. Torténetiik mélyebb elemzése utdn mégis végiil a Zwack-€k részletesebb bemutatasa

mellett dontottem.



Il. Fogalmi keretek

A dolgozat legelején — a kutatasi kérdések operacionalizalasat segitendé — fontosnak
tartom, hogy a vonatkoz6 szakirodalmak alapjan definidljam vizsgalatom szamara relevans
fogalmakat, az olyan a hétkéznapi nyelvben egyszeriinek tiiné szavakat, mint példaul a
munka, a csalad, a vasarlo, a vallalat, csaladi vallalkozas. Igy segitve a megértését
dolgozatomnak. Két alkategoriara bontva ezt a témakort elészor a szociologiai definiciok

majd a gazdasagi meghatdrozdsok bemutatdsat tervezem.

I1.1. Szociologiai meghatarozasok

Az emberek sziikségletei kielégitésére iranyuld tudatos célszerii tevékenység a munka.
Egyes elméletek szerint — sok egyéb mellet- ez az atgondoltan végzett cselekvéssor is
hozzdjarult, hogy az ember kiemelkedjen az allatvilagbol. Elmondhatd, hogy az emberi 1ét
alapvetden a kiilonb6z6 termelési rendszerektdl fiigg. Minden, ami az életben maradasunkhoz
¢s a kozosség fenntartdsidhoz elengedhetetleniil fontos, az étellel, itallal, menedékhellyel
rendelkezéstol gyakorlatilag az onmegvaldsitasig minden a munkavégzés aran érhetd el a
vilagon mindenhol.

A munka olyan szellemi és fizikai erdfeszitéssel jaro célszerii tevékenység, amelynek
célja az emberi sziikségletek kielégitését szolgald javak, vagy szolgaltatasok eldallitasa. A
foglalkozas vagy 4allas olyan munkat jelent, amelyet rendszeres bérért vagy fizetésért
végeznek. A munka valamennyi kulturdban a gazdasagi rendszer, vagy egyszeriibben a
gazdasdg alapja, amely a termelést és a javak, szolgaltatdsok elosztasat biztositd

intézményeket foglalja magaban (Giddens 1995:466).

A csalad a tarsadalom legkisebb egysége, a tarsadalmi egyiittélés alapsejtje. Egy olyan
alapintézménye, amely a szocializacio elsédleges szintere, a normak és értékek kozvetitdje, a
tarsadalmi szerepkészlet, szerephaldzat elsajatitasanak eldsegitdje.

A 16 funkcioi: a reprodukci6 — a tarsadalom ujratermelése;
érzelmi vagy emocionalis — lelki tdmasz és menedék a tarsadalommal szemben;
kulturalis — értékeket, hagyomanyokat ¢és aktualitasokat kozvetit;

gazdasagi — termelési és fogyasztasi szerepkor, anyagi tdmogatasnyujtas



Andorka Rudolf szerint: Csaladnak nevezik a szocioldgidban az olyan egyiitt €16 kiscsoportot,
amelynek tagjait vagy hazassagi kapcsolat, vagy leszdrmazas, mas szoval vérségi (kivételes
esetben Orokbe fogadasi) kapcsolat koti Ossze. A statisztikai csaldd definicidja ennél
valamivel szlikebb: csak a sziiloket (vagy egyediil all6 sziildt) és a veliik egyiitt ¢16 nem hézas
gyermekeiket szamitja a csaladhoz (Andorka 1995:316).

Kolosi Tamés megéllapitasa: Az utobbi években a csalddnak a tarsadalomban elfoglalt helyét
illetéen két, egymastol élesen elkiiloniilé aspektusa jott 1étre. Az egyik a tradiciokat kovetve a
csalad ,,védvarkénti ” miikodését tartja eredendden fontosnak a mai, bizonytalansagokkal teli
vildgunkban. Mig a masik, éppen e bizonytalansigbol eredéen a csaladi védohalo

erodalodasat helyezi kilatasba (Kolosi 2012:85).

A generacio, nemzedék Mannheim Kéroly megfogalmazasdban, azt a tarsadalmi
csoportot jelenti, melynek tagjai egy korcsoporthoz tartoznak. Vilagnézetiik, tarsadalmi,
torténelmi tapasztalatik teszik Oket egy kozosségé. Egy adott nemzedéken beliil
megkiilonboztet nemzedéki egységeket, akik azonosan dolgoznak fel adott élményeket. A
tarsadalmi dinamika befolyasolja kialakuldsukat, minél lassabb a tarsadalmi valtozasok
iteme, anndl kisebb a generaciok nemzedéki ontudata. Adott korcsoport és utddai kozotti
korszakot 30 évben jelolik meg demografiai szempontbol (Mannheim 1969:31-68 idézi
Jancsak 2013:109).

A Kulturdlis téke Pierre Bourdieu szerint olyan kulturalis kompetencidk dsszessége mely
mindennapjaink soran, mind tarsadalmi mind szakmai téren megkeriilhetetlen ismereteket
tartalmaz. Harom forméja van: 1; Inkorporalt, elsajatitott toke, amely nem adhat6 at rogton,
rovid id6 alatt. Ilyen példaul a nyelvtudas, szakértelem. 2; Targyiasult téke olyan targyakat,
eszkozoket jelent, amelyben a tudas kézzel foghat6 formaban testesiil meg, példaul egy
nyelvkonyv. 3; Intézményesiilt t0ke bizonyitja valamilyen tudas megszerzését ¢és egy adott
pozicio betdltésére jogosit. Ilyen példaul a nyelvvizsga bizonyitvany vagy a diploma.
Gazdasagi tokébdl tudunk kulturdlis t6két teremteni, melyet aztan Ujra gazdasagi tOkévé
tudunk alakitani. Példaul egy diploma megszerzése magasabb fizetést jelent (Bourdieu
1979:156-177 idézi Jancsak 2013:118).

A tarsadalmi toke olyan nem anyagi er6forrasok Osszessége, amely foként a
kapcsolatokon alapul. Meghatdrozza a kapcsolati halok mérete. Fontos ismérve a bizalom, a

kolcsonosség €és a szolidaritds. Ide tartoznak a kiillonb6zd érintkezések, interakciok és

4



kotédések. Egy adott csoport jellemzdje, nem pedig az egyéné. Fontos az allando
kapcsolattartas, ez id6be és pénzbe keriil, ezaltal gazdasagi tékébe is. Minél nagyobb a

tarsadalmi tOke anndl nyereségesebb a fenntartasa (Jancsak 2013:127 V6: Coleman 1996).

I1.2. Gazdasagi definiciok

A Qazdasagi toke a kapitalizmus taldlmanya a hagyoményos értelemben vett anyagi
eszkozoket jelenti. Segitségével novelhetjiik a birtokunkban 1évo értékeket, azaz
felnalmozasaval hasznot termelhetiink. Csak egy részét teszi ki annak, amit az emberek
altalaban a toke fogalman értenek (Bourdieu 1979:156).

A vasarlo olyan piaci alany, aki sajat sziikségleteinek kielégitésére termékeket igyekszik
vasarolni. A fogyaszt6 a fogyasztasi cikkek és szolgaltatdsok piacan vasarloként jelenik meg,
a termelési tényezOk piacdn, viszont mint a sajat tulajdonaban levd termelési tényezdket

kinald és aruld elado szerepében 1ép fel (Kassay 2012:110).

A vdllalat olyan jogi személyiséggel rendelkezd piaci alany, amelynek {6 célja az, hogy
termékeit a piacon értékesitse, hogy a fogyasztdi piacon torténd termékértékesitésbol
maximalizdlja a nyereségét. Masrészt a gyartonak a termelési tényezOk piacan szintén meg
kell vasarolnia a termelési tényezoket, hogy igy biztositsa f6 tevékenységének — amely lehet
termék-eloallitas vagy szolgaltatasnyujtas — folyamatos végzését (Kassay 2012:110).

Alapvet6 funkciok (Kassay 2012:119):
= Termelési tényezdk beszerzése
= A termelési tényezOk atalakitasa

= A transzformacios folyamat eredményeinek értékesitése

A vallalkozas olyan profitorientalt, jovedelemszerzésre iranyuld termeld vagy szolgaltatd
gazdasagi tevékenység, mely 0 értékek folyamatos termeldje. Tevékenységének a gazdasagi
kornyezet mellett csak az emberi kreativitas szab hatart. Célja a profit maximalizaldsa a
kiadasok minimalizaldsa mellett. A piaci kapcsolatai révén a gazdasagi fejlédés aktiv, fontos
szerepldje. Sikeres miikddése az életszinvonal emelkedésének biztositéka (Kassay 2012:49-

93).



A vallalkozo az a személy, aki meglat bizonyos lizleti lehetdségeket, gazdasagi réseket és
ezek kiaknazasara megalkot, vagy megvaltoztat egy miikodo vallalkozasi szervezetet. Az 6
vallat nyomja a siker, vagy bukés rizikdja szakmai, pénziigyi, piaci, egyéni és tarsadalmi
téren. Uj produktumok megalkotasaval, uj szolgaltatasok megteremtésével és 11j technoldgiak
bevezetésével kivanja elérni céljat (Vecsényi 2011:35). Biztositja a megfeleld anyagokat,
eszkozoket, €s a tokét. A sikeres vallalkozo ismérve az alkotdszellem, j6 kommunikécios €s
szervezd képesség, az Ujitdsokra vald torekvés, a jo lizleti érzék és vezetdi ratermettség

(Vecsényi 2011:38).

Kiilonbséget kell tenniink a csaladi vallalkozasok €s a csaladi gazdasagok értelmezése
kozt. Csaladi gazdasagok meghatarozasara tobb fogalom is fellelhetd. Vasa Laszlo: A csaladi
gazdalkodas Okonomidja cimli konyvében idézi Gasson és Errington megéllapitasat: ,.a
csaladi gazdasdg nem pusztan statisztikai kategoria. Sokkal inkabb életvitel, jo értelemben
vett konzervativizmus, a csaladi lojalitds és a fenntarthaté kapitalista vallalkozasi forma
egysége. Vagyis alig, vagy nehezen definialhato (Gasson — Errington 1999:23-30 idézi Vasa
2011:136).”

A csaladi gazdasag koherens definiciojaként Vasa az alabbiakat fogalmazza meg (Vasa
2011:144 -145):

- dontbden a csalddi munkaerdre alapozva,

- f6-, vagy mellékallasban

- jovedelemszerzési céllal,

- hosszu tavl gazdalkodasra rendezkednek be,

- az iranyitas a csalad kezében dsszpontosul,

- a foldtoke és az eszkozallomany zome sajat tulajdon,

- adott esetben jelentds a fold-, a munka- vagy az eszkdzbérlemény, illetve a

szolgaltatas igénybevétele

- a gazdalkodast tobb generacion keresztiil 6roklodo €életforméanak tekintik.

A csaladi vallalkozas olyan vallalkozas, amelyet altaldban hdzastarsak, vérszerinti
kapcsolatban 1évdk alapitanak. Ugyantigy megtaldlhatoak a mezOgazdasadgban, a szolgaltatd
iparban, kereskedelemben ¢€s feldolgozoiparban.

Legtobb jellemzoi:
= Erds személyes kapcsolatok

= Bizalomra épiilnek



= Leegyszerusitett dontési mechanizmus

=  Tobb generacion ativelhetnek

= A vallalat érdekében képesek lemondasokra

= A csaladi kapcsolatok megromlésa a vallalat teljesitményén is meglatszik

A csaldd megtakaritdsait, munkatapasztalatait, szakértelmét igénybe véve a
mindennapokban a csalad tagjainak kozvetlen bevonasdval mikddnek. A csaladi
vallalkozasok esetén a stratégiai dontések a kovetkezd generacidt is érintik, meghozatalukat
értelem szerlien a csalad végzi. Hosszabb tavra terveznek, jovoképik pozitivabb. Altaldban
alkalmasabbak a fejlédésre a tobbi vallalkozashoz viszonyitva (Vecsenyi 2011:70).

Az utddlasnal kivanatosnak tartjak, ha az a csalddon beliil oldhaté meg, mert igy a

tulajdon €s a vezetés tovabbra is az adott csalad keretein beliil marad (Vecsenyi 2011:317).

A csaladi véllalkozasokrél Randel S. Carlock és John L. Ward ko6zds A csaladi
vallalkozas stratégiai tervezése cimi konyvében foglalja 6ssze a fontosabb megallapitasokat.
E mii téman alapvetd irodalma, ezért sziikséges bovebben ismertetni egyes vonatkozé részeit.

Carlock és Ward (2006) alapveté allitasa az, hogy minden ember, minden csalad vagya
gyermekei, unokai boldog, sikeres életpalyanak tamogatasa, akarasa. A csaladi vallalkozasba
val6 bekapcsolddds nem mindig jelenti az elsddleges célt a felndvekvd nemzedéknek.
Vannak, akik boldogan kovetik a tradiciot, biiszkék az eddig elért eredményekre, nem
kivannak ennél nagyszer(ibb lehetdséget az élettdl, és vannak, akik kényszermegoldasnak,
folyamatos konfliktusforrasnak vélik ezt, inkabb egy masik vallalat alkalmazottjaként
helyezkednének el, 6nmegvalositasukat ott latjak biztositottnak (Carlock — Ward 2006:14-16).

A szerzOk szerint megkonnyitheti a dontést a csaladon beliili nyitottsag, a bizalom, az
egészséges kommunikécio, az egyértelmiien megfogalmazott elvardsok, az iizleti jovokép
ismerete, a karrier elérhetdségének korvonalazasa. Elengedhetetlen annak az ismerete, hogy a
valtast kovetden teljesen visszavonul-e az addigi vezetd, vagy esetleg tanacsadoként tovabb
kivan kézremiikodni az iranyitdsban. Mind a nyugati fejlett allamok, mind a fejlodé allamok
piacain is jelentds szerepldi a gazdasagnak, export-, €s munkahely teremtd tényezdként.

Utalnak ra, hogy a csaladi vallalkozasok elényei kozt felsorolandé a hosszl tavu tervezés,
a munkatarsak lojalitdsa a nem csaladdtagokra vonatkozdan is, az erds kotelék segitOhatasa az
elvarasok minél tokéletesebb teljesitéséhez, a mindségi termelés, szolgaltatas biztositasahoz, a
vallalati bilirokraciaval szemben dinamikusabb reagélasi lehetdség, személyes kapcsolat a
kliensekkel. Természetesen hatranyok is adodnak az ilyen jellegli vallalkozésoknal. A

vezetOvaltds nagyobb bizonytalansdgot eredményezhet, a korabbi feloldhatatlannak tiind
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ellentétek kihatassal lehetnek a vallalkozas ¢€letére, a tilzott zartsdg akadalyt jelenthet az 1j
opciok megismerésére, alkalmazasara, a tényleges lehetdségek mellett er0s az emocionalis

befolyas (Carlock — Ward 2006:223-229) .

A csaladi vallalkozés dilemmaja
(Carlock — Ward 2006:24)

. . A csaldd igényei
A vallalkozés igényei és szitkséeletei
és lehetOségei -

Iranyitas
Karrier
Toke
Konfliktus
Kultiara

Carlock és Ward szerint a hosszutavra tervezd, sikeres miikodés reményében szamtalan
kihivast kell a csaladi vallalkozdsoknak is lekiizdeniiik. Tobbek kozott a gazdasagi szinterek
hatarainak liberalizacidja, a piac igényeinek modosulasa, csalddon beliili hierarchia
megvaltozéasa, a rohamosan fejl6do technoldgiai rendszerek, a jogszabaly valtozasok kovetése
egyre bonyolultabba, nehezebbé teszi a cél elérését. A kozos célok elérésének, a maximalis
lojalitasnak elengedhetetlen feltétele a harmonia, a kiegyensulyozottan miikodd csaldd. A
generaciok, esetleg a testvérek, unokatestvérek kozotti bizalmatlansag, tGlzott rivalizalas,
feloldhatatlannak tiind személyi ellentétek alddshatjak a csalad és a vallalkozas kozti kényes
egyensulyt. Fontos tisztdzni, hogy a visszavonulds utan is bele kivan-e szélni az addigi
ligyvezetd az iranyitasba (Carlock — Ward 2006:23-40).

Konyviikben rdmutatnak, hogy a csalddi értékek, hagyomanyok, a csalddon beliil
bekovetkez6 valtozasok, megvaltozo kiils6 koriilmények befolyassal birnak a csalad
iizletfilozofiajara is. Alapvetden harom nagy csoport valamelyikébe illesztheté minden csaladi
vallalkozas: - az lizlet az els6, - a csalad az elsé,- illetve mind a csalad, mind az tizlet érdekeit
szolgaldé kompromisszumos megkozelités. Le kell tisztdznia a csaladtagoknak, a csalad

hozzon aldozatot a vallalkozéasért, vagy a vallalkozas érdekei legyenek aldrendelve a csalad

8



érdekeinek, vagy nagy odafigyeléssel folyamatosan a két egység érdekeinek 6sszehangolasan
dolgozzanak. Meg kell fogalmazni a tulajdonjogok, bérezés, juttatasok, irdnyitas, felelésség,
jogkorok, belépés feltételei, utodlas kérdéskorok valaszait. Amikor a vallalkozas 1ényegesen
nagyobb figyelmet kap, mint a csalad, a tagok elhidegiilhetnek egymastol, a csalad megsziinik
a kiilvilagtol menedékként funkcionalni. Amikor a csaladi béke megtartasanak igénye nyomja
el az iizleti érdeket, hozza nem ért6 csaladtag keriilhet vezetd szerepbe, alaashatja a kdvetkezo
nemzedék jovojét. A csaladi béke érdekében - az elvégzett munka értékétdl fliggetleniil -
kozel azonos jovedelmet biztosit a tagok szamara, ha ez a vallalkozas szdmara gazdasagtalan
is. Amikor sikeriil nyitottan kommunikalva, a prioritasok k6zos dontés altali meghozatalaval a
megfeleld egyenldséget megteremteni a két pillér kozott, kiegyenstlyozott, harmonikus
miikodés jellemzi a csaladot és a vallalkozasat is. Hosszu tava, atgondolt elkotelezettséget
sugall az arany kozéputas megoldas (Carlock — Ward 2006:82-85).

A szerzdparos allitasa hogy, a generaciovaltast megkonnyitheti a megfeleld tervezés,
amitél az idésebb nemzedék tagjai gyakran elzarkoznak, folosleges idéhuzasnak tartjak.
Tartanak az esetleges kényes témak felszinre keriilésétol, értékes informaciok tal korai
megosztasatol. Talan érthetd a kiss€ merev hozzaallasuk, hiszen altaldban hosszi idén
keresztiil toltik be az adott funkciot. A véllalati életciklus valtozadsa a sajat életciklus
valtozasaval is egybeesik. Eléfordul, hogy a vezetd szerep kovetkezd nemzedék szadmara
torténd atadasakor mar az unokak vallalkozasba torténd bevezetése is folyik. Benniik tovabbi
vetélytarsat lathatnak, akik képesek lehetnek az 6 sikereik tulszarnyaldsara. Megosztd hatasu
lehet, hogy amig az 0j generaci6 a sajat karrierje érdekében tokét fektetne a vallalatba, annak
dinamikusabb fejlddése érdekében, addig a visszavonulasra késziilok inkabb a konzervativabb
iranyvonalat képviselik, az anyagi biztonsdgukat tekintik elsddlegesnek. Csaladi
véllalkozasokban tevékenykeddk altalaban lényegesebben hosszabb id6t toltenek a vezetdi
szerepkorben, mint mas tipusu vallalkozasok esetén megszokott. Az iranyitd szerep mellé a
mentor ¢és partner szerepek is bevezetddnek. A csaladi vallalkozds létrehozdinak
hazastarsairdl sem szabad megfeledkezni. Sok esetben féltik a valtozastél a megszokott
életviteliiket, kényelmiiket, anyagi biztonsagukat, a belesz6las lehetdségének elvesztését. Az 6
késobbi szerepiiket is célszerli eldre letisztdzni. Az 4altalaban hierarchikusan miikodo
vallalkozasok megbesz¢élésein a bevonni kivant generdcié szerepvallasat, Onbecsiilését
elOsegiti a dontések hatterének magyarazata, véleményének meghallgatasa, k6zos allaspont
kialakitdsara torekvés. A kiilsd kapcsolatok, partnerek, beszallitok is félthetik addigi
pozicidjukat, 6k is aggddnak az esetleges kedvezOtlen valtozastol, a folyamat lassitasa az

érdekeiket szolgalhatja (Carlock — Ward 2006:117-141).



Carlock és Ward (2006:130-133) leirjak, hogy a mind szélesebb korli ralatas miatt a
megfeleld iskolai végzettség megszerzését kdvetden gyakran tdmogatja a csaldd, ha nem az
adott vallalkozas az els tapasztalasok szintere. Az igy birtokaba jutd gyartasi, értékesitési,
vagy humanpolitikai ismeretek gyarapitjak gyakorlati jartassagukat, tovabba ismerdseik korét,
akikkel késobb akar partnerség is kialakulhat. A csaladi vallalkozasba belépvén mar
megbizhatdak 6nallo, feleldsségteljes munkakor betdltésére. A nagyobb vallalkozasok esetén
nagy gyakorlattal rendelkezd, elkotelezett, nem csaladtag mentorra bizzak a fiatal generacio
bevezetését vallalkozasba.

Utalas torténik a megfeleld kommunikacidra, a generaciovaltds soran felmeriild
esetleges konfliktusokra. A kommunikacié a tarsas 1ét alapja, alapvetd szocialis jelenség.
Informacié csere, mely révén 1) ismerethez juthatunk, ami segit kiigazodni egy adott
témakorben. A verbdlis kommunikdcié hatisossagat, elmélyitését metakommunikativ
jelzésekkel —mimika, gesztusok, vokalis mimika, —segithetjiik eld. Fontos ezek Osszhangja,
kongruencidja. Ezen képességilink alapjat szintén a csaladbol hozzuk. A sziil6i modell, az
otthon latott norma beépiil a személyiségbe. A késObbick soran természetesen a kiilso,
szocialis hatdsok, idiomak, zsargonok, a kapcsolatrendszerben elfoglalt hely is kihathat az
egyén kommunikaciojara (Carlock — Ward 2006:112-114).

A szerzok allitasa, hogy a csaladi vallalkozasok tovabb erdsithetik a csaladtagok kozti
bizalmat, egymas kolcsonds szakmai, anyagi €s erkolcsi elismerését Fontos az Oszinte 1égkor.
Az esetleges konfliktusok elkeriilése érdekében sokszor nem szorgalmazzak ) tagok
bekeriilését az eddigi tagok kozzé. Fesziiltséget generalhat, ha olyan csaladtagok keriilnek be
a vallalkozasba, akik egymads irdnti irigységet, régi, talan még gyermekkorra nyulo
sérelmeiket, viszalykodasukat magukkal cipelve 1épnek be a csapatba. Feleségek- férjek-
gyermekek tllzott partoldsa a realitdsokkal szemben szintén fokozhatja a negativ hangulat
kialakuldsat. Az eltérd stilus, a kiilsés kapcsolatokkal szembeni lekezeld viselkedés éarthat a
vallalkozasrol kialakult képnek, megoszthatja a csapatot. Az emberek tobbsége nem szeret
konfrontadlodni masokkal. Az otthonr6l hozott minta és a temperamentum kérdése, ki hogyan
old meg ilyen helyzeteket. Vannak, akik kifejezetten keresik a konfliktusokat, mert nyilt
Oszinteséggel kibeszélhetik a szadmukra nyomasztd torténéseket, masok inkabb a
tapintatosabb, finomabb véleménynyilvanitds hivei. Minden megoldés lényege, hogy épitd
jelleggel hasson, kozelebb keriilhessenek egy adott probléma széles korben elfogadhatod
megoldasahoz. A konszenzusra torekvés a vallalkozésrdl kialakitott pozitiv kép erdsitése
miatt igen fontos, ha kell kiilsé tanacsado, jogi személy bevonasa is sziikséges lehet. A k6zos

pihenések, a szakmai taldlkozokon wvald részvétel, a kotetlen csaladi Osszejovetelek
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elésegithetik a tagok kozelebb keriilését, az j generacio partnerré valasat (Carlock — Ward
2006:97-116).

A fentiekbdl is jol latszik, hogy a téma meghatarozasa, és koriilhatarolasa nem egyértelmii

feladat. Tobb feltételnek kell teljesiilnie egy jol miikodé csaladi vallalkozas gordiilékeny

tzemeléséhez.
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II1. Torténeti attekintés

Az elméleti megalapozas utan — tekintettel targyam transz-torténelmi jellegére, a

generaciokon ativeld értékatadasi folyamatok torténelmi dimenzidjara — sziikségesnek lattam

részletesebben megismerni a — teljesség igénye nélkiil — néhany nagyobb nemzetkdzileg is

ismert csaladi

alapokkal rendelkezd vallalatot a pontosabb képalkotas

érdekében.

Megéllapithaté, hogy tobb ilyen is talalhato Magyarorszagon. En a kovetkezoket vettem

Osszehasonlitdsom alapjaul:

Béres Gyogyszergyar Zrt, Dreher Sorgyarak Zrt, Kiirt

Informéciobiztonsagi és Adatmentd Zrt, Pick Szeged Zrt, Richter Gedeon Nyrt, Torley

Pezsgdpincészet Kft és Zwack Unicum Likdripari és Kereskedelmi Nyrt.

Latokorombe kerilt csaladi vallalkozasok 0sszehasonlitd tablazata:

Alapit6 csalad
Vallalkozas Cég alapitas )
Alapito neve: ) Jegyzett tOke*: tulajdona
neve: éve: o
napjainkban:
Dr. Béres Jozsef
Béres Zrt. 1988 (1972)! | 1.245.000.000 Ft Igen
(1920-2006)
Franz Anton Dreher
Dreher Zrt. 1862(1796)> | 8.509.150.000 Ft Nem
(1735-1820)
Dr. Kiirti Sandor
Kiirt Zrt. 1989 24.600.000 Ft lgen
(1947-)
) Pick Mark
Pick Zrt 1869 8.607.000.000 Ft Nem
(1843-1892)
_ Richter Gedeon
Richter Nyrt. 1901 18.637.486.000 Ft Nem
(1872-1944)
Torley Jozsef
Torley Kft. 1882 5.113.600.000 Ft Nem
(1858-1907)
Zwack Jozsef
Zwack Nyrt. 1840(1790)® | 2.035.000.000 Ft Igen

(1821-1915)

*Forrds:www.e-cegjegyzek.hu

11d. dr. Béres 1972-ben alkotta meg hires cseppjeit

2 Franz Anton Dreher neve ekkor keriil megemlitésre elészor a sorgyartassal kapcsolatban ekkor még

Ausztriaban

3 Dr. Zwack és az Unicum ekkor keriil el8szér megemlitésre
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A fenti csaladi vallalkozasok egy részérél elmondhatd, hogy kiilonb6z6 formaban mar a
XIX. szazadtol jelentds gazdasagi tényezoként szerepeltek az orszag életében. Van azonban
kozottiik olyan, mara mar nemzetkozileg is elismert, amely csupan a rendszervaltaskor
alakult, mégis napjainkra hatalmas sikereket ért el. Megallapithatd roluk, hogy bar mind
csaladi alapokkal indultak, mostanra ezt a jellemzdjiiket sokan elveszitették. Nagyobb, akar
kilfoldi érdekeltségti vallalatcsoportok részévé valtak. Igazan nagy, tobb generacidra
visszavezethetd multtal és napjainkban is meghatarozd ismertséggel, meglatdsom szerint

csupan egyikiik rendelkezik, a Zwack Nyrt.

Az aldbbiakban a Zwack Unicum Likdripari és Kereskedelmi Nyrt. korantsem sima 1tjat,
magyarorszagi legnagyobbak kozé torténd felemelkedését, piacvezetévé valasat szeretném
bemutatni. Latni fogjuk, e csaladnak sem hullott csak tgy az 6lébe a siker, a torténelem
viharai az ¢ sorsukat is jelentdsen befolyasoltak. Voltak ,,pillanatok™ mikor ugy tiint, hogy a
cég ugyanarra a sorsra jut, mint sok masik csaladi vallalkozas és gazdasag a masodik
vilaghaboru végi pusztulasban, vagy a késobbi allamositasok soran, és eltlinnek a torténelem
stillyesztdjében vagy legalabbis nem, mint csalddi kézben 1évd vallalkozas maradnak meg.

A Zwack csalad torténetének kezdete talan a legismertebb a ma miikodo hazai csaladi
vallalkozasok kozott, ezért e helyiitt terjedelmi okokbdl nem ismertetem részletesen a
csaladtorténetet és a cégtorténetet, de annyira meégis, hogy kontextusat adja a késdbbi
szocioldgiai targyu elemzésnek.

A legenda szerint Il. Jozsefet 1790-ben a csaszar udvari orvosa, dr. Zwack egy
kiilonleges itallal kinalta, melyre az uralkodo csak annyit tudott mondani: ,,Dr. Zwack, das is
ein Unicum!”. Innen szarmazik a marka sikertermékének a neve is (www.zwack.hu).

Az ital népszerlisége és hire fokozatosan nétt. Mignem 1840-ben Zwack Jozsef
megalapitotta elsé gyarat Pesten a Marokkoi udvarban, ami a mai Erzsébet tér. Az alapito, a
19 éves Zwack Jozsef ekkor mar jelentésnek tiinG szeszipari ismeretekkel rendelkezhetett.
Elhivatottsagat j61 mutatja, hogy még tobb mint kilencven éves koraban is ¢ vezette a gyarat
(www.zwack.hu). Ot a szakmaban a tobbiek csak generédlisnak nevezték (www.zwack.hu). A
szeszes gyar folyamatos fejlesztésével kiilfoldon is jelentGs piacra tettek szert. 1881-ben
jegyeztetik be elsd védjegyezett termékiiket a Kincsem likért. Ezt kdvette 1883. majus 22-én,
az azéta is f6 termékiiknek szamitdo gyomorkesertijiknek, az Unicumnak a bejegyeztetése.
1886-ban Zwack Lajos (1855-1930) is csatlakozott apjahoz a csaladi cégben, aminek ezért a

neve ekkor Zwack J. és Tarsaira valtozott. Az iizlet fellendiilése folyamatos telephely
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valtassal jart, még végiil 1892-ben elérkeztek a mai napig is hasznalatos Soroksari tton
talalhat6 helytikre.

A szazadfordulora a cég megkapta a Csaszari és Kirdlyi szallitdo cimet, amely jelentds
megtiszteltetés volt e korban. Ekkor mar Ko6zép-Europa legjelentésebb likér és szeszesital
gyartoi, akik a vilag minden tajara szallitottak. Italaik szamos dijat és aranyérmet kaptak mar
ekkor is. Ekkor tajban — 1909-ben — jelent meg a cég legismertebb hirdetése, amely
ikonikussa valt az idOk soran, a ,,Vizes ember”, amit Pachl Viktor készitett (www.zwack.hu).
1914-ben csatlakozott Lajos legidsebb fia Béla (?-1958) is. Igy ha rovid ideig is, de harom
generacio volt jelen a cég életében, ugyanis 1915-ben hunyt el az alapité Zwack Jozsef.

1926-ban csatlakozott Lajos fiatalabb fia Zwack Janos (1893-1958) is. A vallalat
viragzott, a két vilaghaborti k6zott nagyon sokszinii termékpalettaval rendelkezett. Mindezt
annak ellenére sikertilt elérni, hogy a két testvér kozt az anekdotak szerint nagy ellentétek
voltak. Példaul Janos MTK, mig Béla Ferencvaros drukker volt (Szenes 1997). Volt olyan
idoészak, amikor nem is szoltak kozvetleniil egymashoz. Ilyenkor egy iligyvéd ismerdsiik
kozvetittet kozottiik, ugy hogy ekoézben egy szobaban dolgoztak. Mindketten nagymértékben
hozzajarultak a cég sikereihez. Mig Béla a gyartastechnologiakkal és termékfejlesztéssel
foglalkozott, addig Janos a marketing és exporttevékenységeket iranyitotta. A masodik
vilaghabort vihara a gyarat sem keriilte el, tobb bombatalalat is érte. 1945-ben a Zwack
csalad és munkatarsaik a romok kozt minddssze két helyiségben kezdtek el Gjra dolgozni.
Nekilattak a gyar Gjraépitésének, és modernizalasanak. Mikorra végeztek a munkalatokkal,
1948 Oszére, vagyonukat kartérités nélkiil allamositottak. A gyarat tobb mas lizemmel
osszevontak (HVG 2005).

Ennek kovetkeztében Zwack Janos és csaladja kalandos kortilmények kozott elhagyta az
orszagot és tobb allomast érintve az Egyesiilt Allamokban telepednek le. A csalad
narrativdjiban®, elbeszélt torténetében Janos a kabatjaban minddssze a "legenda-béli" receptet
tudta magaval vinni (www.zwack.hu). Zwack Béla egy ideig még Magyarorszagon maradt,
alkalmazottként a gyarban dolgozott. 1955-ben 0 is feleségével egyiitt elhagyja az orszagot
(HVG 2005) és mar Olaszorszagban folytatta az eredeti Unicum gyartasat. Zwack Janos az
Egyesiilt Allamokban tudomast szerzett rola, hogy az allamositott vallalat még mindig szallit

kiilfoldre az 6 neviik alatt a korabbi Zwack partnereknek. Ezért pert inditott korabbi partneriik

4 A személyes narrativak elméletében fontos szakirodalmam volt Paszka Imre: Narrativ torténetformak cimii
munkaja. Kutatasom soran érdekes bizonyitékat talaltam az élettorténet, életesemény, mint konstrukceio allitas
bizonyitékaként: Zwack Péter két kiilonb6z0 interjijaban mashogyan emlékszik a Magyarorszagra valo
visszatérésének Hiradoban torténd beharangozasara. A Szenes Andreanak 1997-ben adott interjuban 30
masodpercnyi misor id6t emlit, mig a szovjet kormanyfo 156t, addig 2004-ben Dési Janosnak ugyanerrdl az
eseményrdl mar azt mondja, hogy 6 ketto percet kapott, Nyikolaj Rizskov pedig fél percet.
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a Kraus Brothers és az akkori magyar allam ellen, hogy megdrizze a csaladi vagyont, a
védjegyek hasznalati jogat. A hosszu eljards precedenst teremtd gydzelemmel zarult,
(www.zwack.hu) igy a magyar allami vallalat nem hasznalhatta nyugaton sem a Zwack sem
pedig az Unicum nevet. Ezt a gy6zelmet azonban mar sem Janos sem pedig Béla nem élhette
meg, két hét kiilonbséggel haltak meg 1958-ban.

Ezek utan keriilt a cég élére Zwack Janos fia Péter. Az 1927. majus 21-én Budapesten
sziiletett Péter az, aki a magyarorszagi rendszer transzformaci6 egyik ikonikus alakjava valt.
Erettségije megszerzése utan nem sokkal, 1947 végén elhagyni kényszeriilt az orszagot
(www.parlament.hu). Sziileivel Olaszorszagban talalkozott, kdzosen utaztak ki az Egyesiilt
Allamokba. Amerikaban sem szakadt el a csaladi hagyoményoktol, kozgazdasagi tanulmanyai
végeztével, szinte mindig alkohol forgalmazasaval kapcsolatosan tevékenykedett. 1953-ban
nosiilt eldszor, hazassagabol 6t gyermek sziiletett. Ez a hdzassaga valassal végzddott. A név
fennmaradésa érdekében szerzddést kotott a Jim Beam vallalattal, hogy a cég Zwack néven
forgalmazzon kiilonboz6 szeszesitalokat. 1970-es ¢években visszatért FEuropaba, ¢és
bekapcsolddott a csaladi vallalkozasba, melyet Olaszorszagbol iranyitott. 1973-ban ismét
hazassagot kotott, két gyermeke sziiletett. 1988 ota Budapesten ¢élt feleségével és két
gyermekével, Sandorral (1974-) és Izabellaval (1976-). Az emigraci6 és a hazatérés
¢leteseményeire sajatos humoraval igy emlékezett ,,Az utolsok kozott hagytam el az orszagot,
¢s az els6k kozott jottem vissza” (www.zwack.hu). Ekkor Emil Underberg német
lik6rgyarossal kozosen megalapitottak a Peter Zwack und Consorten AG-t, majd
vegyesvallalatot hoztak 1étre az dllami Budapesti Likdripari Vallalattal. 1992-ben privatizalta
a likdripari vallalatot és a két cég Zwack Unicum Részvénytarsasdg néven olvadt Ossze. A
2000-es évektol Sandor és Izabella aktivan részt vesz a cég €letében, hozzajuk flizédik tobb uj
termék, tobbek kozott: Unicum Next (2004), Unicum Szilva (2012) bevezetése. Az ifju
utédok 2008-ban kaptak kézbe apjuktol a stafétabotot. Ok a hatodik generacio. Sandor az
Igazgatosag elnoke, lzabella pedig Igazgatosagi tag lett. Zwack Péter 2012-ben hunyt el
(Antall 2012). A szerepldk sajtomegjelenéseit attekintve kimondhatjuk, hogy az uj generacio
is szem el6tt tartja a marka hagyomanyainak apolasat (www.zwack.hu).

A Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium nyilvanosan elérhetd e-cegjegyzek.hu
oldala alapjan a kovetkezd a céggel kapcsolatos informaciokat tartom még emlitésre
méltonak. A tarolt cégadatok szerint a cégjegyzékszama: 01-10-042048. Bejegyzés datuma:
1992. december 31. A cég székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 26. Két fidoktelephelye van
bejegyezve: 2330 Dunaharaszti, Irinyi J u 7; 6000 Kecskemét, Matkoi ut 2. A 1étesité okirat
kelte: 1992. szeptember 30. , utols6 médositasa 2013 junius 27. Bejegyzett 6 tevékenysége:

15



Desztillalt szeszes ital gyartasa. A cég jegyzett tokéje: 2.035.000.000 Ft. A képviseletre
jogosultak nevei: Wolfgang Spiller, Belovai Csaba, Lars Jorgen Andersson, Zwack Sandor,
Zwack Isabella Veronika, Frank Odzuck, Dornyei Tibor Andras, Asa Ulrica Susanne Fearn. A
képviselet modja a fenti tagoknal kivétel nélkiil egyiittes. Részvényes neve: Peter Zwack &
Consorten Handels-Aktiengesellschaft. Névre sz6l6 részvények szama: 2.000.000 darab,
névértékik 1000Ft. Az "A" sorozati névre szolo visszavalthatd likvidacids elsObbségi

részvények szama: 35000 darab névértékiik: 1000 Ft (www.e-cegjegyzek.hu).
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V. Tarsadalmi tokeforrasok a Zwack csaladban
— személyes narrativak

Kutatasom soran a csaladtagok fellelheto sajtdszerepléseinek tartalomelemzését végeztem el.
Erdeklédésem homlokterében az alabbi vizsgalati tényezOk alltak. A személyes narrativakban
megjelenik-e és ha igen, miként jelenik meg:
= acéges hagyomanyok ¢és szerepiik
» akurazsi / ratermettség / megkiizdési képesség, mint polgari, vallalkozoi erény
¢s annak szerepe
= felséfoku végzettség, diploma, illetve a céges szaktudas és tapasztalati tudas
megszerzése
* nyelvtudas szerepe
» az apa mintafiguraja (értékvilaga / értéktranszfer folyamatok)
= gyermekét az apa hogyan készitette fel a cég atvételére, a generaciovaltasra
Amint a fentiekbdl is latszik, arra szeretnék valaszt kapni, hogy a vallalat sikeres
tovabbviteléhez a j6 gazdasagi érzéken til, milyen egyéb ismeretek, jartassdgok és készségek

sziikségesek, amelyeket az el6z6 vezet6tdl, annak hatasara sajatitottak el.

Elészor a céges tradiciokkal kezdeném, mert tigy gondolom, naluk ebbdl akad szép
szammal. Zwack Sandor a céges hagyomanyok jelentdségét tobb izben is megemliti. Gyakran
hoz fel kiilonb6z6 anekdotakat. Ezek koziil a legismertebb az 1790-re visszanyuld torténet,
melyet korabban ismertettem. A csaladi emlékezet szerint ide vezethetd vissza az ital
elnevezése: Unicum (Myrelle é.n.).

Egy tobb helyiitt k6zolt (Ablonczy 2012:36) adoma szerint a nagymamaja egyszer ivott
az Unicumbol, és megrokonyodve tette fel a kérdést ,, Mondd fiam, mi tényleg ebbdl éliink? ™.
Zwack Péter eldadasaban ez igy jelenik meg ,, Anydm, akit imdadtam, utalta az Unicumot. Ha
mégis meg kellett késtolnia, igy kidltott fel, te jo Isten, mi ebbdl éliink? En mindig azt
mondom, hogy az Unicum sikerének az a titka, hogy az emberek fele, lehet hogy nem kedveli,
de a masik fele élni sem tudna nélkiile.”

Egy masik valtozat szerint, amit Zwack Sandor emlit a nagymama a kdstolast minden
reggel elvégezte: ,, Egy torténet akkor jo, ha tébb valtozatban él... Nagyanyam valdjaban
minden reggel ivott egy kupicaval, és akkor tette fel ritudlisan a kérdést. De az adoma

irénidja is jogos, hiszen az Unicum attdl szép, hogy nem mindenki itala.” (Ablonczy 2012:36)
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A céges hagyomanyokhoz tartozik a napjainkban mar majd szaz éves ,,vizes emberes”

plakat is, mely Magyarorszag-szerte mindenkinek az Unicumot juttatja eszébe.

A fogyasztok a valsag idején egyre inkabb az ismerds, otthonossagot sugallo termékeket
keresik. Ebben mi jol allunk. Még az elso vilaghaboru elott alkottak meg az Unicum hires
hajotorottes plakatjat. A képet szinte minden magyar ismeri, és a legtobb honi kocsmaban kint
van. Ugyan melyik multi cég milliardokba keriilo marketingkampanya tudna elérni ezt?”

(Ablonczy 2012:36)

A ratermettségrol, a megkiizdési képességrol és egyéb felhasznalhato képességekrol is
érdekes, amit Zwack Sandor utravaloként kapott. Egy jo példa, amire az apja szoktatta ra, és 6
IS nagy valoszinliséggel tovabb fog adni gyermekeinek: a sportok szeretete. Zwack Péter
napjai, még hetven éves koraban is, ugy kezdddtek, hogy legalabb fél orat futott naponta
munka elbtt. , Szeretek sportolni, ezzel vezetem le a fesziiltségemet, s az elhizas ellen is
védekezem. Reggelente munka eldtt teniszezek, futok.” (Gervai 1997) Péter a fiat is a sportok
szeretetére nevelte. Sandor fiatal koratol fogva focizott, Uszott, teniszezett és Ujabban a
boksszal is probalkozott. ,,4 focival kezdtem, mint majdnem minden kisfiu, aztan jétt a tenisz,
édesapdam nagy teniszezd volt régen, és usztam is ”’(Keleti — Szujo: 2011) .

A fentire is és arra, hogy Zwack Sandort hogyan készitette fel apja a cég atvételére szép
példa, hogy elmondasa szerint az élet tobb teriiletén helyt kellett allnia, miel6tt atadta volna
neki a stafétabotot. Nem csak a cég vezetésével kapcsolatos feladatokba kellett belelatnia,
hanem az egyes részeinek mitkodésébe. Ezért mas vallalatoknal volt példaul raktaros, vagy
tertileti értékesitd 1s. De a csaladi cégnél sem a ranglétra tetején kezdte, tobb szemszdgbdl
kellett latnia a vallalat részeit. Jol latszik szerintem, hogy Zwack Péter szerette volna, ha fia
bizonyit az élet mas teriiletén is, miel6tt a kezébe adja a generaciokon at épitett vallalatot.
Esetiikben az informalis tanulas kiegészitette a szakismeretet, a munka becsiilete és a
torekvés, mint polgari erény a ranglétra fokainak bejarasa soran pedig az ismereteket
Jértassagga alakitja, mikdzben az emlitett polgari, posztmateridlis értékek generaciok kozotti
atadésa is megtorténik.

,Apamnak az volt az alapelve: lehetek a vilag legrokonszenvesebb fiuja, ha nem tudok
bizonyitani legaldbb két kiilfoldi cégnél, a csalddi vallalkozds kozelébe sem mehetek. Es végig
kellett jarnom a szamarlétrat idehaza is. Palyamat egy londoni borkereskedo cégnél kezdtem
— nem a kényelmes iroddaban, ahogy naivan elképzeltem. A raktarba keriiltem egy mogorva ir

feliigyelete ala, akinek megvolt a véleménye a magamfajta ficsurokrol. Valtozatos munkam
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volt, példaul a Londonba valamiért mindig reggel hatkor érkezé francia kamionokat nekem
kellett targoncaval lepakolnom. Utana ugyanitt teriileti képviseld lettem, majd Olaszorszagba
mentem dolgozni egy multinacionalis szeszipari céghez. Akkor hivott édesapam, s azt mondta:
ha szeretnék jonni, most lehet. De idehaza sem a csucson kezdtem. Eleinte a cégen beliil a
magyar és kiilfoldi prémium termékekert feleltem, majd az igazgatosagban téltétt harom év
utan lettem a testiilet elnéke 2008-ban.” (Ablonczy 2012:36)

Az elobbicket tamasztja ala, és emliti meg tanulmanyait is Zwack Sandor a kovetkezokben:
,,Edesapdnk soha nem eroltette, hogy feltétleniil szalljunk be a vallalkozasba. Nekem példaul
eszembe sem jutott. Az egyetemen krimindlpszichologiat tanultam, foglalkoztam politikai
tudomanyokkal is, diplomat nemzetkozi kapcsolatokbol szereztem. ... Amikor befejeztem az
egyetemet, dontenem kellett a jovorol, de nem voltak hatarozott elképzeléseim.” (Borzak 2007)

Zwack Péter elmondasa szerint spartai modon nevelte gyermekeit. ,, Minden joért meg
kell szenvedni. ... Beléjiik neveltiik, hogy sokat kell mozogni, hogy egészségesnek kell
maradni, megprobalni legalabbis... Pénzrol nem beszéliink, a gyerekek még ma is egy
gvarbol kapnak egy fizetést, nincs kiemelt érték, tehat sajat magadnak kell az életed
megcsinalni, a kenyeredet megkeresni, nincs olyan, hogy tobb pénz ugy, hogy ne dolgozzal
meg érte.” (Veiszer 2008)

Késoébb, amikor a sikerrdl és sikertelenségrol beszél, elgjon egy olyan torténet melyben
elmeséli, hogy nagyjabol egy honapot volt egy amerikai cégnél whisky eladd, €és miutdn nem
jottek az eredmények felmondott, és visszaadta a fizetését is. Erre kapta azt az interjukérdést,
hogy ezt elvarja e a sajat fiatol is? ., En nem varom el téle, oriilnék neki, ha megtenné, és ha
ugy is van, meg is tenné, és ezt nem is neveltem beléjiik, ezt otthon megittak beloliink, tehdt a
veriinkbol jort.” (Veiszer 2008) Kiilon kiemelendd ezen interjii esetében a kulturalis és
tarsadalmi toke azon sajatossaga, hogy jellemzden a csaladban, mint primer csoportban a
szocializacids folyamatokon keresztiil keriil atadasra (,,nem is neveltem beléjiikk” — ,,megittak
bel6liink™).

Arra a kérdésre, hogy el tudja e képzelni azt a helyzetet, hogy nem a fidnak adja
tovabb a gydarat a kovetkez6t valaszolta: ,, Annyira kézenfekvé volt, hogy nem is gondolkodtam
rajta, de ha a fiam nem valt volna be, akkor nem hagytam volna ra." (Veiszer 2008)

Zwack Péter a neveltetésrdl és a tarsadalmi tékeforrasokrol még megemlit egy témank
szempontjabol fontos dolgot:
\ En ciszteri didk voltam. A ciszteri nevelés hatdsa, ami tartésnak bizonyult. Minden vasarnap

megyek templomba, nem azért mert rettenté vallasos lennék, hanem, mert ugy gondolom,
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talan illik. Magamnak gyonok, s probalom minden vasarnap vegiggondolni, mikeént is élek.”
(Dési 2004)

Zwack Péter a rendi nevelés hatasanak tartotta azt, hogy: ,, Tudtam, mi a célom. Valodi
Unicumot gyartani az Unicum gyarban. S nem ingyen akartam a gyarat visszakapni, bar
ingyen vették el, de nem éreztem volna tisztességesnek, ha én ezt most penz nélkiil
visszakapnam. Nevezheti ezt akar afféle szocidlis érzékenységnek.” (Dési 2004)

Ugyancsak 6 az alkalmazkodo6 képességrol (mely véleményem szerint a megkiizdési
képesség részeleme) ezt mondja: ,, Az a szerencsém, és ez szerintem neveltetés kérdése, hogy
én mindenhol otthon vagyok, éppen ugy otthon vagyok egy szegény banydsznak a kis hazaban,
a lakasaban, mint az angol kiralynonél egy fogadason.” Ehhez késObb hozzateszi, hogy ezt 6
nem képességnek latja, hanem egyszeriien érzi, hogyan kell megfeleld szituaciokban
cselekednie (Veiszer 2008). Mindez arra utal, hogy a kulturalis és tarsadalmi téke egyfajta
érzékenyités (,,neveltetés”) eredményeként 1ép miikddésbe, mint habitust meghatirozo
tényez0, a szocializaci6 folyamata soran az internalizaltsag legmagasabb fokan.

Zwack-ék hozzaallasat a cégen beliili generaciovaltasrol jol jellemzik a kovetkez6 sorok,
melyek szerintem egyértelmiien utalnak a csaladi narrativaban (emlékezetben) miként jelenik
meg a siker kulcsa: ,, Tény, hogy a cég igazgatosaganak elndki posztiat mdar 2008-ban
datvettem téle. Edesapim alapelve ugyanis az volt, egy ilyen lépést akkor kell megtenni,
amikor a dolgok jol mennek. Mert annal rosszabb nincs, amikor a tapasztalatlan vezetore
hatalmas nyomds nehezedik a kedvezétlen iizleti eredmények miatt. Es pontos volt a
megérzése, hiszen 2008 volt az utolsé békeév. Azutan nem szolt bele a konkrét gazdasagi
dontésekbe, de sokat beszélgettiink az élet dolgairol” (Ablonczy 2012:35)

Zwack Péter és Zwack Sandor is hangsulyozza a nyelvtudas szerepét. Az emigracio soran
Zwack Péter tobb nyelvet is megtanult. Targyalasi szinten beszélt angolul, németiil, francidul
és olaszul is.(www.parlament.nu) Zwack Sandornak igy adottak voltak az alapok,
olaszorszagi sziiletése ellenére apja révén tanult magyarul, anyja révén angolul, apja németiil
is tanitotta nyilvan, az olasz mellett.

., Bar gyerekként tudogattam a nyelvet, mivel édesanyam angol, nem magyar volt a
leggyakoribb odahaza. A hetvenes években jartunk, senki nem sejthette, hogy egyszer véget ér
a diktatura, és hazatérhetiink. A tematol fiiggéen valtogattuk a nyelveket: iizletrol angolul, az
élet dolgairol és futballrol olaszul beszélgettiink. Németiil kevesebbet, mert bdar apam

anyanyelvi szinten tudott, nem szerette.” (Ablonczy 2012:35)
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V. Osszegzés

Dolgozatomban arra vallalkoztam, hogy a Zwack Unicum Likdripari és Kereskedelmi
Nyrt.-t vizsgdlom meg, kiilonds tekintettel a tarsadalmi tdke 4tadasi sajatossagokra.
Vizsgalatom modszere a személyes narrativak elméletén alapul, kutatdsom targya
interjuelemzés. Tekintettel a téma jellegére sziikségszerli volt a csaladtorténet, cégtorténet
feldolgozasa is.

Kutatasom alapvetd felismerése, hogy a kitlizott téma igen bonyolult mintdzatot rejt,
melyet célom tovabbi személyes interjuk készitésével tovabb elemezni. A fenti par oldalbdl is
jol latszik, hogy ez egy igazan Gsszetett téma. A kutatas alatt meggy6zédésemmé valt, hogy
nem elég egyszeriien csak gy atadni a vezetést az 0j generacionak: megfeleld felkészités
nélkiil, vagy éppen ha hianyzik az akarat a vezetésre, a cég nem csak nem lesz sikeres, hanem
akar bele is bukhat. A Zwack csalad példajabol szerintem latszik, hogy tobb tényezd is
kulcsszerepet jatszik, melyek egyiittesen jelentik a siker kulcsat.

Elsoként, de nem feltétleniil a cégvezetés szempontjabdl a legfontosabbként szeretném
megemliteni a nyelvtudast. Mind a két legutobbi Zwack-vezér széleskorii nyelvtudassal
rendelkezik, amely mivel a cégnek nemzetkdzi partnerei is vannak, hatarozottan eldnyds
tulajdonsag. Am ez a ,,stafétabot” atadasat és a cég kozvetlen iranyitasat nem befolyasolja.
Mint a csalddban elsajatitand6 kulturalis toke fontos tényezoként jelent meg €s az odafigyelés
- a csalad szamara fontos tényezdként - erdsitette a nyelvtanulds sikerességét.

Jelent6s szerepe van a céges hagyomanyok meglétének is meglatasom szerint, amit
mindketten meg is emlitettek. Jelenlétilk megkonnyiti a cég életét, ismertséget biztosit nekik,
¢és egyfajta Osszetartdst ad szdmukra, ebben az értelemben a csalddi/céges hagyomanyok az
értékvilag meghatarozo részeként iranyitjak a tarsadalmi cselekvéseket, szerepeket.

Tovabba, ami sokkal nagyobb hatassal van az iranyitasra, az a ,,neveltetés” kérdése.
Zwack Péter ciszteri nevelésébdl adddoan kiilonleges értékvilaggal rendelkezett, amely a
megkiizdési képességét is befolyasolta, és ezaltal arra is hatdssal volt, hogy a legtobbet hozza
ki a koriilményekbdl. Ennek a kiilonleges neveltetésnek az eredményességét lathatjuk a cég
jelenlegi helyzetében (,,habitusaban™) is. Ezen értékorientacié befolyasolta azt is, hogyan
nevelte gyermekeit, hogyan készitette fel Sandort is az atvételre, aki emiatt "nem is il a
babérjain" €és hatarozott elképzelése van, hogyan folytassa a vallalat vezetését. Ezen nevelés
meghatarozta az apar6l kialakult mintat (az apaképet), beleértve azt is, hogy milyen mdodon

késziti fel az utddjat a cég vezetésére. Mindketten megemlitik a ratermettség fontossagat: ha
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Zwack Péter nem taldlta volna alkalmasnak fiat a feladatra, akkor inkabb més kezében hagyta
volna a cég vezetését.

Egyetemes, generaciokon 4ativeld kiemelkedd érték még naluk a tudas és annak
felhalmozasai is, amely nem feltétleniil csak a cég vezetésével kapcsolatos ismeretekre terjed
Ki. J6 példa véleményem szerint Zwack Péter erds ciszteri nevelése, jogi és kozgazdasagi
tanulmanyai valamint fia Sandor kriminélpszicholdgidban, politoldégiaban és nemzetkdzi
kapcsolatok terén valo jartassaga.

Elmondhat6, hogy a cégatvételre, generacidvaltasra torténd felkészités szerintiik tobb
1épcsds, Osszetett folyamat. Nem csupdn a cég vezetésébe, hanem az alrendszereinek
mikdodtetésében is tapasztalatokat kell szereznie a kovetkezd vezetdnek. Zwack Sandor
példaul ezért volt raktaros is majd teriileti értékesitd is mas vallalatoknal.

Kutatasom lezardsaként kiemelhetem, hogy az elemzési szempontok alapjan végigvitt
vizsgalat bizonyitotta a tarsadalmi tékeforrds erejét a vallalati eredményesség szempontjabol
¢s azt is, hogy a vizsgalt csaladi vallalkozas esetében a generaciovaltast eldsegitd pozitiv
hatassal bir. A Zwack csalad cégbirodalméaban végbement generaciovaltas és az azt megel6zo

felkésziilés, mintaként szolgalhat a tobbi magyarorszagi csaladi vallalkozasnak is.
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