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1. Bevezetés

Napjainkban az egész €életen at tartd tanulas filozofidja egyre inkabb felértékelddik. A
gyorsan valtozo vildgban alapvetd elvaras, hogy az emberek t4jékozottak legyenek, naprakész
ismeretekkel rendelkezzenek. A tanulds nem érhet véget a formalis oktatasi keretek kozott
szerzett ismeretek elsajatitasaval, elengedhetetlen, hogy az ember folyamatosan képezze
magat. A felndttkori tanulds alapjaiban kell, hogy kiilonbozzon a gyermekek tanulasatol,
tanitasatol, ami Ujfajta megkozelitést jelent a pedagdgiai gondolkodasmodhoz képest. A
felndttek azért tanulnak, hogy egy-egy képzés sikeres elvégzését kovetden olyan tudas
birtokaban legyenek, amelyeket a késobbiekben hasznositani tudnak. A tanitasi-tanulasi
folyamat eredményességét alapvetéen meghatarozza az alkalmazott tanitdsi modszer €s a
modszeralkalmazas, az oktatd személyes képességei €s a tanitdsi-tanuldsi folyamat
mikrokornyezete (mint példaul a 1égkor, bevonas, motivalas). Dolgozatomban a
felnottoktatok szakmai kompetencidit, modszertani felkésziiltségét és modszeralkalmazasi
gyakorlatat vizsgalom. A téma vizsgalata iddszerl, hiszen az 0j felndttképzési térvény, a
2013. évi LXXVIL torvény sziikité jellege miatt a felndttképzés szdmos teriilete
szabalyozatlan maradt. A személyi feltételekre vonatkozd kritériumok nem tartalmazzak,
hogy a felnéttoktatd ismerje a felndttek oktatdsanak, képzésének elméleti alapjait, s ezek
alapjan a felndttek tanitdsdnak modjara vonatkozo6 tudas sem eldiras. A felndttek oktatasaval
kapcsolatos ismeretek megléte azonban elengedhetetlen az eredményes tanitds, tanulas
szempontjabol.

Dolgozatomban azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy melyek a hatékony
modszeralkalmazas feltételei és kritériumai a feln6ttoktatasban, rendelkeznek-e a
felndttoktatok a felndttek eredményes oktatasahoz sziikséges andragdgiai, modszertani
ismeretekkel, illetve részt vennének-e andragdgiai, modszertani kompetenciat fejlesztd
képzése(ke)n. A szakirodalmak, a relevans kutatasi eredmények és Az innovativ
felnéttoktatd® felndttoktatoi kompetencia-fejlesztd programon szerzett résztvevoi €s egyéb
tanuld felndtt szerepben szerzett tapasztalataim alapjan megallapitottam, hogy a hazai
felndttoktatok munkdjaban az informaciokozlés dominancidja, a frontalis, eldadds modszer

alkalmazasa jellemzd. Ez nem illeszkedik ahhoz az igényhez, hogy a felndttoktatas vegye

' A Szegedi Tudoméanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar Felndttképzési Intézete a TAMOP 2.2.4.
Hataron atnyulo egyiittmiikédés a szakképzés és a felndttképzés teriiletén elnevezésli projekt keretein beliil
valositotta meg a ,, Dél-alfoldi Felndttképzési-Szakkepzési Tudastar és Tandcsado Kdozpont létrehozdasa” cimii
palyazatot. A palyazat részeként 2013. szeptember 20-21-én keriilt megrendezésre Az innovativ felndttoktato
elnevezést tréning, amelyen kutatasi céllal részt vettem. A tréning célja a feln6ttoktaté szakmai kompetenciak
fejlesztése.



figyelembe a felndttek egyéni sajatossagait, épitsen meglévd tapasztalataikra és gyakorlati, a
munkavégzéshez sziikséges kompetencidk elsajatitasat tegye lehetdvé. Ezek alapjan elsé
hipotézisem a kdvetkezd: a felndttoktatok nem ismerik az andragdgiai didaktika alapelveit és
a tanitasi-tanuldsi folyamatban nem a tanuld felndttek sziikségleteinek megfeleld tanitasi
modszereket alkalmaznak. Ugyanakkor masodik hipotézisem szerint a felndttoktatok szivesen
vennének részt andragogiai didaktikai és modszertani tovabbképzésen, hogy szakmai
kompetenciaikat fejlesszék, eredményesebb oktatéi munkat tudjanak végezni. Ahhoz, hogy a
fent emlitett kérdésekre valaszt kapjak, kutatasi hipotézisem igazolni vagy cafolni tudjam meg
kell vizsgalnom a felnéttkori tanulds jellegzetességeit, a tanuldst eredményesen befolyasolo
tényezOket, a felndttek tanitdsa soran alkalmazott modszereket, illetve a felndttoktatok
andragbdgiai, modszertani felkésziiltségét, képzési lehetdségeit, s a tovabbképzésen vald
részvételi hajlanddsagat.

A dolgozatnak nem célja az egyes tanitdsi modszerek részletes bemutatisa, hiszen
allaspontom szerint nincs Onmagaban jO moddszer. A modszerek alkalmazdsa mindig
helyzetfiiggd, fligg az adott célcsoporttol, az elsajatitandd tananyag tartalmatol, a
rendelkezésre allo 1d6tdl, s nem utols6 sorban az oktatd személyiségétdl, szakmai
felkésziiltségétol. Célom, hogy 0sszegezzem, melyek azok a — felndttkori tanulés jellemz6ibol
adodo — kritériumok, amelyeket figyelembe kell venni egy-egy modszer kivalasztidsanal,
elméleti attekintést adjak a hatékony modszerekrdl, s ezek alapjan vizsgaljam az alkalmazott
tanitasi modszereket, a felndttoktatok modszertani felkésziiltségét.

A dolgozat alapvetden négy 6 tartalmi egységbdl all. Dolgozatomat az egész €leten at
tartd tanulas eszméjének, valamint a felndttképzéshez kapcsoldodd relevans alapfogalmak
ismertetésével kezdem, amelyek a késdbbi kifejtés soran eldsegitik a téma megértését. Ezt
kovetden roviden bemutatom a feln6ttképzeés felértékelddésének okait, tarsadalmi-gazdasagi
jelent6ségét, majd a felnéttképzésben vald részvétel adatait szemléltetem. A kovetkezd
fejezetben sorra veszem a felnéttkori tanulés jellemzdit, ismertetem a tanuldsi kompetenciat,
valamint a felndttek tanulasi motivacidjat, tovabba attekintem a felndttkori tanulast eldnydsen
¢s hatranyosan befolyasold tényezoket. A téma vizsgalatanak szempontjabdl elengedhetetlen
a CAL modell bemutatisa, amelynek célja a felnétt tanuldk jellemzdinek rendszerbe
foglaldsa. A harmadik f0 fejezetben az eldzbéek tiikkrében vizsgdlom a felndttképzésben
alkalmazott moddszereket, amelynek keretén beliil sorra veszem az alkalmazott modszer
kivalasztasat befolyasold tényezdket, valamint bemutatom a felndttek tanuldsat tamogato
modszerek jellemzoit. A dolgozatban a konstruktivista tanuldselméletbdl kiindulva a

résztvevo-kozpontusagra, illetve a kooperativ technikak alkalmazasara fokuszalok. Mivel a
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tanulds eredményességét a felndttoktatd szakmai, andragogiai, modszertani felkésziiltsége
alapvetéen befolyasolja, ezért at kell tekintenlink, hogy milyen kritériumoknak kell
megfelelnie a felndttoktatonak, melyek azok a tényezok, amelyek megléte elengedhetetlen az
eredményes tanitas, tanulas szempontjabol. Ezt kdvetden nemzetkozi kitekintést teszek, s — a
teljesség igénye nélkiil — bemutatok néhany, a felnéttoktatok képzésére vonatkozd eurdpai jo
gyakorlatot. Az utolsé f6 tartalmi részben javaslatokat, lehetséges megoldasokat fogalmazok
meg a felndttoktatok modszertani kompetenciainak fejlesztésére vonatkozdéan. Bemutatom Az
innovativ felnéttoktatd elnevezési, a TAMOP 2.2.4. palyazati projekt keretein beliil
megvalosult tréningprogramon szerzett tapasztalataimat, amely programon kutatasi céllal
vettem részt. A tréningen szembesiiltem azzal, hogy a felndttképzésben dolgozo
felnéttoktatok mennyire nincsenek tisztaban a korszeri modszerekkel, tanulaselméletekkel,
valamint ezek gyakorlati megvalositdsaval, azonban kellden nyitottak az andragogiai,
modszertani kompetenciaik fejlesztése érdekében a tréningen, képzéseken valo részvételre. A
dolgozatot a hipotéziseim vizsgalatdval zarom, Osszegzem a kutatdsi eredményeimet és
kitekintést adok a kutatas soran felmeriilé tjabb vizsgalati kérdésekre.

A dolgozat alapjat egyrészt a relevans szakirodalmak attekintése, masrészt egy
feln6ttoktatoi szakmai kompetencia-fejlesztd képzési program: Az innovativ felnéttoktato
elnevezésii tréningen résztvevo megfigyelés soran szerzett tapasztalatok bemutatasa, valamint
felndttoktatokkal készitett interjuk tartalomelemzése képezi. Egy orszdgos halozattal
rendelkezé felnbttképzd intézmény® hat felnéttoktatéja® volt segitségemre a dolgozathoz
sziikséges kutatds megvaldsitasaban. Felderito jellegii, kvalitativ kutatast végeztem, alapvetd
célom mindségi informéciok gyljtése volt.  Ezaltal félig strukturalt mélyinterjukat
készitettem, amelyek sordn vizsgalatom targyat képezte a felndttoktatok andragogiai,
modszertani felkésziiltsége. Az interji harom részbdl épiilt fel, eldszor az iskolai, szakmai
végzettségre, majd a felnbttoktatoi tapasztalatokra, didaktikai ismeretekre, alkalmazott

modszerekre iranyuld kérdéseket tettem fel, az utolsdé rész pedig a professzionalizaciora

? Az orszagos halozattal rendelkezd felnSttképzd intézmény kozel 40 éves miltra tekint vissza. Az orszag
piacvezetd képzd intézményei kozé tartozik, amelynek alapvetd célja mindségi képzési szolgaltatas nyujtasa.
Képzési portfolioja rendkiviil valtozatos, szakmai, nyelvi és egyéb (altalanos) képzéseket egyarant nyujt,
figyelembe véve az adott teriilet, célcsoport képzési igényeit, képzési sziikségleteit. A képzések tanfolyami
oktatas keretében keriilnek megvalositasra.

* Kutatasom soran hat felndttoktatoval készitettem interjut. Mivel mind a hatan az anonimitas mellett dontottek,
felndttoktato 5, illetve felndttoktatd 6 megjeldlést alkalmaztam.

Tovabba interjut készitettem két olyan felnéttoktatoval, akik bizonyitottan innovativ technikakat, modszereket
alkalmaznak, 6ket innovativ felnéttoktatd 1 és innovativ felnéttoktatd 2 megjeldléssel jeldltem.



torténé reflexiot tartalmazta®. Az interju elkészitése alkalmaval torekedtem arra, hogy nyitott
kérdéseket tegyek fel, teret engedve az interjlialanyok megnyilatkozasanak. Az interjukat
2014. marcius 3. és marcius 14. kozott készitettem, az interjialanyokat személyesen kerestem
fel. A vizsgalt minta nem reprezentativ, hiszen a felnéttoktatok a felndttképzés szamos
szinterén, eltér6 szerepekben vannak jelen, amely soran kiilonbozé feladatokat,
tevékenységeket latnak el. Az interjualanyok kivalasztasanal torekedtem arra, hogy a
felndttoktatok kozott legyenek fiatalok, valamint a palyan évtizedek oOta dolgozod férfiak,
illetve ndk. Négy férfival és két ndvel készitettem interjut, életkorukat tekintve 35 év felettiek,
valamennyien felndttoktatoként  dolgoznak. Eldképzettségiiket tekintve  rendkiviil
heterogének, de mindannyian fels6foku végzettséggel rendelkeznek egy oktatot kivéve, aki a
szakmdjadban szerzett mestervizsgat. Andragogiai eloképzettséggel egyik oktatd sem
rendelkezik, pedagdgiai végzettséget az altalam megkérdezett interjualanyok koziil négyen
szereztek. Van, aki 5 éve foglalkozik felnéttek oktatasaval, de olyan is van interjialanyaim
kozott, aki mar 27 éve oktat. Minden résztvevonek nyilatkoznia kellett arrdl, hogy
feltlintethetem-e a nevét a dolgozatban, vagy inkabb anonim szeretne maradni. Mind a hatan
az anonimitas mellett dontottek. Ezen kivill két olyan felndttoktatoval készitettem félig
strukturalt mélyinterjat, akik tanitdsi gyakorlatuk sordn innovativ, résztvevd-kdzpontu,
kooperativ mddszereket alkalmaznak. Bekapcsolddtam mar olyan képzésekbe, vettem részt
olyan tréningeken, ahol az imént emlitett felnéttoktatok tdmogattak, moderaltdk a tanitasi-
tanulasi folyamatot. Mivel mddszeralkalmazasi gyakorlatukat rendkiviil hatékonynak itéltem,
ezaltal alapvetd célom volt, hogy a tanulékozpontu, aktivizald mddszerek 1étjogosultsaganak,
szerepének jelent6ségét ne csak szakirodalmi attekintésb6l mutassam be, hanem gyakorlati
aspektusbol is megvilagitsam.

Az interjuk elkészitésén kiviil a résztvevd megfigyelés modszerét alkalmazva vettem
részt Az innovativ felnottoktato c. tréningen. A tréning minden feladataban aktivan részt
vettem, azonban a tobbieket nem tajékoztattam arrol, hogy mindezt kutatasi céllal teszem,

mivel nem szerettem volna befolyasolni a feln6ttoktatok viselkedését.
2. A felnottképzés fogalmi kontextusa

Az egész életen at tartd tanulds gondolata napjainkban egyre inkabb hangsulyossa
valik. Az élethosszig tartd tanulas eszméje alapjaiban valtoztatja meg a tanulasrol kialakult

korabbi nézeteket, hiszen a formalis keretek kozott elsajatitott ismeretek, készségek,

* Az interjiivazlat, valamint a felnéttoktatokkal készitett interjik a mellékletben megtalalhatoak.
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kompetencidk csak alapot adhatnak a késObbi ismeretszerzés, szaktudas elsajatitdsanak,
kompetencidk fejlesztésének, ami a valtozékony munkaerd-piaci kornyezetben alapvetd
sziikségletté valik. Az ¢élethosszig tartd tanulas torténhet formalis®, nem formalis, valamint
informalis keretek kozott. ,,Az élethosszig tarto tanulas minden, életiink soran folytatott
tanulasi tevékenység, melyet a tudds, a készségek és kompetencidk fejlesztésének céljaval
Jolytatunk egyéni, allampolgari/civil, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatdsi perspektiviban®
(EUROPEAN COMMISSION, 2001. 9. 0.). A tanulas tehat nem ér véget a tankotelezettségi
kor elérésével, felndttkorban is alapvetd jelentésége van. A felnbttkori tanulas kapcsan
elengedhetetlen néhany relevans fogalom tisztazasa.

Mivel a felndttkori tanitasi-tanuldsi folyamat egyik fOszerepldje a felndtt, ezért
lényeges, hogy tisztazzuk, kit tekinthetiink felndttnek. A szakirodalmakban a felndttség
fogalmara vonatkozoan szamos meghatarozast talalunk. A felndttséget kiilonbozd kritériumok
mentén definialhatjuk. Jogi szempontbdl azt a személyt tekintjlik felndttnek, aki betdltotte 18.
¢letévét, tehat nagykoruva valt. Fizikai szempontbol a felndttség elérésének mutatdja a
biologiai érés befejezddése. Tarsadalmi szempontbol akkor beszélhetlink feln6ttrdl, ha az
egyén elfoglalja helyét a tarsadalmi munkamegosztasban, tehat kilép a munkaerdpiacra,
onfenntartéva valik. Pszicholdgiai szempontbol felnétt az a személy, aki moralis
autondémiaval, gondolkodasi és cselekvési onallosaggal, redlis ¢letlatassal rendelkezik, képes
realis célok kitlizésére, amelyek elérése érdekében képes erdfeszitést tenni, tovabba
feleldsséget vallal onmagaért, masokért, valamint tetteiért, képes dontést hozni, aminek
vallalja a kovetkezményeit (ZRINSzZKY, 2008). A felndttképzésrol szold 2013. évi LXXVIL
torvény 2. § 9. pontja értelmében felndttnek az a felndttképzésben részt vevd természetes
személy tekinthetd, aki a nemzeti kdznevelésrdl szold téirvény7 alapjan a tankotelezettségét

teljesitette. Ehhez kapcsolodik a felndttnevelés, felnéttoktatas, feln6éttképzés fogalma.

5 r1: , ;o ’ R r r ’ r Lo ) r ’ r
A formalis tanulas oktatasi, képzési intézményben valdésul meg, a tanuld részérdl szandékolt tevékenység,

szervezettség jellemzi, dokumentalt végzettséget eredményez, tehat a tanulasi folyamatot bizonyitvany, vagy
oklevél atvételével zarjuk le. A nem formalis tanulds esetében is beszélhetiink szervezettségrol, akar csak a
formalis tanulasndl, azonban nem kapcsolodik oktatasi intézményhez, ezaltal nem eredményez elismert
végzettséget, de eredménye lehet dokumentalt, példaul tanusitvany igazolhatja a képzésen valo sikeres részvételt.
Az informalis tanulas tulajdonképpen spontan tanulas, nem kapcsolodik oktatasi intézményhez, nem szervezett
keretek kozott megy végbe. Altaldban a mindennapi élethez kapcsolodik. Az ilyen Gton megszerzett
tudaselemek minden esetben kompetencia alapuak és beépiilnek személyiségiinkbe (SzoKoLY 2004:62)

® «all learning activity undertaken throughout life, with the aim of improving knowledge, skills and competences
within a personal, civic, social and/or employment-related perspective”(EUROPEAN COMMISSION 2001:9).

7 A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol 45. § (3) pontja értelmében a tankotelezettség a tanuld
tizenhatodik életévének betoltéséig tart.



Egész életiink soran nevelésben vesziink részt, hiszen a nevelést ,,a személyiség - az ot
ert mindenféle kérnyezeti hatasra kivaltott - pozitiv onfejleszto tevékenysége, onmozgasakent”
(DURKO, 1999. 20. 0.) definidlhatjuk. A folyamat tehat nem Kkorlatozodik csupan a
tankotelezettség idészakara, ezaltal helytallo felndttnevelésrdl is beszélni. A felndttnevelés ,,a
nagykoru és felnott ember személyisegének meghatarozott célok érdekében folyo,
céltudatosan tervezett és szervezett fejlesztése”(DURKO, 2002. 172. 0.). A felndttnevelés
magaban foglalja a felndttoktatast, valamint a felndttképzést. A felndttoktatas ,,a
felnottnevelés azon teriilete, amelyben a miivelédési javak elsajatitasa  dontoen
ismeretnyujtason és elsajatitason keresztiil, rendszeres kozvetitéssel valosul meg” (DURKO,
2002. 172. 0.), mig a felndttképzés ,,a felnottek céltudatos és tervszerii fejlesztésére iranyulo
tevékenységeknek azt a komplexumat fogalja magaba, amelyben meghatarozott kompetenciak
kimiiveléese kap hangsulyt” (ZRINSzKY, 2002. 164. 0.). A felndttoktatas iskolarendszerben
valosul meg, lehetdséget ad a felndtteknek, hogy felndtt korban tudjak megszerezni azt az
iskolai végzettséget, amit az arra hivatott életkorban nem sikeriilt, ezzel szemben a
felnéttképzés ,,a felnottek szakmai kiképzését, tovabbkeépzését és atképzését” (ZRINSZKY,
2002. 164. 0.) jelenti, de ide tartoznak a nyelvi, valamint az altalanos, egyéb képzések.

A jelenleg hatalyos felnéttképzési torvény 1. § (2) pontja a felndttképzési
tevékenységet a kovetkezOképpen definidlja: ,,a felnottképzési tevékenység meghatarozott
természetes személyek iskolarendszeren kiviili képzésére iranyulo tevékenység, amely kiterjed
a szakképzésrol szolo torvémy szerinti, allam altal elismert szakképesités (OKJ szerinti
szakképesités) megszerzésére iranyulo szakmai képzésre, a tamogatott egyéb szakmai
képzésekre, az dltalanos nyelvi, és tamogatott egyéb nyelvi képzésekre, valamint a tamogatott
egyeb képzésekre "8 A definiciobol egyértelmiien kideriil, hogy a torvény értelmében donten
a tamogatott képzések folytatdsa jelenti a felnOttképzési tevékenységet, ezaltal felmertl a
kérdés, hogy a nem tdmogatott képzések minek szamitanak? Az, hogy a torvény hatdlya nem
terjed ki a felndttképzés egész teriiletére’, tovabbi kérdéseket, problémékat vet fel, kiilondsen
a — témank szempontjabol fontos — személyi feltételeket illetéen, amelyre a késébbiekben

reflektalok.

® Forras: 2013. évi LXXVIL. torvény a felndttképzésrdl 1. § (2) pont.

° A korabban hatalyos feln6ttképzési torvény (2001. évi CI. térvény) komplexebben definialta a felnottképzési
tevékenységet, amelyet a kovetkezOképpen hatarozott meg: ,sajat képzési program alapjan megvalosuld
iskolarendszeren kiviili olyan képzés, amely célja szerint meghatarozott képzettség megszerzésére, kompetencia
elsajatitasara iranyuld altaldnos, nyelvi vagy szakmai képzés, tovabba a felndttképzéshez kapcsolodo
szolgaltatas” (2001. évi CI. térvény a feln6ttképzésrol 3. § (2) a), b) pont).
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2. 1. A felnottképzés felértékelodése

., Ugy érzem, a felndttek oktatisa, képzése nagyon fontos a mai vildgban. Nem
ritkan teljesen képzetlen emberek jonnek hozzank, és elégedett, az adott
temaban, szakmaban jeleskedo szakemberek tavoznak.”

(Felnéttoktato 4)

A feln6ttképzés jelentdségének felértékelddése vitathatatlan. A felndttkori tanulas
szamos olyan hozammal jar, amelyek nem csak az egyén, hanem a tarsadalom ¢és a gazdasag
szempontjabol is alapvetd jelentdséggel birnak. Azon tul, hogy a képzésen valo részvétellel
nd az egyén versenyképessége a munkaerépiacon, ezaltal magasabb fizetésre tesz szert, jobb
¢letszinvonalon ¢lhet, a folyamatos képzés felvértezi az embert az 6t €rd informaciok kozotti
eligazodasra. A magas jovedelem, a jobb életmindség az életkor ndvekedésével jar egyiitt,
amely hatassal van a demografiai folyamatokra. Magyarorszag tdrsadalma az eurdpai térség
orszagaihoz hasonloan eloregedd tarsadalom, amelynek hatterében egyrészt a csokkend
sziiletésszam, masrészt az elobb emlitett ok, a sziletéskor varhaté ¢Elettartam

meghosszabbodasa all (1. tablazat).

1. tablazat: A népesség korcsoportok szerinti megoszidsa 2001 és 2011-ben (f6)

Korc’soport 2001 2011
(év)
-4 488 456 475 245
59 581 985 482 346

10-14 624 495 490 068
15-19 668 609 593 534
20-24 809 302 618 235
25-29 786 991 611 301
30-34 700 857 765 317
35-39 608 734 815 596
40-44 708 584 714 521
45-49 824 725 601 672
50-54 704 742 657 571
55-59 609 276 781111
60-64 535 309 653 991
65-69 490 297 522971
70-74 437 347 423 844
75-79 338 823 331073
80-84 154 224 234 215
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85— 125 559 165 017
Osszesen |10 198 315 | 9937 628
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013b

Az eloregedd tarsadalom indikalta probléma kihat a munkaerdpiacon végbemend
folyamatokra, hiszen dramaian csdkken a munkaképes korosztaly, a munkaerdpiacrol kilépdk
szama magasabb, mint az ijonnan belépd korosztalyok szama. Ha a foglalkoztatasi arany nem
n6, akkor munkaeréhiany 1ép fel, amelyet valamilyen modon kezelni kell (FARKAS, 2013). A
foglalkoztatas eldsegitésének egy lehetséges modja a munkanélkiiliek visszavezetése a
munkaerOpiacra, amelyben a felndttképzésnek meghatdrozd szerepe van, hiszen a
felnottképzés lehetdséget nyujt 1) ismeretek elsajatitdsdra, készségek, kompetencidk
fejlesztésére, amelyek 4ltal az egyének versenyképessé valnak a munkaerépiacon.

A mai magyar munkaerdpiac masik problémaja, hogy egyre n6 az inaktiv népesség
aranya (2. tablazat). Inaktivaknak azokat a személyeket tekintjiik, akik nem foglalkoztatottak,
s nem regisztralt munkanélkiiliek. A gazdasagilag inaktivak csoportjdba tartoznak a
nyugdijasok, vagy nyugdijszeri ellatasban részesiilok, tehat a korkedvezményes, rokkant
nyugdijasok, tovabba a nappali tagozaton tanul6 fiatalok is inaktivnak szamitanak, azonban
0k munkaerd-piaci szempontbol még aktivakkd véalhatnak. A gyermekgondozasi ellatasban
részesiilok is ide tartoznak, de még nagyobb szamban vannak jelen az inaktivak azon
csoportja, akiknek az Osszetételér6l nem rendelkeziink adatokkal. Ide tartoznak a
fogvatartottak, a hajléktalanok, a feketegazdasagban dolgozok, valamint az eltartottak
(FARKAS, 2013). A jelenlegi gazdasagi helyzetben alapvetd jelentdsége van annak, hogy az
inaktiv népesség tagjai aktiv szerepldi legyenek a munkaerépiacnak, ami szintén csak a

tanulasi folyamatba, képzésekbe vald bekapcsolodas révén valosulhat meg.

2. tablazat: A 15-64 éves népesség munkaero-piaci statusza (2013)

Foglalkoztatottak | Munkanélkiiliek | Inaktivak | Osszes népesség
15-64 éves
népességre
vetitve 3906,3 448,4 2331,3 6686,0
(ezer
foben)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013a

Gazdasagi szempontbol tehat alapvetd jelentdséggel bir a felndttképzés, hiszen a
gazdasag folyamatos valtozasaval 6sszhangban a munkaerd-piaci igények is valtoznak, ezaltal

meghataroz6 a munkaerd mindsége, képzettsége, versenyképessége, alkalmazkodoképessége.
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Az ¢lethosszig tartd tanulds korszakaban elengedhetetlen a folyamatos tajékozodas, hiszen
egyre inkdbb felértékelddik a tudas, kompetencia, amely a foglalkoztathatosagot
nagymértékben befolyasolja. Ugyanis az iskolai végzettség, képzettség és a foglalkoztatottsag

kozott szoros 0sszefliggés van (3. tablazat) (FARKAS, 2013).

3. tablazat: Foglalkoztatasi rata legmagasabb iskolai végzettség szerint (2013)

Legmagasabb iskolai végzettség Foglalkoztatasi rata (%)
8 altalanos iskolanal kevesebb 9,6
Altalanos iskola 8. osztalya 22,3
Szakiskola és szakmunkasképzo 61,5
Gimnazium 42,7
Egyéb érettségi 63,9
Fé6iskola 70,8
Egyetem 74,2
Osszesen 51,6

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013c

A statisztikdk alapjan elmondhaté, hogy a magas iskolai, illetve szakmai
végzettséggel rendelkezOk aktivan vesznek részt a munkaerdpiacon, ezaltal né az adofizetés,
illetve a magas jovedelem egyiitt jar a magas fogyasztassal, amely szintén meghatirozo
jelentéséggel bir a gazdasagban végbemend folyamatok szempontjabdl (FARKAS, 2013).

A felndttképzésnek meghatarozo szerepe van a tarsadalmi kohézid megteremtésében,
ezaltal a felzarkoztatas, az esélyegyenldség eldsegitésében, valamint a tarsadalmi mobilitas
elémozditasaban.  Tovabba a felndttképzésnek alapvetd jelentdsége van az aktiv
allampolgarsdg realizdlasdban, amely az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott nyolc
kulcskompetencia egyike. A folyamatos képzés felvértezi az embereket a sziikséges tudassal,
képességgel, készséggel, kompetenciaval és értékkel, hogy gyakorolhassdk jogaikat, s
iranyithassak sorsukat. Ezeken kiviil a 1étbizonytalansag is egyre tobb embert fenyeget,
amelynek lekiizdésében, a szocidlis biztonsag elérésben a fent emlitett okok miatt a

feln6ttkori tanulas kulcsfontossagtiva valik (FARKAS, 2013).
2. 2. A felnottképzésben valo részvétel adatai

Napjainkban a felndttképzés nem kap akkora hangsulyt, amekkorat igazoltan

érdemelne. A statisztikdk alapjan elmondhat6, hogy hazankban a felndttképzésben valo
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részvétel az eurdpai unids atlaghoz képest joval alacsonyabb, mégis az aktiv koru (15-64
éves) népesség (2013-ban 6,67 millio f6) 11%-at teszi ki, amely hazai viszonylatban
jelent6snek mondhaté (FARKAS, 2013). Az OSAPY adatai alapjan 2013-ban 748962 felnétt

vett részt Szakmai, nyelvi, illetve altalanos képzésben (4. tablazat).

4. tablazat: A felnottképzésben résztvevok szama a képzés jellege szerint

Képzés jellege 2011 2012 2013
Allam altal elismert OKT |y 050 o0 | 110910 15 | 152017 £
szakképesitést add képzés

Munkakorhoz,
foglalkozashoz sziikséges . . .

nemg OKJ szakképesités‘;g ado S1937 18 51602 18 56594 16
képzés
Szakmai tovabbképzés 246948 6 | 212694 16 208505 6
Hatosagi jelleglh képesitésre | o000 16 | 43550 £ 51256 6
felkészitd képzés

Nyelvi képzés 95673 £6 68376 6 128219 16

Altalanos feln6ttképzés 77469 6 61196 6 85602 f6
Informatikai képzés 68548 16 26085 16 46308 16
Egyéb képzés 17983 16 11830 £6 20461 6
Osszesen 720460 f6 | 590249 {6 748962 16

Forras: OSAP, 2013a

1. abra: Az allam dltal elismert szakképesitést szerzettek szama az iskolai rendszerben és

iskolai rendszeren kiviil 2013-ban (5)

64839

M iskolarendszerben

iskolarendszeren kivil

139100

Forras: OSAP 2013b és Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2013 alapjan sajat szerkesztés

1% Minden feln6ttképzést folytatd intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van az OSAP, vagyis az Online
Statisztikai Adatszolgaltatd Program feliiletén. Az adatszolgaltatast az egyes képzésekre vonatkozoan kell
megtenni a képzés végét kovetd 10 napon beliil. A képz6 intézménynek nyilatkoznia kell a képzésben résztvevok
sziiletési idejérdl, legmagasabb iskolai végzettségér6l, nemérdl, lakcimének iranyitdoszamarol, munkajogi
statuszar6l, a beiratkozas idépontjardl, a képzés befejezésérdl, a vizsga sikerességér6l, a részvételi dij
koltségviselojérdl, valamint arrdl, hogy a képzésben résztvevoé hanyadik szakképesitését szerezte meg az adott
képzéssel. Forras: https://osap.nive.hu/?oldal=sp
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Felndttképzésben, azaz iskolarendszeren kiviili képzésben koriilbeliil haromszor
annyian szereznek allamilag elismert, OKJ-s szakképesitést, mint iskolarendszerii képzésben,
azaz szakiskolaban, szakkozépiskolaban (1. abra). A szdmadatok azt bizonyitjak, hogy a
felnéttkori tanulas barmely szinterén résztvevé emberekkel valo foglalkozas sziikségessé teszi
a felndttoktatds, felndttképzés, mint — a pedagogiatol eltéré — 0Onallé professzid

1étjogosultsagat.
3. A felnéttkori tanulas jellemzoi

Ahhoz, hogy a felndttkori tanulds a tanuld felndtt és az oktatd szempontjabdl is
eredményes, hatékony legyen, a felnéttoktatonak specialis szaktudasra van sziiksége az
oktatottakrol. Ismernie kell a felndtt tanulora jellemzd sajatossagokat, s ezeket, mint alapvetd
szempontokat kell figyelembe vennie egy-egy modszer alkalmazasanal. A kovetkezokben

tekintsiik at, hogy mi jellemzi a felndtt tanulokat.
3. 1. A felnott tanulora jellemzo sajatossagok

A felnéttek részvétele a felndttoktatasban, felndttképzésben altalaban onkéntes, sajat
elhatarozasabol, jellemzden sajat koltségen kapcsolodnak be a tanulds folyamataba, amelybdl
az kovetkezik, hogy a motivacido magasabb szintje figyelhetdé meg, mint a tankdtelezett koraak
esetében. A felndttkori tanulds hatterében leginkabb az a felismerés 4ll, hogy a gazdasagi
aktivitas, munkaerdpiacra vald bejutds, valamint a szakmai statusz, pozicid megszerzésének,
fenntartasanak alapvetd feltétele a folyamatos tanulds. A felndttek tanuldsanak kivalté oka
lehet tovabba az onbizalom erdsitése, a szabadidd hasznos eltoltése, vagy egy adott téma
iranti érdeklodés. Munka, csalad és egyéb kotelezettségek mellett tanulnak a felnéttek, az ugy
nevezett ,félszabadidében”. Az eltéré szerepekbdl adodd elvarasoknak vald megfelelés,
tulterheltség miatt nagyobb eréfeszitést kell tenniiik a jo teljesitmény érdekében, ennek oka
egyrészt az, hogy kevesebb i1ddt tudnak a tanuldsra forditani, masrészt a tualterheltség
kovetkeztében a koncentracios képesség csokkenése figyelheté meg (KRAICINE, 2004).

A felnéttek személyes céljaik, illetve sziikségleteik alapjan valasztjak ki a képzéseket,
amely soran két szempontot vesznek figyelembe. Az els6 szempont az, hogy a képzés
elvégzését kovetden dokumentalt végzettséget szerezzenek, olyan bizonyitvany, tanusitvany
birtokaban legyenek, amely tarsadalmi értékkel, presztizzsel bir. Masrészt alapvetd kritérium
az adott képzés szinvonala, mindsége. Egy adott képzéssel kapcsolatban akkor beszélhetiink

Jjo mindségrol, ha a képzésben résztvevok igényeinek megfelel. A tanuldsi folyamat
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tervezésénél tehat szem el6tt kell tartani a felndttek €s a megbizd, a képzést megrendeld
igényeit, amelyeket mint kiindulopontot kell figyelembe venni. A felndttek alapvetd elvarasa
a képzéssel szemben, hogy olyan ismereteket sajatitsanak el, kompetenciakat fejlesszenek,
amelyeket a gyakorlatban, a munkaerOpiacon hasznositani tudnak. Ezaltal 1ényeges elem,
hogy az elsajatitandd ismeretek alkalmazhatosaga egyértelmii legyen szdmukra. A felndtt
tanuld Onirdnyitd személyiség, értékrendjében kiemelt szerepet kap az autondémia, a
feleldsség, amelyet a képzés soran célszerli figyelembe venni, ezért egyenrangu félnek kell
tekinteni, s tdmogatni, hogy aktiv résztvevdje legyen a tanitasi-tanulasi folyamatnak. A
felnbttek eltérd élet- és munkatapasztalattal rendelkeznek, amelyek nem a tanitas akadalyai,
hanem fontos tanulasi forrdsok lehetnek, ezaltal a képzés soran épiteni kell ezekre az
ismeretekre. A képzési folyamat sikerességéhez nagyban hozzajarulhat, ha a tanitas
problémakozpontu, célorientalt, ezért az elsajatitandd ismereteket az oktatonak érdemes
problémaként kell megfogalmaznia. A felnéttek ugy gondoljak, hogy a tanulas segiti 6ket a
problémaik megoldasaban. A problémék arra Osztonzik a képzésben résztvevdket, hogy
atgondoljak, feltarjak az elsajatitand6 informaciokhoz kapcsolddo tapasztalataikat (KRAICINE,
2004). A valddi tudastranszfernek a feltétele, hogy a képzésben résztvevé a tanultakat 9ssze
tudja kapcsolni a gyakorlattal, ezltal tovabb n6 az adott téma iranti érdeklodése, a tanulassal
kapcsolatos feleldsségérzete, amely motivaltta, sikeressé¢ teszi a felndttet a tanulasi

folyamatban.
3. 2. A tanulasi képesség és a felnottek tanulasi motivacioja

A felndttek eredményes tanuldsat alapvetden meghatarozza a tanuldsi kompetencia,
valamint a motivaci6. Csoma Gyula: Tud-e az ember felndttkorban tanulni? cimi
tanulmanyaban olvashatunk a felndttek tanulasi képességérél. 1893-ban latott napvilagot az
elsd tudomanyos allaspont a felndttek tanulasi képességével kapcsolatban. Az amerikai
pszichologus, William James ugy vélte, hogy az ember 25 éves kora utan csak azokat az
ismereteket tudja hasznalni, amit addig tanult. Ezutan az ember fejlédése befejezddik, nem
lehet tanitani. Az informécidrobbanas azonban feliilirta ezt az allaspontot, hiszen a tudoméany
¢s a technika fejlodésének felgyorsult iiteme sziikségessé teszi az 1j ismeretek elsajatitasat, 0j
képességek megszerzését. 1928-ban Edward Lee Thorndike 4 felnéttek tanulasa c. konyvében
cafolta William James nézeteit. Vizsgalatai soran a teljes emberi életre kivetitve allapitotta
meg a tanulasi képességek altalanos fejlodési tendencidjat. Thorndike szerint a 25. életévre
helyez6dik a tanulds csucspontja, ezt kdvetden hanyatlds megy végbe, azonban a hanyatlés

folyamata 50 éves korig lassu, s ezt kovetden felgyorsul. A tanulasi modszerekkel azonban az
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¢életkori hatranyt kompenzalni lehet, 25 éves kor utan is képesek az emberek 0j tartalmak
befogadasara. A tanulasi képességek ¢€letkori szintjeinek mindsége egyénenként kiilonbozik,
amelyet a késObbiekben Szewczuk bizonyit kutatasai soran. Szewczuk tétele szerint a
felndttkori tanulds a korabbi tanulas forméjatdl €s tartalmatol fiigg, tehat meghatarozé az ifji-
¢és felndttkori tanulds kozotti idétartam hosszasdga. A tanuldsi kompetenciadk sziikiilnek az
¢letkor eldrehaladtaval, ugyanakkor specializalodnak is. Ez azt jelenti, hogy az altalanos
érdeklodést felvaltja a tanulni- és tudnivalok bizonyos teriileteire valo fokuszalds. A
tanulmany végkovetkeztetése, hogy minden életkorban minden tanulhatd, a tanulas a felnéttek
minden életszakaszaban a korabbi tanulas tartalmatol, formdjatol, valamint eredményeitdl
fiigg (CsomA, 2006).

., A motivacio arra a kérdésre adja meg a valaszt, miért tanul az egyén” (KERULO,
2009a. 263. 0.). A felnéttoktatasban, felndttképzésben vald részvétel elvileg onkéntes, ezért a
képzésbe vald bekapcsolodas, valamint a tanuldsi folyamat soran nyujtott teljesitmény
nagyban fligg a motivaciotol. A felndttkori tanulashoz elengedhetetlen a motivacio felkeltése,
illetve fenntartasa. A felndttkori tanulas hatterében szadmos ok allhat. A felnéttet motivalhatja
a munkahely megtartdsa, a szakmai eldrelépés, magasabb pozicio betdltése. A
munkaerOpiacon vald aktiv részvételnek alapvetd feltétele a magas iskolai végzettség,
valamint képzettség. Mint ahogy az el6z6 f6 fejezetben mar emlitettem, a statisztikdk alapjan
elmondhat6, hogy az iskolai végzettség és a foglalkoztatottsag kdzott szoros dsszefiiggés van.
Jellemz6 motivum a személyes fejlodés iranti igény, alapvetd cél lehet a tajékozottsag, a
tanulds targya iranti érdeklddés, valamint a szocidlis halo bdviilésének vagya. Szamos
szakirodalom foglalkozik a felndttek tanuldsi motivacidjaval, amelynek kapcsan szdmos
elméletet talalunk. A tanuld felnétt bevonddasa, motivaltsaga az oktatasi helyzetben az oktatod
szamara fontos a vele kialakitandd egyiittmiikodés, partnerség, emberi kapcsolati mindség
szempontjabol — melyek az eredményes tartalmi egyiittmiikodés alapjat adjak, ezért tekintsiik
at roviden néhany — a felndttkori tanuldssal kapcsolatos — motivacidelméletet.

Csoma Gyula ugy véli, hogy a felndttkori tanulds hatterében alapvetéen héarom
motivum all, az egzisztencialis, a presztizs €s az érdeklédési motivumok. Az egzisztencialis
vagy a magasabb pozicidba keriilés, de motivalhatja a munkaerdpiacra valo bekertiilés, vagy
egy jo allas megszerzése. A presztizs motivumok esetében az egyén kozvetlen kdrnyezetében
a tanulasnak értéke van, tekintélyt add tevékenység, igy 6 sem szeretne kimaradni beldle.
Erdekl8dési motivumrél akkor beszélhetiink, ha valaki azért kezd el tanulni, mert ebben latja

problémai megoldasanak kulcsat, vagy egyszerien csak a tananyag iranti érdeklddés hajtja
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(CsomA, 2005). Idealis esetben mindharom tényezd szerepet jatszik a tanulasi folyamatban,
az oktat6 feladata, hogy felismerje, mikor melyik a meghatarozo.

Zrinszky Laszl6 a felnéttek tanulasi motivacidjat a tartossag, kivaltdé ok, valamint az
irany szerint csoportositja. Tartdssag szempontjabol megkiilonboztetiink tartds, habitualis és
aktualis motivacidt. Tartds motivaciorol akkor beszélhetiink, ha a motivacio kiterjed a tanulas
teljes folyamatara. A tartés motivacid hatterében jellemzden tuddsvagy, valamint a tanulds
oroméért végzett tevékenységek allnak. A habitualis motivacid esetében az érdeklddés és
elszantsdg bizonyos ismeretek elsajatitdsara, kompetencidk fejlesztésére iranyul, a tanulasi
motivacio a kivant cél elérésére, végzettség, bizonyitvany megszerzésére iranyul. Ezzel
szemben az aktudlis motivacio jellemzdje, hogy csupan a képzés egy ,,részmozzanataban” van
jelen, azt mutatja, hogy az adott szituacidoban hajland6-e erdfeszitéseket tenni egy bizonyos
tudas megszerzésére. Kivaltd ok alapjan léteznek elsddleges (primér) inditékok, amikor a
kittizott cél elérése érdekében végziink valamilyen tevékenységet, masodlagos (szekundér)
motivacio esetében az adott téma iranti elkotelezettség, az oktatd személye, vagy csupan a
kivancsisag miatt torténik meg az aktivizaldodas. Irany szerint belsd és kiils6 motivaciorol
beszélhetiink (ZRINSzKY, 2008).

Az interjualanyok is hangsulyoztdk, hogy rendkiviil fontos a felndtt tanulok
motivacidjanak felkeltése. Alapvetd jelentdsége vannak annak, hogy a felndtt folyamatosan
visszajelzéseket kapjon arra vonatkozoan, hogy a tanulds érték, fiiggetleniil attol, hogy
formalis, nem formalis, vagy informalis keretek kozott zajlik, hiszen soha nem lehet tudni,
hogy a megszerzett ismereteket, kompetencidkat mikor, milyen helyzetben tudja majd

alkalmazni az egyén.

, Ugy érzem, hogy a felndttekkel a legkonnyebb, mert tudjik, hogy azért
akarjdk elvégezni az adott képzést, hogy megkapjanak egy dllast, jobb
legyen a fizetésiik. [ ...] A felnéttekkel beszélgetni szoktunk a munkaerd-piaci
helyzetrdl. Nem ujdonsdg nekik, hogy mennyire nehezen lehet dllast talalni,
mennyire nehéz a megélhetés. Mindig mondom nekik, hogy mennyire
dicséretes, hogy elkezdték a képzést, jo lesz, ha lesz egy papirjuk, olyan
ismereteket szereznek, amit hasznositani is tudnak a munkaerdpiacon, ezért
végig kell csindlni a képzést. Mindig vannak mélypontok, amikor valaki
abba akarja hagyni. Ekkor mindig mondom, hogy minden diploma,
bizonyitvany, tanusitvany érték. Még ha most nem is lesz ezzel allasa, nem

tudhatja, hogy mikor lesz ra sziiksége.” (Felndttoktato 1)
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Az elsé motivacio, hogy olyan szakmat tanulnak, amellyel pénzt tudnak
keresni. A masik, ami ehhez kapcsolodik az, hogy a képzésen valo részvétel
rendkiviil koltséges, amelynek az anyagi hatterét nehéz eloteremteni. Ebbol
a szempontbol, ha jo szakmat valaszt, komolyan veszi a tanuldst, szakmai
végzettseget, magas szintii szaktudast szerez, akkor a késobbiekben el tud
majd helyezkedni, ami azt jelenti, hogy a képzésre forditott Osszeg
megtériil.”

(Felnéttoktato 2)

Az éltalam készitett interjuk alapjan elmondhato, hogy barmilyen motivum, ok altal
vezérelve vesz részt a felnott oktatasban, képzésben, a dontd tényezd a sajat tanulasért vallalt
egyéni feleldssége, illetve képesség arra vonatkozoan, hogy a tanulési céljainak megvaldsitasa
érdekében gondolkodasat, akaratat, cselekvéseit mozgositsa. A gyakorlati tapasztalat az, hogy
a motivumok szerepét kiinduldopontnak tekintik a felndttképzésben, felkeltésiikre — idealis
esetben — eréfeszitéseket tesznek, azonban a probléma az, hogy a motivacié fenntartasara nem
forditanak kelld figyelmet, pedig a tanitasi-tanuldsi folyamat kozben szembesiil a felnott
szamos olyan tényezdvel, amelyeknek kovetkeztében elveszitheti motivacidjat nemcsak a

jelenlegi, hanem a jovdbeli tanulasi helyzetektdl is.
3. 3. A felnottkori tanulast elonyosen és hatranyosan befolyasolo tényezok

A téma kapcsan fontos attekinteniink, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek a
felndttkori tanulas eredményességét tdmogatjak, illetve hatranyosan befolyasoljak. A feln6tt
tanulok gazdag valdsagismerettel, élettapasztalattal rendelkeznek, a sokrétli, mar atélt
¢lményeik segitik Oket a tanulds soran. A felnéttek tetteik irant a gyerekeknél nagyobb
mértékben készek felelosséget vallalni, kitartobbak, fegyelmezettebbek ¢és fejlettebb
képességeik vannak a kapcsolatteremtés terén. Az onértékelésiik és dnismeretilk magasabb
szinten van, ahogyan kritikai érzékiik is. Figyelemkoncentracidjuk erésebb lehet, akarattal
hosszabb ideig képesek koncentralni, mint a gyerekek. Rendelkeznek az ismeretek gyakorlati
alkalmazasanak képességével, érdeklodésiik azonban mar specializalodottabb (KRAICINE,
2004). A kutatasban részt vett felnbttoktatok az alabbiak szerint foglaltak Ossze a felnétt

tanulok jellemzdit, a felndttkori tanulas eldnyeit:

A felnotteket kevésbé kell motivalni, mert tudjak, hogy miert tanulnak.
Vannak élettapasztalataik, amelyekre egyrészt épiteni lehet a képzés soran,

masrészt azert jo, mert nem kell minden alapveté dolgot elmagyarazni. A
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felnottek jegyzetelnek, odafigyelnek. Tovabbd a felndtteknél nincsenek
fegyelmezési problémdk, tehdt Sket nem kell rendre utasitani. Ugy gondolom,
hogy felndtteket tanitani kénnyebb, mint a gyerekeket.”

(Felnottoktato 1)

., Felndttekkel jobban szeretek foglalkozni, oket mar nem kell nevelni, fejlett
személyiséggel rendelkeznek. De az is igaz, hogy szakmailag nagyon
felkésziiltnek kell lenni, hiszen élet- és munkatapasztalattal rendelkeznek.
Nemcsak szakmailag, hanem emberileg is topon kell lenni, hiszen a
felndtteknek sokkal tobb problémajuk van, mint a gyerekeknek. Ott a munka, a
csalad, amelyek a tanulas mellett tovabbi terheket jelentenek.”

(Felndttoktato 2)

A felnéttoktatok tapasztalatai is alatdmasztjak, hogy a felndttek tanuldsat szamos
tényezd nehezitheti, amelyek egyrészt a tanuld személyétdl fiiggetleniil vannak jelen, mégis
alapvetéen meghatarozzak a tanulas folyamatat, masrészt olyan tényezok is akadalyozhatjak
az eredményességet, amelyek a felndtt tanuld sajatossagaihoz kapcsolddnak. A felndttkori
tanulast negativan befolyasolhatja a csalad, munkahely tdmogat6 attitlidjének hidnya. Noveli a
képzésbdl vald lemorzsolodast, ha az adott képzd intézmény nem veszi figyelembe a felnott
tanuld életkoriilményeit, hiszen a képzésnek igazodnia kell a felnéttek eltérd szerepeibol
adodo leterheltségéhez, idObeosztisdhoz. A nem megfeleld tanuldsi kornyezet is
akadalyozhatja az eredményességet, ha példaul a képzd intézmény nem segiti el a hidnyzo
ismeretek potlasat, a felzarkoztatdst. Tovabbi nehezitd tényezd a nem megfeleld oktatoi
felkésziltség, az andragdgiai ismeretek, kompetenciak hianya. Hatranyosan befolyasolhatja a
tanulasi folyamatot, ha a felndttet a képzdé intézményben gyerekként kezelik, iskolas
modszerek szerint oktatjak, akkor rendszerint nem leli 6romét a tanuldsban. Végiil az is
elriasztja az egyéneket, ha a tanulocsoport légkére nem megfeleld, példaul talzott
versenyszellem figyelhetd meg, vagy nincsenek egyenld esélyek a csoportban (ZRINSZKY,
2008). A képz6 intézménynek, illetve a felndttoktatoknak torekedniiik kell arra, hogy
csokkentsék azokat a tényezOket, amelyek a képzésben résztvevd felndtt tanuldsi
eredményességét negativan befolydsolja. Biztositani kell a megfeleld tanulasi kdrnyezetet,
olyan légkort kell teremteni, amely eldsegiti a hatékony tanulast, tovabba figyelmet kell
forditani a felndttoktatok szakmai, modszertani felkésziiltségének javitasara.

A tanuldsi folyamatot hatranyosan befolyasold hatdsok masik csoportjdba azok a

nehezité tényezOk tartoznak, amelyek a felndttséggel kapcsolatos jellemzOkbdl adddnak.
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Amikor a felndttek tanuldsardl beszéliink, figyelembe kell venniink, hogy a felnétteknek tobb
szerepben kell helytallniuk egyidejlileg, sokszor csalad, munka mellett tanulnak, ezaltal
kevesebb idejiilk jut a tanuldsra. A tobb szerepbdl adddo elfoglaltsag miatt faradtsag,
kimeriiltség 1éphet fel, amely megneheziti a tanuldsra vald 0sszpontositast. A felnétt tanuld
nem vesz részt olyan képzésben, melynek nem ismeri a céljat, vagy az a cél tal altalanos,
esetleg elérhetetlen. Nem kedveli azokat a képzéseket, amelyeknél nem kap visszacsatolast az
eredményességérol. Elképzelhetd, hogy a folyamatos tanulds ota eltelt id0 miatt tanulasi
képességeik gyengiiltek, vagy a negativ emlékek miatt rossz tanuldsi, miivel6dési szokasaik
alakultak ki. A felnéttek életkorukbol adédoan jobban idegenkednek a valtozasoktol, nehéz
megszokniuk egy 10j kornyezetet, Uj személyeket. Tovabbi hatranyt jelenthet, hogy
presztizsbdl fakaddan érzékenyebbek, szégyenérzet alakulhat ki, esetleg gatlasosak lesznek a
képzés iddtartama alatt, hiszen félnek attdl, hogy teljesitményiik elmarad az elvart szinttdl
(KRAICINE 2004). A képzés sikeressége, eredményessége szempontjabol elengedhetetlen,
hogy a felndttoktatok ismerjék a felndttkori tanulds kihivasait és jellemzdit, és a képzési

folyamat soran tamogassak, motivaljak a felndtteket a nehézségekkel valdo megkiizdésben.
3.4. A CAL modell

A felnéttkori tanulas jellemz6it kivaloan szemlélteti a CAL modell. K. Patricia Cross
nevéhez flizédik a felnétt tanulok jellemzdinek rendszerbe foglaldsa, a CAL (Characteristics
of Adults as Learners) modell megalkotdsa. A modell kisérletet tesz arra, hogy egyesitse a
felndttek tanulasara vonatkozo jelentdsebb elméleti koncepciokat, amely magaban foglalja az
andragogiai felfogast, a tapasztalati tanulast, valamint az ¢&lethosszig tartd tanulassal
kapcsolatos pszichologiai nézeteket. A szerzd alapvetden két valtozot kiilonboztet meg, a
szituacids jellemzoket, amik a tanulds feltételeit hatirozzak meg, illetve a személyes
jellemzoket, amelyek a tanuldk egyéni tulajdonsagait irjdk le. A modell a szituacids
jellemzdket illetden 1ényeges kiillonbséget tesz a felndtt tanulok, valamint a gyermekek kozott,
hiszen a felnéttek Onkéntes dontésiik alapjan vesznek részt az oktatasban, képzésben, a
legtobb esetben nem nappali rendszerli képzésben tanulnak, hanem résziddben, munka és
csalad mellett, tehat az ugynevezett ,,félszabadidében” tanulnak, szemben a kotelezo, teljes
idejli oktatasban résztvevé gyermekekkel, fiatalokkal (Sz. MOLNAR, 2009).

A személyes jellemzoknél nem mutatkozik meg annyira a kettdsség, mint a szituacios
jellemzok esetében, hiszen ezek a jellemzok teljesen egyénfiiggdk, folyamatos valtozonak
tekinthetok. A személy fejlodését mutatjadk be a testi, szociokulturdlis, valamint a

pszichologiai jellemzok tikrében. A fizikai valtozds, az 1d6sodés folyamataban a
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szenzomotoros képességek (példaul a latas, hallas vagy a reakcioidd) hanyatlasnak indulnak,
azonban az ¢értelmi képességek (mint példaul a dontéshozatal, illetve a kovetkeztetés
képessége) fejlodnek. Az életfazisok és a fejlddési szakaszok ezzel ellentétben inkabb
atmenetek sorozatat képezik. A fizikai jellemzOk 20 éves korig alakulnak, fejlédnek, aztan
lassan csokkennek, majd 60 éves kortol fokozottabban kezdenek el lefelé tendalni. Az életkori
szakaszok (példaul a hazassag, a munkakezdés, munkahelyvaltas, vagy nyugdijazas) egymast
kovetd szakaszok sorozata, amelyek horizontalisan, egymas mellett helyezkednek el, ugyanis
egyik fazis sem jobb vagy rosszabb a masiknal, csupan az adott életszakasznak megfeleld. A
pszichologiai, fejlédési jellemzok szintén szakaszosan kovetik egymdast, azonban itt a
kovetkez6 allapot mindig egy magasabb fejlédési és érettségi szintet jelez (Sz. MOLNAR,
2009).

A modell megalkotasat nem el6zték meg empirikus kutatasok, azonban jol szemlélteti
a feln6tt tanuld fizikai, szociokulturdlis és pszichologiai jellemzdit, amelyek alapjan
elmondhatd, hogy a felndttek tanuldsa soran madsfajta, a pedagdgiai gyakorlattol eltérd
tanitasi-tanulasi stratégia alkalmazasa sziikséges. A képzési programoknak az alabbi
alapelveket kell figyelembe venniiik a felndttek hatékony tanulasanak eldsegitése érdekében:
egyrészt a tanuldsnak a résztvevok tapasztalataira kell épiilnie, alkalmazkodnia kell az
életkorbol adodo korlatokhoz, szdmos valasztasi lehetdséget kell, hogy biztositson. A felndtt
tanulokat pedig arra kell 0sztondzni, hogy fejlédésiikben mindig igyekezzenek magasabb
szintre keriilni (SZ. MOLNAR, 2009).

A felnéttkori tanulas sajatossagait a képzési folyamat minden fazisaban figyelembe
kell venni, kiindulé pontnak kell tekinteni. Elengedhetetlen, hogy a felndttoktato tisztdban
legyen a képzésben résztvevok motivacidival, eldzetes ismereteivel, tapasztalataival,
kompetencidival, s ezeket, mint alapvetd szempontokat szem el6tt tartsa az alkalmazott

modszerek megvalasztasakor.
4. Tanitasi modszerek

A tanitdsi mddszer a tanitas céljahoz vezetd utat, a tudas elsajatitasdhoz vezetd
eljarasokat jelenti. Arra a kérdésre ad valaszt, hogy az elsajatitandé tananyagot hogyan lehet a
legeredményesebben kozvetiteni (DINA, 2013). A felndttek oktatdsanak modszereit a tanulas
iranyitasanak szempontjabdl alapvetéen harom csoportba sorolhatjuk: megkiilonboztetjiik az
eldado-kdzpontu modszereket, a kooperativ mddszereket, valamint a résztvevd-kozponta

modszereket, amelyet az 5. szamu tablazat szemléltet (FALUS, 2003).
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5. tablazat: A tanitdasi modszerek csoportositasa

El6éado-kozpontu PR Résztvevo-kozpontu
i . Kooperativ modszerek , .
modszerek (a tanar ‘ez modszerek (a tanulok
aktivitasara épiilo (v dominancidjara épiilo

P épiil6 modszerek) J P

modszerek) modszerek)
= Eldadas * Tréning modszerek = Egyéni
= Magyarazat » Szerepjaték feladatmegoldas
= Konzultacié »  Szitudciés modszerek = Otthoni feladat
=  Szemléltetés = Esettanulmény = Kiseldadas
» Vitamodszerek = Projektmunka
» Tanitési célu * Individualizalt
beszélgetések tanitas

=  Moderacios modszerek
» Kooperativ technikak

= Projektmunka

Forras: FARKAS, 2014. 108. o.

A dolgozatnak nem célja az egyes tanitasi modszerek részletes bemutatasa, hiszen a
dolgozat terjedelmére vonatkozé kovetelmények nem teszik lehetové a teljes attekintést. Ezért
a teljesség igénye nélkiil mutatok be néhany olyan mddszert, amelyek kivaloan példazzak,
hogy a résztvevo-kozpontu, illetve a kooperativ technikak alkalmazisanak milyen eldnyei
vannak az eléado-kdzponta modszerek alkalmazédsaval szemben.

Az eldado-kozpontu modszerek, az eldadds, a magyardzat egy-egy téma logikus,
részletes, gondosan eldkészitett, szdbeli kifejtésére szolgdlnak. Dontéen egyiranyu
ismeretkozlés valosul meg, amely torvényszeriségek, tételek, fogalmak megértését segiti eld.
Az eldado-kdzpontl mddszerek hatranya, hogy a résztvevok passziv befogadoi az elhangzott
informacioknak, csak az eléado allaspontja érvényesiil, ezaltal O6nmagukban kevésbé
hatékonyak. Ennek ellenére az el6ado-kézponti mddszereknek is megvan a didaktikai helyiik,
ugyanis az aktivizdlo modszerek ezekkel a moddszerekkel kiegészitve rendkiviil jol
alkalmazhatoak példaul tények, informaciok kozlésénél, 6sszehasonlitasanal, vagy cafolasanal
(FARKAS, 2014). Az altalam megkérdezett interjualanyok arrol szamoltak be, hogy a képzések
soran az eldadas modszerét alkalmazzak, amelyet a szemléltetés modszerével igyekeznek

érdekesebbé tenni.
Az uj anyag elsajatitasdara frontalis modszert alkalmazok.” (Felnéttoktatd 2)
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»A sikeres felndttoktatoi munkdhoz jo eléadokészség kell, fontos a szigor,
fegyelem megtartasa ugy, hogy kézben kedves, , baratsagos” maradjon az
oktato. Fontos a jo rogtonzési készség is, véleményem szerint, aki csak betanult

szoveget akar dtadni, nem fog sikerrel jarni a felnottoktatoi palyan.’

(Felndttoktato 4)

,Nem ugy alkalmazom a modszereket, ahogy le van irva a tankonyvben.
Megprobalom eléadni, hogy mi a tananyag, megprobalom megértetni, majd
visszakérdezem, hogy megértették-e. Nem vagyok ebben otthon, hogy milyen
modszerek vannak.”

(Felndttoktato 6)

Amikor eredményes tanulasrol, hatékony modszeralkalmazasrol beszéliink, fontos
figyelembe venni azt a folyamatban 1év6 paradigmavaltast, mely az oktatokozpontusag feldl a
résztvevo-kozpontisag felé mutat: a tanitas, tandr szerepe helyett egyre inkabb a tanulas és a
tanuld kerilil a kozéppontba. A tandrkozpontu ismeretitadds nem felel meg a tudéasalapu
tarsadalom kihivésainak, a tanul6 aktiv szerepldje kell legyen a tanulas folyamatanak. Ezaltal
kooperativ és résztvevo-kdzpontii moddszerekrdl is beszélniink kell, amelyek nem a
kozvetitendo ismeretek atadasat tekintik elsddleges célnak, hanem a résztvevok
szemléletének, beallitodasainak, motivacidinak, kompetencidinak fejlodésére iranyulnak. A
kooperativ és résztvevo-kozponti modszerek a résztvevok aktivitdsara, egytittmikodésére
¢épitenek, amelyek jellemzdi a 4.2.1, valamint a 4.2.2. fejezetekben keriilnek kifejtésre. A
kovetkezOkben vegyiik sorra, hogy melyek azok az alapvetd kritériumok, amelyeket a
megfeleld tanitasi modszerek kivalasztasnal figyelembe kell venni, természetesen a felnott

tanuld aspektusabol.
4. 1. Az alkalmazott modszerek Kkivalasztasat befolyasolo tényezok

A modszervalasztas soran néhany alapveté szempontot figyelembe kell venni, ezek a
kovetkezOk: az elérendd célt, az elsajatitandod tananyag tartalmat, a személyi feltételeket
(oktatot, csoport- és csoportdinamikai adottsagokat), valamint az objektiv feltételeket. A
modszervalasztas alapja minden esetben a tanitasi cél, a didaktikai feladat, amelyet meg kell
oldani az andragogiai folyamatban. Arra a kérdésre adja meg a valaszt, hogy mire akarom
képessé tenni a képzésben résztvevioket. A cél megfogalmazdsdnak azért van kiemelkedd
jelentdsége, mert alapvetden meghatarozza a kozvetitendé tartalmat, az alkalmazando

modszereket, az ismeretatadas hogyanjat, mikéntjét. A kozvetitendd tartalom arra a kérdésre
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adja meg a valaszt, hogy mi az az ismeretanyag, amelyet kdzvetiteni szeretnénk, illetve
melyek azok a készségek, kompetencidk, amelyeket fejleszteni szeretnénk. A személyi
feltételnek is meghatarozd szerepe van a megfelelé modszer kivélasztdsa szempontjabol,
hiszen nagymértékben befolyasolja a tanuladsi folyamatot. Ennél a szempontnal a
felndttoktatok szakmai, andragdgiai, mddszertani felkésziiltségét, valamint személyiségét
vizsgaljuk, s természetesen a tanuldsi folyamat masik szerepldjét, a képzésben résztvevd
felndttek jellemzoit is szem elott kell tartani. Figyelembe kell venni — tobbek kozott — a
résztvevok 1étszamat, €életkorat, iskolai végzettségét, tanuldsi képességét, az utolso tanulas ota
eltelt id0 hosszat, valamint az adott témaval kapcsolatos elézetes ismereteit, amelyre
vonatkozéan az el8zetes tudasszint felmérésével' lehet informéciokat szerezni. Az objektiv
feltételek, mint példaul a helyszin, a tanterem felszereltsége 1ényeges elemnek szamitanak
egy-egy képzés tervezésénél (KERULO, 2009b). A tanulast elOsegitheti, ha az elhangzott
informéciok szemléltetésre keriilnek, amelyhez jo, ha rendelkezésre all a tanteremben
szamitogép, projektor, szérdanyagok, esetleg plakatok. Alapvetd jelentdsége van annak, hogy
az oktatasi eszk6zok mennyisége 0sszhangban legyen a résztvevoi létszammal, kiilondsen, ha
szamitastechnikai képzésrdl van szo.

Mint ahogy a bevezetdben emlitettem, az interjlialanyokat személyesen kerestem fel
munkahelyiikon, ezéltal lehetéségem nyilt arra, hogy megtekintsem az oktatasi kornyezetet és
infrastrukturat: az oktatdtermeket, azok felszereltségét. A felndttoktatok ugy itélték meg,
hogy minden eszkoz a rendelkezésiikre all, amelyek sziikségesek a képzésekhez. Az elméleti
ordkon elhangzott informéciok kiegészitésére, szemléltetésére rendelkezésre all laptop,
projektor, amely power point bemutatok, illetve az interneten talalhatod videdk, képek vetitését

teszik lehetévé. A gyakorlati oktatashoz is rendelkezése allnak a szakmaspecifikus eszk6zok.

,,Jo koriilmények kozott dolgozom, nincs okom panaszra. Van laptop, internet,
projektor, mindig kapok eszkézoket. Tenyleg mindenem megvan ahhoz, hogy el
tudjam latni a munkamat.”

(Felnéttoktato 1)

' Az elézetes tudas mérését a 2013. évi LXXVIL térvény 11. § 1) g) pontja tartalmazza: az elézetes tudasmérést
az allam altal elismert szakképesités megszerzésére iranyuld képzés, illetve az altalanos nyelvi képzés és a
tamogatott egyéb nyelvi képzés esetén kotelezden, a tdmogatott egyéb szakmai képzések, valamint a tamogatott
egyéb képzések esetén a képzésre vonatkozd tdmogatdsi szerz6dés kotelezd eldirdsa alapjan, egyébként a
jelentkezd kérésére kell biztositani.
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., Megfelelo koriilmények kozott dolgozom. Ami dicséretes, hogy ha szolunk a
kollegammal, hogy példaul kell valamilyen eszkéz, akkor az itteni fonokség két
napon beliil megoldja. Ez szuper, hogy igy megy. Csak igy lehet oktatni, ha

mindig a megfeleld koriilményeket tudjak biztositani.’

(Felndttoktato 3)

,, Barmilyen koriilmények kozott képesnek kell lennem elvégeznem a
munkamat, ez az alapallds, ehhez képest dltalaban jo vagy kivalo
koriilmények kozott dolgozom. Fontos, hogy a koriilmények megteremtése az
én feladatom, az aprobb és a nagyobb hianyossdagok potlasa is pl. hianyzo
eszkozok — filctollak, papirok, ragasztok — ezek biztos, ami biztos vannak

nalam.’

(Innovativ felndttoktato 1)

Az oktatas hatékonysagat erdteljesen befolyasolja a rendelkezésre 4ll6 1d6. Ha az
ismeretelsajatitasra fordithatd tanordk szdma kevés, akkor a képzésben résztvevd feladata,
hogy Onalléan feldolgozza azt a tananyagrészt, amelyet a rendelkezésre all6 idé hidnyaban
nem sikeriilt elsajatitani. Ebben az esetben figyelembe kell venni, hogy a résztvevok
rendelkeznek-e az 6nallo tanulas képességével, kiillondsen, ha alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 felndttekrdl van szo. Ilyenkor célszerfi, ha a felnSttoktaté hazi feladatot™” ad a
résztvevoknek (FARKAS, 2014).

A fentieken kiviil a tanulas-1¢élektani alapelveknek is meghatdrozo szerepiik van a
tanulasi folyamatban, amelyeket a kovetkezOképpen lehet Osszefoglalni. A tanulasi
eredményeket eldnydsen befolyasolja a tanuld aktivitasa, ezért kulcsfontossagu, hogy a
tanulasi folyamatban a tanar altali egyoldali informaciokozlés helyett a tanuld aktiv
résztvevdje legyen a tananyag feldolgozdsadnak, amelyet résztvevd-kozpontih moédszerek
alkalmazaséaval lehet megvaldsitani. Mint ahogy az el6z6 bekezdés végén mar emlitettem, a
teljesitményrdl valo informdacidszerzés alapvetéen meghatarozza a tanulasi folyamatot, s ez a
tanulds tempojara is hatdssal van. Nem folytatunk hossza tdvon olyan tevékenységeket,
amelyek nem jarnak pozitiv kovetkezményekkel. Tehat a folyamatos visszacsatolasnak
kiemelkedd jelentdsége van a tanuldsi folyamatban. Tovabba alapvetd tanulas-lélektani
alapelv, hogy az eredményes tanulast eldsegitik a félelemmentes helyzetek. Elképzelhetd,

hogy a felndttben gatlasok alakulnak ki a tanuldssal kapcsolatban, amelynek hatterében az

> A hazi feladat, mint az oktatds soran alkalmazott modszer a 4.2.1. Résztvevd-kdzponti modszerek c.
fejezetben kertil bemutatésra.
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utolso tanulas ota eltelt id6 hossza allhat, félhet attol, hogy teljesitménye elmarad az elvart
szinttdl, hiszen tanulasi képessége az ¢életkor eldrehaladtdval csokken. A tanulas
eredményessége szempontjabol meghatarozo jelentdsége van annak, hogy a felndttoktatd
olyan légkort teremtsen, amelyben a felndttek batran megnyilvanulnak, felvéllaljak a
véleményiiket, felteszik a felmeriil6 kérdéseiket (FARKAS, 2014).

A konstruktivista tanuldselmélet a felndttek tanitasdnak 1j, korszerli elméleti
megkozelitése, jelentdsen hozzajarult a tanulod tarsadalom eszméjének megvaldsitasdhoz.
Lényege, hogy a tanulas soran az egyén kognitiv rendszere nem gazdagodik uj elemekkel,
hanem sajat struktirdjaban alakul at. Egy adott dologgal kapcsolatos tudast a megismerd
személy hozza 1étre, vagyis konstrualja meg magédban. Ebbdl kovetkezik, hogy a megismerés,
tanulas folyamataban az egyén aktivan részt vesz, hiszen feladata nem csupan az informaciok
elraktarozdsa. A tanulasi folyamat kozéppontjaban tehat az egyén all, aki nem befogadd,
hanem alkoté6 moddon tanul. A konstruktivista tanuldselmélet gyakorlata lehetdséget ad a
tanulasi folyamat sordn a résztvevok kozotti interakcid kialakitasara, a véleménykiilonbségek
felszinre hozataldra, a kiilonbségek megtapasztalasara, a nézOpontvaltasra, a kozos
eszmecserére (NAHALKA, 2002). A konstruktivista felfogas integralja a résztvevo-
kozpontisagot, a mindennap ¢lethelyzetekre vald vonatkoztatds és a problémaorientaltsag
alapelveit, tovabba lehetdséget biztosit a csoportban val6 tanulasra. A konstruktivista tanulés
sordn tehat nagy jelentésége van az aktivizalasnak, a csoportos tevékenységnek, a kooperativ

tanulasnak.
4. 2. A felnottek tanulasat tamogatéo modszerek jellemzoi

A hatékony modszeralkalmazas érdekében figyelembe kell venni néhany didaktikai
alapelvet. Az elsO alapelv a tudoményossag és a szakszerliség elve, amelynek 1ényege, hogy
az oktatds soran a tudomany, valamint a szakmai gyakorlat altal elfogadott ismeretek és
gyakorlati eljarasok keriilnek kozvetitésre. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az oktaté nem
ismertetheti az estelegesen eltérd allaspontjat, azonban ezt vilagosan el kell kiiloniteni a
tudomanyosan elfogadott ismeretekt6l (DINA, 2013).

A szemléletesség elve arra a tényre utal, hogy akkor a leghatékonyabb az
ismeretelsajatitds, ha az informacid6 minél tobb csatorndn érkezik. A szemléltetés olyan
oktatasi modszer, amely lehetdséget biztosit a tanulményozando targyak, jelenségek,
folyamatok elemzésére, hiszen illusztralja, képileg megjeleniti azokat. A szemléltetés
modszere kivaloan alkalmazhat6 fogalom-tanitashoz, valamint tevékenységek elsajatitasahoz.

A szemléletesség azon tul, hogy felkelti a résztvevok érdeklddését, segit a jobb bevésésben,
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ami a késObbiekben, a gyakorlatban alkalmazott ismeretek felidézését nagymértékben
elésegiti (DINA, 2013). A szemléltetést az altalam megkérdezett felndttoktatok is gyakran

alkalmazzak.

Igyekszem felkelteni az érdeklodésiiket képekkel, videokkal. Az interneten
annyi mindent meg lehet talalni. [...] Multkor is ugy meglepddtem, hogy a 30-
40 évesek mennyire élvezték a [...] videdkat, bejatszasokat. Annyira unalmas
lenne, ha csak elmondandam. Szdarazon is le lehet adni a tananyagot, de annak

semmi értelme.’

(Felndttoktato 1)

A kovetkezo alapelv az elmélet és a gyakorlat kapcsolatanak elve, amely a hatékony
tanulas elofeltétele. Az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolasa kétféleképpen torténhet. Az
elsé eset, amikor az elméleti képzés megeldzi a gyakorlatot, amelynek elénye, hogy az
elsajatitott ismeretek jo alapot adnak a gyakorlati képzésnek. A masik eset, amikor a
gyakorlat megeldzi az elméleti képzést, amely szintén alkalmazhatd, hiszen a gyakorlatban
szerzett tapasztalatok, ismeretek elésegitik az 01j ismeretek feldolgozasat (DINA, 2013). A cél
az, hogy az elmélethez kapcsolodd ismereteket és a gyakorlatban szerzett tapasztalatokat
Osszekapcsolja a felndtt tanuld. Interjialanyaim is alapvetd jelentOséget tulajdonitanak az

elméleti ismeretek és a gyakorlati tapasztalatok dsszekapcsolasanak.

[ ...] SOK-sok képpel, videdval késziilok, hiszen ez manapsdag elengedhetetlen.
Ugy gondolom, hogy ma mdr nem lehet csak konyvbdl és munkafiizetbdl
tanitani, mert elunndak magukat, nem figyelnének. Meg kell dolgozni a felnott
figvelméeért. Masrészt fontos, hogy olyan ismereteket szerezzenek, amelyet a
gvakorlatban ,,éles” helyzetben is alkalmazni tudnak, ezért igyekszem
aktivizalni a képzésben résztvevoket, amelyet szitudcios modszerek
alkalmazasaval valositok meq. Tehat alapveto szempont a kénnyen érthetiség,
az érdekesség, a figyelemfelkeltés, a mindennapokban eldfordulo helyzetek
bevonasaval az életkozeliség.”

(Felnéttoktato 1)

., Mindig is ugy tartottam, hogy mindségi oktatast csak jo felszereltséggel, jo
eszkozokkel, eletszerii  példakkal,  gyakorlati  bemutatokkal  lehet

megvalositani.’

(Felndttoktato 2)
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A tananyagot kovetve probalom érdekessé, a sajat tapasztalatokat eléadva
megtartani az orakat. Nagyon fontos az elméleti oktatast, gyakorlati oktatassal

kombindlni. Igy sokkal jobban megértik a tananyagot.”
(Felnéttoktato 4)

A tanulok ¢letkorahoz valo alkalmazkodas elve arra utal, hogy az oktatds soran
figyelembe kell venni a résztvevok életkori sajatossagait, eltérd sziikségleteit, képességeit,
adottsagait. Az ¢letkori kiilonbségek eltérd tapasztalatokat feltételeznek, amelyek kivalo
lehetOséget biztositanak az értékes tudas megosztasara, az egymastol tanulds megvalositasara.
Ehhez kapcsolodik a tanulok fejlettségéhez vald alkalmazkodas elve, hiszen a tanulasi
folyamat eredményességének feltétele, hogy a képzésben résztvevod felndttek eloképzettségét,
tapasztalatait figyelembe vegyék, s ehhez igazitsak a tanorak tervezését (DINA, 2013). Az
altalam megkérdezett felndttoktatok 1is fontosnak tartjdk, hogy a képzés soran

alkalmazkodjanak a felndtt tanulok sajatossagaihoz.

Igyekszem alkalmazkodni a képzésben résztvevok sajatossdagaihoz, az
életkorhoz, a tapasztalatokhoz, a résztvevok meglévo tudasahoz, valamint a

rendelkezésre allo eszkozokhoz.’

(Felnéttoktato 3)

Az oktatds rendszerességének elve kimondja, hogy az egyes tananyagrészek
elsajatitdsa sordn alapvetd jelentdsége van annak, hogy az egyes témak egymasra épiiljenek.
Az eldrehaladas csak ugy valdsithaté meg, ha a képzésben résztvevok bizonyos ismereteket
mar elsajatitottak (DINA, 2013). Ez az alapelv arra is utal, hogy a meglévo tudasrendszerbe
illesztjiik az 1) informaciokat, amely tulajdonképpen a konstruktivista tanuldselmélet alapjait
eleveniti fel.

Az ismeretek megszilarditasanak elve azt jelenti, hogy a tartés ismeretelsajatitas
feltétele az ismétlés és a rogzités. Ehhez az elvhez kapcsolodik a tanuldk aktivitdsanak elve
(DINA, 2013). Ahhoz, hogy az ismeretek tartosak, hosszu tavon felidézhetdek maradjanak, a
tanulonak aktivan kell részt vennie a tanuldsi folyamatban. Az aktiv részvétel ugyanis az
eredményes tanulas el6feltétele, hiszen az aktivitas fokozza a tananyag megértését, a tanultak
emlékezetben tartdsat. Ennek hatterében a hosszi tavii memoria proceduralis emlékezeti
taranak miikodése all, amely a mozgasok, cselekvések révén mozgdsitja a szemantikus térat,
amely segit el6hivni a cselekvésekhez tartoz6 informaciokat (BERNATH, 2002. 129. o.). ,,A

tanulasi piramis” (2. abra) illusztralja a National Training Laboratories altal végzett kutatast,
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amely bizonyitja, hogy az aktiv tevékenység eldsegiti a tananyag emlékezetben tartasat. 24
ora elteltével fel tudjuk idézni a megtanult, megjegyzett ismeret 75-90%-at, amennyiben azt a
tanulast kovetéen konkrét tevékenységgel gyakoroltuk (KAGAN, 2010. 6.9. 0.).

2. abra: A tanuldsi piramis

verbalis feldolgozas

Eloadas

Olvasas

verbilis és Audiovizualis
vizualis

feldolgozés

Demonstracio

Csoportos megbeszilés

Tevekenységgel gyakoroltunk —

Masok tamtasa/A tamultak azonnali alkalmazasa

Forras: Kagan, 2010. 6.9. 0.

Az altalam megkérdezett felndttoktatok az interjuk soran arrél szdmoltak be, hogy az
oktatas, képzés soran kizarolag eldado-kdzponti modszereket alkalmaznak, minddssze egy
felndttoktatd beszélt arrdl, hogy szituidcids moddszereket hasznal. A bemutatott didaktikai
alapelvekbdl azonban az kovetkezik, hogy a felndttek oktatdsa-képzése soran nagy hangsulyt
kell fektetni a résztvevé-kdzpontu, valamint a kooperativ technikak alkalmazasara, amelyek

nélkiil nem valdsulhat meg az eredményes tanulas.
4. 2. 1. Résztvevo-kozpontu modszerek

A tanuldsi paradigma kritériumanak nem felel meg az egyoldalt, tanari
informaciokozlés, amely sordn a felndttek csak passziv befogaddi az elhangzottaknak. Ezéltal
a képzés soran olyan moddszereket kell alkalmazni, amelyek a résztvevok aktivitasara
iranyulnak. Az aktiv részvétellel egyrészt fokozodik a figyelem, a koncentracid, az aktivitas
lehetdvé teszi az intenziv gondolkodast, amely eldsegiti az emlékezést, amelynek
kovetkeztében fokozodik a tevékenység hatékonysidga. A résztvevo-kdzponti modszerek
alkalmazasa a fentieken tal azért is elényOs, mert a felnéttek tanulasi kompetenciai is
fejlodnek az 6nallé munka, 6nalléd tanulas soran. Ahhoz, hogy ez valoban eredményes legyen,

elengedhetetlen, hogy a felndttoktatd segitse, tamogassa a felnéttet a tanuldsi folyamat soran,
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s visszajelzést adjon. A feln6tt tanulok dominancidjara épiild modszerek — tobbek kozott — a
kovetkezok: egyéni feladatmegoldas, otthoni feladat, kiseléadés, projektmunka, valamint az
individualizalt tanitas.

Az otthoni feladat a tanulok 0Onallo, tanitdsi ordkon kiviil végzett, iranyitott
tevékenysége, amely megnoveli a tanulasra forditott idot. A hazi feladat elénye, hogy a
felndttoktatd a megoldott feladatok alapjan ellendrizni tudja a felndtt tanuldk tudasszintjét,
amelybdl kovetkezik, hogy lehetévé teszi az egyénre szabott visszacsatoladst az
eredményességet illetden, amely rendkiviil fontos, hiszen a sikerességrol vald
informacidszerzés minden tanulasi folyamat alapkovetelménye (FARKAS, 2014). Az otthoni
feladatmegoldas akkor hatékony, ha a tanuld felndtt jelentdséget tulajdonit neki, a feladatok
kapcsolodnak az 6rai munkdhoz, alkalmasak arra, hogy az oran elsajatitott ismereteket
gyakoroljdk, vagy a kovetkezd oOra tananyagat elOkészitsék. Tovabbi kritérium, hogy a
feladatok nehézsége feleljen meg a felnétt tanulok képességeinek, a feladatoknak sikeresen
megoldhatonak kell lenniiik (DINA, 2013). Az egyik felndttoktatd arrol szamolt be, hogy a

képzés soran a hazi feladat modszerét alkalmazza:

,Hazi feladatot is szoktam adni, azért hogy otthon is foglalkozzanak a
tananyaggal. Bar ezt nem minden esetben sikeriil elkésziteni. Minden
alkalommal ellenérzom a hazi feladatokat, s ezek alapjan visszajelzést adok.
Fontos, hogy megértsék az egyes tananyagrészeket, kiilonben nem tudunk
tovabbhaladni.”

(Felndttoktato 2)

A résztvevO-kozpontu modszerek masik fajtdja a kiseldadas. A kiseldadads egy adott
téma szobeli kifejtése, amelyben a kozlés nem a tanartél, hanem a tanul6tdl szarmazik. A
feln6ttképzésben akkor hasznalhato, ha a felndttnek van elézetes ismerete, tapasztalata a
témat illetden, vagy képes onalld kutatd-feltar6 munkéra. A felndttnek lehetdsége nyilik
arra, hogy elsajatitsa az ismeretszerzés technikdjat. A kutatd tevékenység a leginkdbb
¢lményszerli ismeretszerzeési forma. A kiseldadas célja masok informalasa, amelynek alapja
lehet egy szakirodalom feldolgozasa, vagy a felndtt tanulé meglévd tapasztalata (FALUS,
2003).

Az individualizalt tanitas tulajdonképpen az Onirdnyitott tanulas. Jellemzdje, hogy a
tanul6 sajat maga kezdeményezi a tanuldst, diagnosztizalja sziikségleteit, megfogalmazza
tanulasi céljait, amelyhez stratégiat valaszt, végil értékeli sajat tanuldsi eredményeit. Az

individualizalt tanitds soran megvaltozik a tanar szerepe, tutor szerepet tolt be, tdimogatja az

29



egyént az 0nallo tanulds folyamatdban, az oOnértékelésben, hangsulyt fordit a tanulok
tapasztalatainak felhasznalasara. Gottwald és Sprinkart szerint az Onirdnyitdé tanulonak
alapvetden 0Ot készséggel kell rendelkeznie, amelyek a sikeres tanulas eldfeltételei. Az
Oniranyit6 tanuldénak rendelkeznie kell az 6nall6 tanulas készségével, az Snmeghatarozas ¢s
az orientacid készségével, a valogatds és dontés, valamint az eszkdztudds hasznalatanak
készségével, s nem utolsé sorban szervezési készséggel (CSERNE, 2006). Ha a felnott
tanulok nem rendelkeznek ezekkel a készségekkel, nem célszerli ezt a modszert alkalmazni.
Alapvetd jelentésége van annak, hogy a felndttoktatd ismerje a képzésben résztvevok
tanulassal, gondolkodassal kapcsolatos kompetenciait. Amennyiben a felndttek nem
rendelkeznek az 06néllé tanulashoz sziikséges kompetencidkkal, célszerli, ha a tanulok

egylittmiikodésén alapuldé modszereket, kooperativ technikdkat alkalmaznak.
4. 2. 2. Kooperativ tanulasi technikak

A kooperativ tanulasi technikak is a résztvevo-kozpontisagra helyezik a hangsulyt,
azonban az ismeretek, készségek, kompetencidk fejlesztése nem Ondllban megy végbe, a
feln6tt tanuldk interakcioba 1épnek egymassal, amely sordn tapasztalatokat cserélnek, ezaltal
egymastdl tanulnak, fejlédnek a szocidlis, tarsas kompetencidk. A kooperativ tanulési
technikak csoportjaba tartozik — tobbek kozott — a projektmddszer, a tréning, a szituacios
modszerek, az esettanulmany, a vita, a tanitasi célu beszélgetés, valamint a moderacids
modszer.

A kooperativ tanulds meghatarozé jellemzdje a csoportmunka. A szocidlpszicholdgia
targykorében a csoport nem mas, mint altalaban 3-7 f6bdl allo formacio, akik egy kozos cél
érdekében egylittmikodnek, kialakitjdk a csoportnormat, valamint a csoport hagyomanyait.
Csepeli Gyorgy szerint a heterogén csoporttipus az idedlis, hiszen ebben az esetben maganak
a csoportnak kell ,,homogenizaldodnia” (CSEPELI, 2003). A kooperativ tanuldsi csoportban
épitd egymasrautaltsag valosul meg, tehat pozitiv fiiggés alakul ki a csoporttagok kozott, nem
csupan a csoport munkajaért felelések a csoporttagok, hanem a sajat munkajukért is. K6zos
tanulasiranyitas jellemzd, a feladatmegoldas mellett a résztvevok kozotti interakcio is fontos,
valamint a szocidlis kompetencidk fejlesztése is nagy hangsulyt kap. Kagan szerint az ideélis
csoport 4 fobdl all, ami elég nagy ahhoz, hogy az egyiittmi{ikodés hatasa teljes mértékben
érvényesiiljon, viszont elég kicsi ahhoz, hogy minden csoporttag aktivan részt tudjon venni a
feladatok megoldasaban. Tovabba a 4 fOs csoport lehetévé teszi a parban végzett munkat,
amellyel elkeriilhet6 a ,.kakukktojas probléma” (példaul 3 f6s csoport esetén: kialakul egy par
¢s marad egy ,.kiviilallo” személy) (KAGAN, 2010).
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A csoportmunka elénye, hogy batrabb, dszintébb a véleménynyilvanitas a résztvevok
részérdl, hiszen egyenranguak a felek a csoportban, nincs jelen a ,,hierarchidban” magasabb
szinten allo oktat6. Tovabbi pozitivum, hogy a felnbttek beépithetik é€lettapasztalataikat a
tanulasi folyamatba. Azonban lehetséges akadalyt jelenthet a felndttek passzivitdsa, mivel —
mint ahogy korabban mar kifejtettiik — meghatarozoak a korabbi tanulasi tapasztalatok, ahol
valészinlileg a hagyoményos, frontalis moddszert alkalmaztik, amelynek lényege, hogy a
tanar, mint kizdrolagos informécidforras jelenik meg, a résztvevok pedig passziv befogadodi az
elhangzott informacidknak. Nehézséget jelenthet szdmukra megnyilvanulni az egyes
témakban, elzarkozhatnak az aktiv részvétel eldl. Véleményem szerint ilyenkor semmiképpen
nem szabad erdltetni a csoportmunkat. Ebben az esetben az oktatd olyan feladatot adjon a
passziv résztvevonek, amely a témahoz tartozik, s fel tudja dolgozni 6nalléan. Az oktato
feladata, hogy kideritse, mi az oka a résztvevd passzivitdsanak, tovabbi célja kell legyen a
csoportmunka vonzova tétele. A hagyomanyos, frontalis modszerekkel szemben a
csoportmunka soran nem az oktatd az informacio, tudds kizardlagos forrasa. A tanuldsi
folyamat kozéppontjaban a résztvevok meglévd tudasa, ismeretei, tapasztalatai allnak. Az
oktatd feladata az oOra céljainak pontos bemutatdsa, az alapvetd informdaciok kozlése, a
csoportok kialakitdsa, a csoport munkdjanak segitése. A csoportmunka sordn az oktatod
feladata a tanuldsi folyamat megfigyelése, tamogatdsa, amelyet Ugy valdsit meg, hogy
korbejarja a csoportokat, belehallgat a csoportok munkéjaba, sziikség esetén segit,
beavatkozik, példaul, ha nem vilagos a feladat, vagy olyanrdl kezdtek el beszélgetni a
résztvevok, amelyek a téma szempontjabol nem relevansak. Az oktatd, tehat mint tutor,
facilitator van jelen (KAGAN, 2010).

Egy munkavallaloval szemben alapvetd elvards az 0Onalld6 munkavégzés, a
helyzetfelismerés, a problémamegoldas, valamint az egylittmiikodési készség. Ahhoz, hogy a
munkaerdpiacon a felndttek helyt tudjanak &llni, elényds, ha a képzés soran olyan
modszereket alkalmaznak, amelyek lehetdvé teszik ezeknek a kompetencidknak a fejlesztését.
A modszerek koziil a projektmodszer a legalkalmasabb erre, hiszen a projektmodszer a
résztvevok Onallosagara, kreativitasara, valamint belsé motivaciojara épit, lehetdséget ad arra,
hogy egy, az életbdl vett valddi problémat egyénileg, parosan, vagy kézosen feldolgozzanak,
kisérletet tegyenck a megoldasara. A projektek olyan komplex feladatok, amelyeknek a
kozéppontjaban egy gyakorlati jellegli probléma vagy egy produktum létrehozasa all. A
tanulas csak eszkoz a cél elérésében, ezaltal a résztvevok indirekt modon tanulnak. A modszer
alkalmazasaval arra lehet felkésziteni a felndtt tanuldkat, hogyan gondoljanak végig,

készitsenek el6 és szervezzenek meg egy szamukra fontos folyamatot. A modszer elonye,
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hogy nagyfoki szabadsdgot biztosit a célok kivalasztasatol, a tervezéstdl a feladat
végrehajtasanak modozatain  keresztiil egészen az elkésziilt produktum, valamint a
tevékenység értékeléséig. A projekt sikerességét alapvetden maghatarozza a résztvevok
Onallosaga, szervezOképessége, meglévé tuddsa, tapasztalatai. Tovabbi elény, hogy a
projektmunka sordn lehetéség nyilik arra, hogy a résztvevok egyiittmiikddjenek, az eltérd
tudéassal, tapasztalatokkal rendelkezd tagok véleményt nyilvanitsanak, vitazzanak,
megbesz¢ljék, valamint Osszegezzék az elhangzott informaciokat, ezaltal egymastol
tanulhatnak. Az oktato feladata a tanulasi folyamat eldsegitése, ezért a projektmunka soran
megfigyel, tanacsot ad, amennyiben sziikséges, segit, de nem ad direkt iranymutatast, hagyja,
hogy a résztvevok egylittmiikdése eredményeként j6jjon létre a projekt (KRAICINE — CSOMA,
2012).

A tréning a felndttképzésben gyakran alkalmazott, intenziv, csoportdinamikara €pit6
oktatdsi modszer, amelynek célja a szakmai tevékenységben fontos személyiségjegyek,
készségek, jartassagok, képességek, kompetenciak fejlesztése. A moddszer jellemzdje, hogy a
résztvevoknek viszonylag rovid ido alatt kell ujfajta gondolkodasi és viselkedésformakat,
munkamodszereket elsajatitani, amelyek révén alkalmassa valnak a valtozo feltételek kozotti
munkavégzésre, dontéshozatalra, valamint a konszenzuson alapuld egyiittmikddésre. A
modszer cselekvésorientalt jellegli, ezaltal tréning kozéppontjaban a sajat élmény, tapasztalati
tanulds 4ll. A modszer alkalmazasdnak eldnye, hogy a felndttek aktiv résztvevdi a
helyzetgyakorlatoknak, amelynek sordn nem csak személyiségfejlédés, tarsas kompetenciak
fejlesztése megy végbe, hanem konnyen el6hivhato, tartds ismeretekre is szert tesznek. A
tréning alapelve, hogy a csoporttagoknak oOndlloan kell megtanulniuk az aktiv
ismeretelsajatitast, valamint a hatékony problémamegoldast, tovabba a masokkal valo
egylittmiikodést (KRAICINE — CSOMA, 2012). A felnbttek oktatdsa soran azért célszerii a
tréning modszert alkalmazni, mert a résztvevok é€lettapasztalataira épit, lehetdséget nyljt arra,
hogy a felnéttek ,,védett” kornyezetben kiilonboz6 ismereteket, tapasztalatokat, gyakorlatokat
szerezzenek.

Az eredményes, hatékony tanulast nagymértékben eldsegitik a szituaciés modszerek, a
szimulacio, valamint a szerepjaték, ugyanis ezek a modszerek lehetévé teszik, hogy a
mindennapi élethez, a munkahoz kapcsolodoan ,,védett kdrnyezetben™ a résztvevok elldssanak
egy tevékenységet, megoldjanak egy problémat. A szitudcids modszerek alkalmazasa soran
felszinre keriilnek az elézetes ismeretek, az egyes kompetenciak, az attitidok. A résztvevok a
tapasztalati tanulds révén fogalmakat, eseményeket, jelenségeket sajatitanak el,

tevékenységeket gyakorolnak be, sziikség esetén lehetdéség van arra, hogy korrigaljak az
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esetlegesen el6forduld hibdkat, levonjdk a kovetkeztetéseket. A szimuldcid a valdsag
absztrakcioja, leegyszeriisitése, amelynek két fajtajat kiilonboztetjik meg, a gép-ember,
illetve az ember-ember szimulaciot. Az el6bbi esetében a valosagot a gép kozvetiti, s ezzel
Iépnek kapcsolatba az egyének. Az ember-ember szimulacié esetén egy-egy személy, vagy
egy csoport testesiti meg a szimulalt valosagot. A szerepjaték jellemzdje, hogy egy egyén egy
masik személy szerepét felvéve ellat egy adott feladatot. A szerepjaték elénye, hogy életszerii
szitudcioba keriilve szerez tapasztalatot a résztvevd adott helyzetekre, problémakra
vonatkozdan, tovabba a modszer fejleszti az egyiittmiikodési készséget, ezaltal fokozza a
csoportkohéziot. A szerepjaték alkalmazasdnak feltétele, hogy a vezetd megfeleld
szakértelemmel rendelkezzen (KRAICINE — CSOMA, 2012). A szituaciés modszerek az elmélet
és a gyakorlat kapcsolatara vonatkozo didaktikai alapelv kritériumanak felelnek meg, amelyet

egy altalam megkérdezett felndttoktato is alkalmaz.

.[...] fontos, hogy olyan ismereteket szerezzenek, amelyet a gyakorlatban
., éles” helyzetben is alkalmazni tudnak, ezért igyekszem aktivizalni a képzésben
résztvevoket, amelyet szitudcios modszerek alkalmazdsdval valositok meg.”

(Felndttoktato 1)

Az esettanulmany célja egy téma feldolgozasa konkrét, valosagbol vett szituacid
alapjan, amely sordn a résztvevok az eldzetes ismereteikre, tapasztalataikra épitve, a
csoporttagokkal egyiittmiikodve megoldasi javaslatokat dolgoznak ki egy adott problémara
vonatkozdan. Az esettanulméany masik tipusa a zart eset, amikor a problémat megoldassal
egylitt ismertetik, s a résztvevok feladata, hogy konkrét érvek felsorakoztatdsa mentén
eldontsék, hogy a megoldas valoban megfelel6-e. Az esettanulmany modszere a
konstruktivista tanulasfelfogas alapelvére épit, hiszen a résztvevok meglévo tapasztalatait,
gondolkodésat, egyéni tudasstrukturdjat helyezi kozéppontba, ezéltal lehetdséget nyljt az
adott probléma egyéni értelmezésére, a tudasstruktirdk egyéni tovabbépitésére (CSERNE,
2006). A felnéttképzésben azért hasznos az esettanulmany modszerének alkalmazasa, mert
fejleszti a felndttek problémafelismerd képessegét, elemzd képességét, a képzésben
résztvevok képesek lesznek a lehetséges megoldasok koziil kivalasztani a leghatékonyabbat,
tovabba értékelni tudjdk a kialakult helyzeteket, ezaltal a késdbbiekben nagyobb eséllyel
oldjak meg a kialakult problémakat, amely kompetencidk a munkaerdpiacon rendkiviil jol
hasznosithatoak.

A gyors, hatékony problémamegoldast, a dontést, valamint a konfliktuskezelés

képességét, mint alapvetd munkavallalasi kompetencidkat a vitamodszerek alkalmazasaval is
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fejleszteni lehet. A vitamoddszerek alkalmazdsa a felndttek oktatasa, képzése soran azért
hasznos, mert a vita soran fejlédnek a résztvevok kommunikacios kompetenciai, meggy6zo
képessége, gondolkodasi képessége, valamint tolerancigja. Eltéréd nézOpontok keriilnek
felszinre, amelyek lehet6vé teszik egy adott probléma tobb szempontbdl valo vizsgalatat. A
vita sikeressége hdarom alapvetd kritériumtol fiigg: a raciondlis problémakezeléstdl, a
pregnanciatol, illetve a reflexiogazdagsagtol. Vitardl akkor beszélhetiink, ha a vitapartnerek a
logikai, intellektudlis feltételeknek eleget tesznek, konkrét, racionalis érveket sorakoztatnak
fel, amelyekkel kapcsolatban elézetes ismeretekkel rendelkeznek. A pregnancia alatt azt
értjiilk, hogy a vitazd felek nézeteiket, allaspontjukat minél vildgosabban, egyértelmiien
fogalmazzak meg, torekedjenek arra, hogy kiemeljék mondanivalojuk lényegét, személyes
érdekeiket. A reflexidgazdagsag azt jelenti, hogy a vitapartnerek ne csak magukat értessék
meg, hanem torekedjenek a masik fél minél jobb megértésére. A vita célja a konszenzus
kialakitasa, amelyben minden résztvevd érdeke egyarant érvényesiil (KRAICINE — CSOMA,
2012).

A tanitasi célu beszélgetés egy adott téma kozos feldolgozasara irdnyul. A beszélgetés
a résztvevok aktivitasara, elézetes tudasara €pit, amely a tanulasi cél eléréséhez sziikséges. Az
oktatasi célu beszélgetés sordn nagy hangsulyt kell forditani a résztvevok érdeklodésének
felkeltésére, olyan légkort kell teremteni, amelyben a felnbttek szivesen folytatnak
eszmecserét az adott témardl. A kozds gondolkodas, beszélgetés soran 1j tuddsstruktirak
jonnek létre, a modszer tehat a konstruktiv tanulas hatékony alternativdja. A beszélgetés
végén Ossze kell foglalni, rendszerezni kell a tanulsagokat, el0segitve a tudasépitést (CSERNE,
2006).

A moderécids mddszer a tréningek soran alkalmazott modszer, hasonlit a megbeszélés,
illetve a vita modszeréhez. Alapgondolata, hogy a csoportoknak, csoporttagoknak maguknak
kell megtanulniuk az 6nalld ismeretszerzést, valamint a problémamegoldast. A moddszer
alkalmazédsdnak szamos elénye van. Azon tal, hogy fejleszti a képzésben résztvevok
kooperacios készségét, teret enged a résztvevok megnyilvanulasainak, hiszen a felndttek
¢lettapasztalatara ¢és tudasara épit, amelynek kovetkeztében lehetdség nyilik az adott
probléma, kérdés tobb szempontu értelmezésére, megoldasara. A moderator iranyitja a k6zos
problémamegoldast, akinek a szerepe a téma kifejtésének eldsegitésére, a vélemények, az
otletek, javaslatok felszinre hozasara korlatozodik, tehdt a moderator nem, mint
informacioforras van jelen, hanem kizarolag tdmogat6, segité funkciot tolt be. A moderacios
modszer alkalmazasa sordn a termet tgy kell berendezni, hogy a szé¢kek félkorivben legyenek

elhelyezve, elésegitve a kommunikacidt a csoporttagok kozott. A modszer abban kiillonbozik
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a megbesz¢lés, illetve a vita moddszerétdl, hogy az elhangzott gondolatokat vizudlisan is
megjelenitik, ezaltal biztositani kell — tobbek kozott — kitiz6 tablakat, kartonlapokat, tollakat,
illetve ragasztot. A vizualis rogzités célja a javaslatok dsszegylijtése, rendszerezése (CSERNE,
2006). A moderacidés modszer eldsegiti az egylittmitkddési készség, a kreativitas, az érvelés,
értékelés, valamint a rendszerezés képességének fejlesztését, amelyek alapvetd
munkavallalasi kompetenciak.

A fent bemutatott tanitdsi mddszerek kivaloan példazzak, hogy a kitlizott oktatési,
fejlesztési célokat és tanuldsi eredményeket sokféleképpen lehet elémi. A képzési
folyamatban alapvetd jelent6sége van annak, hogy a felnoOttoktatd ismerje a didaktikai
alapelveket, oktatasi modszereket, s ezeket a gyakorlatban alkalmazni is tudja, hiszen az
egyes képzések résztvevoi rendkiviil heterogének, eltérd sajatossdgokkal, kompetencidkkal,
motivacioval rendelkeznek, nem biztos, hogy egy adott mddszer egy masik célcsoportnal is
ugyanolyan hatékonyan fog miikodni. A professziondlis tervezést kovetéen magédban az
oktatasi helyzetben torténik a mddszerek alkalmazasa, s ha sziikséges korrekcidja is annak
érdekében, hogy az adott konkrét helyzet sajatossagaira ,,szabja testre” az oktatd a kitlizott
célokhoz vezetd utat. A felndttoktatd didaktikai, modszertani és szakmai felkésziiltségének

sziikségessége vitathatatlan, melyet jo esetben személyes kompetenciai is timogatnak.
5. A felnéttoktato

A képzési folyamatban az oktatd kulcsfontossagu szerepet tolt be. A tanulas
eredményességét alapvetéen meghatdrozza az oktatd személyisége, szakmai, andragogiai,
didaktikai felkésziiltsége. Ahhoz, hogy az eredményes felnéttoktatoval kapcsolatos
kritériumokat megvizsgaljuk, elészor is definidlnunk kell a felnéttoktatd fogalmat, ami nem
konnyli feladat, hiszen nincs egységes meghatarozds erre vonatkozdan. A felndttoktatok
ugyanis a formalis, nem-formalis, valamint az informalis tanulési szintereken is egyarant jelen
vannak, amely sordn eltéré szerepeket vallalnak fel, kiilonb6z6é feladatokat latnak el. A
felndttoktatd definidlasara a kovetkezO meghatarozast tartom a legmegfelelobbnek, hiszen
kivaléan 0Osszegzi a felndttoktatok rendkiviil komplex szerep- ¢€s tevékenységkoreét:
., Felnottoktatonak azok a szakemberek (oktatok, szakoktatok, trénerek, tutorok, mentorok)
tekinthetdk, akik egyrészt az iskolarendszerii felndttoktatdsban, mdsrészt az iskolarendszeren
kiviili felnottképzésben OKJ-s és nem OKJ-s szakmai, dltalanos és nyelvi képzéseken latnak el

oktatoi tevékenységet. ” (FARKAS, 2013. 191. 0.)
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5. 1. A felnottoktato megvaltozott szerepe

crcr

oktatasi és képzési feladatok mellett adott esetben mas szerepeket is be kell tdltenie, mint
példaul tutor, mentor, facilitdtor, tréner, mindségiigyi, projektmenedzser, palyazatiro,
valamint szakért6i szerepkor. A tanulasi paradigma, illetve a konstruktivista tanulaselmélet
elétérbe kertilésével a felnéttoktatdo — mint kizardlagos informacioforras — szerepe
ujragondolast igényel. A tanulasi folyamat kozéppontjaba a tanuld keriil, aki aktiv szerepldje
a tudas megkonstrudlasanak, ezaltal a felnottoktatd feladata — tobbek kozott — a tanulési
folyamat tdmogatasa, a felndttoktatok tehat egyre inkabb tutor, mentor, illetve facilitator
szerepet toltenek be. A tutor eredetileg a tavoktatasban egy kapcsolattartd, motivald szerepet
jelentett. Napjainkban azonban kibdviilt a tevékenységi kore, a tutor egyéni vagy csoportos
foglalkozasok vezetését is végzi, olyan személy, akihez a tanuldk a tanuldssal kapcsolatos
problémaikkal fordulhatnak. A tutor segiti, motivalja a képzésben résztvevoket, segiti ket a
tananyag feldolgozdsaval kapcsolatos problémak megoldasdban, valamint szakmai
kérdésekben. Feladata, hogy ellendrizze az eldrehaladast, értékelje a bekiildott feladatokat, s
ezek alapjan visszajelzést adjon. A tutoroknak empatikusnak, érzékenynek kell lenniiik a
képzésben résztvevok problémaira, hiszen kiilonbozdé személyiségii, eltérd motivacioval
rendelkezé felnbttekkel kell egyilittmikodniiik (VIDEKINE, 2009). A felndttekkel vald
foglalkozas soran rendkiviil fontos, hogy a feln6ttoktatd tutor szerepet is betdltson, hiszen a
tanitasi-tanuldsi folyamat sordn alapvetd jelentdsége van a motivacio felkeltésének és
fenntartasanak, valamint annak, hogy a felnétt tisztaban legyen azzal, hogy a tanulds soran

felmertil kérdések, problémak megoldasaban van segitdje, akihez fordulhat.

. En az a tipusii ember vagyok, aki harom lépésnél kizelebb engedi magdhoz a
képzésben résztvevot. A tanoran kiviil szoktam beszélgetni a felnottekkel.
Hagyom, hogy adott esetben Kipanaszkodjik magukat. Igy valamilyen szinten
ralatok az életiikre, hogy melyek azok az okok, ami miatt esetleg nem ugy
teljesitenek, ahogy kellene. Mindenki hozza magaval otthonrdl a problémadit,
amit nem konnyii figyelmen kiviil hagyni. Sokféle problémaval kiizdenek, a
kiilonbozo elvarasoknak nehéz megfelelni, ott a munka, a csalad, rdaadasul
sokan anyagi nehézségekkel is kiizdenek. Nehéz atallni, hogy most akkor
felejtsenek el mindent és csak a tanuldsra, képzésre koncentraljanak. Fontos,
hogy tudjik, szamithatnak rdam szakmai, illetve tanuldssal kapcsolatos
problémakban is.”
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(Felndttoktato 5)

A mentoralas célja, hogy eldsegitse a mentoralt karrier fejlodését azaltal, hogy a
mentor a felhalmozott tapasztalati tudasat atadja. A mentor segiti az egyén személyes és
szakmai fejlodését, informal, tamogat, valamint segit Osszeegyeztetni a csaladi élet és a
munka vilagat. A facilitator feladata, hogy csoportos foglalkozdsokon levezessen, mederben
tartson egy megbeszElést, amely soran olyan modszereket alkalmaz, amelyek eldsegitik a
lehetd legjobb eredmény elérését a rendelkezésre allo id6 alatt. A megbeszélés soran biztositja
a résztvevok egyenldségét, valamint a csoport altal alkotott szabalyok betartasat (KRAICINE —
CsomA, 2012).

A kreativitast fejlesztd, kooperaciora 0sztonzd ¢€s demokratikus dontéshozatalon
alapuld tovabbképzések, tréningek az elmult évtizedekben ¢épliltek be a felndttképzés
modszerei kozé. A felndttoktatonak ezaltal tréneri szerepben is bizonyitania kell, amihez
specialis pedagogia-pszichologiai ismeretekre is szliksége van. A jo tréner tAmogatja az 6nalld
ismeretszerzést, aktiv tanuldsi modszereket mutat be és moderalja a csoportfolyamatokat.
Feladata, hogy megszervezze a tréning elméleti és gyakorlati tartalmat, valamint a
kommunikacio és kooperacié formait (KRAICINE, 2009).

A Felndttképzési torvény hatalya ala tartozo feln6ttképzd intézményeknek az 58/2013.
(XII. 13.) NGM rendeletben™® meghatarozott minéségbiztositasi keretrendszernek megfeleld
mindségbiztositasi rendszert kell mikodtetniiik, amely csak gy valdsulhat meg, ha a
felnbttképzd intézmény minden munkatirsa szamara fontossd teszi a minSség' és a
folyamatos fejlesztés tigyét. Ezaltal a felndttoktatonak is hozza kell jarulnia a mindség
fenntartasahoz, a felnétt tanulok képzéssel kapcsolatos elvarasainak kielégitéséhez. A
felndttoktatonak meghatarozo szerepe van a képzési folyamatban. Azon tul, hogy szakmailag
felkésziiltnek kell lennie, ismernie kell a felndttek oktatasaval kapcsolatos modszertani,
didaktikai alapelveket, amelyeket a képzés soran alkalmaznia is kell. A szocidlis, tarsas
kompetencidk birtokdban képesnek kell lennie a felndttekkel vald egyiittmiikodésre, a
motivalasra, arra, hogy félelemmentes légkort teremtsen, amelyben a felndttek mernek
kérdezni, amennyiben egy-egy tananyagrész feldolgozasa, elsajatitdsa gondot jelent szamukra,
hiszen fontos, hogy megértsék az egyes részeket, csak igy tudnak tovabbhaladni a

tananyagban.

B 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet a felndttképzési mindségbiztositasi keretrendszerrél, valamint a
Felnottképzési Szakértdi Bizottsag tagjairol, feladatairol és mitkodésének részletes szabalyairdl

1 A mindség a szolgaltatas, termék tulajdonsaginak, jellemzéinek dsszessége, amelynek célja a vevék
igényeinek valo megfelelés (FARKAS, 2014:111).
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. Ha sikeriil elérnem az elején, hogy bizzanak bennem, merjenek odajonni
hozzam, a legnagyobb butasag kimondasa utan sem kiabalom le oket, akkor
odajonnek és kérdeznek. Jonnek és kérik, hogy ezt vagy azt meséljem el, mert
nem értik, vagy hallottak valamit, de nem értették, nem tudtdik, hogyan miikodik
a gyakorlatban. Ilyenkor félrehivom éket és megbeszélem veliik, ha pedig a

tobbiek is tanulhatnak beldle, akkor utana elmagyarazom nekik is.’

(Felnéttoktato 3)

A felndttoktato feladata lehet a projektmenedzseri szerep betdltése, ilyenkor felelds az
adott projekt hataridon beliili, eredményes megvalositasaért. A projektmenedzser hatdskorébe
tartozik a dontések meghozatala, az egész folyamat menedzselése, melyben a személyi
kérdések mellett anyagi, pénziigyi, informacios folyamatokkal is foglalkozik (HENCzI, 2009).
A felndttképzést folytatd intézmények miikddésének szempontjabdl meghatarozoak a
kiilonboz6 palyazatokbol szarmazo bevételek. A felndttoktatok ezaltal palyazatirdi szerepet is
betolthetnek. EQy palyazatironak ismernic kell a palyazat céljait, forrasait,
dontésmechanizmusait, a palyazati anyag Osszeallitasanak modszerét, tovabba alkalmaznia
kell a palyazati szaknyelvet, szakkifejezéseket is (JUHASZ, 2009). Abban az esetben, ha egy
felndttoktatd nagy szaktudasra, gyakorlatra, tajékozottsagra tesz szert, akkor kdrnyezete nem
hivatalosan szakértének tekinti és a fontos dontéseknél tanacsadoi pozicioval ruhazza fel. Ha
a felndttoktatod err6dl dokumentumot szerez, akkor mar hivatalos forméban is szakértdvé valik
¢s bekeriil a szakért6i névjegyzékbe, valamint szakértdi igazolvanyt kap. A felndttképzésben
kétféle szakértsi tevékenységet kiilonboztetiink meg™. A felnéttképzési szakértdk a Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal 4altal kiadott hatésdgi megbizds révén a képzési programok
engedélyeztetésével foglalkoznak. A szakérték masik csoportjdba a felndttképzési
programszakértok tartoznak, akik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
mindsitik az egyes képzési programokat.

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy rendkiviil sokféle szerepet kell betdlteniik a
felndttoktatoknak, ezaltal kiilonbozo tevékenységeket latnak el, amelyeket csak a megfeleld
andragbdgiai, modszertani ismeretek birtokaban tudnak hatékonyan elvégezni, amelyhez

munkaeszkozként hasznaljak személyiségiiket és személyes kompetenciaikat.

15 A szakértSi tevékenységet a kovetkezO jogszabaly szabalyozza: 14/2014. (11l. 31.) NGM rendelet a
felndttképzési szakértdi és a felndttképzeési programszakértdi tevékenység folytatdsanak részletes szabalyair6l
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5. 2. A felnéttoktatok andragogiai, modszertani felkésziiltsége

A felnottoktatoi munka, szakszerii tevékenység, amely megfelelo szakszerii tudast és
szakértelmet kivan” (CSOMA, 2003. 19. 0.). Az el6zéekben bemutatott feladatoknak és
szerepeknek megfelelden a felndttoktatonak rendkiviil komplex kompetenciakészlettel kell
rendelkeznie. ,, 4 kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feloleli az
egyennek egy adott teriiletre vonatkozo ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit,
s ezaltal lehetévé teszi az eredményes tevékenységet” (FALUS, 2005. 5. 0.). A felnéttoktatd
szerepével, tevékenységével kapcsolatos definicidés hianyossagok mellett tovabbi problémat
jelent, hogy a jogszabéalyok nem fogalmaznak meg egységes kovetelményeket a felndtteket
oktatokkal szemben. Az elvart képesités a tanuldsi formatol, helyszintdl fiigg, ezaltal mas az
elvaras az iskolarendszeren belill, valamint azon kiviil szervezett képzések oktatdival
szemben, pedig elképzelhetd, hogy a célcsoport jellemzoi azonosak. A legnagyobb gond az,
hogy egyik teriileten sem alapvetd elvaras, hogy a felndttoktaté rendelkezzen a felndttek
tanitdsdra vonatkozo altalanos és pszicholdgiai ismeretekkel. A felndttoktatoi tevékenység
folytatasanak nem feltétele, hogy az oktaté ismerje a felndttek tanulasi képességeit,
motivacioit, s ezek alapjan a tanitds modjara vonatkozd tudds sem eldirds. Alapvetden a
felndttoktatok két csoportjat kiilonboztetjiik meg, egyrészt pedagdgusok foglalkoznak
szabadidejiikben felnéttek oktatasaval, képzésével mindenféle andragdgiai tudas nélkiil, pedig
a felndttek oktatasa alapjaiban kiilonbozik a tankotelezett kortiak tanitdsatol. A masik
csoportba azok az oktatok tartoznak, akik egy-egy szakma szakemberei (példaul: jogaszok,
kozgazdaszok), s szakmai tapasztalatuk, tuddsuk révén oktatnak. A kivalo szakmai tudas
azonban nem jelenti azt, hogy ezt a tudast at is tudjak adni a képzésben résztvevok szamara
mindenféle andragogiai didaktikai ismeret nélkiil. Természetesen vannak olyan felndttoktatok
is, akik andragogiai végzettséggel rendelkeznek, azonban szamuk nem tdl jelentds (FARKAS,
2013).

Mint ahogy az el6z6 bekezdésben emlitettem, a felnéttképzésben résztvevd oktatokra
vonatkozdéan semmilyen jogszabaly nem irja el6 az andragdgiai ismeretek, andragdgiai
végzettség meglétét. A korabban hatalyos felnéttképzési torvény, a 2001. évi CI. térvény nem
irt el6 az oktatok szakmai végzettségére, gyakorlatira vonatkozoan elvarasokat. Csak az
akkreditalt képzési programok kapcsan kertiltek szabalyozésra a személyi és targyi feltételek a
24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet 1. szdma mellékletben. Az 0j feln6ttképzési toérvény, a

2013. évi LXXVIIL torvény sem fogalmaz meg kovetelményeket a személyi feltételekre
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vonatkozoan, a 393/2013. (XI. 12.) kormainyrendelet16 16. § (7) pontja tartalmazza a személyi
feltételeket, azonban ebben az esetben sem beszélhetilink teljes korti szabalyozasrél. Mivel a
korabbi felndttképzési torvényhez képest a torvény hatalyat négy képzési korre szlkitették, s
az allam csak a tamogatott képzésekre vallal szakmai garanciat. A torvény hatdlya alad
tartoznak tehat az allam altal elismert (OKJ-s) szakképesitések, a tdmogatott egyéb szakmai
képzések, az 4ltalanos nyelvi képzések és tamogatott egyéb nyelvi képzések, valamint a
tamogatott egyéb képzések. A személyi feltételek ezek alapjan a kovetkezOképpen kertiltek
szabalyozasra: OKJ-s és egyéb szakmai képzés esetén az elméleti oktatonak a szakképzés
iranyanak megfeleld6 szakos tanari végzettséggel vagy felsdfoka végzettséggel ¢és
szakképzettséggel kell rendelkeznie, gyakorlati oktato esetében alapvetd elvaras a szakiranya
szakképzettség és legalabb 6t éves szakmai gyakorlat. Altalanos nyelvi képzés esetén az

11" szintd, tehat felséfokt

oktatonak nyelvtanari, vagy pedagdgiai végzettséggel és ,,KER - C
nyelvvizsgaval kell rendelkeznie. Szaknyelvi képzés esetén nyelvtanari vagy szakmai
felsofoku végzettséggel és ,,KER - C1” szintli nyelvvizsga az elvards. A tdmogatott egyéb
képzésekre vonatkozdan a rendelet nem ir el az oktatd felkésziiltségére, iskolai végzettségére
vonatkozd kritériumokat. Ez tehat azt jelenti, hogy a fent emlitett, szabalyozott képzéseken
kiviili képzési programokban barki tanithat, mindenféle andragogiai ismeret, szakképzettség,
illetve diploma nélkiil, ami véleményem szerint komoly probléma. Hiszen megfeleld
szaktudas, andragdgiai felkésziiltség nélkiil nem lehet hatékony tanitasrél beszélni, masrészt
ezek a képzések a ,,nem tdmogatott” kategoriaba tartoznak, vagyis a felndttek sajat maguknak
finanszirozzak a képzésben vald részvételt, amiért ugy gondolom, hogy elvarhaté a
szinvonalas oktatas. Mivel a jogszabalyokban sem a felnéttoktatd definidldsa, sem szakmai
felkésziiltsége nem keriilt fokuszba, ezaltal a kotelezd tovabbképzés sem keriilt eldirasra,
rdadasul a piacon sem nagy a kinalat erre vonatkozodan, igy korlatozottak a lehetOségei
azoknak a felndttoktatoknak, akik szakmadjukat hivatasuknak tekintik, s fejlédni szeretnének a
szakmai, oktatdi hatékonysaguk fokozédsa érdekében, amelynek kozponti tényezdje a

felndttoktatok andragdgiai, modszertani felkésziiltségének javitasa.

1%393/2013. (XI. 12.) Kormanyrendelet a felnottképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra
és kovetelményrendszerre, a felndttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsanak vezetésére, valamint a
feln6ttképzést folytatd intézmények ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol.

7 A Koz6s Eurdpai Referenciakeret (KER) tartalmazza az Eurépa-szerte elfogadott nyelvi szinteket. Alapvetéen
hat nyelvi szintet kiilonboztetiink meg. A referenciakeret megadja, hogy a nyelvtanulonak az egyes szinteken
milyen képességekkel kell rendelkeznie hallas utani értés, olvasis, beszéd és iras terén. Ez egyes nyelvi
szintekkel kapcsolatos elvarasok a kovetkezd honlapon talalhatok meg:
<http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr> [2014.03.03.]
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A felndttoktatok andragdgiai, modszertani felkésziiltségének vizsgalatakor a
felndttoktatok kompetencialeltarabol kell kiindulni, amely tartalmazza a professzionalis
felnéttoktatoval szemben tamasztott szakmai, andragdgiai, tarsas, modszer, valamint
személyes kompetencidkat. A kovetkezokben Farkas Eva altal Osszegzett felnSttoktatoi
kompetencidkat mutatom be, mivel DACUM-modszerrel*® megvalositott munkakorelemzésre
¢épiil, amelybe 12 felndttoktatot vontak be, ezéltal ez szemlélteti leginkabb a felndttoktatok
komplex szerep- és tevékenység egyiittesét. A kompetencialeltar vizsgalata soran az egyes
kompetencidkra az interjuk soran elhangzott valaszokkal reflektalok.

Alapvetd elvaras a felndttoktatoval szemben, hogy atfogd szakmai, szaktargyi
ismeretekkel rendelkezzen, s ezeket at is tudja adni a képzésben résztvevoknek a
tudomanyossag ¢€s a szakszerliség didaktikai elvének megfeleléen. A felndttoktatonak
andragogiai ismeretek birtokaban kell lennie, ismernie kell a felndttkori tanulas sajatossagait,
l1élektani hatterét, s ezeket figyelembe kell vennie a képzés sordn. A tendencia azonban az,
hogy a felndttoktatok tobbsége nem rendelkezik pedagogiai, andragogiai ismeretekkel

(FARKAS, 2013). Az altalam megkérdezett felnéttoktatok a kovetkezOket nyilatkoztak:

’

,,Semmiféle pedagogiai, andragogiai eloképzettségem nincs.’

(Felndttoktato 3)

. [...] semmilyen andragogiai, pedagogiai ismerettel nem rendelkezem. Azért

oktathatok, mert a szakmdaban mestervizsgat tettem.’

(Felnéttoktato 5)

., Godollon végeztem a foiskolan, miiszaki teriileten. Ez levelezo oktatas volt.
En mar elkezdtem tandrként dolgozni a szakképzd iskoldban, de ennek az volt
a feltétele, hogy idé kozben szerezzek egy diplomat, ami valamilyen
pedagogiai diploma. Havonta egyszer mentem fel levelezos konzultaciora egy

hétre. Probaltak minket tanitani, de mi mar akkor csinaltuk a szakmat. Nem

¥ DACUM: Developing A Curriculum. A DACUM-m6dszer harom tényezére épiil: a szakértd dolgozok tudjak
a leginkabb Osszefoglalni munkajukat. Az adott munkateriilet leirasanak hatékony modja az elvégzendd
feladatok pontos meghatarozasa. Annak feltérképezése, hogy mit csindlnak a legjobban dolgozok, lehetdséget ad
uj szakemberek felkészitésére. A feladat sikeres elvégzésének feltétele a tudas, a cselekvés, a magatartas és az
eszkoz. E listdk mindegyikét meghatarozzak a DACUM mihelymunka soran. A mithelymunka eredményeként
nem csak a munkakor, foglalkozas feladatcsoportjainak és feladatainak rendezett halmazat, vagyis a
kompetencia tablazatot kapjuk, hanem a munkakér sikeres ellatdsahoz nélkiilozhetetlen altalanos ismereteket,
készségeket, magatartasformakat, eszkozoket is megismerjiik (Sum, 2001).
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az érdekelt minket, hogy mit mondanak, hanem az, hogy legyen meg a
végzettség.”

(Felndttoktato 6)

Az a felndttoktatod, aki egyetemi szintli pedagogiai végzettséggel rendelkezik, az alabbiakat

mondta, amely kivaloan példdzza a kiilonbséget:

A résztvevoktol  fiigg, hogy milyen modszertani elemeket valasztok.
Alkalmazkodni kell a felnottekhez, s igy kihozni beldliik a legtobbet. [...] Tehat
osszessegeben figyelembe veszem a felnott személyiséget, az életkorat, az
értelmi szinvonalat.”

(Felndttoktato 1)

Az innovativ modszereket alkalmazo felndttoktatod a kdvetkezd tényezoket veszi figyelembe a

tanora tervezésekor, az alkalmazott modszerek megvalasztasakor:

A modszerek megvalasztasakor figyelembe veszem a képzési tartalmat; a
képzési célokat, idokeretet, oktatasi feltételeket, koriilményeket, adottsagokat,
a célcsoportot; a meghizoi elvarasokat, specifikumokat;  korabbi
modszeralkalmazasi tapasztalatokat.”

(Innovativ felndttoktato 1)

A felndttoktatonak képesnek kell lennie a tanulasi folyamat megtervezésére és
iranyitasara, hatékony tanitdsi moddszerek alkalmazéasara. Ahhoz, hogy a tanitds-tanulds
eredményes legyen elengedhetetlen, hogy a felndttoktatdé szdmos modszer birtokaban legyen,
amelyeket nem csak elméletben, hanem a gyakorlatban is alkalmazni tud (FARKAS, 2013).
Hiszen a képzésben résztvevok rendkiviil heterogének, eltérd sajatossagokkal rendelkeznek,
nem biztos, hogy egy adott moédszer egy masik célcsoportndl is ugyanolyan hatékonyan fog

mukddni.

., Onmagaban nem a modszer hatékony, hanem a modszer alkalmazasa a
konkrét helyzetben, ezért, ha a megvalositas soran nem érem el vele (a
tervezett modszerrel) az adott oktatdsi részcélt, azomnal ujabb, mdsik

modszert alkalmazok, amivel adott helyzetben eredményes tudok lenni.’

(Innovativ felndttoktato 1)
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Arra a kérdésre, hogy milyen modszereket alkalmaznak a felndttoktatok a képzések
soran egyértelmiien azt a valaszt kaptam az orszdgos halozattal rendelkezd felndttképzési
intézmény feln6ttoktatoitdl, hogy eléado-kdzponti modszereket alkalmaznak, amelyeket
szemléltetd eszk6zok hasznalatdval egészitenek ki, amelyek 6nmagukban nem felelnek meg a
tanulokozpontu, tanulasi paradigma eszményének. Mindossze egy oktato alkalmaz aktivizalo,
szituaciés modszereket. Az interjii sordn arra is kivancsi voltam, hogy a felndttoktatok
mennyire tartjadk hatékonynak az alkalmazott mddszereket. Erre a kérdésre jellemzden azt a
valaszt kaptam, hogy hatékonyak a modszereik, hiszen a képzésben résztvevok tobbsége
sikeres vizsgat tesz. Azonban arr6l megfeledkeztek, hogy nem azért képezziik a felndtteket,
hogy a vizsgan sikeresen szerepeljenek, hanem azért, hogy olyan tudas, kompetencia
birtokaban legyenek, amelyeket a késObbiekben, a képzést kovetden alkalmazni tudnak a
munkaerdpiacon, esetleg a mindennapi ¢€let soran. Ezt csak ugy lehet megvaldsitani, ha a
képzés soran résztvevo-kdzpontl, kooperativ modszereket alkalmaznak, amely allitast az
altalam megkérdezett, innovativ modszereket alkalmazo felndttoktatok az interju soran

megerdsitettek.

., Szent meggyozodeésem, hogy a tanuldsi torvény alapjan, vagy ha a fejlodesi-
fejlesztési torvényeket vessziik, akkor az aktivitas torvénye alapjan, a
résztvevo kevesebb informdciohoz jut, de ahhoz, amelyekhez hozzajut, az
megmarad. Mivel & fedezi fel, alakitia Ki a gondolatmenetet, a sémdk,
tudaselemek kapcsolodasat, ezért barmikor, bdarmilyen helyzetben tobb
emlékezeti tarbdl eld tudja hivni. Ugy gondolom, hogy ez sokkal hatékonyabb.
Ha azt veszem figyelembe, hogy az élet szempontjabdl melyik modszer az
eredményesebb, akkor az aktivitasra épiilo, a tevékeny részvétel, az interaktiv
foglalkozasok sokkal hatékonyabbak, mint amikor csak egy vagy ketto

érzékszervi csatornan érkezik az inger.’

(Innovativ felndttoktato 2)

A képzés soran az eloadas, oktatoi magyardzat (trémeri input), kooperativ
technikak és modszerek teljes tarhazat alkalmazom, ezen kiviil tréning
modszert, csoportmunkat, projektmodszert, vitat, egyéni munkahoz kétodo
modszereket, videoval tamogatott modszereket, szimulaciot, dramapedagogiai
modszeralkalmazasokat, coaching technikdkat. [...] a kitlizétt képzési,

fejlesztési célokat ezeken az utakon tudom elérni.’

(Innovativ felndttoktato 1)
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A felndttoktatonak ismernie kell a kompetenciafejlesztés technikait, hiszen
napjainkban a kompetencidk egyre inkabb felértékelodnek. Ennek egyik oka, hogy a
munkaerdpiacon valdo boldogulas feltétele a kompetenciak magas szintje, amelyek
megkonnyitik a vératlan helyzetekhez valod alkalmazkodast. A kulcskompetencidk megléte
elengedhetetlen, hiszen a szaktudas onmagaban nem elég, a gyorsan valtozo vilagban az
ismeretek elavulnak, az embernek folyamatosan képeznie kell magit, masrészt a
kompetencidk nem statikusak, folyamatosan fejleszteni kell. A felndttoktatonak birtokaban
kell lennie a tanulasi képesség fejlesztésére vonatkozo technikaknak, hiszen — mint ahogy azt
a 3. fejezetben mar kifejtettem — a felndttek tanuldsat alapvetéen meghatarozzak a korabbi
tanulassal kapcsolatos tapasztalatok, az utols6 tanulds ota eltelt id0 hossza. A tanulasi
kompetencidk az életkor eldrehaladtaval gyengiilnek, illetve specializalodnak, azonban a
megfeleld tanitdsi, tanuldsi modszerek alkalmazéasaval lehet6ség van az életkori hatranyok
kompenzaldsara. A felndttoktatonak képesnek kell lennie a képzésben részt vevok eldzetes
tudasanak felmérésére, figyelembevételére, a tanuldi igények feltérképezésére, elemzésére
(FARKAS, 2013).

A tanulédsi-tanitdsi folyamat eredményessége érdekében a felndttoktatonak
alkalmaznia kell az informaciés és kommunikacios technologiai eszkozoket, amelyet
hasznalhat egyrészt arra, hogy tdjékozddjon a szakmajaval kapcsolatos legtijabb kutatasokrol,
eredményekrdl, tendencidkrdl, ezeken kiviil kivalo lehetdséget biztositanak a szemléltetésre
az interneten talalhato videok, képek, segédanyagok, amelyek eldsegitik a hatékony tanitast,
tanulast (FARKAS, 2013). Az éaltalam megkérdezett felnottoktatok is felismerték az IKT
eszk0zok jelentdségét a képzési folyamatban. Az IKT eszkozokkel teszik szemléletesebbé,

érdekesebbé az orakat.

Az internetet is haszndlom, innen szoktam videdkat, képeket keresni,
lementeni. Illetve azokat az oldalakat nézem, amelyek kifejezetten szakmai
honlapok.”

(Felnéttoktato 1)

A technikanak készénhetden laptoppal, projektorral videokat, képeket vetitek,
hiszen a szemléltetés eldsegiti az adott tananyagrész jobb megértését.”

(Felnéttoktato 2)
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,,Az interneten nagyon jo videokat lehet talalni, ezért a ,,szaraz” tananyagot
kombinalom téma szerint videokkal, [...] véleményem szerint nagyon fontos a

’

tantermi ordk egysikusdagat megtorni, valtozatossa tenni.’
(Felnéttoktato 4)

A tarsas kompetenciak koziil kiemelt hangsulyt kap az oktatéi munka soran a
kapcsolatteremtd és kapcsolatfenntartd készség. A tanuldkozpontu felndttképzésben a

felndttoktato egyenrangu félként tekint a felndttre.

., Véleményem szerint az emberi kapcsolatokon mulik minden. A felnotteket
egyenrangu partnerkent kell kezelni, meg kell hallgatni a problémdjukat, meg
kell beszélni veliik, ha van valamilyen tanuldsi vagy valamilyen maganéleti
probléma, esetleg nem tudnak ordra jarni. Ha valami nem vilagos nekik, akkor
az adott témara nagyobb hangsulyt kell fektetni. Mindenkivel egyforman kell
foglalkozni. Igy lehet csak haladni.”

(Felndttoktato 2)

Ennek hatterében az all, hogy a felndttoktatd a tanitasi-tanulédsi folyamatban nem kizarolagos
informacioforras, el6fordulhat, hogy a felnétt tanulok bizonyos témakordkben jartasabbak
nala, példdul munkahelyi tapasztalataikbol adodoan. Ezért van meghatirozo jelentdsége
annak, hogy a felnéttokatatod a tanulasi-tanitasi folyamatba beépitse a felndttek eltérd ¢élet- és
munkatapasztalataibol adodo ismereteiket (FARKAS, 2013). A felnbttoktatd és a képzésben
résztvevok kozott tehat szimmetrikus kommunikécid, tapasztalatcsere megy végbe, melybdl
mindkét fél tud kamatoztatni.

Alapvetd elvarés tovabba a felndttoktatoval szemben, hogy vilagos, redlis, egyértelmii
cé¢lokat fogalmazzon meg egy-egy képzés soran, amelyeknek Osszhangban kell lenniiik a
felndttek meglévod tudasaval, igényeivel, sziikségleteivel. A felnéttoktatonak képesnek kell
lennie a tanuldsi teljesitmény, valamint sajat oktatoi tevékenységének reflektiv értékelésére.
Nyitottnak kell lennie az oktatds 0j formai irdnt, ezaltal arra, hogy tovabbképezze magat,
meglévo ismereteit, kompetenciait folyamatosan fejlessze (FARKAS, 2013). Az interji soran
vizsgalatom targyat képezte, hogy a felndttoktatbk mennyire nyitottak az andragdgiai,

modszertani képzéseken vald részvételre. Az alabbi valaszokat kaptam:

,Andragogiai, modszertani, pszichologiai képzésen részt vennék, vagy

elsosegélynyujtas képzésen, mert az ugye 5 évente valtozik. Bdrmilyen
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egeszseégligyi, munkavédelmi képzésen is részt vennék, mert ott is valtozhatnak
a jogszabalyok. Nehez dolgom van, mert amig a rendeloben dolgoztam,
folyamatosan tovabbképzésekre jartam, de most nem mehetek. Mindig figyelem
a mentdsok oldalait, egészségiigyi honlapokat, hogy mi valtozik. Majd figyelem
a tovabbképzeseket, hatha lesz valami jo. Jo lenne, ha Szegeden lenne, de akar
Pestre vagy vidékre is elutaznék.”

(Felnéttoktato 1)

., Ugy gondolom, hogy szakmailag felkésziilt vagyok, tehdt rendelkezem a
megfelelo miiszaki ismeretekkel. De modszertanilag vannak hidnyossdagaim.
Ezen a teriileten is fejleszteném magam, hogy még magasabb szinten tudjam
oktatni a szaktargyakat.”

(Felnéttoktato 2)

,,Megmondom dszintén, hogy nem rendelkezem andragogiai ismeretekkel, de
érdekel. Semmit nem tudok a jogszabdlyokrol, az elméletrdl, a modszerekrol,
csak azt tudom, amit tapasztaltam. Szivesen részt vennék egy rovid képzésen,
ahol megtanulhatom ezeket.”

(Felnéttoktato 3)

, Nincs andragogiai eloképzettségem, azt tudom a felnottek oktatasarol, a
felndttkori tanuldsrol, amit tapasztaltam a képzések, a felndttekkel valo
egylittmiikodés soran. Ha lenne erre vonatkozoan képzés, részt vennék rajta.
[...] Tudom, hogy a tananyagot kizarolag frontalis modszerekkel nem lehet
hatékonyan dtadni, ezért igyekszem gyakorlati példakkal szinesiteni az
eléadasokat. Biztos vannak hatékonyabb modszerek, de ezeknek az
alkalmazasaban nincs tapasztalatom. Ezért modszertanilag is fejleszteném

magam.” (Felnéttoktato 4)

., Nem tudom, hogy mi kell ahhoz, hogy egy felnéttoktaté sikeres legyen. En
nem tartom magam sikeres oktatonak. Nekem semmilyen pedagogiai,
andragogiai végzettségem, képzettségem nincs. Teljesen véletleniil alakult igy
az életem. [...]JUgy gondolom, hogy nagy sziikségem lenne arra, hogy a
felnottek oktatdasaval kapcsolatos ismereteket elsajatitsam.[...] modszertanilag

is képezném magam, mint mondtam, soha nem tanultam oktatasmodszertant,
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semmilyen andragogiai, pedagogiai ismerettel nem rendelkezem. Azért
oktathatok, mert a szakmdaban mestervizsgat tettem.”

(Felndttoktato 5)

w[...] nem tudom, hogy milyen modszerek vannak, ezek koziil melyek
hatékonyak. Ezért biztos vagyok benne, hogy sziikségem van arra, hogy
fejlesszem magam modszertan szempontjabdl. [...]Szakmai tovibbképzésen
részt vennék, valamint olyan képzésen is, ahol a felndttek oktatdasaval,
képzésével kapcsolatban szerezhetnék ismereteket, de csak akkor, ha ezek révid
képzések. Hosszabb, évekig tarto képzésbe, felséoktatasba mar nem iratkoznék
be.”
(Felndttoktato 6)

Az interjukbol egyértelmuiien kideriil, hogy a felnéttoktatok képzése, tovabbképzése
szlikséges, 6k maguk is tisztdban vannak andragdgiai, modszertani hidnyossagaikkal, s ezek
fejlesztése érdekében szivesen vennének részt rovidebb képzéseken. Miel6tt megvizsgalnank,
hogy Magyarorszdgon milyen képzési lehetdségeik vannak a felndttoktatoknak, tekintsiik at
roviden, a teljesség igénye nélkiil, hogy Eurdépaban milyen tendencidk, j6 gyakorlatok

talalhatoak.
5. 3. A felnottoktatok képzésére vonatkozo jo gyakorlatok Europaban

Szamos eurdpai unids stratégiai dokumentum tekinti kiemelt prioritasnak a
felndttoktatok szakmai felkésziiltségének tovabbfejlesztését. A VI.  Felndttoktatasi

Vilégkonferenciénlg

kidolgozott Belémi Akciotervben alapveté cél a felndttoktatas,
feln6ttképzés mindségének megteremtése. Az oktatas, képzés mindsége szorosan kapcsolddik
a tanarok, oktatok szakmai felkésziiltségéhez. A tendencia az, hogy sok orszagban
foglalkoztatnak szakképzetlen oktatokat, valamint onkénteseket. Azonban a mindségi oktatas,
képzés megvaldsitasaban, a hatékony tanitas-tanulas eldsegitésében alapvetd jelentdésége van

annak, hogy az oOraadok, oktatok a szakmai tudas mellett andragogiai, pszichologiai

¥ Az UNESCO (Az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos ¢s Kulturalis Szakositott Szervezete)
koriilbeliil 12 évente rendezi meg felndttoktatassal kapcsolatos konferencidit, amelyeken a vildg majdnem
minden orszaga képviselteti magat. A konferencidk lehetdséget biztositanak a felndttoktatassal, felndttképzéssel
kapcsolatos iranyelvek, torekvések, problémak nemzetkézi szintli megvitatisara (ZRINSzKY, 2008). Jelenleg a
2009-ben, Brazilidban, Belém varosaban megrendezett VI. Feln6ttoktatasi Vilagkonferencia ajanlasai kell, hogy
iranyadoak legyenek az oktataspolitika, a felndttek tanulasaval kapcsolatos iranyvonalak meghatarozasa
szempontjabol.
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ismeretekkel, megfeleld0 modszertani hattérrel is rendelkezzenek. Ezaltal a felndttoktatok
képzésére, tovabbképzésére nagyobb hangsulyt kell fektetni (UNESCO, 2010).

Az Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthato és inkluziv néovekedés c. stratégia
alapvetd célkitlizése a tuddson és innovacion alapuldé gazdasag kialakitasa, a magas
foglalkoztatas realizdldsa, valamint a szocidlis ¢és teriileti kohézid jellemezte gazdasag
kialakitasa, amelyben kozponti szerepet kap az oktatdsban vald részvételi arany nodvelése,
illetve az oktatds mindségének javitdsa. Mivel az oktatds mindségét, szinvonalat az oktato
szakmai, modszertani felkésziiltsége alapvetéen meghatarozza, ezaltal az oktatok
kompetencidinak fejlesztésére kiemelt figyelmet kell forditani (EUROPEAN COMMISSION,
2010).

A Gondoljuk ujra az oktatast elnevezésii stratégiaban szintén prioritast kap az oktatok
képzése, hiszen az oktatasi reformok véghezvitele kizarolag jol képzett, motivalt oktatokkal
valosulhat meg (EUROPEAN COMMISSION, 2012a). Alapvetd cél a tanarképzés mindségének,
illetve az oktatas hatékonysaganak, eredményességének novelése. Az oktatoknak szamos 1j
kihivassal kell szembe néznilik, amelyek szdmos 0j kompetencia meglétét, illetve bizonyos
kompetencidk magasabb szintjét igénylik. A tagallamoknak ki kell dolgozniuk az oktatok
kompetencidira vonatkozo keretrendszert, tovabba meg kell hatarozniuk az oktato szerepét az
oktatasi, képzési folyamatban (EUROPEAN COMMISSION, 2012b).

Az eurdpai gyakorlatban szdmos példat taldlunk a felndttoktatok kozti
egylittmiikodésre, amelynek keretében olyan programok valosultak meg, mint az AGADE,
ALPINE, TEACH vagy az EMAE. Az AGADE (Good Adult Educator in Europe)
elnevezésli projekt célja felndttoktatok szdméara kompetencidkon alapuld képzés
megvalositisa és egy tanari kézikonyv kidolgozasa volt. Az Esztorszag altal koordinalt
projektben Magyarorszag is részt vett a Magyar Népfoiskolai Tarsasag képviseletében. A
program jelentdsége, hogy a résztvevd orszagok képviseldi meghataroztak a felndttoktatok
szerepeit, kompetenciait. E szerint a felnéttoktaté az kdvetkezd szerepeket tolti be: oktato,
szervezO-tanacsado, facilitator, valamint tréner. Ehhez kapcsoléddan személyes és szakmai
fejlédési teriileteket hataroztak meg. Az ALPINE (Adult Learning and Participating in
Education) egy nemzetkdzi kutatasi projekt, amelybe 20 orszag szakemberei kapcsolodtak be.
A kutatds az eurdpai egyetemeken létezd eldirasokat vizsgalta a felndttképzés terén. Az
eredményeket egyrészt konferencidkon mutattdk be, masrészt kézikonyvben publikaltak. A
TEACH (Teaching Adult Educators in Continuing and Higher Education) ,,4 felnéttoktatok
képzése a tovabbképzésben és a felnottoktatasban” elnevezésti projekt lehetOséget biztositott

a felnottoktatok eurdpai curriculuménak kifejlesztésére €s egy master program elinditasara.
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Az EMAE (European Master of Adult Education), vagyis az Eurdpai Felnéttoktatasi
Mesterszak azért jott 1étre, hogy eldsegitse a felndttoktatasi és képzési professzid mindségi
fejlesztését (FARKAS, 2013).

Européaban szamos olyan orszagot talalunk, amelyek ,,minta orszdgnak™ szdmitanak a
felndttoktatas, felndttképzés szempontjabol. Finnorszagban az Oktatasi Minisztérium kiilonds
figyelmet fordit a felndttoktatok képzésére. A finn oktatdk évente atlagosan 9-15 napos
tovabbképzésen vesznek részt, amelyet allami forras terhére valdsitanak meg, s amelyért a
képz6 intézmények, illetve a helyi hatdsagok vallalnak feleldsséget. Az Egyesiilt
Kiralysagban a felndttoktatok képzése harom szinten valosul meg. Az elsé szint egyfajta
bevezetd kurzus, amely minden pdlyakezdd oktaté szamdra kotelezd. Ezen a szinten a
felndttoktatoi palyara torténd felkészités zajlik. A kovetkezd szint mar dokumentalt, vagyis
bizonyitvannyal jard képesités azok szdmara, akik rendelkeznek felndttoktator gyakorlattal. A
30 kredites képzés sordn a résztvevok elsajatitjdk a kiilonbozd felndttoktatoi szerepekkel
kapcsolatos tudnivaldkat, kompetencidkat. A kovetkez6 szint egy 120 kredites képzés, amely
felsdoktatasi intézmények keretein beliil megy végbe, diplomat ad, amelynek birtokdban a
résztvevok foallasu felndttoktatokka valhatnak. De a szomszédos Romaniaban is jelentdséget
tulajdonitanak a felnottoktatok képzésének, amelyet jogszabalyi szinten szabalyoznak. A
2000. évi 129. Kormanyrendelet eléirja, hogy minden felndttoktatonak részt kell vennie egy
90 oréas, a Munkatigyi Minisztérium altal akkreditalt képzési programon, hiszen az akkreditélt
képz6i oklevél a felndttoktatdi tevékenység végzésének eldfeltétele (FARKAS, 2013).

Az egyes tagallamok kormanyainak a feladata, hogy a stratégiakban foglalt
iranyelveket elemezzék, az eurdpai jO gyakorlatokat adaptalva Kkonkrét cselekvési
programokat dolgozzanak ki, s valositsanak meg az oktatds hatékonysaganak eldsegitésére,

illetve a felndttoktatok andragogiai, modszertani kulturajanak fejlesztésére vonatkozoan.

5. 4. A felnottoktatok modszertani felkésziiltségének fejlesztésére vonatkozo

javaslatok

Nemcsak az eurdpai stratégiai dokumentumokban, hanem magyar kormany egész
kompetencidinak fejlesztése, mint kiemelt prioritds. ,, Elengedhetetlen a felnottképzéssel
foglalkozo szakemberek és az ad hoc jelleggel képzok folyamatos fejlesztése is. [...]Az egész
életen at tarto tanuldas kozoktatason kiviil dolgozo oktatoi (pl. szakoktatok, felnéttképzok)

esetében nem a hagyomanyos keretek és tartalmak megujitisa, hanem uj keretek létrehozdsa
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a feladat. Olyan szakmai onszervezodesrol és professzionalizaciorol van szo, amely értelmezi
a formdlis tanulas, a nem-formadlis és informdlis tanulds tamogatisinak Szakmai
kovetelményeit, és hozzdsegiti az ezen a teriileten dolgozokat a jobb teljesitményhez. Ennek
érdekében célszerii kidolgozni olyan szakmai-mddszertani tréningek tananyagait, melyeket a
szakoktatok és felndttképzok is igénybe vehetnek” (MAGYAR KOZTARSASAG KORMANYA,
2014-2020 kozotti  idBszakra vonatkozo tervezete®, amely tartalmat illetben — a
felnottképzok, szakoktatok képzésére vonatkozéan — a korabbi, Magyar Koztarsasag
Kormanyanak az egész életen at tartd tanulasrol szolo stratégia elemeit eleveniti fel. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy 2005 6ta nem tortént érdemi eldrelépés a felnbttoktatok szakmai,
modszertani kulturajanak fejlesztésére vonatkozoan. Kezdeményezések voltak, azonban ezek
kevésbé voltak hatékonyak.

2005-2007 kozott az I. Nemzeti Fejlesztési Terv Huménerdforras Fejlesztési Operativ
Program, a HEFOP 3.5.1. |, Korszerii felnottképzési modszerek kifejlesztése és alkalmazasa”™
c. projekt keretein beliill valésult meg egy tanar tovabbképzési program. A program
kidolgozasanak hatterében az allt, hogy a feln6ttképzésben dolgozd szakemberek szamara
nincs kotelezden eloirt tovabbképzés. A projekt soran tovabbképzéseket valdsitottak meg,
konferenciakat szerveztek, szakmai anyagokat dolgoztak ki. Azonban a program nem potolta
a felndttképzési modszerek alkalmazasaval kapcsolatos hidtust, hiszen nem felelt meg a
kompetencia alapt képzes igényeinek, ugyanis elméletorientélt volt, az andragdgiai ismeretek
kozvetitése kapott hangsulyt, mig szamos szakmaspecifikus kompetencia fejlesztésére nem
forditottak kell6 figyelmet (FARKAS, 2013).

A felnéttek képzése kapcsan a felsdoktatasrol is helytalld besz€lni, hiszen mind jogi,
mind pszichologiai szempontbol felndttek tanitdsa megy végbe a felsdoktatasban. A
Tarsadalmi  Meguajulas  Operativ.  Program, a  TAMOP-4.1.4-08/1-2009-0002
., Mindségfejlesztés az oktatasban” elnevezésii kutatds a felsdoktatds andragogiai-pedagdgiai
vizsgalatara iranyult. A kutatas célja az volt, hogy elemezze a felsdoktatast a felndttek
oktatasdnak kontextusdban. A vizsgalat a felsOoktatasban dolgoz6 oktatok pedagogiai,
andragdgiai kompetencidjanak feltdrasara irdnyult. A kutatdsban részt vevO oktatok
kiilonb6zé pedagodgiai végzettség birtokaban oktatnak a felsGoktatasban, dontd tobbségiik

azonban még soha nem vett részt felnéttképzési modszertani tovabbképzésen, ami arra enged

s

tervezete a kovetkez6 honlapon érhetd el: <http://hirlevel.egov.hu/2013/12/09/az-egesz-eleten-at-tarto-tanulas-
szakpolitikajanak-keretstrategiajarol-a-2014-2020-kozotti-idoszakra/> [2014. 03. 17.]
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kovetkeztetni, hogy ezek az oktatok nem rendelkeznek andragdgiai didaktikai ismeretekkel.
Ugyanakkor megjelenik a korszeri modszerek alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek
elsajatitdsanak, relevans kompetenciak fejlesztésének vagya a vizsgalt felndttoktatok korében
(OFI, 2011). Tehat a felsdoktatasban dolgozé oktatok felkésziiltségének javitasara is komoly
hangsulyt kell fektetni.

2013 tavaszan a Magyar Egyetemi Lifelong Learning Egyesiilet kérddives lekérdezést
folytatott 18 felsdoktatasi intézményben az oktatok képzési igényeinek feltarasa céljabol. A
kutatasban az alkalmazott modszerek, oktatasszervezési modok, illetve ehhez kapcsoloddan a
képzési igények feltérképezése keriilt fokuszba. A kutatds eredményei alapjan elmondhato,
hogy a leggyakrabban alkalmazott modszer a tanari eldadas, emellett a magyarazat, az egyéni
munka, a prezentdcio, valamint a megbeszélés moddszerének hasznalata jellemzd. A
konzultacid, szemléltetés, csoportmunka, valamint a hazi dolgozat alkalmazésa jelent meg a
valaszok kozott. Az oktatok a tobbi mddszert nem hasznaljak, illetve nem ismerik. A kutatas
eredményei is alatdmasztjak, hogy az oktatok ugy érzik, hogy fejleszteniiik kell modszertani
ismereteiket. Arra a kérdésre, hogy a kovetkezd harom évben milyen képzésen vennének
részt, a valaszadok tobbsége a felndttoktatassal, moddszertannal kapcsolatos ismeretek
fejlesztésére iranyuld képzésen vald részvételt jelolte meg. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy valdoban nagy sziikség van a felsGoktatdsban dolgozok tovabbképzésére
(SAsS és mtsai, 2013).

Annak ellenére, hogy szdmos stratégiai dokumentum kiemelt prioritasként tekint az
oktatds hatékonysdganak, mindségének javitdsara, ezaltal a felnéttoktatdk ismereteinek,
kompetencidinak fejlesztésére, Magyarorszagon a szakpolitika ezzel ellentétes irdnyba halad.
Ugyanis 2012-ben kikeriilt a felnéttoktatd szakképesités az allam altal elismert
szakképesitések koziil. Felndttoktato OKJ-s képzés inditasara 2013. szeptember 1-t6] mar
nincs lehetdség. Tovabbi problémat jelent, hogy az osztatlan tanarképzés bevezetésével 2013 -
ban megszlint az andragdgus tanar szak, mint mdsodik tanar szak, amelynek célja a
kozoktatasban, szakképzésben, valamint a felndttek oktatdsdban jartas szakemberek képzése
volt (FARKAS, 2013). Mind az andragogus tanar szak, mind a feln6ttoktatd OKJ-s
szakképesités erOsitette azt az allaspontot, hogy a felndttek tanitdsdhoz szakszeri
felkésziiltség, képzettség sziikséges. Ezek megszlintetésével azonban megnehezitik, szinte
ellehetetlenitik a felnottoktatok szakmai fejlodését. A tanulési paradigma eldtérbe keriilése, a
hagyomanyos oktatdéi szerepek megvaltozdsa, a felndttoktatéi praxis soran felgyiilemld
tapasztalatok, szakmai kérdések, problémak, egyéni oktatdsi megoldasok, innovacidk, a

szakmai reflexiot igényld esetek, az Uj tanitdsi modszerek megjelenése, valamint az
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informatika térhoditdsa azonban sziikségessé teszi a felndttoktatok folyamatos képzését,
kompetencidinak fejlesztését, amelyet mind az ismertetett kutatdsok, mind sajat kutatasom,
tapasztalataim alatdmasztanak.

Jelenleg a kormany csak azokért a képzésekért vallal mindségi és financidlis garanciat,
amelyek tamogatott képzésnek mindsiilnek?, a tobbi képzés szabalyozatlan marad, vagyis
szabad piaci szolgaltatasként miikodik, csak a fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabélyok22
az iranyaddak. Az el6z6 fejezetben mar Kkifejtettem, hogy — a 393/2013. (XI. 12.)
Kormanyrendelet 16. § (7). pontban meghatarozott képzési korok kivételével — semmilyen
jogszabaly nem tartalmazza a felndttoktatok szakmai végzettségére, gyakorlatdra vonatkozo
konkrét elvarasokat.

A Felnottképzésrol szold 2013. évi LXXVIIL torvény értelmében a felndttképzési
tevékenységet folytatd intézményeknek az 58/2013 (XIL 13.) NGM rendeletben®
meghatdrozott mindségbiztositasi keretrendszernek megfelelé mindségbiztositasi rendszert
kell mitkddtetniiik, amely kiterjed — tobbek kozott — az oktatok felkésziiltségének, oktatoi
kompetencidinak folyamatos fejlesztésére. A rendelet csak azt irja eld, hogy a felndttképzést
folytatd intézményeknek gondoskodniuk kell a felndttoktatok kompetencidinak fejlesztésérol,
amely iranyulhat a szaktargyi ismeretek, mddszertani kultura, vagy a tarsas kompetencidk
fejlesztésére is. Azonban a képzd intézmények szabadon donthetnek az oktatok fejlesztésének
modjardl, idejérdl, valamint arrdl, hogy a képzés, tovabbképzés a képzd intézmény altal
biztositott belsdé képzésen, vagy mas képzd intézmény altal szervezett képzés keretein beliil
valésul meg. Az oktatok felkésziiltségének fejlesztésére iranyuld képzés megvalasztasanak
alapja lehet az oktatoi teljesitményekre vonatkozo adatgytlijtés, az elégedettségmérés
eredménye, amelyet szintén jogszabély24 ir eld. Azoknak a képzd intézményeknek, amelyek
nem tartoznak a felndttképzési torvény hatalya ala, szintén kulcsfontossagi a szinvonalas
képzési szolgaltatas nyujtasa, hiszen a piacbdl élnek, az egyes ,,fogyasztok™, tehat a
képzésben résztvevok képzési dijabol biztositjak miikodésiiket. Ezért kiemelt figyelmet kell

forditaniuk a felndttoktatok képzésére, tovabbképzésére, amely nélkiil nem lehet hatékony,

A Felnottképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. torvény 2. § értelmében tdmogatott képzésnek a részben vagy
egészben kozponti koltségvetési vagy eurdpai unids forras terhére megvaldsuld képzés mindsiil.

2 A fogyasztovédelmet érintd jogszabalyok az alabbi linken érhetok el:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

2 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet a felnottképzési mindségbiztositasi keretrendszerr6l, valamint a
Felnottképzési Szakértdi Bizottsag tagjairol, feladatairol és mitkodésének részletes szabalyairdl.

%A Felnbttképzésrél szolo 2013. évi LXXVIL torvény 11. § e) - f) pontja tartalmazza, hogy a képz6
intézményeknek elégedettségmérést kell végeznie, valamint oktatéi mindsitési rendszert kell mukodtetnie,
amelyre vonatkozoéan a 393/2013. (XI. 12.) Kormanyrendelet 3. szdmu melléklete tartalmazza az
elégedettségmérd kérdoivet.
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eredményes képzési szolgaltatdst nyujtani. A piacon azonban nem nagy a kinalat erre
vonatkozdan, igy korlatozottak a felnoOttoktatok képzési lehetdségei. Ezaltal kiemelt
jelentéséget kell kapnia az olyan képzési programok megvalositdsanak, amelyeknek célja a
felndttoktatok szakmai, modszertani kompetencidinak fejlesztése.

A felndttoktatok andragogiai, modszertani ismereteinek fejlesztésére potencialis
megoldasok lehetnek rovid idétartamu, valds képzési igényre szabott tartalommal rendelkez6
oktatéi kompetencia-fejlesztd képzési programok, tréningek megvalositdsa és elérhetove
tétele, mint példaul az Az innovativ felnéttoktato tréning. A Szegedi Tudomanyegyetem
Juhdsz Gyula Pedagégusképzé Kar Felnéttképzési Intézete a TAMOP 2.2.4. Hatdron dtnyiilo
egyiittmiikodés a szakképzés és a felndttképzés teriiletén elnevezésii projekt keretein beliil
valositotta meg a ,, Dél-alfoldi Felnottképzési-Szakképzési Tudastar és Tandcsado Kézpont
létrehozasa” cimill palyazatot. A palydzat részeként 2013. szeptember 20-21-én Kkeriilt
megrendezésre Az innovativ felnottoktato elnevezésii tréning, amelyen kutatasi céllal részt
vettem. Célom egyrészt az volt, hogy feltérképezzem a tréningen résztvevd felndttoktatok
andragdgiai, modszertani felkésziiltségét, illetve képet kapjak arrol, hogy mi motivalta dket
arra, hogy jelentkezzenek a tréningre. Masrészt a tréningen valo részvételem hatterében az
allt, hogy tanulmanyozzam a tréner munkajat, arra vonatkozoan, hogy milyen modszereket
alkalmaz, milyen mértékben veszi figyelembe az andragogiai didaktikai alapelveket, hogyan
motivalja a képzésben résztvevoket. A 18 oOras tréning az innovativ andragdgusi attitiid
kialakitdsara, valamint az oktatds hatékonysaganak fejlesztésére iranyult. A képzés
célcsoportja felsdfoku végzettségli felndttképzési szakemberek voltak, akik iskolarendszeri
vagy iskolarendszeren kiviili felndtt- és/vagy szakképzési programokban, felndttképzést
folytatd intézményekben, nem felndttképzési profilu gazdalkodd szervezetekben, nonprofit
szervezetekben,  allamigazgatasi/Onkormanyzati  szervezetekben  oktatasi,  képzési
tevékenységet végeznek. A célcsoport tehat rendkiviil heterogén volt, hiszen a tréningen részt
vettek nyelvtandrok, felsdoktatasban dolgozé oktatok, fogyatékkal €16, latassériilt emberek
oktatasaval foglalkoz6 személyek, munkanélkiilieck munkaerd-piaci foglalkoztatottsagat
eldsegito tanacsadok, trénerek, s én, mint andragégus mesterszakos hallgato. A felndttoktatok
koziil csak egy oktaté rendelkezett andragdgiai eloképzettséggel, a tobbiek kiillonb6zo
pedagbgiai végzettség birtokdban végeztek felnOttoktatoi tevékenységet. Az  eltérd
tapasztalatokkal rendelkezd résztvevoknek koszonhetden kiilonbdzd nézépontok keriiltek eld
egy-egy téma kapcsan, ami eldsegitette az egyes témak tobb szemponta vizsgalatat, az
egymastol valo tanulast. A résztvevok tobbsége azért jelentkezett a tréningre, mert fontosnak

tartotta sajat oktatoi hatékonysdganak fejlesztését. A tréningen résztvevd megfigyeldként

53



voltam jelen, azonban a tdbbieket nem tajékoztattam arrél, hogy mindezt kutatasi céllal
teszem, mivel nem szerettem volna befolyasolni a felndttoktatok viselkedését.

A tréning kezdetén résztvevo-kozpontl, illetve kooperativ technikékat alkalmazva
roviden atbesz¢€ltiik az innovacio jelentdségét a felndttoktatd munkdjaban, amely soran szot
ejtettlink korszerli tanitdsi modszerekrdl. Ezt kdvetden esetmegbeszélés formdjaban kertilt
fokuszba az innovacid a résztvevok sajat oktatéi gyakorlatukra vonatkoztatva, majd
muhelymunka kovetkezett. A tréningen résztvevok elmondtak, hogy problémat okoz
szamukra — tObbek koOzOtt — az aktivizald modszerek alkalmazasa, illetve a felnbttek
motivaldsa, amelyek alapvetdéen befolyasoljak a tanitasi-tanuldsi folyamat sikerességét. A
mithelymunka sordn csoportos projektmunka keretében dolgoztuk fel az egyes oktatoi
gyakorlatokhoz, tapasztalatokhoz kapcsolodd konkrét ¢és moddszertani vonatkozasu
problémaékat, innovativ megoldasokat dolgoztunk ki. Ezaltal minden résztvevd egy innovativ,
individualis, valés problémara reflektdlo, professziondlis tervet kapott, amelyet a
késdbbiekben hasznositani tud munkaja soran.

A tréning tehat gyakorlatorientalt volt, ezaltal mindannyian megtapasztalhattuk az
egyes modszerek alkalmazdsanak folyamatat, elonyeit, hatranyait. A tréning a sajat élmény,
tapasztalati tanulas eszkozét alkalmazva tette lehetové a késdbbiekben konnyen eléhivhato,
tartos ismeretek elsajatitasat, kompetenciadk fejlesztését. A tréner jol felkésziilt, rugalmas volt,
barmilyen kérdés, téma mertilt fel, arra reagalt, szdamos olyan példat hozott, amelyet szakmai
palyafutasa soran tapasztalt. Konkrét mddszertani kérdések esetében pedig nem valaszokat
adott, informaciokat, tényeket kozolt, hanem lemodelleztik a gyakorlatokat, szituacios
modszereket alkalmaztunk. Amely szintén megfelel az elmélet-gyakorlat kapcsolatanak
fontossadgara vonatkoz6 didaktikai alapelvnek. A tréning kezdetén zarkézottak voltak a
résztvevok, de ahogy a tréner egyre inkabb bevonta a felndttoktatokat az egyes feladatok,
gyakorlatok elvégzésébe, modszerek kiprobaladsaba, egyre ¢érdeklodébbé, motivaltta,
nyitottabba valtak, batran mertek kérdezni, véleményt formalni. Igyekeztiink minden kérdést,
problémat feltarni, a potencialis megoldasokat, valaszokat megkeresni.

A tréning soran arra az eldzetes feltevésemre kaptam visszaigazolast, hogy a
felndttoktatok nem rendelkeznek andragogiai, modszertani ismeretekkel, feln6ttoktatoi
tevékenységilik leginkabb ,,0sztonszerti”. Alapvetd jelentdsége van annak, hogy a
felndttoktatok elsajatitsak a felndttek oktatdsara vonatkozo ismereteiket, fejlesszék a
szakmaspecifikus kompetencidikat, amelyek csak résztvevd-kozponti, kooperativ modszerek
alkalmazasaval valosithatok meg. Nyitottd, motivalttd kell tenni a felndOttoktatokat a

folyamatos Onfejlesztésre, képzésre, amelynek kereteit biztositani kell, hiszen — a tréningen
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részt vett felndttoktatok elmondéasa alapjan —, ha lenne tovabbképzési lehetdségiik, akkor
szivesen bekapcsolodnéanak a képzésekbe.

A fent bemutatott TAMOP 2.2.4. palyazat keretein beliil megvaldsitott tréning 60 6ras
véltozatinak részletes programterve is kidolgozasra keriilt”®. A tréningprogram 2 modulbél
¢épiill fel. Az els6 modul célja, hogy a résztvevok megismerjék a felndttek tanitdsanak
modszertani, didaktikai jellemzdit, megismerjék az andragogus szerepeket, a fegyelmezés, a
motivalas, valamint az aktivizalas hatékony gyakorlati alkalmazésat, annak érdekében, hogy
képesek legyenek a szakteriiletiikon a legijabb eredményeket a korszerii tananyag é€s
résztvevo-kozponti moddszertani ismeretek birtokdban kreativan és eredményesen az
elsajatitand6 tananyagba transzformalni. A masodik modul célja, hogy megértsék az innovativ
oktatoi  attitlid  jelentdségét a  professziondlis  felndttoktatds  hatékonysdgaban,
eredményességében, a felnbttoktatok visszajelzést kapjanak a tanitasi, tanitdsszervezési
gyakorlatuk fejlesztendd teriileteir6l, oktatdéi hatékonysaguk fejlesztésére individualis
cselekvési tervet készitsenek, megismerjék, milyen modon kisérhetik figyelemmel a tanulési
folyamatokat, illetve individualis kompetencia-fejlesztési célokat fogalmazzanak meg
(FARKAS, 2013).

A tréningen szerzett tapasztalatok, az altalam készitett interjik, valamint a dolgozat
sordn ismertetett egyéb kutatdsi eredmények alapjan elmondhatd, hogy sziikséges a
felndttoktatok képzése, tovabbképzése, ezaltal biztositani kell az intézményes képzési format
a felndttoktatok andragogiai szemléletének, modszertani kultirdjanak fejlesztése érdekében,
azért, hogy képesek legyenek motivalni, timogatni a felndttek tanuldsat, s hatékonyan lassak
el oktatoi tevékenységiiket. Mivel a jelenlegi torvényi szabalyozés, szakpolitika nem
tdmogatja megfelelden a felndttoktatok képzését, ezért az egyes képzd intézmények, szakmai
szervezetek feleldssége, hogy lehetdséget biztositsanak a képzésekre. Ehhez képzési
programok  kidolgozasa, vagy Az innovativ  felnottoktatéo  elnevezésli  program
programkdvetelménnyé alakitasa sziikséges. Szakmai forumokat, szakmai konferenciakat kell
rendezni, amelyeken lehetdség nyilik a felndttoktatoi szakmaval kapcsolatos informaciok
gyljtésére. Jelenleg is vannak szakmai konferencidk, mint példaul a Neveléstudomanyi
Konferencia, vagy a FelnoOttképzési Konferencia, ahol a felndttképzés szdmos aspektusa
megyvitatasra keriil, azonban a felnéttoktatd, mint professzid kimarad a diskurzusbol. Tovabba
0sztonodzni kell a szakmai kutatdsokat, az elért eredményeket elemezni, értékelni kell. Az

eurdpai unios forrasokbol finanszirozott relevans projekteket akkuratusan kell megvalositani,

® A részletes tréningprogram megtalalhato Farkas Eva: A ldthatatlan szakma. Tények és tendencidk a
felndittképzés 25 évérdl c. kdnyvben (234-238. oldal).

55



a kidolgozott cselekvési programokat a lehetd leghatékonyabban kell realizalni. Ahhoz, hogy
érdemi eldrelépés legyen, célszerti, ha a felndttoktatok nemzetkozi egylittmikodésekbe
kapcsolodnak be, amelyek révén megismerhetik mas orszagok felndttoktatasi, felndttképzési
rendszerét, tanulmanyozzak, elemezzék a jo gyakorlatokat, példaul azokat az orszagokat,
amelyeket dolgozatomban bemutattam, s tiltessék at ezeket a sajat orszaguk felnéttnevelésébe,
ezzel elésegitve az oktatds hatékonysagdnak, mindségének megteremtését, a felndttoktatok

szakmai, andragogiai, modszertani felkésziiltségének javitasat.

6. Osszegzés

Szdmos tanulmany jarul hozza a felndttek tanuldsanak és tanitdsanak jobb
megértéséhez, azonban a tendencia az, hogy a tanulasi, tanitdsi folyamat sordn a
feln6ttoktatok nem ismerik a felnéttek hatékony tanitasaval, tanulasaval kapcsolatos
didaktikai alapelveket. Napjaink oktatdsi, képzési gyakorlatanak abbdl az alapelvbol kell
kiindulnia, hogy a képzésben résztvevd felndtt a tudast nem kész rendszerként veszi at, hanem
annak elsajatitdisdban maga is aktivan részt vesz, megkonstrualja azt. Ennek megfelelden a
képzés sordn olyan modszereket kell alkalmazni, amelyek teret engednek a résztvevoi
aktivitasnak, tehat résztvevo-kozpontuy, illetve a kooperativ modszereket kell hasznalni. Ennek
elofeltétele, hogy a felndttoktatok birtokdban legyen a felndttek oktatasara, képzésére
vonatkoz6 andragogiai, modszertani ismereteknek, kompetencidknak.

Ahhoz, hogy képet kapjunk a felndttek oktatdsa sordn alkalmazott modszerekrdl, a
felnottoktatok munkdjarol, meg kellett vizsgalnom a felnéttoktatok andragdgiai, mddszertani
felkésziiltségét. Dolgozatomban azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy melyek a
hatékony modszeralkalmazas feltételei €s kritériumai a felnéttoktatasban, rendelkeznek-e a
felnéttoktatok a felndttek eredményes oktatasahoz sziikséges andragdgiai, modszertani
ismeretekkel, illetve részt vennének-e andragodgiai, modszertani kompetenciat fejlesztd
képzése(ke)n. Kutatasi hipotézisem egyrészt az volt, hogy a felndttoktatok nem ismerik az
andragdgiai didaktika alapelveit és a tanitasi-tanulasi folyamatban nem a tanuld felndttek
sziikségleteinek megfeleld tanitdsi modszereket alkalmaznak. Hipotézisem helytallosagat
igazoljak az orszagos halozattal rendelkezd felndttképzd intézmény felndttoktatdival készitett
interjuk, Az innovativ felnottoktato elnevezésii tréningen szerzett tapasztalatok, valamint az
ismertetett kutatasi eredmények. A vizsgalataimba bevont felnéttoktatok tapasztalatai alapjan
vélelmezem, hogy egy nagyobb reprezentativitissal rendelkezd vizsgalat is azt a képet

mutatna és mutatja, hogy a felndttoktatok nem rendelkeznek megfelelé andragogiai,
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modszertani ismeretekkel, csak azt tudjak a felndttek oktatasaval, képzésével kapcsolatban,
amit a mindennapi munkajuk soran tapasztaltak, felnéttoktatdo tevékenységiik leginkabb
,0sztonszerl”. Interjualanyaim arrdl szdmoltak be, hogy eléado-kézponti modszereket
alkalmaznak a képzés sordn, amelyet szemléltetéssel igyekeznek érdekesebbé tenni. Az
eléado-kozponti modszerek azonban nem felelnek meg a tanuldsi paradigmanak, hiszen nem
veszik figyelembe a feln6tt tanulok sajatossagait, tanulasi kompetenciait, élet- ¢és
munkatapasztalatat, amelyek idealis esetben bazisai a felnéttek képzésének. Az innovativ
modszereket alkalmazé felnéttoktatok sajat tanitasi gyakorlata is azt az elvet tdmasztja ala,
hogy eredményes, hatékony oktatast, tanuldst csakis aktivizald, résztvevo-kdzponth
modszerekkel lehet megvaldsitani. A korszerii, aktivizalasra épité modszerek gyakorlati
alkalmazasahoz azonban a feln6ttoktatok tobbsége nem rendelkezik megfelelé ismerettel,
tapasztalattal. Ezaltal alapvetd jelentdsége van annak, hogy szervezett keretek kozott
megvalosuljon a felnbttoktatok képzése, tovabbképzése. Dolgozatom Soran vizsgalatom
targyat képezte a felndttoktatok tovabbképzésen vald részvételi hajlandosaga is. Masodik
hipotézisem szerint a felndttoktatok szivesen vennének részt andragdgiai didaktikai és
modszertani tovabbképzésen, hogy szakmai kompetencidikat fejlessz€ék, eredményesebb
oktatéi munkat tudjanak végezni. Az interjuk, illetve Az innovativ felndttoktaté c. tréningen
szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a felndttoktatok tudatdban vannak
andragogiai, modszertani hidnyossagaiknak, s amennyiben lenne ra lehetdségiik, részt
vennének olyan képzéseken, amelyek ezeknek az ismereteknek, kompetencidknak a
fejlesztésére irdanyulnak. Tehat masodik hipotézisem is igazolasra kertilt.

A dolgozatomban vizsgalt szakmai problémakorben napjainkban is alapvetd kérdés,
hogy szakpolitikai szinten mikor, milyen formaban keriil fokuszba a hazai felndttoktatok
valos képzési igényeinek ¢és sziikségleteinek kielégitése. A jogszabalyi valtozasok
eredményeként megsziint a felndttoktatok OKJ-s képzése, illetve a tanar szak osztatlan
képzéssé torténd atalakitasaval szinte ellehetetlenitették a felndttoktatok képzését. Raadasul a
felndttoktatoi munkanak sem feltétele az andragdgiai, mddszertani ismeretek megléte. A
stratégiai dokumentumok, illetve a jogszabalyok csak emlitést tesznek a felndttoktatok
képzésének sziikségességérdl, viszont a konkrét elvarasok, eldirdsok nem keriiltek
kidolgozasra. A feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény hatdlya ald tartozo
feln6ttképzd intézmények szdmara ugyanis kotelezd, hogy gondoskodjanak a felndttoktatok
tovabbképzésérdl, hiszen az 58/2013. (XIl. 13.) NGM rendelet ezt eldirja. A képzd
intézmények azonban szabadon donthetnek a képzés formajardl, idétartamardl, témajarol,

céljardl, tovabba arrol, hogy ezt belsd vagy kiilsé képzo intézmény altal valositjdk meg.
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Azoknak a képz6 intézményeknek, amelyek nem tartoznak a Felndttképzési torvény hatalya
ala, is fontossa kell valjon a szinvonalas oktatas, hiszen a piacbdl ¢élnek, ezaltal
versenyképesnek kell maradniuk. Ez 0gy valdsulhat meg, ha olyan felndttoktatokat
alkalmaznak, akik andragdgiai, valamint korszerli modszertani ismeretek birtokdban vannak, s
ezek folyamatos fejlesztésére hangsulyt fektetnek. Ezaltal alapvetd jelentdésége van annak,
hogy lehetdséget nyujtsanak a képzd intézmények a felndttoktatok képzésére vonatkozodan.
Ehhez képzési programokat kell kidolgozni, biztositani kell az alland6 szakmai fejlodést,
amelynek alapvetd szegmenseként 0Osztonozni kell a nemzetkézi kapcsolatok,
egyiittmiikddések kialakitasat, hiszen ezek révén lehetdség nyilik jo gyakorlatok adaptalasara.
Lehetdve kell tenni, hogy a kiilonb6zd szektorok, a civil tdrsadalmi intézmények, kdozdsségek,
az oktatok és nem utolsé sorban a felndtt tanulok egyardnt részt vegyenek a felndttoktatasi
iranyelvek, programok megvaldsitasaban, kifejlesztésében, értékelésében. Ehhez sziikség van
megfeleld financidlis hattérre is. Mivel szamos eurdpai uniés dokumentum tartalmazza a
felndttoktatas, felndttképzés hatékonysaganak fejlesztését, mint alapvetd célkitlizést, ezért
kiilonb6zo unids forrasokbol finanszirozott képzéseket kell megvalositani, eldsegiteni az
oktatds  hatékonysdganak fokozasat, a felndttoktatok andragogiai, modszertani
felkésziiltségének javitasat, ezaltal megerdsiteni a felndttoktatd, mint 6nallé professzid

1étjogosultsagat.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

INTERJUVAZLAT

(FELNOTTOKTATOKKAL KESZITETT INTERJUHOZ)

Iskolai, szakmai végzettseg

Milyen szempontok szerint valasztott palyat?

O

Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik?

o

O

Véleménye szerint mennyire készitették fel a felnéttoktatoi palyara?
o Hany éves oktatéi tapasztalattal rendelkezik?

Milyen jellegli tantargyakat oktat? Hol?

O

Felnottoktatoi tapasztalat

»  Modszertan
o Hogyan késziil fel az oréira?
» Mennyi id6t vesz igénybe?
» Milyen alapvetd szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvalasztasakor?
o Milyen modszereket alkalmaz?
» Miért ezeket?
» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak?
= Munkahely
o Milyen koériilmények kdzott dolgozik a munkahelyén?
o Megfeleldnek tartja a tanitdsi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket?
= Viszonyrendszer
o Milyen kapcsolatépitési technikékat alkalmaz?
o Hogyan motivalja a képzésben résztvevoket?

o Mennyire konnyii az egylittmikodés a képzésben résztvevokkel?
Reflexio
= Professzionalizacio
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o Véleménye szerint melyek azok a kompetencidk, amelyek hidnydban
elképzelhetetlen a sikeres felnottoktatéi munka?

o Véleménye szerint miben tér el a felndttoktatd munkéja egy pedagdgus munkéjatol?

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek -elengedhetetlenek az
eredményes tanitas szempontjabol?

o Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Valaszat kérem,
indokolja!

o Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Valaszt
indokolja!

o Ha lehetdsége lenne rd, hogy tovabbképezze magat, akkor milyen képzésen venne
részt? Miért?

=  FElégedettség
o Mennyire elégedett szakmajaval?

o Mit jelent az On szimara a munkéaja?
2. szamu melléklet

A FELNOTTOKTATOKKAL KESZITETT INTERJUK

FELNOTTOKTATO 1 —nd, 5 éves oktatodi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint valasztott palydt?
,20 évig egészségligyben dolgoztam haziorvos mellett, korzeti apoloként, mellette
végeztem el a fOiskolat. Egészségtan ¢és egészségfejlesztés tanar vagyok. A
rendelében is szerettem volna a betegeket egészségtudatra nevelni, de erre ott nem
volt id6. Nem csak azt tartom fontosnak, hogy a kialakult betegséget gyogyitsuk,
hanem, hogy hangsulyt fektessiink a megel6zésre. A prevencido volt a legfébb
szempont. Ezért gondoltam, hogy olyan helyen kellene elhelyezkednem, ahol tudom
Oket nevelni, tanitani. Ennek a feln6ttképzéssel foglalkozo intézmények tokéletes
helyszinei. Els6segélynyujtast és munkavédelmet tanitok a felnétteknek.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? ,Egészségtan tanar szakon
foiskolat végeztem, az egészségfejlesztést pedig mester szakon végeztem az

egyetemen.”
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o Véleménye szerint mennyire készitették fel a felnottoktatoi palydra? ,,Szerintem jo
alapot kaptunk. Mivel nekem pedagogiai végzettségem van, ezért engem arra
készitettek fel, hogy hogyan kell a fiatalokat egészségtudatos életre nevelni, a
felnottek tanitdsara vonatkozo6 tudasomat viszont az évek sordn gyijtottem ossze.”

o Hdny éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? .5 éve tanitok. Nem rendelkezem
nagy tapasztalattal, de 0gy érzem, hogy az évek alatt belerazodtam. Az
elsésegélynyujtas targyat szeretik nagyon, a munkavédelemmel sincs baj, csak az
tanulosabb. Azt le kell iilni és meg kell tanulni. De probalom érdekessé tenni
videokkal, képekkel, hogy ne legyen olyan szaraz.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? Hol? ,,Az els6segélynyujtas gyakorlati tantargy.
Ennek ellenére elméletet is tanulunk persze. A munkavédelem pedig elmélet. Egy
orszagos halozattal rendelkezd cégnél oktatok elsdsegélynyujtast €s munkaveédelmet

a hegeszto, illetve a biztonsagi 6r elnevezésli képzésben résztvevoknek.”
Felnéttoktatoi tapasztalat

* Modszertan

o Hogyan késziil fel az érdira? ,,Altaliban konyvekbdl, korberakom magam rengeteg
konyvvel. Ezek leginkabb orvosi konyvek. Az internetet is hasznalom, innen
szoktam videokat, képeket keresni, lementeni. Illetve azokat az oldalakat nézem,
amelyek kifejezetten szakmai honlapok. Ezeken kiviil még power pointokat készitek,
illetve oOravazlatot is csindlok. A legtobb orara viszek kotszereket, babadkat az
Ujra¢lesztéshez. Elbtte valo délutan mindig dtgondolom, hogy masnap mit akarok,
mit fogok az 6ran csinalni. Probalom a videdkat is frissiteni. Mindig nézem a hiradot,
hiszen az én tantargyaimrol szol altalaban, hogy valaki megégett, felrobbant, leszlrt
valakit. Elég szomoru hirek, de ezek mind kapcsolodnak az elsdsegélynyujtashoz.
Van, hogy ezeket a videdkat beteszem a ppt-be. Ez azért jo, mert igy érdekesebb,
nem annyira konyvszaga.”

» Mennyi idot vesz igénybe? ,,A szakirodalmakban valo tajékozdodas folyamatos,
az Orakra val6 felkésziilés mindig az orat megel6z6 délutan torténik. Néhany
orat azért igénybe vesz.”

» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvalasztasakor? ,Altalaban szakmunkésokat
tanitok, tehat nem azokat, akik a legjobb képességekkel rendelkeznek. Ezért

minimalisra csokkentem, vagy teljesen elhagyom a latin szavakat. Prébalok
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mindent a lehet legegyszeriibben, kozérthetden elmagyarazni. Es ahogy mar
mondtam, sok-sok képpel, videoval késziilok, hiszen ez manapsag
elengedhetetlen. Ugy gondolom, hogy ma mér nem lehet csak konyvbél és
munkafiizetbdl tanitani, mert elunndk magukat, nem figyelnének. Meg kell
dolgozni a felndtt figyelméért. Masrészt fontos, hogy olyan ismereteket
szerezzenek, amelyet a gyakorlatban ,.¢éles” helyzetben is alkalmazni tudnak,
ezért igyekszem aktivizalni a képzésben résztvevoket, amelyet szitudcios
modszerek alkalmazasaval valositok meg. Tehat alapvetd szempont a kdnnyen
érthetdség, az érdekesség, a figyelemfelkeltés, a mindennapokban eléforduld
helyzetek bevonasaval az életkozeliség. A latin szakszavakat igyekszem a
minimdlisra csdkkenteni, ugy vagyok vele, hogy egy géplakatosnak nem kell
latinul beszélnie, a lényeg, hogy értse és tudja, hogy mirdl van sz6. Tehat
igyekszem magyarul atadni a szakkifejezéseket. Persze van olyan, hogy a
képzésben résztvevok szivesen megtanuljak a latin kifejezéseket is, ilyenkor
lehet kicsit mélyebbre menni a tananyagban, jobban atvenni az anatomiat, a
keringési rendszert, a sziv mikodését. Ez mind a résztvevoktdl fiigg, hogy
milyen moédszertani elemeket valasztok. Alkalmazkodni kell a felnéttekhez, s
igy kihozni beldliik a legtobbet. Nagyon szeretem a pszichologiat. Mindig azt
mondom, hogy mindegyik ember értékes, mindenkibdl ki lehet hozni a jot.
Mindenkit sikeresen elviszek a vizsgaig. Csak néha az a baj, hogy a képzésben
résztvevok elhiszik magukrol, hogy 6k nem jok, ez a Pygmalion-effektus.
Nehéz ezen a bedllitodason valtoztatni. Tehat Osszességében figyelembe

veszem a felndtt személyiségét, az ¢életkorat, az értelmi szinvonalat.”

» Milyen modszereket alkalmaz? , Aktivizdlom a résztvevoket. Szituacids

modszereket alkalmazok gyakran. Tovabba videokkal, képekkel igyekszem

szinesebbé tenni az oktatast. Ha kell valamit csindlni, azt nagyon szeretik.”

» Miért ezeket? ,Ugy gondolom, hogy ezek nélkiil unalmas lenne az 6ra. igy

sokkal konnyebb lekdtni a figyelmiiket, raadasul az aktivizald6 modszerek

eldsegitik a tanulast.”

» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,,Ahogy az elobb emlitettem, az

aktivizald modszerek sokkal inkabb bevonjak a felndtteket az oktatasba,
felkelti az érdeklédésiiket, s igy sokkal konnyebb megérteniiik, megjegyezniiik

a tananyagot.”

Munkahely
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o Milyen koriilmények kozott dolgozik a munkahelyén? ,J6 korilmények kozott
dolgozom, nincs okom panaszra.”

o Megfelelonek tartja a tanitisi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket? ,Van laptop, internet, projektor, mindig kapok eszkozoket. Tényleg
mindenem megvan ahhoz, hogy el tudjam latni a munkdmat.”

= Viszonyrendszer

o Milyen kapcsolatépitési technikakat alkalmaz? ,Mindenképpen a beszélgetést
emliteném. Van, hogy a tobbiek el6tt beszélgetiink, vagy félrehivom, ha esetleg van
valami probléma. Attol fiigg, hogy milyen a felnétt személyisége, mennyire nyilik
meg gyorsan, mennyire zarkozott. Nem szoktam feladni, ha nem sikeriil jo
kapcsolatot kiépiteni, akkor legkdzelebb ujra probalkozom.”

o Hogyan motivilja a képzésben résztvevoket? ,Mindig Ugy érzem, hogy a
felnottekkel a legkonnyebb, mert tudjak, hogy azért akarjak elvégezni az adott
képzést, hogy megkapjanak egy allast, jobb legyen a fizetésiik. Ezek a kis tantargyak
is kellenek ahhoz, hogy elvégezzék a képzést. A felndttekkel beszélgetni szoktunk a
munkaerd-piaci helyzetrdl, nem Gjdonsag nekik, hogy mennyire nehezen lehet allast
taldlni, mennyire nehéz a megélhetés. Mindig mondom nekik, hogy mennyire
dicséretes, hogy elkezdték a képzést, jO lesz, ha lesz egy papirjuk, olyan ismereteket
szereznek, amit hasznositani is tudnak a munkaerdpiacon, ezért végig kell csinalni a
képzést. Mindig vannak mélypontok, amikor valaki abba akarja hagyni. Ekkor
mindig mondom, hogy minden diploma, bizonyitvany, tantsitvany érték. Még ha
most nem is lesz ezzel allasa, nem tudhatja, hogy mikor lesz ra sziiksége. Legyen ott
a papir a kezében, soha nem tudhatja, hogy mikor keriil olyan helyzetbe, hogy kell a
végzettséget igazold dokumentum és akkor milyen jo lesz, hogy van. Tehat van,
hogy a konnyebb utat valasztanak, abbahagyndk a képzést, de ezt amennyire lehet,
igyekszem megakadalyozni a lehetséges eszkozeimmel. Példaul, ha van gyerek,
feleség, akkor a feleldsségtudatot, kitartast erdsiteni benne. Fdéleg azoknal, akik a
hegeszté képzésben vesznek részt, mindig mondom, hogy a hegeszté most nagyon
keresett szakma, hidnyszakma. Az el6z0 csoportomb6l mindenki el tudott
helyezkedni a szakmaban. Szoval igyekszem 6ket motivalni a jobb allas reményében.
Igyekszem felkelteni az érdeklddésiiket képekkel, videdkkal. Az interneten annyi
mindent meg lehet talalni. Csak fiukat tanitok, tehat a sériiléseknél a motorbalesetrol,
autobalesetrol szolo videokat szeretik. Multkor is tigy meglepddtem, hogy a 30-40

évesek mennyire élvezték a sériilésekkel kapcsolatos videokat, bejatszasokat.
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Annyira unalmas lenne, ha csak mondandm. Szérazon el is le lehet adni a tananyagot,
de annak semmi értelme.”

o Mennyire konnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztvevokkel? ,Konnyl
egyiittmiikddni a felndttekkel. Mindig vannak olyanok, akik zarkézottabbak, kevésbé

egylittmiikdddek, rajuk probalok hatni, ami tobbé-kevésbé sikeriilni szokott.”
Reflexio

=  Professzionalizdcio

o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydaban
elképzelhetetlen a sikeres felnéttoktatoi munka? ,,Szerintem a legfontosabb, hogy a
felnottoktatd mindenkiben az embert lassa, a személyiséget. Ne egy targyat, akit meg
kell tanitani, mert azért kapja a fizetését. Azt lassa, hogy az embernek vannak
érzései, gondolatai. Meg kell taldlni az utat a felnéttekhez, meg kell probalni a
feln6ttekkel elfogadtatni magat. En azt mondom, hogy csak olyan menjen tanarnak,
aki tényleg szereti az embereket. Az, hogy elméletben tudja a lexikalis tananyagot, az
szerintem kevés. A legnagyobb sikerélmény, ha a felndttbol ki tudom hozni a
legjobbat, motivalni tudom.”

o Véleménye szerint miben tér el a felnottoktato munkdja egy pedagogus
munkdjatol? ,,Sokban. A felnétteket kevésbé kell motivalni, mert tudjak, hogy miért
tanulnak. Vannak élettapasztalataik, amelyekre egyrészt épiteni lehet a képzés soran,
masrészt azért j6, mert nem kell minden alapvetd dolgot elmagyarazni. A felndttek
jegyzetelnek, odafigyelnek. Tovabba a felndtteknél nincsenek fegyelmezési
problémak, tehat ¢ket nem kell rendre utasitani. Ugy gondolom, hogy felnétteket
tanitani konnyebb, mint a gyerekeket.”

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes  tanitas  szempontjabol?  ,Személyi tényez0  szempontjabol
elengedhetetlen a lexikalis tudas. Mindig azt mondtdk az egyetemen, hogy mindig
legalabb 6tszor annyit tudjak, mint a kotelezd tananyag, mert barmit kérdezhetnek. A
pszicholdgiai ismeretek, az emberi tényezdk fontosak, a tiirelem, a kitartas, mert soha
nem szabad feladni. Egyik felndtt sem esélytelen, mindenkiben van valami jo, valami
tehetség, csak ki kell hozni beldle. Akkor a targyi tényezdk is fontosak, én azt
mondom, hogy a laptop, a kivetitd elengedhetetlen. Nem azt mondom, hogy ha nincs,
akkor nem lehet tanitani, anélkil is tudnék, csak ez szinesebbé teszi. Pozitivnak,

optimistanak kell lenni. Egy kolléga se vigye be a sajat problémait, nem szabad. Meg
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kell probalni kizarni a kiilvilagot és csak veliik foglalkozni. De igy is van olyan, aki
otthagyja a képzést. J6 esetben elkezd egy masikat és azt be is fejezi. Kitartasra kell
Oket nevelni, hogy amit elkezdiink, azt be is fejezziik.”

o Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja! ,Pedagogiai, egészségiigyi végzettségem van, a felndttek
oktatasaval kapcsolatban azt tudom, amit az évek soran tapasztaltam. Tehat igen,
sziikségem lenne fejlodésre, Uj ismeretek elsajatitasara ezen a teriileten.”

o Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
indokolja! ,,Sok olyan mddszer van, amit ismerek szakirodalmakbol, de még nem
probaltam ki. Ezek gyakorlati megvalositdsdban nem rendelkezem tapasztalatokkal,
de szivesen alkalmaznam &ket, ugyhogy jo lenne, ha lenne lehetdség ilyen irdnyu
képzésen részt venni.”

* Ha lehetdsége lenne rd, hogy tovabbképezze magdt, akkor milyen képzésen venne
részt? Miért? ,,Andragogiai, modszertani, pszichologiai képzésen részt vennék, vagy
elsésegélynyujtas képzésen, mert az ugye 5 évente valtozik. Barmilyen
egeészségligyl, munkavédelmi képzésen is részt vennék, mert ott is valtozhatnak a
jogszabalyok. Nehéz dolgom van, mert amig a rendeldben dolgoztam, folyamatosan
tovabbképzésekre jartam, de most nem mehetek. Mindig figyelem a mentdsok
oldalait, egészségligyi honlapokat, hogy mi valtozik. Majd figyelem a
tovabbképzéseket, hatha van valami jo. J6 lenne, ha Szegeden lenne, de akar Pestre
vagy vidékre is elutaznék.”

= Elégedettség
O Mennyire elégedett szakmadjdval? ,Elégedett vagyok, szeretem csindlni.”
o Mit jelent az On szamdra a munkdja? ,Nem csak a munkamat jelenti, nekem

ez a hobbim.”

FELNOTTOKTATO 2 - férfi, 10 éves oktatoi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint vdalasztott palyat?  ,,;Tobbféle szempontot vettem
figyelembe a palyavéalasztdsndl. Mérndknek tanultam Pécsen, s mellette
korrepetaltam a féiskolds hallgatokat. Szerettem ezt csindlni, mert eredményes

voltam, jol teljesitettek a vizsgakon azok a hallgatok, akiket korrepetaltam. Ok is
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meg voltak elégedve velem, s ekkor jott az Otlet, hogy pedagogiara is beadom a
jelentkezésemet. Elvégeztem a pedagogia szakot, azota oktatoként dolgozom.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? ,,Mérnodki, majd pedagogiai
foiskolat végeztem.”

o Véleménye szerint mennyire készitették fel a felnéttoktatoi palydra? |, A felsdoktatas
csak egy alapot ad a szakmahoz, a tényleges oktat6i szakmat az ember a munka soran
tanulja meg. Azt mondom, hogy 50%-os alapot adott, a masik felét az ember teszi
hozz4 az egyes tapasztalatok, sikerek, kudarcok megszerzése révén.”

o Hany éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? ,Most mar 10 éve oktatok.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? Hol? ,Feln6ttképzésben dolgozom.
Epiiletgépészettel kapcsolatos targyakat, géprajzot, mechanikat, aramlastant, hotant,
miiszaki ismereteket, flités-, viz-, gdz-, és 1€gtechnikat, ezeken kiviil tervezést tanitok
és miuszaki programok hasznélatat. Ezek egyarant elméleti és gyakorlati orakat
jelentenek. Nem lehet élesen elvalasztani ezeket, mert Osszefiiggenek. A gyakorlati
orakon elméletet is venniink kell, ahhoz, hogy mindent megértsenek a képzésben

résztvevok.”
Felnottoktatoi tapasztalat

= Modszertan
o Hogyan késziil fel az ordira? ,,J6 kérdés. Ugy tanitottak, hogy egy tanarnak legalabb
annyi orat kell a felkésziilésre forditania, ahdny oraja lesz masnap. Az elsd években
ez valdban igy is volt. De ahogy telt az id6, a késziilések id6tartama csokkent. 9-10
éves oktatoi gyakorlat utdn €n napi szinten mar nem olyan sokat foglalkozom a
felkésziiléssel, mert mar megvannak a kidolgozott tananyagok, amelyek alapjan
tudunk haladni.”

» Mennyi iddt vesz igénybe? ,Napi szinten maximum 1 orat vesz igénybe ezek
atgondolasa, felelevenitése.”

» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvalasztisakor? ,,A tanora tervezésekor alapvetd
szempont a tanulok motivaltsaga, amihez az kell, hogy a tananyag érdekes
legyen, 1) ismereteket dolgozzunk fel ugy, hogy ezeket Osszekapcsoljuk a
meglévd ismeretekkel. Ha a felndtt nem motivalt, az oktatd nem tudja
felkelteni az érdeklddését, akkor az nem jo. Ezért fontos, hogy ugy vegyiik at a

tananyagot, hogy érdekes, gondolatébresztd legyen. Hazi feladatot is szoktam
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adni, azért hogy otthon is foglalkozzanak a tananyaggal. Bar ezt nem minden
esetben sikeriil elkésziteni. Minden alkalommal ellen6rzom a hazi feladatokat,
s ezek alapjan visszajelzést adok. Fontos, hogy megértsék az egyes
tananyagrészeket, kiilonben nem tudunk tovabbhaladni.”

o Milyen mddszereket alkalmaz? , Az 1) anyag elsajatitdsidra frontalis moddszert
alkalmazok. Ezt kiegészitve leginkdbb a szemléltetés modszerét alkalmazom. A
technikanak kdszonhetden laptoppal, projektorral videdkat, képeket vetitek, hiszen a
szemléltetés eldsegiti az adott tananyagrész jobb megértését.”

» Miért ezeket? ,Mint ahogy az el6bb emlitettem, az a célom, hogy minél inkabb
megértsék a tananyagot, atlassdk az Osszefiiggéseket, tudjdk, hogy a
gyakorlatban mi hogy miikodik.”

» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,,Azt gondolom, hogy ezek a
modszerek hatékonyak. JO szakemberek keriilnek ki a kezeim koziil.”

= Munkahely

o Milyen koriilmények kozott dolgozik a munkahelyén? ,J6 korilmények kozott
dolgozom.”

o Megfelelonek tartja a tanitisi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket? ,Szerencsés helyzetben vagyok, mert a legmodernebb technikakat
alkalmazhatom, amelyet épiiletgépész szintjén el lehet varni. Mindig is gy tartottam,
hogy mindségi oktatast csak jo felszereltséggel, j6 eszkozokkel, életszerti példakkal,
gyakorlati bemutatokkal lehet megvalositani.”

= Viszonyrendszer

o Milyen kapcsolatépitési technikakat alkalmaz? ,Véleményem szerint az emberi
kapcsolatokon mulik minden. A felnétteket egyenranga partnerként kell kezelni, meg
kell hallgatni a problémajukat, meg kell besz¢€lni veliik, ha van valamilyen tanulési
vagy valamilyen magéanéleti probléma, esetleg nem tudnak orara jarni. Ha valami
nem vildgos nekik, akkor az adott témara nagyobb hangsulyt kell fektetni.
Mindenkivel egyforman kell foglalkozni. igy lehet csak haladni, nem lehet
tovabblépni azon, hogy a felndtt tanuloknak maganéleti vagy egyéb problémaik
vannak. Ezeket meg kell oldani, amelyben tdmogatni kell 6ket.”

o Hogyan motivdlja a képzésben résztvevoket? ,,Az épiiletgépészet szerencsére olyan
szakma, ami valamilyen szinten hianyszakmanak szamit a munkaerOpiacon. Egy
épiiletgépész, aki rendelkezik a megfelel6 ismeretekkel, gyakorlati tapasztalattal,

akkor mind szakmailag, mind anyagilag megtaldlhatja a szamitasait. Ez az elsd
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motivacid, hogy olyan szakmat tanulnak, amellyel pénzt tudnak keresni. A masik,
ami ehhez kapcsolodik az, hogy a képzésen vald részvétel rendkiviil koltséges,
amelynek az anyagi hatterét nehéz eléteremteni. Ebbdl a szempontbol, ha jo szakmat
valaszt, komolyan veszi a tanuldst, szakmai végzettséget, magas szintli szaktudast
szerez, akkor a késObbiekben el tud majd helyezkedni, ami azt jelenti, hogy a
képzésre forditott 6sszeg megtériil.”

o Mennyire konnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztvevokkel? ,Ez csak oktatod
kérdése. Ha az oktatdé nem tud egy olyan kapcsolatot kiépiteni a felnéttekkel,

amellyel olajozottan, jol tud miikddni a képzés, akkor nem lesz hatékony a tanulas.”
Reflexio

» Professzionalizdcio

o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydban
elképzelhetetlen a sikeres felnottoktatoi munka? ,Ennek tobb 6sszetevdje van. Egy
oktatd akkor valik sikeressé, ha a visszajelzések az oktatéi munkéjara pozitivak, a
képzésben résztvevok, mas szakemberek elismerik a felnéttoktaté munkajat. Akkor
sikeres az oktato, ha magas szintli ismereteket tud atadni, kompetenciakat kialakitani
a képzésben résztvevokben. Az oktatok sikerességét tehat a képzés végén a tanuld
felnottek szakmai felkésziiltsége jelzi.”

o Véleménye szerint miben tér el a felnottoktatoé munkdja egy pedagogus
munkdjatol? ,, Felnbttekkel jobban szeretek foglalkozni, 0ket mar nem kell nevelni,
fejlett személyiséggel rendelkeznek. De az is igaz, hogy szakmailag nagyon
felkésziiltnek kell lenni, hiszen élet- és munkatapasztalattal rendelkeznek. Nemcsak
szakmailag, hanem emberileg is topon kell lenni, hiszen a felndtteknek sokkal tobb
probléméjuk van, mint a gyerekeknek. Ott a munka, a csalad, amelyek a tanulds
mellett tovabbi terheket jelentenek.”

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitds szempontjabol? , Az oktatonak szakmailag ¢és emberileg
egyarant felkésziiltnek kell lennie. Vannak olyan dolgok, amiket nem lehet tanitani.
Nem valé mindenki oktatonak. Példdul nem minden oktat6 tud egy olyan kapcsolatot
kiépiteni a felndttekkel, amely eldsegiti a tanulast.”

o Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja! ,Fn miiszaki beallitottsig vagyok, a pedagogiai végzettségem

ellenére vilagos, hogy tovabb kellene képeznem magam a felndttképzés teriiletén.”
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o Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
indokolja! ,,Ugy gondolom, hogy szakmailag felkésziilt vagyok, tehat rendelkezem a
megfeleld miiszaki ismeretekkel. De mddszertanilag vannak hianyossdgaim. Ezen a
terlileten is fejleszteném magam, hogy még magasabb szinten tudjam oktatni a
szaktargyakat.”

o Ha lehetosége lenne rda, hogy tovabbképezze magadt, akkor milyen képzésen venne
részt? Miert? ,Nekem volt lehetéségem arra, hogy tovabbképezzem magam. Az
épiiletgépészet teriiletén minden szakmai bizonyitvanyt megszereztem. Ez azt jelenti,
hogy a hiitéklima, épiiletgépészet technikus, gdzhalozati rendszerszereld végzettség.
De most tervezem az egyetemi végzettséget megszerezni tervezOmérnok szakon.”

= FElégedettség
o Mennyire elégedett szakmadjaval? ,Elégedett vagyok. Mint ahogy emlitettem,
fejlédni szeretnék, tovabbképzéseken részt venni.”
o Mit jelent az On szamdra a munkdja? ,,Sokat jelent sziamomra a munkam, ha

nem jelentene sokat, akkor nem csindlnam.”

EELNOTTOKTATO 3 — férfi, 26 éves oktatodi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint vdalasztotta a felnottoktatoi palyat?

,Uveggyarban dolgoztam csoportvezetéként, s egyszer csak jott egy lehetdség.
Abban az iskoldban, ahol tanultam, nyugdijba ment egy oktato és akkor széltak, hogy
menjek oda tanitani. Semmiféle pedagégiai tapasztalatom nem volt. Ugy voltam,
hogy maximum egy fél évet tanitok, kiprobdlom magam, aztan lett beldle 26 év.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? , A Miszaki Egyetemen
végeztem. Szakoktatoként dolgozom.”

o Véleménye szerint mennyire készitették fel a felnottoktatoi palyara? ,,Semmiféle
pedagogiai, andragogiai el6képzettségem nincs.”

o Hdny éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? ,26 éve oktatok. Korabban
szakiskolakban dolgoztam, tavaly junius 6ta vagyok ennél a cégnél, s tanitok
felndtteket. Egyik héten a szakiskolasokkal foglalkozom, masik héten felndttekkel.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? Hol? ,Miiszaki, ebben benne vannak a miiszaki

szamitasok, miiszaki rajz, elméleti 6rdk, a gyakorlati rész¢éhez tartoznak a gépészeti
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alapozok teljes spektruma, akkor a hegesztési eljarasok, géplakatos ismeretek,

gyakorlatok.”
Felndéttoktatoi tapasztalat

= Moddszertan

o Hogyan késziil fel az ordira?

»EBzt két részre bontandm. Egyrészt otthon késziilok fel, masrészt itt, a cégnél. Az
orat megel6z6 napokban végiggondolom, hogy mit szeretnék, milyen
anyagsziikségletem van. Ha megvannak a sziikséges anyagok, eszk6zok, akkor
rendben van, ha nincs, akkor at kell csoportositanom. Van egy ugy nevezett
tanmenet. Na, most a modulokban [évé munkafolyamatokat Ilehet kicsit
atcsoportositani, eltolni maximum 1-2 nappal. Ez nem befolyasolja a végeredményt.
Nyilvan hetekkel nem lehet. Mindig att6l fiigg, hogy milyen anyag eldkészitési
lehetdség van. Ha bent vagyok, akkor megnézem a szerszdmigényt, a meglévo
szerszamokat. Ezeket el0készitjiik, reggel elmondom, hogy mit kell csindlni, mi lesz
a munkafolyamat, milyen szerszam kell hozz4, és ezutan nekifogunk.”

» Mennyi idot vesz igénybe? ,Néhany orat.”

» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvdlasztasakor? ,lgyekszem alkalmazkodni a
képzésben résztvevok sajatossagaihoz, az ¢€letkorhoz, a tapasztalatokhoz, a
résztvevok meglévd tuddsdhoz, valamint a rendelkezésre all6 eszk6zokhoz.”

o Milyen modszereket alkalmaz? ,Els6 alkalommal, amikor taldlkozunk minden
tanuloval kapcsolatban kialakul egy benyomésom, amely altalaban meg szokott
maradni. Kialakul egy kép rola, anélkiil, hogy barmit dolgozott volna itt. Aztdn
amikor beszélgetlink, jobban megismerem. Ami azért fontos, mert megismerem.
Igyekszem a tanulohoz alkalmazkodni, a tanul6é nyelvén elmondani a feladatokat. Ha
példaul azt mondom, hogy a 8. § 10. bekezdése alapjan csinalunk meg egy feladatot,
akkor nem fogja érteni, azt se fogja tudni, hogy mirdl van sz6. De ha azt mondom,
hogy hogyan veszed a kezedbe a fiirészt, a reszel6t, vagy a hegesztot, és ezt meg ezt
kell megcsinalni, akkor mar jobban képben van, de csak azok, akiknek mar van
valami kordbbi ismertsége errdl. Példaul az, aki szobafestoként jon, annak meg
megint masképp kell elmondani. Ez azt jelenti, hogy mivel elég sokfélek a tanuldk,
nekem is ugy kell alkalmazkodni, hogy mindenkivel megtaldljam a kozos hangot.

Szinte egyénileg kell foglalkozni mindenkivel eleinte. Amikor mar belejonnek, akkor
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mar mas. Eldadést alkalmazok magyarazattal, szemléltetéssel. Mindig igyekszem
alkalmazkodni a résztvevok képességeihez.”
» Miért ezeket? ,Minden embert el lehet odaig vinni, hogy ugyanazt tudja, mint
a masik, csak valtozo, hogy mennyi id6 alatt sajatitja el. Ha nekem az a célom,
hogy j6 mindenki jol vizsgazzon, tehat alkalmazhat6 tudas, j6 szakma legyen a
keziikben, akkor az egyiknek kell 2 orat biztositani, a masiknak 12-t, a
harmadiknak a 36 is kevés. Nem csak a fejben, észben kell meglennie a
tudasnak, hanem a kézben is. Hiaba tudom, hogy mit kell csindlni, ha nem
tudom megcsinalni. Az oktatonak meg kell taldlni azt a mddot, hogy a fejébdl a
kezébe jusson a tudds, tehat, hogy az ismereteit alkalmazni tudja. Masképp
nem lehet.”
» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,J6 szakemberek végeznek néalunk,
ugy gondolom, hogy hatékonyak a médszereim.”
= Munkahely

o Milyen koriilmények kozott dolgozik a munkahelyén? ,Megfelelo koriilmények
kozott dolgozom. Ami dicséretes, hogy ha szolunk a kollégammal, hogy példaul kell
egy tablalemez, akkor az itteni fonokség két napon beliil megoldja. Ez szuper, hogy
igy megy. Csak igy lehet oktatni, ha mindig a megfeleld koriilményeket tudjak
biztositani.”

o Megfelelonek tartia a tanitasi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket? ,Gépileg, egyéni szerszamilag, védofelszerelés tigyében rendben
vagyunk, egy olyan van, amit kevésnek itélek, hogy kevés a teriilet. Tehat
létszdmaranyosan kicsit nagyobb teriilet kellene. Itt bejon a csoportositas. Ha azt
mondom, hogy 6 hegesztészerszam van, de csak mondok egy példat, 8 tanulo van,
vagy 10, 12, akkor marad ki ember. Akkor at kell irdnytani Oket egy masik
munkafolyamatra, amig a tobbiek hegesztenek. Jobb lenne, ha legalabb 12
hegesztdeszkoz lenne. De igy is meg lehet oldani atcsoportositasokkal. Egyébként jo
a felszerelés, sok mindent kaptuk most példaul. Uj gépet kaptunk, koszoriiszalagosat,
uj ollot kaptunk.”

= Viszonyrendszer

o Milyen kapcsolatépitési technikdakat alkalmaz? ,lgen sokfélét. Attol fligg. Ha
sikerlil elérnem az elején, hogy bizzanak bennem, merjenek odajonni hozzam, a
legnagyobb butasag kimondasa utdn sem kiabalom le Oket, akkor odajonnek és

kérdeznek. Jonnek és kérik, hogy ezt vagy azt meséljem el, mert nem értik, vagy
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hallottak valamit, de nem értették, nem tudtdk, hogyan miikodik a gyakorlatban.
Ilyenkor félrehivom Oket €s megbeszélem veliik, ha pedig a tobbiek is tanulhatnak
beldle, akkor utana elmagyarazom nekik is. Hidba vagyunk gyakorlaton, elméletet is
vesziink. Jo a kapcsolatom a felnéttekkel. Hamar kideriil amugy, hogy bizalommal
fordulnak-e felém, f6leg a felndtteknél.”

o Hogyan motivilja a képzésben résztvevoket? ,Ugy tudom motivalni 6ket, ha
megértetem veliik, hogy mit és miért kell csinalni. Ugyanis ha nem érti, akkor hidba
motivalom, elmegy a kedve, nem fogja érteni, hogy melyik munkafolyamat utan mi
kovetkezik. Ha nem mondom el neki, hogy mit miért csindlunk, akkor érdektelenné
valik. De mondom, altalaban sikertil j6 kapcsolatot kialakitani veliik, s ez fontos.”

o Mennyire konnyii az egyiittmiikédés a képzésben résztvevokkel? ,Nekem ugy a jo,
ha mar a képzés elején megismerem Oket, mert akkor tudok alkalmazkodni, hogy
személyre szabottan kinek mire van sziiksége. Vannak olyan foglalkozasok, amikor
csak 1-2 emberrel foglalkozom, masnap a kovetkezd kettdvel, ekkor csak veliik

foglalkozom, megprobalom dket szakmailag egy szintre hozni.”
Reflexio

=  Professzionalizdcio
o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydiban
elképzelhetetlen a sikeres felnéttoktatoi munka? ,Az én véleményem az, ha a
kezdet kezdetén megtaldlja az oktatd a k6zds hangot a tanuldval, akkor nyert tligye
van. Ahany ember, annyiféleképpen reagal ugyanarra a dologra. Van, aki nem
szereti, ha viccelek, van, aki elvarja. Ez az emberi oldala, de nagyon fontos a
szakmai oldal. Ha az oktatonak nincs meg az alapképessége, akkor ne oktasson. Az
alapképesség alatt nem azt értem, hogy elvégeztem egy szakmunkasképzot, nem
dolgoztam évtizedekig ¢és jelentkezem tanarnak, hanem ndlam minimum,
hangsulyozom, minimum 06t év szakmai tapasztalat. De én ezt még fel is emelném,
hogy csak azok az emberek tanitsanak, akiknek megvan a szakmai tapasztalata.
Ugyanis a tanulonak egy ,,hibdja” van, az, hogy mindig kérdez. Ha az oktat6 nem tud
valaszolni a kérdésre, vagy nem tudja a valaszt beleilleszteni a felndtt
gondolatvilagdba, akkor az nem fog mikodni. De ha latjak, hogy szakmai téren
felkészilt és emberileg is megfelel, akkor kovetik a tanar, oktatd Utmutatasait.
Erdemes jol csinalni. Nagyon sok tanuld visszajelzett, vannak, aki Angliaban,

Szibéridban élnek, s amikor itthon vannak és talalkozunk, megkdszonik, hogy akkor
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foglalkoztam veliik, mert a szakmdban vannak, j6 helyeken dolgoznak, jo pénzt
keresnek. Alkalmazkodni kell a felndttekhez. Mondok egy példat. Azok, akik
érettségiztek, azoknak a hegesztéshez gyenge a keziikk. Megmondom, hogy miért.
Azért, mert csak a tollat fogta és irt, ha megfog egy szerszamot a kezébe, akkor
hamar kifarad a keze. Ez a fizikai része, de van egy szellemi része is. Példaul az,
hogy hogyan vezesse a fiirészt, az neki teljesen 01j, mert a gimnaziumban ezzel nem
foglalkoznak. Megtanuljak a bioldgiat, meg sok mindent, de ezek az ismeretek nem
elegek egy szakmdhoz. Veliik tobbet kell foglalkozni. Igyekszem tgy felkésziteni
Oket, hogy a vizsgan biztosak legyenek abban, amit tudnak. Ha a vizsgan is biztosan
végzik a gyakorlatokat, akkor az jo, azokat a késObbiekben is tudja alkalmazni.”

o Véleménye szerint miben tér el a felnottoktato munkdja egy pedagiogus
munkdjatol? ,,Most abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy szakiskolakban és
felnottképzésben is dolgozom. Egyrészt megvan az oktatdi tapasztalatom, masrészt
van ¢lettapasztalatom, tehat nem csak egy cégnél szereztem ismereteket. Az kevés,
mert mindig cégnek megvan a maga profilja, s csak azzal foglalkoznak, mas
profilbdl szinte csak alig-alig vesz at valamit. Sok helyen dolgoztam, igy a hegesztd
szakma tobb teriiletén szereztem tapasztalatokat, s ezeket elég jol tudom. Igy konnyii
a tudast atadni.”

o Megldtisa szerint melyek azok a tényezék, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitas szempontjabol? ,,Azok, amelyekr6l mar beszéltem, fontos az
emberi oldal, a szakmai felkésziiltség.”

o Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja! ,Megmondom O&szintén, hogy nem rendelkezem andragogiai
ismeretekkel, de érdekel. Semmit nem tudok a jogszabalyokrol, az elméletrdl, a
modszerekrdl, csak azt tudom, amit tapasztaltam. Szivesen részt vennék egy rovid
képzésen, ahol megtanulhatom ezeket.”

o Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Valaszat
indokolja! ,,Igen, sziikségem lenne ra, hiszen soha nem tanultam ezeket.”

o Ha lehetosége lenne rd, hogy tovabbképezze magadt, akkor milyen képzésen venne
részt?  Miért? A szamitogép altal vezérelt hegesztogépek alkalmazésat
megtanulndm. Mint ahogy az eldbb emlitettem, részt vennék olyan képzéseken, ahol
olyan ismereteket szerezhetek, amelyekkel még hatékonyabba tudndm tenni az
Oradimat.”

= Elégedettség
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o Mennyire elégedett szakmdjaval? ,,Abszolit. Megmondom, hogy miért. Azért mert
mindig sikeriilt a szakmaban maradni. Mindig jonnek 4j résztvevok, uj tanfolyamok,
amik hoznak sok munkéat. Lehet dolgozni. igy a szakmai tudasom, hogy Ggy
mondjam edzésben van tartva. A legujabb berendezéseket, amelyek szamitogép
vezérléstiek, azokat nem ismerem, mert nem volt rd lehetdségem, hogy azokat
megtanuljam. De az Osszes tobbi hegesztés fajtat jol ismerem, mindegy, hogy iv,
plazma, vagy lang. Azért tudom, mert mindig benne voltam. Nekem az volt a
szerencsém, hogy nem ragadtam le egy tipusnal, hanem mindig ujabbakkal
foglalkoztam. Ez azért jo, mert igy tobb teriiletet megismertem, s ezeket at tudom
adni a képzésben résztvevoknek. Ez azért fontos, mert 6k is tobb teriiletet
megismerhetnek, s ki tudjak ragadni egy teriiletet, amelyikkel szivesen foglalkozik
majd, de lehet, hogy a tobbit nem szereti annyira. Na, itt 1épek én a képbe, hogy
megszerettessem vele a tobbit, olyan mutassak, ami felkelti az érdeklodését a
hegesztés egyéb fajtai irant, hogy legalabb 3-4 tipust ismerjen, ne csak egyet.”

o Mit jelent az On szamdra a munkdja? ,,Szeretem csinalni. Mar nyugdijas vagyok, az
¢letkorom alapjan nem kellene csinalnom. De ugy vagyok vele, hogy csak-csak

csindlom.”

FELNOTTOKTATO 4 — nd, 6 éves oktatdi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint valasztott palydt?
,»Mindig is ,,tanyasi” gyerek voltam, a novények, allatok iranti szeretet 6sztonzott a
kertészmérndki, és vadgazdamérnoki iskolak elvégzéséhez.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik?
Kertészmérnok alap-, és mesterképzés, Vadgazda mérndk, zdoldségkertészetet
vezetek 6 éve, valamint a Moéra Ferenc Vadasztarsasag titkara vagyok szintén 6 éve.
Mindekozben oktattam kert- és parkapolast 4 csoportnak, majd motorfiirész kezeld
tanfolyamokat is.

o Véleménye szerint mennyire készitették fel a felnottoktatoi palydara?
Az elméleti részEt igyekeztek atadni, azonban a felndttekkel valo egyiittmiikddést, a
felnottekkel valo ,,banast” egyaltalan nem.”

o Hany éves oktatdi tapasztalattal rendelkezik? ,,6 éves.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? Hol?
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»Kert- és parkapolas, valamint motorfiirész kezeld targyakat oktatok ennél a cégnél.”
Felndéttoktatoi tapasztalat

= Moddszertan
o Hogyan késziil fel az ordira? ,)Végiggondolom, hogy a kdvetkezd oran mit fogok
tanitani.”
» Mennyi idét vesz igénybe?
»Napi 1-2 6ra”
» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvalasztasakor?
,»lananyagot kovetve, probalom érdekessé, sajat tapasztalatokat eldadva
megtartani az o6radkat. Nagyon fontos az elméleti oktatast, gyakorlati oktatassal
kombinalni. igy sokkal jobban megértik a tananyagot.”
o Milyen modszereket alkalmaz?
»Az interneten nagyon jO videokat lehet talalni, ezért a ,szdraz” tananyagot
kombinalom téma szerint videokkal, vagy pl. ndvényismeretet a természetben,
»hovények kozott” tartunk. Mivel én mindig felndtteket oktatok, véleményem szerint
nagyon fontos a tantermi orak egysikusagat megtorni, valtozatossa tenni.”
» Miért ezeket?
»A felndtt emberek figyelmét lekotni csak valtozatos, érdekes eldadasokkal
lehet.”
» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak?
,»Az eredményeket tekintve, ugy érzem ezek hatékonysaga nagyon j6.”
= Munkahely
o Milyen koriilmények kozott dolgozik a munkahelyén?
»Tantermi koriilményeknek megfelels.”
o Megfelelonek tartja a tanitisi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket?
,JAltalaban igen, minden feltétel adott a tananyag 4tadasara.”
= Viszonyrendszer
o Milyen kapcsolatépitési technikdkat alkalmaz?
»Néhany témakor beszélgetés szintli megtargyaldsa, személyenkénti beszélgetés
sziinetekben, teszt kitoltéses oktatas.”

o Hogyan motivilja a képzésben résztvevoket?
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o

Reflexio

»Dolgozatiras egy-egy témakdr utan, aminek eredménye kihirdetésre keriil. Egymas
kozott ugy érzem, ez motivalja a tanuldkat.”

Mennyire kénnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztvevokkel?

»Egyaltalan nem konnyil, a munkanélkiiliek, a kozmunkasok célok nélkiil érkeznek,
szinte minden mindegy alapon vannak az o6rdkon. A hidnyzdsok megsziintetése

nagyon nehézkes némelyik csoportndl, ezt megértetni veliik nagyon nehéz.”

= Professzionalizdcio

o

Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydiban
elképzelhetetlen a sikeres felnottoktatoi munka?

,JO eléadokészség, szigor, fegyelem megtartasa ugy, hogy kozben kedves,
,baratsagos” maradjon az oktatd. JO rogtonzési készség, tehat véleményem szerint,
aki csak betanult szoveget akar atadni, nem fog sikerrel jarni a felnéttoktatodi palyan.”
Véleménye szerint miben tér el a felnottoktaté munkdja egy pedagogus
munkdgjatol?

,,Ossze sem lehet hasonlitani szerintem. A felnéttek kialakult egyéniségét nem lehet
formalni, vagy csak kis mértékben. A tiirelmiik, hozzaallasuk nem hasonlithat6 6ssze
egy gyermekével sem.”

Meglatisa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitdas szempontjabol?

»Azok a kompetencidk, amelyek hidnyaban elképzelhetetlen a sikeres felnottoktatoi
munka. Az elébb kifejtettem.”

Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja!

»Mindenképpen igen! Nincs andragogiai eldképzettségem, azt tudom a felndttek
oktatasarol, a felndttkori tanuldsrol, amit tapasztaltam a képzések, a felndttekkel valo
egylittmiikdés soran. Ha lenne erre vonatkozoan képzés, részt vennék rajta.”
Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
indokolja!

»ludom, hogy a tananyagot kizarolag frontalis modszerekkel nem lehet hatékonyan
atadni, ezért igyekszem gyakorlati példakkal szinesiteni az eldadasokat. Biztos
vannak hatékonyabb moddszerek, de ezeknek az alkalmazasaban nincs tapasztalatom.

Ezért modszertanilag is fejleszteném magam.”
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o Ha lehetosége lenne ra, hogy tovabbképezze magat, akkor milyen képzésen venne
részt? Miert?
,Orak kozbeni problémak kezelése. Példaul: nem megfeleld hallgatdi viselkedés,
megnyilvanulas, beszéd stb. kezelése.”

= Elégedettség

o Mennyire elégedett szakmdjaval? , Elégedett vagyok, szeretem.”

o Mit jelent az On szdmdra a munkdja?
,Nekem ez egy életstilus, szeretek felnStteket oktatni. Ugy érzem a felnttek
oktatdsa, képzése nagyon fontos a mai vilagban. Nem ritkdn teljesen képzetlen
emberek jonnek hozzank, és elégedett, az adott témaban, szakmaban jeleskedd

szakemberek tavoznak. Ez engem mindig boldogsaggal tolt meg.”

EELNOTTOKTATO 5 - férfi, 10 éves oktatoi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint vdlasztott palydt? ,,Olyan szakmat szerettem volna, ami
kapcsolodik az elektronikahoz. Ezért esztergalyosnak tanultam, s késdbb
esztergalyos mester lettem. 1993 6ta van egy vallalkozdsom, egy miihelyem, ahol
oktatok is.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? .8 altalanos a legmagasabb
iskolai végzettségem, érettségim nincs. Szakmat tanultam, s mar dolgoztam mellette,
igy esztergalyos mester lettem.”

o Veéleménye szerint mennyire készitették fel a felnottoktatoi palyara? ,,Semmilyen
pedagbgiai, andragogiai végzettségem nincs, igyhogy semmiféle felkészitést nem
kaptam. A képzések soran igyekszem azokat alkalmazni, amit ellestem a mestertdl,
akitdl annak idején tanultam a szakmat.”

o Hany éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? ,,Ennél a cégnél 2 éve dolgozom, de
mar 10 éve oktatok.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? Hol? ,Foleg gyakorlatot oktatok, de persze ez
Osszekapcsolodik az elméleti oktatdssal, hiszen nem lehet szétvalasztani a kettot.
Ahhoz, hogy a felnétt megértse, hogy mi hogyan miikddik a gyakorlatban,

valamilyen szinten elméletet is kell tanitani.”

Felnottoktatoi tapasztalat
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= Modszertan
o Hogyan késziil fel az ordira? ,Rengeteg szakkonyvem van. Ha valamiben nem
vagyok biztos, akkor azokban szoktam utdnanézni. De ennyi, a gyakorlati részét
tudom, évtizedek 6ta csinalom.”

» Mennyi idot vesz igénybe? , Konkrét idétartamot nem tudnék meghatarozni. Ez
valtozo.”

» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tanora tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvalasztisakor? ,lgyekszem végiggondolni, hogy
mit szeretnék atadni és milyen forméaban.”

o Milyen méddszereket alkalmaz? ,Az elméleti anyagot atadom, igyekszem
elmagyardzni, megmutatni, hogy mi micsoda, mi hogyan miikddik.”

» Miért ezeket? ,Mert fontosnak tartom, hogy megértsék azt, amit tanulnak.”

» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,Jo0l szoktak vizsgazni a tanulok,
ugyhogy azt gondolom, hatékony a képzés.”

= Munkahely
o Milyen koriilmények kozott dolgozik a munkahelyén? ,J6 koriilmények kozott
dolgozom. Megvan minden ahhoz, hogy ellassam a munkamat.”
o Megfelelonek tartja a tanitisi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket? , Rendelkezésre all minden eszkdz, ami sziikséges.”
= Viszonyrendszer
o Milyen kapcsolatépitési technikdikat alkalmaz? ,Fn az a tipusi ember vagyok, aki 3
1épésnél kozelebb engedi magdhoz a képzésben résztvevot. A tanéran kivill szoktam
beszélgetni a felndttekkel. Hagyom, hogy adott esetben kipanaszkodjdk magukat. igy
valamilyen szinten ralatok az életiikre, hogy melyek azok az okok, ami miatt esetleg
nem ugy teljesitenek, ahogy kellene. ~Mindenki hozza magaval otthonrol a
problémait, amit nem konnyli figyelmen kiviil hagyni. Sokféle probléméaval
kiizdenek, a kiilonb6z6é elvarasoknak nehéz megfelelni, ott a munka, a csalad,
rdadasul sokan anyagi nehézségekkel is kiizdenek. Nehéz atallni, hogy most akkor
felejtsenek el mindent és csak a tanulasra, képzésre koncentraljanak. Fontos, hogy
tudjak, szamithatnak ram szakmai, tanuldssal kapcsolatos problémékban is.”
o Hogyan motivilja a képzésben résztvevoket? ,Nem konnyli motivalni Oket.
Igyekszem ravilagitani arra, hogy hidnyszakma a miénk, ezért, ha sikeresen elvégzi a

képzést, akkor majd konnyebb lesz allast talalnia.”
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o

Reflexio

Mennyire kénnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztvevikkel? ,Nem konnyl az
egyiitt mikodés sem. Mint ahogy emlitettem, sokan sokféle problémaval kiizdenek,

nehéz ezeken tallépni.”

= Professzionalizdcio

o

Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydiban
elképzelhetetlen a sikeres felnottoktatoi munka? ,Nem tudom, hogy mi kell ahhoz,
hogy egy felnéttoktatd sikeres legyen. En nem tartom magam sikeres oktatonak.
Nekem semmilyen pedagogiai, andragogiai végzettségem, képzettségem nincs.
Teljesen véletleniil alakult igy az életem.”

Véleménye szerint miben tér el a felnottoktato munkdja egy pedagiogus
munkadjatol? , Talan itt is a leterheltséget emliteném, a felndtteknek sokkal tobb
probléméjuk van, tobb szerepben, tobb helyen kell megallni a helyiiket.”

Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitis szempontjabol? , Az oktatobnak szakmailag és emberileg
felkésziiltnek kell lennie.”

Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja! , Természetesen. Ugy gondolom, hogy nagy sziikségem lenne
arra, hogy a felndttek oktatasaval kapcsolatos ismereteket elsajatitsam.”

Véleménye szerint sziiksége van-e modszertani ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
indokolja! ,Igen, mddszertanilag is képezném magam, mint mondtam, soha nem
tanultam oktatasmodszertant, semmilyen andragogiai, pedagogiai ismerettel nem
rendelkezem. Azért oktathatok, mert a szakmaban mestervizsgat tettem.”

Ha lehetosége lenne rda, hogy tovabbképezze magadt, akkor milyen képzésen venne
részt? Miért? ,Szakmai képzésen részt vennék szivesen. En csak a hagyomanyos
szerszamgeépekhez értek, a szdmitdogép altal vezérelt gépeket nem tudom haszndlni,

ezért ezt szivesen megtanulnam.”

= Elégedettség

O

@)

Mennyire elégedett szakmadjdaval? ,,Szeretem a szakmamat, elégedett vagyok vele.”
Mit jelent az On szdmdra a munkdja? ,Sok mindent, a munkdmat, a hobbimat

jelenti.”

FELNOTTOKTATO 6 — férfi, 11 éves oktatdi tapasztalat
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Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint valasztott palydt? ,,Gyakorlatilag nekem az volt a I1ényeg,
hogy az erdészethez, az erdész szakméhoz legyen koze.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? ,,G6do116n végeztem a fOiskolan,
miszaki teriileten.”

o Veéleménye szerint mennyire készitették fel a felnéttoktatoi palyara? ,,Nem nagyon.
Ez levelezé oktatis volt. En mar dolgoztam tanarként a szakképz iskoldban, de
ennek az volt a feltétele, hogy szerezzek egy diplomat, ami valamilyen pedagogiai
diploma. Havonta egyszer mentem fel egy hétre. Probaltak minket tanitani, de mi
mar akkor csinéltuk a szakmat. Nem az érdekelt minket, hogy mit mondanak, hanem
az, hogy legyen meg a végzettség.

o Hany éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? ,,11 éve dolgozom oktatoként.”

o Milyen jellegii tantdirgyakat oktat? Hol? ,FelnOttoktatdsban tanitok. Elssorban
erdéhasznalatot oktatok. Elméleti és gyakorlati 6rat egyarant. A gyakorlatnak is kell,
hogy legyen elméleti része, ha én kiadok egy feladatot, akkor eldtte el kell
magyaraznom, s meg kell tudjam, hogy értik-e a feladatot, amit a gyakorlatban végre
kell tudni hajtani.”

Felndéttoktatoi tapasztalat

= Moddszertan
o Hogyan késziil fel az ordira? ,,ElsOsorban tankonyvekbdl. Fontos, hogy azt tanitsuk
gyakorlatb6l, amit aztan az életben fognak tudni alkalmazni. Ugyhogy leginkabb az
erdészekkel kell napi kapcsolatban legyek. Illetve van egy tematika, ami alapjan kell
nekiink haladni, ezt veszem figyelembe.”

» Mennyi idot vesz igénybe? ,,Ez valtozd, oktatas eldtti napokon 1-1,5 orat vesz
igénybe maximum.”

» Milyen alapveté szempontokat vesz figyelembe a tandra tervezésekor, az
alkalmazott modszerek megvdlasztasakor? ,,A legfontosabb szempont, hogy
megértsék, hogy mirdl van sz6. Nem bonyolitom tul az oktatast. Elmondom a
tananyagot.”

o Milyen modszereket alkalmaz? ,,J6 kérdés. Nem ugy alkalmazom a modszereket,
ahogy le van irva a tankonyvben. Megprobalom eldadni, hogy mi a tananyag,

megprobalom megértetni, majd visszakérdezem, hogy megértették-e.”
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» Miért ezeket? ,,Nem is vagyok ebben otthon, hogy milyen modszerek vannak.”
» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,J01 vizsgaznak a résztvevok, ugy
gondolom, hogy hatékony az oktatas.”
= Munkahely

o Milyen korillmények kizott dolgozik a munkahelyén? ,Ugy gondolom, hogy
megfeleldek a koriilmények.”

o Megfelelonek tartja a tanitisi kornyezetet, a tanterem felszereltségét, az
eszkozoket? ,Minden teremben van szamit6gép, projektor. Power pointos bemutatot,
képeket barmikor lehet vetiteni. A mi szakmank rendkiviil eszkdzigényes. Rengeteg
faanyagunk, fametszetiink van.”

= Viszonyrendszer

o Milyen kapcsolatépitési technikakat alkalmaz? ,,Nem tudom, hogy mennyire latszik,
de elég kozvetlen ember vagyok. Ugy gondolom, hogy a legnagyobb segitség, ha az
ember mosolyog, akkor konnyebb azonos hullamhosszra keriilni. Ettdl fiiggetleniil
vannak olyanok, akik zarkozottak, biztos azért, mert problémaik vannak. Ilyenkor
megprobalok tiirelmes lenni.”

o Hogyan motivilja a képzésben résztvevioket? ,Meg kell probalni elmagyarazni, hogy
miért van sziikség arra, hogy ezeket megtanulja.”

o Mennyire konnyii az egyiittmiikodés a képzésben résgtvevokkel? ,Egy 5-0s skalan
egy olyan 3-as. Nagyon sok esetben elhatalmasodik rajtuk a pesszimizmus, hogy
minek csinaljuk, ha igysem lesz munkank. Olyankor nehezebb elmagyarazni, hogy

ennek mi az értelme.”
Reflexio

= Professzionalizdcio
o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hidanydban
elképzelhetetlen a sikeres felnéttoktatoi munka? ,Erdekes, amikor tanitottdk az
oktatoi szakmat, akkor sokszor dugtak az orrunk ald olyan kutatasi eredményt, hogy
a tanuloknak nem is fontos az, hogy az oktatd mennyire felkésziilt szakmailag.
Inkabb a pedagdgiai tudasa, az embersége a fontos. Na, ez nem igaz. Ugy gondolom,
hogy a képzésben résztvevok nagyon hamar lesziirik, ha az oktatonak nincsen
szakmai tudasa. Szerintem nagyon fontos, hogy szakmailag topon legyen. De az

emberség is nagyon fontos.”
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o Véleménye szerint miben tér el a felndttoktato munkdja egy pedagogus
munkdjatol? , Rengeteg kiilonbség van. A diakok nem biztos, hogy felfogjak, hogy a
tanulds miért fontos. A felndttképzésbe a résztvevok azért kapcsolodnak be, mert
valamilyen célt akarnak elérni, olyan ismereteket, tudast szerezni, amit a
késébbiekben tud haszndlni. A felndtteknél nem kell fegyelmezni, a didkoknal
gyakran. A gyakorlataim 60%-a megy gy végbe, ahogy elterveztem. A maradék
40%-ban volt a résztvevd, akinek problémai vannak, ezért széttordeli a tanorat.
Piszkosul idegesit, ha valami nem ugy megy végbe, ahogy eltervezem. Ilyenkor azt
érzem, hogy nem értem el azt a célt, amit szerettem volna a gyakorlaton.”

o Megldtisa szerint melyek azok a tényezék, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitdas szempontjabol? | A j6 szakmai felkésziiltség.”

o Mit gondol, sziiksége van-e andragogiai ismereteinek fejlesztésére? Vilaszat
kérem, indokolja! ,]gen, mindenképpen, mivel semmilyen andragdgiai ismerettel
nem rendelkezem.”

o Véleménye szerint sziiksége van-e maodszertani ismereteinek fejlesztésére? Valaszat
indokolja! ,Mint ahogy mar emlitettem, nem tudom, hogy milyen moddszerek
vannak, ezek koziil melyek hatékonyak. Ezért biztos vagyok benne, hogy sziikségem
van arra, hogy fejlesszem a magam modszertan szempontjabol.”

o Ha lehetosége lenne rda, hogy tovabbképezze magadt, akkor milyen képzésen venne
részt? Miért? ,,Szakmai tovabbképzésen részt vennék, valamint olyan képzésen is,
ahol a felndttek oktatasaval, képzésével kapcsolatban szerezhetnék ismereteket, de
csak akkor, ha ezek rovid képzések. Hosszabb, évekig tartd képzésbe, felsdoktatasba
mar nem iratkoznék be.”

= Elégedettség

o Mennyire elégedett szakmajdaval? ,Hat, ha ezt két évvel ezel6tt kérdezi, akkor azt
mondtam volna, hogy meg vagyok elégedve. Most nem igazan. Egyre rosszabb a
jovokép. Ez a bizonytalansag lehet, hogy sarkallja az embert, de engem pont lefele
nyom.”

» Mit jelent az On szimdra a munkdja? ,Mondom, 2 évvel ezel6tt azt mondtam
volna, hogy ez az élethivatdsom. Ebben ma mar nem vagyok biztos. Ettdl fiiggetlentil
ugy gondolom, hogy a tanuldkkal j6 a kapcsolatom, szeretek itt lenni, szeretnék

innen nyugdijba menni, de hogy mit hoz a j6v0, azt nem tudom.”
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3. szamu melléklet

INTERJUVAZLAT

(INNOVATIV FELNOTTOKTATOKKAL KESZITETT INTERJUHOZ)

Iskolai, szakmai végzettseg

Milyen szempontok szerint valasztott palyat?

Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik?
Véleménye szerint mennyire készitették fel az oktatoi palyara?
Hany éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik?

Milyen jellegii tantargyakat oktat?

Felnottoktatoi tapasztalat, modszeralkalmazasi gyakorlat

Modszertan

o

Hogyan késziil fel az oraira?
» Mennyi id6t vesz igénybe?
» Milyen alapvetd szempontokat vesz figyelembe a tanora tervezésekor,
az alkalmazott modszerek megvalasztasakor?
Hogyan alakult ki a médszertani kultaraja?
Hol sajatitotta el az oktatoi gyakorlata soran alkalmazott moddszerekkel
kapcsolatos ismereteit?
Milyen moédszereket alkalmaz?
» Miért ezeket?
» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak?
Mit tapasztal, hogyan viszonyulnak a felndttek az aktivizalo, innovativ

modszerekhez?

Viszonyrendszer

(@]

©)

o

o

Mennyire konnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztvevokkel?
Milyen kapcsolatépitési technikakat alkalmaz?

Hogyan motivalja a képzésben résztvevoket az aktiv részvételre?

Az aktivizalo, innovativ modszerek kapcsan eléfordulhat ellenallas. Ezt

hogyan kezeli?

Munkahely
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o Megfelelének tartja a tanitdsi kornyezetet, a tantermek felszereltségét, az

eszkozoket?
Reflexio

= Professzionalizacio

o Véleménye szerint melyek azok a kompetencidk, amelyek hianyaban
elképzelhetetlen a sikeres felnéttoktatdoi munka?

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezdk, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitds szempontjabol?

o Mit tapasztal, milyen a felndttoktatok felkésziiltsége?

o Van-e valami javaslata a felnéttoktatok modszertani kompetencidinak
fejlesztésére vonatkozoan?

o Mit gondol, melyek a felndttoktatok professzionalizaciojanak lehetdségei?/ Mi
kellene ahhoz, hogy a felndttoktatd, mint professzidé megkapja megérdemelt
presztizsét?

o Van esetleg valami, amit megjegyezne a témaval kapcsolatban?
4. szamu melléklet

Innovativ felnéttoktatokkal készitett interjuk

INNOVATIV FELNOTTOKTATO 1 —nd, 12 éves oktatdi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint vdlasztott palyat? ,,Személyes érdeklddés, ami a
tanulmanyaim sordn alakult ki a felndttek oktatdsa, képzése irant. Nem érzem, hogy
palyat valasztottam, ratalaltam és megtalaltam az utam.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? ,,MA szintli végzettségek nappali
tagozaton Mivelddési és felndttképzési menedzser, Humanszervezd, Szakiranyu
tovabbképzési szakon szerzett végzettségek: Public relations szakértd, Kozigazgatasi
kommunikacios szakember, Mentalhigiénés szakember és kozosségi segitd; Szakmai
tovabbképzések: Dramajaték vezetd, dramatanar, Tréner, Projektpedagogia, Elmény-
¢s kalandpedagogia.

o Véleménye szerint mennyire készitettek fel az oktatoi palyara? ,Elméletileg,
modszertanilag felkészitett, de a 12 éves felnbttoktatoi gyakorlat a felnéttoktatoi

szerepek teljes spektruman_készitett fel a leginkabb és tette €l6vé az elméleti tudast.”
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o Hadny éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? , 12 éves oktatodi tapasztalattal
rendelkezem, 2002 ota oktatok.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? , Andragogiai szakmai targyak, andragogiai
szakmai kompetencia-fejleszté képzések, tovabbképzések, tréningek, andragdgusi

személyes kompetenciat fejlesztd targyak, tréningek.”
Felnottoktatoi tapasztalat, médszeralkalmazasi gyakorlat

= Modszertan

o Hogyan késziil fel az ordira?

» Mennyi idot vesz igénybe? ,Figg a képzés iddtartamatol, modszereitdl,
munkaformajatol, attél hogy 0j vagy Ujratervezett képzés, a felkésziilésben van
tevoleges munka és mentalis felkésziilési szakasz is. Példaul egy 2 napos
tréning anyagainak kidolgozdsa kb. 2 teljes munkanap (16 ora)+ 2 nap
kozvetleniil a tréning elott (4 ora), + a tréning napjan 1-1/2 o6ra, azaz 6sszesen
22 o6ra. Egy egyetemi kurzus, elméleti anyag kutatds, felkésziilés
(meghatarozhatatlan idében, de kb. hetek)+ tematika kidolgozasa min. 4 ora
plusz minden 6ra el6tt min. % -1 ora

» Milyen alapveto szempontokat vesz figyelembe a tanora tervezésekor, az

alkalmazott modszerek megvalasztasakor? ,,A moédszerek megvalasztasakor
figyelembe veszem a képzési tartalmat; a képzési célokat; idOkeretet; oktatasi
feltételeket, koriilményeket, adottsagokat, a célcsoportot; a megbizodi
elvarasokat, specifikumokat; korabbi modszeralkalmazasi tapasztalatokat.”

o Hogyan alakult ki a modszertani kulturdja? ,Elméleti felkésziilés, modszertani
jellegli képzések tovabbképzések, moddszertani tapasztalatok sajat élményben, sajat
modszer-alkalmazasi  tapasztalatok, felndttoktatasi  tapasztalatok, személyes
személyiségfejlodésem jatszott kozre mddszertani kultiram kialakuldsaban.”

o Hol sajatitotta el az oktatoi gyakorlata soran alkalmazott modszerekkel kapcsolatos
ismereteit? ,,Egyetemi képzés, szakmai tovabbképzések sora, sajat oktatdi gyakorlat,
sajat modszertani fejlesztések tapasztalatai.”

o Milyen modszereket alkalmaz? ,,A képzés soran az eldadas, oktatdoi magyarazat
(tréneri input), kooperativ technikdk €s modszerek teljes tarhazat alkalmazom, ezen
kiviil tréning modszert, csoportmunkat, projektmodszert, vitat, egyéni munkahoz
kotédé  modszereket,  videdval  tdmogatott = modszereket,  szimulaciot,

dramapedagogiai modszeralkalmazasokat, coaching technikékat.”
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» Miért ezeket? | A kitlizott képzési, fejlesztési célokat ezeken az utakon tudom
elérni.”

» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,Hatékonyak, de 6nmagaban nem a
modszer hatékony, hanem a modszer alkalmazéasa a konkrét helyzetben, ezért,
ha a megvaldsitds soran nem érem el vele (a tervezett modszerrel) az adott
oktatdsi részcélt azonnal Ujabb, masik moddszert alkalmazok, amivel adott
helyzetben eredményes tudok lenni. Ennek érdekében mar a tervezés soran
A/B/C/D verziot tervezek (foképp tréningek esetén), a megvaldsitas soran
pedig lehet, hogy létrejon az E verzio.”

o Mit tapasztal, hogyan viszonyulnak a felnottek az aktivizalo, innovativ
mddszerekhez? A felndtt célcsoport egyértelmiien jol reagal az aktivizald, bevond
munkaformékra, de még inkabb a partneri, k6zos alkotd, pozitiv 1égkorre, ami a
modszerek alkalmazasanak az alapja. Minden, ami a megszokottol, az iskolastol, a
passziv résztvevodi szereptdl kiilonbozik érdeklddést kelt, motival, kibillenti 6ket a
pedagogiai helyzetbdl jol ismert ,,iskoldban vagyunk, az a feladatatunk, hogy
unatkozzuk, rendetlenkedjiink, aludjunk, ne tanuljunk™ szerepbdl.”

= Viszonyrendszer

O  Mennyire konnyii az egyiittmiikodés a képzésben résztveviokkel? ,,Az alap, kiindulo
helyzet nehéz: két bastya 4ll szemben egymassal: az oktatd tanitani akar, a résztvevo
nem akar tanulni, nem akar részt venni, de itt kell lennie (van, hogy biintetésbol).
Egyébként titokban kivancsi mi fog ebbdl kisiilni — nehezitik a helyzetet az oktatas
koriilményei, elézményei (korabbi képzéseken szerzett tapasztalatok, régi iskolai
tapasztalatok, kudarcélmények), az ismerethiany a részvevd sajat tudasszintjérdl, az
oktatd €s az oktatas tudasszintjérdl, az oktatason az elvarasokrol, az 1j, ismeretlen
tarsas helyzet (ismeretlen az oktatd, gyakran a résztvevo kollégak is, vagy éppen ha
ismerdsek az a baj). Nem egyszerli az egyiittmiikodés kialakitasa, de amint ezt
mikodésbe hozom onnantdl fogva miikodik — de nem lehet kdnnyilinek nevezni,
hiszen a csoportdinamikai folyamatelemzés munkdja a teljes képzésen keresztiil
nagyon igénybe veszi a koncentracioképességet €s hasznalja az errdl valo specialis
andragogiai, pszichologiai szaktudast, az elemzés onmagaban még nem mukodteti az
andragogiai helyzetet jo, helyes, adekvat beavatkozasokat (intervenciokat) is kell
tenni folyamatosan. Osszegezve: nem konnyt, de szép szakmai feladat és kihivés.”

o Milyen kapcsolatépitési technikdkat alkalmaz? A ,szerzédés” — pszichikai

szerzodés a képzés elején, mely az egyiittmiikodés alapja, a tanulasi-tanitasi folyamat
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bemutatdsa, a képzési célok, az ebben a folyamatban vald részvétel feltételeinek,
formainak bemutatisa. A bemutatkozas 1. név, 2. hol dolgozom/mit csinalok a
cégnél/hogyan keriiltem én ide ebbe a képzési helyzetbe...stb, 3. amikor nem
dolgozom. A bemutatkozast én kezdem, majd a csoport nagysagatol fliggd
modszerrel mindenki bemutatkozik, megszolalasi lehetdséget kap — egyrészt komfort
z6ndjadban maradhat, masrészt kiléphet onnan, eldjohetnek az esetleges személyes
fesziiltségei (ventillacios lehetdség), elarulhat magardl par személyes informaciot,
bemutatkozhat, mint EMBER, a szokvany munkahelyi, vagy az oktatason résztvevo
szerepen tal. Elvarasaim az oktatassal/tréninggel kapcsolatban+1-2 Kkonkrét
tanulasi célom illetve mit szeretnék magammal vinni a tréningrol/kurzusroél.
Egyénileg megfogalmazva, nyilvanosan bemutatva (altalaban post-it-en, vagy
moderacids kartydkon, tablara feltlizve/ragasztva). A képzés fokuszai: egyénileg,
majd csoportban valamilyen moédszerrel, vagy az individualis tanulasi célokbol
inditva megfogalmazzak, hogy akkor ezek szerint milyen képzési tematika szerint
kellene dolgoznunk a képzésben, melyek a legfontosabb témak, résztémak, fokuszok
a szamukra. Ezt felirjuk egy tdblara, és ezutan Gsszevetjlik a tervezett tematikaval,
kozosen atbeszéljiik, hogy milyen menetrend alapjan, milyen témakon €s milyen
hangsullyal dolgozunk majd. Ezt rogzitjik, pl. szines filccel kijeloljik a
prioritdsokat, vagy eldre felirom flipchartra a tervezett tematikat, résztémakat, és
kozosen megvitatjuk mivel milyen aranyban foglalkozzunk, mire mennyi 1dot
szanjunk az egyéni képzési sziikségletek alapjan, milyen témaval ne foglalkozzunk
egyaltalan mert felesleges, szines filccel jeloljiik a valtoztatasokat. Mindkét esetben a
lényeg, hogy miutdn atbeszéltiik, megvitattuk lezarjuk, és mint szabaly ehhez
igazodunk a képzés teljes idotartamdban (résztémak zarasanal visszahozzuk,
kipipaljuk, jelezziik a haladasunkat, a végén pedig ellendrizziik, hogy mennyire
teljesitettiilk ezt a kozosen kialakitott tervet). Pozitiv oktatoéi hozzaallas: minden
verbalis és nonverbalis eszkozOmmel, személyes eszkozommel kozvetitem a
személyes nyitottsagom, érdeklédésem, elkotelezettségem a téma €s a csoporthelyzet
irant — megfoghatatlan és nem technika-jellegli: pozitiv a kisugarzasom, és pozitiv
energidkat mikddtetek a kiinduld helyzetben (ami egyébként semleges, de a
résztvevOk inkabb negativnak rendezik be). Egyértelmiien a kezembe veszem és
tartom a helyzetben az iranyitast — ez itt elég természetesen miikodik, hiszen az
oktatas kezdetén a résztvevok korabbi pedagdgiai tapasztalataibol adodik az oktatd

folérendelt pozicidja — ami lényeges, hogy nem maradok ebben a pozicidban, és
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plane pdzban, hanem innen 1épek le, kozelitek feléjiik, mikozben emelem fel dket az
alarendel6dott poziciobol — a partnerség kialakitdsahoz ez elengedhetetlen, hogy a
helyzetet kozosen andragogiai helyzetnek rendezziik be. Zene: kellemes, semleges,
hangulatos, nem divatos zene a képzés kezdete el6tti fél oraban oldja a helyzet, a
varakozéas, a megérkezés, az idegenség-érzés fesziiltségét, energetizal, érdeklddést
kelt, atmoszférat teremt a munkahoz. Nem minden esetben hasznalom, de néha ( pl.
ha nagyon rideg a kornyezet, vagy ki kell, hogy szakadjunk a munkahelyi
valosagbol, vagy mert a témank olyan, hogy ahhoz illik) sziikség lehet erre a
modszerre is. Heti happy: egy kissé rendhagyo, formabontd, kizokkentd kezdd
»feladat”, nagy létszamu csoport esetében iddigényes — a résztvevoket megkérem,
hogy gondoljanak az elmult 7 napjukra, idézzenek fel abban valami olyan pillanatot,
torténést, ami boldogga tette Oket, batoritom arra 6ket, hogy gondoljanak a
munkahelyen kiviili életiikre is (de ha a képzési célhoz az illik, akkor a
munkahelyhez kotom). Ezutan parba szervezem oket, a feladat, hogy osszdk meg
egymassal ezeket a heti happy pillanatokat, majd ezutan plénumban az a feladat,
hogy elmondjak mit hallottak a masiktol.

o Hogyan motivilja a képzésben résgtvevoket az aktiv résgvételre? Az emlitett
moddszerek és technikdk segitségével pozitiv, motivald andragdgiai helyzetet hozok
1étre, alakitok ki a csoporttal kozdsen. Ritkdbban, vagy kisebb aranyban hasznalom a
direkt motivalast verbalis eszkozokkel — de sziikségesnek gondolom a kognitiv
eszkozokkel motivalast, és van amikor nyiltan is sziikség van rd — pl. nyilt
ellenallasra reflektalva

o Az aktivizalo, innovativ modszerek kapcsan eldofordulhat ellendllas. Ezt hogyan
kezeli? ,,Ha jol van be-¢s felvezetve, szakszerii a modszeralkalmazas, altalaban nincs
idegenkedés az Ujszeri helyzett6l. Ha van, lehet, hogy nem mondjak, csak érezni az
ellenallas, ilyenkor nem erdltetem, azonnal és természetes moédon masik modszerhez
nyulok. Ha fontos, rakérdezek az okara. Lehet egyéni, lehet a csoport egészét érintd,
tehat ekkor nyiltan kezelem, empatiaval, természetesen, megértéen példaul egy
esetben egy teljesen artalmatlan, de innovativ mddszerrel terveztem a kiseléadasok
sorrendjének a megallapitasat — dobokockaval (éppen 6 f6 volt a csoport) — de a
csoport lefagyott, ahogy elévarazsoltam a taskambol az eszkozt — mivel nagyon
dramai volt a reakcidjuk. Az addig ¢€lénk, egylittmikodd, jo hangulati csoport,
lesapadt, elhalkult, bezarult) és a bizalmi kapcsolat erds volt a csoporttal

megkérdeztem, mi ennek az oka — kideriilt, hogy ,beletenyereltem”, az adott
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szervezeti kultirdban a dobokocka nagyon-nagyon negativ dolognak a szimbo6luma.
Megértettem, helyre tettiik, és egy masik kreativ modszert alkalmazva folytattuk a
munkdénkat (és kellett Gjra épiteni az oldott hangulatot).”
= Munkahely
o Megfelelonek tartja a tanitasi kornyezetet, a tantermek felszereltségét, az eszkozoket?
»Barmilyen koriilmények kozott képesnek kell lennem elvégeznem a munkamat, ez az
alapallas, ehhez képest altaldban jo vagy kivalo koriilmények kozott dolgozom. Fontos,
hogy a koriilmények megteremtése az én feladatom, az aprobb és a nagyobb
hianyossagok potlasa is pl. hianyzé eszkdzok — filctollak, papirok, ragasztok — ezek
biztos, ami biztos vannak nalam. Vannak koriilmények pl. extrém hideg pl. 19 fok, vagy
extrém meleg 35 fok, vagy ablak nélkiili terem, amik a csoport munkavégzd-képességét
befolyasoljak — ezeket a ritka, de eléforduld helyzeteket kezelnem kell, figyelembe kell
vennem az oktatas soran, pl. nyitott/csukott ajtok, szelldztetés, sziinetek gyakrabban,

atmozgat6 feladatok.”
Reflexio

»  Professzionalizdcio
o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydaban elképzelhetetlen
a sikeres felnottoktatoi munka? Szakismeretek a tanitds targyara vonatkozodlag,
andragdgiai szakmai ismeretek, innovativitds, kreativitds, autondomia ¢és feleldsség,
konstruktivitds, Oszinte érdeklddés, megértés, humorérzék, kongruens viselkedés.
Konzisztencia — kialakult személyiségvonasok bizonyos allandosaga, Onbizalom,
onértek —tudat, kiforrott személyiség, itél0képesség, pozitiv szinezetli €s iranyultsaga
személyiség ¢és szemléletmod, masok személyiségének pozitiv iranyba valo
megmozgatni tuddsa, aranyérzék, mértéktartd visszafogottsdg a sajat viselkedésben,
energetizal6 tobblet a hallgatok felé, rugalmassag, belso elevenség, koncentraltsag.

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az eredményes
tanitas szempontjabol? ,,Sokrétli tapasztalatszerzés, ,tlizben edz6dni” - az un. flow
csatorndban végzett munka, szakmai kommunikacid, esetmegbeszélés, szupervizio,
testi-lelki egészség (mentalhigiéné).”

o Mit tapasztal, milyen a felnottoktatok felkésziiltsége? ,,A szakmai/targyi felkésziiltség
altalaban rendben van (a legtobb esetben valoban meglévé szakmai tudéas alapjan
keriilnek oktatéi szerepbe a kollégak). Az andragogiai szakmai kompetenciak:

altalaban hianyoznak a szakmai alapok, 0sztonds €s rutinszerdi, vagy pedagogiai alapra
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¢épitik az oktatdoi munkdjukat, nagyon ritkdn taldlkozni professziondlis andragogiai
felkésziiltségli oktatd kollégaval. A tartosan eredményes felndttoktatdoi munkdhoz
sziikséges személyes kompetencidk és azok fejlesztése inkdbb 6sztonds megoldasokat
mutat — a személyes elakaddsi pontok jelzik a hianyzo ismereteket, Onismereti
tapasztalatokat, stadiumokat — de a kollégak rendkiviil érzékenyek és nyitottak ezen a
terlileten a tovabbi ismeretszerzésre, mint ahogy a soft tényezé a masik oldalon, a
résztvevok oldalan, is nagyon érdekli dket — a csoportdinamikai folyamatelemzéshez
kotddo ismeretek. A szakmai felkésziiltséghez kotddik, az oktatdi tovabbképzéseken
kidomborodik — maganyosan végzik a munkajukat ki-ki a maga frontjan és nagyon
igénylik ¢és értékelik az egymastél vald tanulds, a tapasztalatcsere, a szakmai
parbeszéd, a kozos alkotdmunka, az innovacid, a kreativitasfejlesztés, a konkrét
szakmai  kérdések tobb  szemponti  megvitatdsanak, az eseteknek, a
o Mit gondol, melyek a felnéttoktatok professzionalizdaciojanak lehetoségei?/ Mi
kellene ahhoz, hogy a felnéttoktato, mint professzio megkapja megérdemelt
presztizsét? Az egységesen magas szinvonalon végzett professzionalis alapu munka
az egyetlen jarhat6 ut — ezt kell képviselni a felndttoktatasban érdekelt valamennyi
stakeholder felé. Tudoményos kutatasok, melyek megmutatjdk mi a kiilonbség a
professzionalis és a nem professzionalis felndttoktatd munkéjanak hatékonysagaban

¢s eredményességében.”

INNOVATIV FELNOTTOKTATO 2 - nd, 36 éves oktatoi tapasztalat

Iskolai, szakmai végzettség

o Milyen szempontok szerint vdlasztott pdlyat? ,Miben volt gyakorlatom, mit
szerettem csinalni és miben voltam jo.”

o Milyen iskolai/szakmai végzettséggel rendelkezik? ,Van egy magyar szakos
kozépiskolai diplomam, egy pedagdgia szakos diplomam, egy pszichologus
diplomam, egy konyvtaros tanfolyamom, egy trénerképzd tanfolyamom, illetve van
egy tudomanyos fokozatom pszichologiabol.”

o Veéleménye szerint mennyire készitették fel az oktatoi palydara? ,Nem elsGsorban
felkészitettek, hanem én éltem mindenféle lehetdséggel, mindig kiprobaltam 1j
dolgokat, mert az olyan snassz volt, hogy én ugy csinaljam, mint mindenki més. Volt

néhany olyan oktatom, aki gy allitotta be a dolgokat, hogy folyamatosan ¢&s
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allandéan megujulni kell. Ugyan ehhez konkrét dtleteket nem kaptam, de az elvaras
az megvolt, én meg hajlandé voltam ennek az elvarasnak megfelelni. Tehat
autodidakta modon utana olvastam, kiprobaltam ¢és azt a tapasztalatot sziirtem le
magamnak, hogy én utdlom a mddszereket, a Zsolnai-mddszert, meg a Montessori-
modszert, mert ezeket csak ugy lehet csindlni, ahogy eldirjadk. Nem véletleniil vannak
ilyen felkészitd tanfolyamok. En meg azt tapasztaltam, hogy az egyik csoportnal
egyfajta modszer egyik részét lehet hasznalni, kombindlva egy masik mdodszer masik
részével. Aztan nem is torekedtem arra, hogy ilyen specidlis képzéseken részt
vegyek, mert ugy gondoltam, hogy minél tobb mddszert ismerek, annak egy-egy
részlete minél jobban megy hozz4, meg tapasztalat alapjan szeretik a képzésben
résztvevok, akkor azt én tudom kombinalni és akkor igy meg is maradtam ennél a
felallasnal. Mindenkinek csaj ajanlani tudom. Persze ehhez feltétleniil az
sziikségeltetik, hogy bizzon az ember sajat magaban, ha valami nem sikertil el6szor,
akkor tudja, hogy a tultanulds mindennek a lényege, tehat ujra neki kezdek,
modositok egy kicsit, leellendrzom, hogy a moédositasnak megfeleld kovetkezményei
voltak-e és aztan Ujra modositok. Csak aztan az nagyon fontos, hogy megnézziik,
hogy a modositas azt az eredményt hozta-e, amit az ember vart. Erre sem készitenek
fel. Még csak nem is nagyon beszélnek roéla. Indirekt médon benne van a levegdben,
de én nem talalkoztam olyan oktatdval, aki ezt nekem igy elmondta volna, akar
modszerként, vagy szemléletmodként.”

o Hdny éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik? ,,1996 o6ta dolgozom itt, elbtte
tanitottam hat évet szakmunkéasképzOben és 12 évet dolgoztam csoportneveldként
neveldotthonban. Tehat gyakorlatilag most mar lassan 40 éve.”

o Milyen jellegii tantargyakat oktat? ,Elméletet ¢és gyakorlatot egyarant. De az

elméletet is a gyakorlat szempontjabol kozelitem meg.”
Felnottoktatoi tapasztalat, modszeralkalmazasi gyakorlat

=  Moddszertan
o Hogyan késziil fel az ordira? ,\Végiggondolom a hallgatokat, hogy ki szokott aktiv
lenni, ki az, aki nem. Megnézem, hogy a megtargyalando tananyagot lehetséges-e
interaktiv modon kezelni-e végig vagy kell valami tudomanyos bevezetd, 5-10 perc
¢s utana aktivizalom a résztvevoket. Ez altalaban sikeriilni szokott, mert szinte
nincs olyan ora, ami ne azzal kezdddne, hogy az adott téménak egy értelmezési

keretet adunk, hogy hol is vagyunk, mit is csindlunk és annak, amirél most
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beszEliink, mi kdze van egyrészt a kordbban tanultakhoz, masrészt a szakmahoz.
Ezt gondolom végig, igy késziilok az érara.”

o Milyen modszereket alkalmaz? ,,Nagyon sokszor szoktam kiscsoportos modszereket
alkalmazni, kooperativitds elve alapjan. Ha a csoport létszdma engedi, akkor
igyekszem Ugy Osszevalogatni a csoportot, hogy mindenhova keriiljenek olyan
emberek, akik a legfontosabb csoportszerepeket viszik. Van, amikor szdndékosan
ugy hozom létre a csoportokat, hogy ne legyen benne vezéregyéniség, hogy
kivalasztdédjon a csoportvezetd, hogy valaki vallalja fel ezt a szerepet. Ezen kiviil
szitudcios modszereket alkalmazok. Kifejezetten nem szeretem a frontalis
modszereket, hogy didt vetitek ki, én kdzben eldadok, koltéi kérdéseket teszek fel és
aztan megint én beszélek. Persze igy sokkal farasztobb az oravezetés is, mert folyton
figyelni kell, meg kell osztani a figyelmet, mas gondolatmenetébe beilleszkedni,
figyelni a csoportreakciokat, ha latom az értetlenséget, akkor ott megallni, kitaldlni
egy olyan kérdést, ami szerintem a résztvevokben is megfogalmazdodik, kérni Oket,
hogy pontositsak, egészitsék ki a mondanivaldjukat.”

» Mit gondol, ezek mennyire hatékonyak? ,,Szent meggy6z0désem, hogy a tanulasi
torvény alapjan, vagy ha a fejlodési-fejlesztési torvényeket vessziik, akkor az
aktivitas torvénye alapjan, a résztvevd kevesebb informdécidhoz jut, de ahhoz,
amelyekhez hozzajut, az megmarad. Mivel 6 fedezi fel, alakitja ki a
gondolatmenetet, a sémak, tudaselemek kapcsolodasat, ezért barmikor, barmilyen
helyzetben tobb emlékezeti tarbol eld tudja hivni. Ugy gondolom, hogy ez sokkal
hatékonyabb. Ha azt veszem figyelembe, hogy az élet szempontjabol melyik
moddszer az eredményesebb, akkor az aktivitasra épiild, a tevékeny részvétel, az
interaktiv foglalkozasok sokkal hatékonyabbak, mint amikor csak egy vagy ketto
érzékszervi csatornan érkezik az inger. A frontalis modszernél a résztvevd csak
passziv befogadd, fel sem meriilnek benne kérdések, mert az eléado az 6
gondolatmenetének megfeleléen magyardz és azt a felnétt koveti és akkor az Ggy
természetes, ahogy van. Mindig biztatom a felnétteket, hogy attol, hogy ezek az
informaciok elhangoznak, attol, hogy szakemberek ezeket leirtdk, még nem
biztos, hogy tgy is van. Vonjak kétségbe, indokoljak meg, hogy miért lehet
onellentmondas. Azt gondolom, hogy a kritikai gondolkodas a legtdbb, amit egy
képzés adhat, mivel nagyon sok teriileten hasznosithatja a felnétt, példaul a

tanulassal, a munkéaval, a kreativitassal kapcsolatban.”
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o Mit tapasztal, hogyan viszonyulnak a felnéttek az aktivizdalo, innovativ

modszerekhez? , Kezdetben nem nagyon szeretik a felnéttek az aktivizalo, innovativ
modszereket, mivel nincsenek hozzaszokva. Aztan a képzés kozben megszeretik,
mert szamos sikerélményhez jutnak, mert azzal szembesiilnek, hogy mennyi mindent
tudnak, olyanokat is, amiket nem is gondoltak volna. Nekem az a tapasztalatom,
hogy a késébbiekben a résztvevok tobbsége hidnyolja ezeket a mddszereket, ha olyan
képzésen kell részt venniiik, ahol frontalis modszereket alkalmaznak.”
Viszonyrendszer

Milyen kapcsolatépitési technikdkat alkalmaz? ,Nagyon szeretem az ismerkedds
jatékokat. Szoktam fa rajzokat csindltatni, ezeket név nélkiil 6sszeszedem, majd
megprobaljak kitalalni, hogy melyik rajzot ki csindlhatta, hogy mit lat rajta, miért
tetszik neki. Ilyenkor észrevétleniil mondanak el magukrol sok mindent. Masrészt
folyamatosan felajanlom a demokratikus lehetdségeket, hogy az szoélaljon meg
eldszor, aki szeretne. Ha nincs ilyen, akkor figyelmeztetem a résztvevdket, hogy
akkor autokratikus médszereket fogok hasznalni €s felszolitok olyan embert, aki nem
kifejezettem extrovertalt, tehat nem igényli, hogy masok odafigyeljenek ra, biztos
nem fogja elkezdeni magatdl, mire meg rakeriilne a sor, addigra mar elmondjak
helyette, akkor mar ezért nem szoélal meg. Ilyenkor szdndékosan, tudatosan fel
szoktam szdlitani introvertalt, befel¢ forduld, gondolkodo, elmélkedd, elemzd
embereket elsének. {gy a résztvevék is megtudnak dolgokat egymasrol. Néha olyan
is van, amikor olyan kérdést teszek fel, ami nem kapcsolodik a tananyaghoz. A
valaszokbdl is jobban megismerhetik egymadst. Ez is szokott tetszeni a felndtteknek,
néhany olyan személyt kivéve, aki nagyon zarkézott.”

Az aktivizdalo, innovativ modszerek kapcsdan elofordulhat ellendllds. Ezt hogyan
kezeli? ,,Tudomasul veszem, hogy mindenkinek lehetnek olyan belsé gatjai, ami
miatt ezt vagy azt nem szeretné csindlni. Olyankor megprébalok kitalalni olyan
indirekt moddszereket, amikor nem veszi észre az illetd, hogy 6 most akkor
tulajdonképpen azt csinalni, amit nem is akart csindlni, ami ellen tulajdonképpen
tiltakozott. Tehat indirekt modon probalom bevonni az illetdt. A résztvevd ilyenkor
észrevétlenlil megtapasztalja, hogy nem is kell védekezni, mert senki nem bantja,
senki sem neveti ki. Ha mégis eléfordul ilyen, akkor ott eléggé autokratikus modon
kozbe szoktam avatkozni.”

Munkahely
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o Megfelelonek tartja a tanitiasi kornyezetet, a tantermek felszereltségét, az
estkozoket? ,Megfelelonek tartom, ugy gondolom, hogy minden adott az

eredményes munkahoz.”
Reflexio

* Professzionalizdacio

o Véleménye szerint melyek azok a kompetenciak, amelyek hianydiban
elképzelhetetlen a sikeres felnéttoktatoi munka? ,Sorolhatom az érett személyiség
minden tulajdonsagat. A legfontosabb a feleldsségvallalas, a szakmai identitastudat.
Ha valaki kristalytisztan nem fogalmazza meg maganak, hogy miért van itt, mit akar
elérni, ennek megfeleléen mi az ¢ dolga, milyen modszereket lehet annak a célnak az
érdekében hasznélni, amit 6 el szeretne érni, ha nincsenek konkrét céljai, akkor
biztosan nem fog menni. Onismeret nkritika nélkiil biztosan nem miikddik. Minden
felndttoktatonak és pedagdgusnak rendelkeznie kell empatiaval, mert az hozza meg a
tirelmet és az elfogadast. A nyitottsag is fontos, tovabbd ehhez az asszertiv
kommunikacié is hozzatartozik. De az is nagyon fontos, hogy folyamatosan és
allanddan tudjunk megujulni, valamin mindig valtoztatni kell, valamit mindig ki kell
talalni, kreativnak kell lenni.”

o Meglatasa szerint melyek azok a tényezok, amelyek elengedhetetlenek az
eredményes tanitis szempontjabol? ,Jo felnbttoktatd kell, illetve az, hogy
megszerettesse a képzésben résztvevokkel a tanulast, hogy 6romként €ljék meg, ne
nytigként. Ez nem sikeriilhet masképp, csak akkor, ha bevonod a tanits-tanulas
folyamatédba a képzésben résztvevoket, akik ott lilnek veled szemben, vagy még jobb,
ha korilotted, s o6k is érzik, hogy ez egy izgalmas helyzet, ahol
megbizonyosodhatnak arrol, hogy 6k igenis jok, iigyesek, képesek gondolkodni, s
kitlind otleteik vannak. Ez kell ahhoz, hogy eredményes legyen az oktatés, tanitas,
tanulas.”

o Mit tapasztal, milyen a felnéttoktatok felkésziiltsége? ,,Azt gondolom, hogy minden
pedagogusnak, felndttoktatonak ugyanolyan szakmai, modszertani kompetenciakkal
kell rendelkeznie, csak az életkori sajatossagoknak megfeleléen kell alkalmazni
ezeket. Tehat vitara, kooperativ csoportmunkara az 6vodasoknal ugyanolyan sziikség
van, mint a felnétteknél, csak nyilvan a tartalom, a forma, a direktség eltéré. Meg
kell mondjam, hogy nagyon elégedetlen vagyok a felndttoktatokkal, akiket ismerek,

mert a legdsibb és legunalmasabb modszert alkalmazzak, a frontalis osztalymunkat.
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fgy a legegyszeriibb felkésziilni egy érara, ugyanis semmit sem kell csindlni, csak
onmagara kell figyelnie. Minden mas modszer alkalmazasanal tervezni kell a
csoportok megszervezését, ehhez ismernitik kell a képzésben résztvevoket. Végig
kell gondolni a folyamatokat, a célt, nem biztos, hogy ami eredményes az egyik
csoportnal, az a masiknal is az lesz, ezért mindig valtoztatni kell a modszereken. Erre
késziilni kell. Azt gondolom, hogy aki erre nem tud id6t szdnni, az ne j6jjon erre a
palyara. Attitiid és értékvaltozasra lenne sziikség, hogy ne az legyen a cél, hogy a
tanuld reproduktivan visszaadja az én szavaimat, hanem annak kellene értéknek
lenni, hogy a képzésben résztvevoé gondolkodik, problémakat vet fel, s ezeket meg is
tudja indokolni.”

Van-e valami javaslata a felnottoktatok modszertani kompetencidinak fejlesztésére
vonatkozéan? ,En ezen mar sokat gondolkoztam. Lenne javaslatom. A
felsdoktatasbol elkiildenék mindenkit, aki a pedagdgusoknak, felndttoktatonak
moddszertant és a szakmat tanitjak ugy, hogy nincs folyamatos tanitasi gyakorlatuk.
Az oktatoknak is el kellene menniiik tanitani, mert a képzésben résztvevok igényei
folyamatosan valtoznak, amelyhez mas felkésziiltség sziikséges. Ha én csak 30 évvel
ezelott tanitottam 10 orat, akkor nem tudok oOtletet adni sem a leendd oktatoknak,
felnéttoktatoknak, hogy milyen médszereket milyen modon alkalmazzanak, mit és
hogyan probéljanak ki, ahhoz, hogy eredményesek legyenek. Tehat én abban l4tnam
a megoldast, hogy a képzd helyeken csak olyan emberek legyenek, akik
rendelkeznek tanitasi gyakorlattal. Illetve ehhez még az is kellene, hogy sokkal tobb
tanitasi gyakorlat legyen a képzés soran, hogy a leendd felndttoktatok kiprobalhassak
magukat kiscsoportos munkédban, hogyan reagalnak a résztvevok, melyik modszer
alkalmazasanal érezte jol magat. Nem latok mas megoldasi lehetdséget.”

Van esetleg valami, amit megjegyezne a témaval kapcsolatban? |1 ehet, hogy kicsit
elfogult vagyok, de ugy latom, hogy az én tanuldoim szerették ezeket a
foglalkozasokat. Azért mert tényleg élvezték és hasznosnak tartottdk. Azoknal a
hallgatoimnal, akik pedagogusok, felnottoktatok lesznek, ez rendkiviil meghatarozo,
mert feltételezhetéen majd az 6 képzéseiken is aktivizald6 modszereket alkalmaznak

majd.”
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