Konfliktusok €s agresszid az iskolaban
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I. Bevezetés

., Az agresszio biologiai 6rokségiink eltavolithatatlan része.”(Csanyi Vilmos) Agresszid tehat
régen is volt, ma is van ¢s mindig lesz. A pedagogusok sokszor abba a hibaba esnek, hogy a
diakok minden agressziv megnyilvanulasat leallitjak, pedig nem az a cél, hogy ezt a
viselkedésformat kiirtsuk az emberekb6l, hanem azokat a tarsadalom szamara elfogadhato,
proszocidlis iranyba tereljilk. Ebben elsédleges szerepet jatszik a csalad, mint elsddleges
nevelési szintér, masodlagos szerepet pedig az iskola, mint masodlagos nevelési szintér.

Konfliktusokkal minden pedagdgus taldlkozik, megoldasuk azonban sokak szamdara
problémat jelent. A konfliktusok frusztraciot okoznak, mely akkor kovetkezik be, ha az egyén
valamilyen akadaly miatt nem tudja elérni a céljat. Ez tulajdonképpen a kudarc leforditasa az
érzelmek nyelvére. A frusztracido kovetkezménye leggyakrabban az agresszid. Els6sorban az
alacsony frusztraciotiirésii gyerekek szorulnak a segitségiinkre. Oket kell leghamarabb
megtanitani arra, hogy frusztracidjukat agresszivitas nélkiil dolgozzak fel. E bekezdést szem
elott tartva készitem el dolgozatomat és hipotéziseimet is ezek alapjan fogalmaztam meg.

Manapsag az agresszio egyre nagyobb méreteket 6lt az iskolakban. Erre a problémara
szakmai gyakorlataim soran is felfigyeltem. Bebizonyosodott, hogy a pedagdgusok valdoban
tehetetleniil allnak az agressziv esetek elétt. Osztdndsen probalnak megoldast keresni
eszk6zok hianyaban. Mindezek lattan feladatomnak érzem, hogy leend6 pedagdgusként ebben
a témaban is jartas legyek, hiszen tanulmanyaim soran nem szereztem ilyen iranyu
képzettséget. Egyrészt ezért, masrészt pedig azért valasztottam ezt a témat, mert mindenképp
olyannal szerettem volna foglakozni, amely valamilyen problémat vet fel és melyet
hasznosithatok majd munkam soran.

A téma aktualitasat jelzi, hogy egyre tobb hiraddsban esik sz6 az iskolakban megjelend
er6szakrol. A magyar sajté figyelemmel kiséri ezt a napjainkban elharap6z6do jelenséget,
mely igy kozpolitikai liggyé valt. Gyakran hallhatunk megddbbentd és megrazd eseményekrol
ezzel kapcsolatban. Az iskola ezekre és mas hasonlo jellegii ligyre sok esetben a problémas
gyermek eltdvolitdsaval reagal, illetve nem egyszer keriilt sor térfigyeld kamerak,
elektronikus beléptetd rendszer, biztonsagi Orszolgalat bevezetésére. Ezek azonban nem

jelentenek megoldast. Hogy miért? Dolgozatomban tobbek kozott erre is kitérek.



1. Kutatasi hipotézisek

Kutatasi hipotéziseim, melyeket didkok és pedagogusok altal kitoltott kérdéivek eredményei

fognak bizonyitani vagy céafolni:
Hipotézis 1: Az egyhazi és az allami iskoldk kozott nincs kiilonbség az iskolai
agresszi6 tekintetében.
Hipotézis 2: A cyberbullying also tagozaton még nem jelenik meg.

Hipotézis 3: A pedagogusok segitségre szorulnak a sikeres konfliktuskezelés és

agresszio kezelés tekintetében.

Hipotézis 4: A felmérésben résztvevd iskoldkban tobbnyire nincs olyan miikodo

program, melynek célja az iskolai erészak megeldzése/kezelése.

Hipotézis 5: Alsé tagozaton a verbalis mellett a fizikai agresszi6 is megjelenik, melyet

didkok kovetnek el pedagdgusokkal szemben.



1. Témakifejtés szakirodalom alapjan

I1.1. A konfliktusokrdél
»A konfliktus olyan iitkdzés, melynek soran igények, szadndékok, vagyak, torekvések,
érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek szembe egymassal.” A
konfliktusok a mindennapi élet €s az iskolai élet, a pedagogiai tevékenység elkeriilhetetlen,
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természetesen elofordulo részei.

111.1.1 Az iskolaban el6fordulo leggyakoribb konfliktusforrasok

- FErdek- sziikséglet-cél konfliktus: Mindkét fél szeretne valamit elérni, de a célok
latszolag vagy valdsagosan litkoznek. Pl. a gyerek zavarja az orat a beszédével, mert
figyelmet szeretne kapni, a tanar csendet szeretne, mert tanitani szeretne.

- Ertékkonfliktus: Személyes-, és kulturalis értékek, onértékelés mentén alakulhatnak ki.
Pl. ha a tanar helyteleniti a didklany testékszereit vagy tetovalasait, az a tanar szamara a
személyes, kulturalis értékek teriilete, a didknak viszont az Onértékelését sérti, ha a tanar
szOva teszi.

- Strukturalis konfliktus: Leggyakrabban az iskolan belill tisztazatlan jogkordk, merev
szabalyok, eltérd szabalyértelmezés miatt alakulnak ki.

- Kapcsolati zavarbol adodo konfliktus: A kapcsolatok eltérd értelmezésébdl adodnak.
PL. ha egy tanar a tanitvanyaval az iskolan kiviili problémairdl szeretne beszélgetni, segitd
szandékkal, de a didk a tanar szandékat az autondmia megsértéseként értelmezi.

- Kommunikéciés zavar alapti konfliktus: Altaldban nem onalldan jelentkeznek, de
olykor a szavak stlyanak eltérd értelmezése, a gesztusok tul-vagy alulértékelése all a
hattérben. Pl. a diakvallranditasat a tanar tiszteletlenségnek értelmezi.

- Hatalmi konfliktus: Kinek mihez van joga, mibe szdlhat bele? Pl. egy versenyen vald
részvételt megtilthat-e az osztalyfonok valamilyen nevelési okbdl vagy biintetésbdl?

- Tulterheltségbdl, stressz hatdsokbol szarmazo konfliktus: Mindenféle konfliktus
kialakulasanak esélyét noveli a fokozott lelki terhelés. A konfliktusok altalanos oka lehet pl.

az impulziv, meggondolatlan kommunikacionak, ami megbant valakit.

111.1.2 A konfliktusok fajtai
- A konfliktusok helyszine alapjan: makro- és mikrostrukturalis konfliktusok: A

makrostrukturalis konfliktusok globalis vagy tarsadalmi szintliek. A mikrostrukturalis

! Dr Szekszardi Julia 1994: Konfliktuspedagogiai széveggyiijtemény, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiado 17-
19.0.



konfliktusok intraperszonalisok (belsd, az egyes emberek pszichikumaban lejatszodo),
interperszonalisok (kiilsd, emberek, embercsoportok kozott lejatsz6do) vagy intézményiek (az
adott intézmény mikodésébol ered). A pedagoégusok gyakran taldlkozhatnak bels6
konfliktusokon beliill a szerepkonfliktusokkal. Fesziiltséget okozhat példaul a diak- és
pedagogusszerep litkdzése.

- A bekovetkezés indokoltsdga alapjan: elkeriilhetetlen, elkeriilhetd, kivanatos
konfliktusok: Elkeriilhetd konfliktushelyzetek fakadhatnak példaul a Pygmalion-effektus
mikodeésébol. Frusztracidt valthat ki a teljesitménykényszer, a felfokozott versenyhelyzet, a
gyermek sziikségleteit figyelmen kiviil hagyd elvarasok. Kivanatos konfliktusok:
érdekérvényesités, érdekegyeztetés, érdekiitkdztetés, melyek nélkiil nem képzelheto el
mikodoképes demokracia. Sajat vélemény, meggy6zdodés vallalasa is lehet pozitiv titkozés.

- Relevanciajuk alapjan: latszat, perem, kozponti és extrém konfliktusok: A
latszatkonfliktusok mindenesetben manifesztalodnak és hatasuk hamar elmulik. Félreértésen,
az aktudlis érzelmi allapotbol fakado indulatossagon alapulnak. Elmérgesitése esetén azonban
hosszan tart6 konfliktus alakulhat ki. Példaul aprilis elsejei didkcsinyek. A peremkonfliktusok
is manifesztalddnak, hatasuk nem til erds és altalaban id6szakosak. Viszonylag rovid idén
beliil, adott térben és idoben megoldhatok. Ilyen példaul egy adott tanitdsi oran tapasztalt,
egyszeri rendbontds. A kozponti konfliktusok mélyek, hosszantartéak. A pedagodgiai
folyamatot, az egyén és a csoport ¢€letét is befolyasoljak. Ilyen példaul egy diszkriminalt
gyerek és az osztaly kozotti elhizodo konfliktus. A perem és kozponti konfliktusok kozott
nincs €les hatarvonal. Ugyanaz a konfliktus lehet az egyik fél szdmara kdzponti jelentdségti,
mig a masik fél szdmara peremkonfliktusnak mindsiild. Péld4ul egy tanuld kikozositése az
osztalykirandulas alakalmaval a pedagogus szamara lehet peremkonfliktus, a tanul6 szamara
kozponti konfliktus. Az extrémkonfliktusok minden esetben jelentdsek, hatasuk ebbdl
kovetkezOen hosszantartd, gyakran az érintettek testi, lelki egészségére, életére befolyassal
vannak. Példaul csaladi valsagok, deviancidk. Kezelésiikben a pedagogus, az iskola nem
kompetens, kiils6 szakemberek (pl. pszicholdgus, gyogypedagogus), hatésagok bevonasara
van sziikség. A pedagogusnak tehat partnereket kell keresnie a gond megoldasahoz.

- A konfliktus intenzitdsa szerint: nézeteltérés, Osszecsapds, végsd Osszecsapds: A
nézeteltérés olyan iitkozés, amely altaldban egy konkrét szitudcidhoz kotott. A helyszinen
megoldhat6, tobbnyire nem jar sulyosabb kovetkezménnyel, nem veszélyezteti az adott
kapcsolatot. Ilyen példaul egy arrdl folytatott vita vagy veszekedés, hogy hova menjen az
osztaly kirdndulni. Az 0sszecsapas veszélye akkor 4ll fenn, ha halmozodnak a nézeteltérések

¢s egyesek mindig alulmaradnak, masok mindig feliilkerekednek ¢és igy fokozodik a
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fesziiltségi szint. Ebben az esetben veszélybe kertil a kapcsolat, de még van esély az érdemi
megoldasra. Aki mindig alul marad, egy id6 utan kilép a szerepébdl és élesebb iitkdzésre
kertil sor. Aki pedig mindig gy6z a vitdkban, rdunhat arra, hogy mindig neki van igaza. Ha
idejében felismerjiik a nagyon ¢éles 0sszecsapasokat, elkeriilhetd a végsé Gsszecsapas, ahol az
adott kapcsolat végleg megszakad. Kezelhetetlen iskolai konfliktusokat idézhet eld, amelyek
leginkabb valamelyik fél adott kozegbdl valo kilépésével oldhaté meg.

- A konfliktusok kozvetlen kivaltd okai alapjan: tény-, érdek-, kapcsolati és
értékkonfliktusok: A ténykonfliktusok konkrétumok eltéré megitélésébdl fakadhatnak.
Példaul valakik bizonyos dolgok fontossagat eltérden itélik meg. Erdekkonfliktus esetén
valaki érdekei csak a masik érdekeinek rovasara érvényesiilhetnek. Korlatozott eréforrasok
mellett van tétje ennek a konfliktusfajtanak. Példaul 6t didk koziil harmat kell kivalasztania az
osztalyfondknek, akik versenyre mehetnek. Ha nem ez az egyetlen lehetdség (az eréforrdsok
nem korlatozottak), akkor konnyen megoldhat6 a probléma. Ha viszont nem tudjuk karpétolni
a ,,veszteseket”, a helyzet bonyolultabb. Kapcsolati konfliktus akkor jon 1étre, ha a kapcsolat
jellegével vannak problémak. A  konfliktus  pszichologiai, szocialpszichologiai
torvényszerliségek tudatositasaval kezelhetd. Példaul elditéletek, blinbakképzés folyamata,
rivalizalas, frusztracio. Utdbbi szinte minden esetben agressziv megnyilvanuldssal végzddik.
Ertékkonfliktus értékek, eszmék eltérd megitélésebdl, kiilonbozd éEletformdk, ideologidk,
vallasok egymas mellett létez€sébdl jonnek létre.

- Kovetkezményeiket tekintve: konstruktiv €s destruktiv konfliktusok: A konstruktiv
konfliktusok gazdagitjdk az egyén Onismeretét, javitjdk szociometriai statuszat, magasabb
mindségi szintre emelik a kapcsolatot, novelik a csoportkohéziot, megalapozzak a felek
egylttmikodeését, segitik a félreértések tisztazasat. A destruktiv konfliktusok hatasa negativ.
Aladassak az onbizalmat, megrontjdk a kapcsolatokat, szétzilaljak a csoportot, erészakhoz,

kaoszhoz vezetnek.

111.1.3 A konfliktusok pedagogiai funkcioi
A legtobb konfliktus beépithetd a pedagdgiai folyamatba konstruktiv elemként. Az ilyen
konfliktusok a kovetkezd funkcidkat tolthetik be a felkésziilt és odafigyelé pedagdgusok

szamara:

- Kommunikécios funkci6: Manifesztalodhatnak az ellentétek €s ezaltal alkalom nyilik
megbeszélésiikre.
- Jelzd ¢és eredményvizsgalati funkci6: Fény deriil a rejtett fesziiltségekre,

prognosztizalhaté problémakra, melyek sokrétliibbé teszik a tanulok megismerését, a
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potencialis konfliktusok megel6zhetévé valnak, a kibontakozo konfliktusok pedig
kezelhetdbbek lesznek.

- Onismereti funkcio: A figyelem a hibas intézkedésekre, pedagogiai tévedésekre, hamis
itéletekre kertil, ezaltal ezek korrekciojara 6sztonzi a pedagogust.

- Képességfejleszto funkcid: Lehetové valik a szocialis tanulas és a szocialis képességek
(empatia, tolerancia, kooperacios készség stb.) fejlesztése.

- Szocidlis funkcio: Mdd nyilik az Gn. citoyen erények megalapozasara a konfliktusok
vallalasa ¢és kezelése soran.

- Metodikai funkcio: A konfliktusok feldolgozasa lehetdséget ad a konfliktuskezelési

[ . rr o . r , o 2
technikak megismerésére, gyakorldsara, a viselkedésrepertoar gazdagitasara.

A konfliktus az utébbi években olyan, a pedagdgiai folyamat természetes részét képezo

jelenséggé valt, amelynek kezelése nem meriilhet ki a jutalmazasban és biintetésben.’

111.1.4 Pedagogusok reakcidja a diakok kozott kialakult erészakra
A pedago6gusok sok esetben nem torddnek a kialakult er6szakos Osszeiitkozésekkel, magukra
hagyjak a didkokat. Ez felel6tlen magatartds. Minden esetben be kell avatkozni, hiszen ha
nem ezt tessziik, azzal azt iizenjiik, hogy az er6szak elfogadhato.* A tanaroknak azonban meg
kell kiilonboztetnilik az artalmatlan birkozasokat a veszélyes tanuloi erdszaktol. A tettesek
szdmara nyilvanvalova kell tenni, hogy az erészakot nem fogadjak el és az aldozatot védik.
Az aldozatokat batoritani kell, hogy szavakkal és testileg is védjék meg magukat, anélkiil,
hogy erdszakosan fitnének. Hatdsos egy kiizddsport megtanuldsa, mert az fejleszti az
érzékelést, Onbizalmat ad, fegyelmet ¢és korrektséget kovetel. Arra is biztatni kell a

gyerekeket, hogy kérjenek a felndttektol segitséget.5

111.1.5 Toleranciahatarok
A pedagbdgusoknak célszeri végiggondolniuk, hogy hol huzdédnak személyes hatéraik.
Mennyi és milyen agresszio az, amelyet még képesek toleralni. Ezeket az osztalyban osszak
meg a gyerekekkel. Hirdessék ki, hogy mi az, amit megértenek és mi az, amit nem kivannak
elnézni. Azt is gondoljak at, hogy mit tesznek akkor, ha egyesek nem tartjak be a szabalyokat.

Fontos a realitds. Ha olyanokkal fenyegetdziink, amelyeket sziikség esetén nem

? Dr. Szekszardi Jalia 2002: Konfliktusok pedagogidja, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiado 8-15.0.
® Dr Szekszardi Jalia 1994: Konfliktuspedagogiai széveggyiijtemény, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiado
39.0.

* Jamie Walker 1997: Fesziiltségoldas az iskoldban: Jatékok és gyakorlatok, Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd
40-42.0.

>Dr. Riidiger Penthin 2003: Miért agressziv a gyermekem? Péapa, Dedk és Tarsa Kiado116-117.0.
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alkalmaznank, elvesztjiik szavahihetdségiinket. Alkalmazzuk kovetkezetesen a szabalyokat.
Ha nem egyértelmii helyzetek adodnak, melyekben a pedagogus elbizonytalanodik, és nem
tartja magat sajat szabalyaihoz, akkor ezt 6nmaganak és az osztalynak meg kell tudni

magyaraznia.

111.1.6 Az alsé tagozatosok jellemzoi
Koriilbeliil harmadik osztalyig meglehetdsen laza a csoportosulds, a baratsagok esetlegesek,
szituaciokhoz kotddnek, csak elvétve tartésak. A kisiskolasok gyakran valtogatjak
,barataikat” attdl fliggden, hogy kihez kapcsolja dket valami friss élmény. A kisiskolaskorban
kialakul6 pajtasi kapcsolatok valtozasaibol adodo fesziiltségek jelentds szerepet jatszanak.
Alapellentét a fiuk és lanyok szembendlldsa. Ebben az életkorban a verseny, az éllando
megmérettetés tobbet art, mint hasznal.

Kortilbelil negyedik osztdlyra kezd ébredezni a gyerekekben az egymas iranti
szolidaritds, megindul a felnéttekrdl, a tanitorol vald levalas. Tiltds és biintetés ellenére
normaszegd viselkedések jelennek meg. Egyre népszeriitlenebbek a pedagogusok kedvencei,
egyre nagyon szerephez jutnak az informadlis hangadok. Viszont a folyamat ekkor még csak

elindul, és hatodik-hetedik osztalyra bontakozik ki teljesen.®

111.1.7 Pedagogus-diak konfliktusok gyakori okai az osztalyteremben
A konfliktusok tobbnyire a pedagogiai normak megsértésébol adodnak. 1lyen esetekben nem
mindig az a megfeleld pedagodgiai reakcid, hogy a gyereket szankcionaljuk. A normasértd
viselkedés rejtett céljanak feltarasa a fontos. Azt kell megfejteni, hogy mit szeretne elérni a
gyerek. Ennek megértésében a humor (értelmezd tréfa) nagyon jo eszkdz, mert igy a gyereket
nem sérti meg a pedagogus. A gyerek megsértését el kell keriilni. A gyerek stigmatizalasa,
nevetségesse tétele, kiginyoldsa nagyon artalmas. A megsértett gyerek a késdbbiekben lazad
¢és lazit. Ha az értelmezd tréfa sértére sikeriil, akkor a legjobb moddszer, ha a pedagogus
elismeri, hogy hibat kovetett el, bocsanatot kér. A pedagdgus tévedésének, hibdjanak nyilt
bevallasa hatalmas pedagogiai értékkel bir. A beismert hiba az ugynevezett korrektiv
emociondlis élmény mechanizmusan at hat, a reagdld személy irant pozitiv érzelmeket

¢breszt. (Alexander, French, 1948).7

® Szekszérdi Ferencné 1992: Gyerekek — tanitok — sziilék: A kisiskoldaskor konfliktusairél, Budapest, Az
Iskolafejlesztési Alapitvany, az MKM Fels6oktatasi és Kutatasi Féosztalya és a Budapesti Tanitoképzo Foiskola
sorozata 22-47.0.

’ Dr. Buda Béla 1986: 4 személyiségfejlédés és a nevelés szocidlpszicholégidja, Budapest, Tankényvkiad6 212-
215.0.
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Gyakori, hogy a gyerekek ki akarjak probalni, hogy meddig mehetnek el a
szabalysértésben ¢és a tandr bosszantasdban. A fiatal vagy 10j, a gyerekek szdmara ismeretlen
pedagbgussal szemben ez jellegzetes viselkedésforma. Ha egy tanar kdnnyen felbosszanthat6,
zavarba hozhato ¢és ezt a gyerekek észlelik, akkor szivesen élnek az ad6do lehetdségekkel
vagy alkalmas helyzetet teremtenek. A provokativ viselkedésnek gyakran az az oka, hogy a
gyerekek magukra szeretnék iranyitani a tanar figyelmét, valami érzelmi reakciodt, akar
haragot szeretnének kivaltani a pedagoégusbol.

Konfliktust eredményez, ha a pedagogus a hatalom megtestesitdjének szerepéhez
gorcsosen ragaszkodik. Ilyenkor a tanulok éltaldban lesik az alkalmat, hogy olyanon kapjak
rajta tanarukat, ami miatt lecsaphatnak, elégtételt vehetnek.®

Az iskolakezdés buktatoi: Oriasi fordulopontot jelent egy gyerek szamara, amikor
iskolaba keriil. Kotelességei, feladatai lesznek, amelyeket szdmon kérnek, lerdvidil a
jatszasra szant 1d6, 0j kozeg veszi koriil. Az iskoldhoz szoktatas ideje meglehetdsen rovid és a
gyerekeknek hirtelen kell rdhangolédniuk az iskolai életre. A tal 6vo, tal félt6 anyakrol
leszakado gyerekeket sokkolja az iskoldban megjelend vélt vagy valodi ridegség. Ennek
hatasara egyes gyerekek képtelenné valhatnak a képességeiknek megfeleld teljesitményre,
illetve neurotikus tiinetek is megjelenhetnek néaluk (pl. dadogas). Més gyerekeket a sziilok
hideg-korlatozo6 neveldi stilusa viseli meg.

A pedagodgiai értékelés zavarai: A neveldnek a gyerekekrdl alkotott véleményének
legjellegzetesebb kifejezodési formai az osztilyzatok. Ovatosan kell kezelni az elsd
benyomasokat, mert a sztereotipiak, elditéletek, mint 6nmagukat beteljesito joslatok 1éphetnek
miukodésbe, melyek stlyos kovetkezményekhez vezethetnek.

»JOK” €s ,rosszak”: Nagymértékben fligg a tanitd véleményétdl az elsé-masodikos
gyerekek egymasrdl alkotott képe. Jol példazza ezt, hogy kiket neveznek ,,rossz” és ,,j6”
gyerekeknek. Az elkdvetett ,rosszasagok™ egy része a gyerekek szocializacios hatranyabol
erednek (pl. kommunikacios stilus). Ha gyerek szdéval vagy tettel a tanitora tamad, az
agresszionak olyankor felderitend6 oka van. 8-9 éves korra a gyerekek egyre inkabb figyelnek
egymasra, kortarsaik igényeire. Azok a gyerekek, akik az iskoldban sok kudarcot, bantést,
diszkriminaciot éltek at, egyre fékezhetetlenebbé, agresszivabba kezdhetnek valni.?

A gyerekek tanodrai nyugtalansaganak tehat sokféle oka lehet. Az osztaly

lecsendesitése €s a rend fenntartdsa a pedagdgusoktdl sok idot €s energiat igényel. Kiilonb6zo

® Dr. Szekszérdi Julia 2002: Konfliktusok pedagogidja, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiado 37-42.0.

? Szekszéardi Ferencné 1992: Gyerekek — taniték — sziildk: A kisiskoldskor konfliktusairdl, Budapest, Az
Iskolafejlesztési Alapitvany, az MKM Fels6oktatasi és Kutatasi Féosztalya és a Budapesti Tanitoképzo Foiskola
sorozata 96-101.0.
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stratégiakat alkalmaznak. Vannak, akik intéssel, fenyegetéssel, masok kivarassal reagalnak. A
pedagégusok az agressziv és a kivar6 magatartdsukkal is a tehetetlenségiiket fejezik ki.
Lényeges, hogy az osztalyban bizalmi légkort alakitsunk ki a konfliktusok konstruktiv

megoldasa érdekében.'?

111.1.8 Diak-diak konfliktusok gyakori okai az osztalyteremben
Az osztalyon, mint csoporton beliil a csoportdinamikai folyamatok torvényszeriien hatnak.
Kialakul a differencialodas és bekovetkeznek a konfliktusok. Ezeknek csak egy részét veszi
¢szre kozvetleniil a pedagogus. A konfliktusok hozzéjarulnak a gyerekek onismeretének és
szocialis képességeik fejlodéséhez.

Egy-egy csoporton beliil altaldnos fesziiltségforrds, hogy elutasitjdk azokat a
tanulokat, akik ,,masok”, mint a tobbiek. A méssag elsdsorban kiilsédleges vonasokon alapul,
az adott gyerekeknek valami szokatlan van a megjelenésében (pl. tal kovér, tal alacsony),
szokatlan kifejezéseket hasznal, sokkal jobb modu vagy sokkal szerényebb csaladbol
szarmazik, mint a csoport tobbi tagja. Ez az ellenszenv a piszkalddastol, ginyolodastol
kezdve, a verekedésen keresztiil a kikozositésig, diszkriminalasig fajulhat.™

Konfliktusok alakulhatnak ki a ,gy0ztesek” beképzeltsége és a ,vesztesek”
onértékelési zavaraibol fakado agresszidi miatt. Ha a gyerekcsoportban allandosul a
fenyegetettség, kilatastalansag érzése, a gyerekek bajaikért blinbakot keresnek. A biinbak
rendszerint a kikozositett gyerekek koziil keriil ki.

Tanulasszervezés, mint lehetséges konfliktusforrds: Nehéz helyzetbe keriilhetnek egy-
egy tanulocsoportban a kivaloak és a lemaradok egyarant. A kimagaslok szaméra lassu a
tempd, ezért unatkoznak, passzivitdsra kényszeriilnek. A lemaradok hidnyai egyre
halmozodnak, ezaltal konnyen szorongova, gatlasossa, agresszivva valhatnak. A legjobbakhoz
igazodo tanitas altal széles réteg kudarcra van itélve. A leggyengébbekhez igazodd tanitas
sem jO, mert széles réteg kényszeriil lassabb tempora, fejlodése lasstva valik. Differencialt
tanuldsszervezési eljarasokkal valosithaté meg a személyre sz6l6 banasmod és a hatékonysag
fokozasa. Kiilondsen fontos feladat az egyiittmiikodésre vald képesség kialakitasa, ezért
helytelen als6 tagozatban a csoportok kozotti versenyt szorgalmazni. A szocialis képességek
fejlesztésének nagyobb hangsulyt kellene kapnia. Az a tapasztalat, hogy als6 tagozaton nem
jO a jobban tanuldkra bizni a gyengébbek segitését. Csak ritkan vezet tartds eredményre, mert

ebben a korban még nem elég érettek ahhoz, hogy belassak, milyen nehéz dolga van a

19 Jamie Walker 1997: F. esziiltségoldds az iskoldban: Jatékok és gyakorlatok, Budapest, Nemzeti Tankényvkiado
13-15. oldal

" Dr. Szekszardi Jalia 2002: Konfliktusok pedagdgidaja, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiad6 39-42.0.
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masiknak és nincs tiirelmiik ujra €s Ujra atvenni az anyagrészt. Ez az allapot nyomasztja,
idegesiti Oket. Ez a tanuladsi forma akkor lehet hasznos, ha a két gyerek kozott viszonylag
csekély a szintkiilonbség és a kicsivel jobb nyujt segitséget a masiknak. Kevesebb gondot
okoz az egymads ritmusara valo athangolodas ¢és az ala-folérendeltségbdl mellérendeltség,

egyuttal sikeres egyiittmiikodés valhat.

111.1.9 Pedagogus-diak és diak-diak konfliktust is eléidézhet
Tanulmanyi teljesitmény: Az iskola, a tanulas iranti attitid szinte minden esetben az elsd
iskolai években dol el. Az iskolai kudarcok gyakran félelembdl, szorongasbdl, fesziiltségbdl
adodnak. Ezek eredhetnek az allando teljesitménykényszerbdl, a napi értékelés miatti allando
készenléti allapotbodl, a rendszeres versenyhangulatbol. Az atélt kudarcok élménye és a
kudarcoktol valo rettegés felerdsitheti ezeket. A gyerekben félelmet kelthet az, hogy nem felel
meg sziilei elvarasainak, megverik, megbiintetik vagy szomortiak lesznek miatta. Tarthat a
pedagdgustol, hogy az kiabal, leszidja, megbiinteti, megszégyeniti, esetleg bantalmazza.
Retteghet az osztalytarsaitol, akik kinevetik, kiginyoljak. Szoronghat az iskola személytelen
1égkorétdl, a szabalyoktol, a kiszolgaltatottsagtol. A félelem, a szorongés kiilsé jegyekben is
megmutatkozhat (pl. koromragas, halk beszéd), maskor a szorongasra adott jellegzetes
reagalas az agresszio, a hisztérikus kitorés, csapkodas, rongalas, verekedés. '

A pedagdgusnak sajat konfliktusainak megfeleld kezelése mellett tanitvanyait is meg

kell tanitania a konfliktusaikkal kapcsolatos teenddkre. Ez a kettds torekvés a konfliktusok
crey 3

111.1.10 A konfliktusok megbeszélésének modja
A pedagogusok feladata, hogy segitsék a fiatalokat konfliktusuk tisztazasdban. Mindegyik
felet meg kell hallgatni. A beszélgetés elején célszerli szabalyokat megéallapitani. Példaul ne

szakitsak félbe a masikat.

Amikre sort kell keriteni:
1. A konfliktus meghatarozéasa
2. Okok tisztazasa
3. Erzelmek megfogalmazasa
4

Igények tisztazasa

12 Szekszardi Ferencné 1992: Gyerekek — tanitk — sziilék: A kisiskoldskor konfliktusairél, Budapest, Az
Iskolafejlesztési Alapitvany, az MKM Fels6oktatasi s Kutatasi Féosztalya és a Budapesti Tanitoképzd Fdiskola
sorozata 44-94.0.

" Dr Szekszardi Julia 1994: Konfliktuspedagdgiai széveggytijtemény, Veszprém, Veszprémi Egyetemi Kiado
Forras: Konfliktus, konfliktuskezelés az iskolaban. Kandidatusi értekezés, 1993. (Kézirat) 44.0.
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5. Megoldas keresése™

111.1.11 Konfliktuskezelés

Konstruktiv konfliktuskezelés jellemzo6i

- Az ,itt és most” szempontjai az iranyadoak (nem id6z az elézmények, okok
keresésével).

- Ahangsuly az interakcion van.

- A folyamat kort alkot (a kivalasztott cselekvést annak értékelése koveti, melynek
értelmében megoldodott, valtozatlan vagy modosult forméban tovéabbra is 1étezik).

- A kognitiv elemek szerepe csekélyebb az érzelmiekénél. Nem zarja ki az érzelmeket, a
folyamat minden pontjan sor kertil a felek érzelmeinek feltarasara, szembesitésére. Ez
ad alapot a konfliktus kooperativ megoldaséhoz.

- A kooperativitas, a konszenzuskeresés mozgatja a folyamatot.

- Pontrdél pontra, Gjabb és ijabb megegyezésre kell jutni, mindkét fél szempontjait

mérlegelve.

A médszernek kialakult és kiprobalt technikai vannak, melyek elsajatithatok. Ervényesiilésiik

csak demokratikus kozegben garant'cilhatc').15

111.1.12 A tanitok konfliktusmegoldo stratégiai
Ungéarné Komoly Judit kutatdsaiban feltarta a tanitok nevelési stilusainak lehetséges formait

és kitért a konfliktusmegoldo stratégidk leirasara is. Ot f6 tipust kiilonitett el:

fliggetlenségét.
- Restriktiv megoldas: Megnyilvanulasok, melyek korlatozzak a gyerekek

viselkedését, kijeldlik a szabalyokat, és utasitanak azok betartasara.

- Kooperativ megoldas: Megnyilvanul a tanitdo egyiittmikodési készsége, a
konfliktusmegoldas soran a k6zds megoldast keresi.

- Inercias megoldas: A tanité lehetetlennek, passzivnak bizonyul.

- Indifferens megoldés: Kozonyds, érzelmi megnyilvanuldsok, empatiat nélkiil6zo

megoldasmodok.

' Jamie Walker 1997: Fesziiltségoldas az iskoldban: Jatékok és gyakorlatok, Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd
50-54.0.

' Dr. Szekszardi Jalia 1994: Allampolgdri technikdk az iskoldban: Konfliktusok, Budapest, Iskolapolgar
Alapitvany és az Allampolgari Tanulmanyok Kézpontja 27-30.0.
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A stratégiak szituacionként valtozhatnak, illetve megoldas ezek kombinacioibol is kialakulhat.
A konfliktuskezelési technikdk, melyeket a tanitd alkalmaz, hatast gyakorolnak a tanitas

légkorére, a pszichés klimara, pl. az agressziv-restriktiv megoldasok félelmet keltenek.™

I11.2. Az agressziérol
,» Agresszidnak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy —
nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek vagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat
okozzon.™"’

Az agresszionak megkiilonboztetjik az 0sztonds, impulziv; illetve instrumentalis
kifejezési formajat. Az el6bbi haraggal, gytilolettel, félelemmel péarosul. Az erdszakot

elkdvetdk izgatottak, magas a vérnyomasuk €s gyors a szivverésiik. Az utobbi eldre tervezett,

meghatarozott célra iranyul. Ez gyakran fellelhetd a blin6z6k magatartdsaban.

111.2.1 Az agresszio kialakulasa
A gondolkodd embereket mar Osidok ota foglalkoztatja, hogy honnan szarmaznak az

agressziok. Az embereknél fellépd agressziok okainak megmagyardzasidra az utdbbi

évtizedekben kiilonb6z6é tudomanyagak kiilonboz6 elméleti modelleket hoztak 1étre.

- Osztdénelmélet, mely szerint az agresszid a természet sziikséges velejardja

- Tanulaselmélet, mely szerint az agresszio a sikeres minta atvétele

- M:¢élypszichologiai elmélet, mely szerint az agresszi0 egy hatdsos elharito
mechanizmus

- Szociologiai elmélet, mely szerint az agresszio lehet a kornyezet elvarasa is

- Frusztracid-agresszio elmélet, mely szerint az agresszid célja a frusztracié csokkentése

111.2.2 Pszichoszociilis kockazati tényezék
Erdszakos sziil6i viselkedés: Egy gyermek életében a hozza kozel allo felndtt személyek a
legfontosabb példaképek. Ha a példaképek erdszakosan viselkednek, a gyerekek ellesik és
atveszik toliik ezt a magatartast. Agressziv hangulathoz és ingeriiltséghez vezet a fesziiltség,
mely alatt a verekedd sziilok allnak. A testi fenyités el6tt a sziilok gyakran érzik magukat
tehetetlennek ¢és gyamoltalannak. A megvert kisgyerek a testi fijdalom mellett
elbizonytalanodast érez. Erthetetlen szaméra az dsszefiiggés a ,,helytelen magatartasa” és az
erdszakos reakcio kozott. A kiszamithatatlan ember (sziild) latvanya félelmet okoz. Ennek

kovetkezménye lehet, hogy az Oonmagaban vald kételkedéstdl az Oonmaga elutasitasaig is

'® N. Kollar Katalin — Szabo Eva 2004: Pszicholégia pedagdgusoknak, Budapest, Osiris Kiadé Kft. 441-444.0.
Y Dr. Ranschburg Jen6 1977: Félelem, harag, agresszio, Budapest, Tankényvkiad6 90.0.
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fejlodhet a dolog. Megtorténhet, hogy a traumas gyerekek kinzojukkal azonosulnak, ez pedig
lelki zavarok (pl. félelembetegségek, depresszio) kialakuldsdhoz vezethet. A tehetetlenség, a
félelem, a fajdalom érzéseit mas mindségli érzésekkel (pl. harag, gylldlet, bosszuallas)
helyettesithetik, ez pedig a gyermek sajat er0szakossagénak fejlodését segiti elo.

Szexualis visszaélés: A gyerekekre a szexualitas agressziv formajat kényszeritik ra,
ami lelkileg Osszezavarja Oket. Csak akkor ,szeretik” Oket a sziilok, ha szexudlisan
engedelmeskednek, ami az Onértékelés sériiléséhez vezet. A gyerekek bilindsnek,
tehetetlennek  érzik  magukat, szégyenkeznek, a fenyegetésektdl rémiiltek és
Osszezavarodottak. A fikknal fenndll a veszélye, hogy ez ket késébb szexualis erdszaktevéve
teszi.

Szoébeli erdszak: Akit leszidnak, értéktelennek érzi magat. Megtorténhet, hogy
haraggal, gytildlettel, bosszidllassal reagal. A szidasok soran atélt megalazasok a gyerekekre
frusztraloan, agressziot eldsegitden hatnak. Ezt a kedvezdtlen példat a gyerek csaladon kiviili
helyzetben, pl. az iskolaban szivesen lemasol a gyengébbekkel szemben.

Hianyz6 érzelmi melegség: Erzelmi melegség a csalddon beliil uralkodo, baratsagos,
meleg, megértd 1égkor. Ennek hidnya esetében fenndll a veszélye annak, hogy erdszakos
magatartds alakul ki a gyerekeknél. Gyakran a sziildk azért nem tudnak szeretetteljes
gondoskodast biztositani gyermekiik szamara, mert gyerekkorukban 6k sem kaptdk meg.
Ilyekor tudat alatt elvarjak, hogy a gyerekiiktdl kapjak meg a figyelmet, szeretetet, de mivel
ez nem valosul meg, frusztraltak lesznek és a gyerekkel szemben erdszakossd valnak. Az
elhanyagolt gyerekek azt tanuljdk meg, hogy agressziv viselkedéssel tobb figyelmet kapnak.
Ez a figyelem akar pozitiv, akar negativ, akkor is dicséretként hat rd. A hianyz6 érzelmi
melegség gyakran agressziv beszédstilussal parosul, a szidasok pedig egy hideg csaladi
légkdrben utat nyitnak az erdszaknak. A gyermekre zavardan és elbizonytalanitéan hat a
kimondott szavak tartalma, az elutasitd mimika és a hangsuly kozti ellentét. Ha tul gyakran éli
at a gyermek ezeket a megfélemlitd érzéseket, agressziv érzések segitségével haritja el azokat.
A szeretet megvonasa felér egy leli bantalmazassal. A csalddban karos légkort teremthet a
szlilok kozti tartdosan diszharmonikus viszony. A gyerekekben nem alakul ki a védettség
érzése. Ha fesziiltséggel teli, agressziv 1égkor uralkodik a sziilok kozt, akkor a gyerekekkel
szemben is agressziv cselekedetekhez és megnyilvanulasokhoz vezethet. Sziileik kapcsolati
valsagaban sokszor hibasnak érzik magukat a gyerekek. Nagyobb a veszélye a gyermekek
bantalmazasanak az olyan csaladokban, ahol egyszerre tobb pszichoszocidlis probléma all
fenn és az olyanokban, ahol az egyik sziild egyediil neveli a gyereket. Az olyan gyerekekben,

akiknek a csalddjabol hidnyzik az érzelmi melegség, gyakran agressziv magatartas alakul ki.
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A fiukat egyediil nevel6 édesanyak esetében ezeken feliil hianyzik a szeretetteljes apa-
férfimodell, akivel a fit azonosulhatna.

A sziilok lelki problémai, alkohol és drogfiiggdség: A sziilok szenvedélybetegségei
kockazati tényezOt jelentenek a gyerekek magatartdszavarainak kialakuldsaban. Az ilyen
sziilok gyermekeik szamara kiszamithatatlanul viselkednek, a kozonydsség és az agressziv,
hirtelen harag kozt ingadoznak. A gyerekek leginkabb erdszakos cselekedeteknek van kitéve,
ezzel erdszakot tdmogatd példat kapnak. A gyerekek -elbizonytalanoddsdnak csokkent
onértékelés a kovetkezménye. Ez tarsul a melegség ¢és védettség iranti vagyakozassal, ami
ugyancsak szenvedélybetegségekhez vezet, amihez a sziil6i minta is hozzajarul. A fliggdség
¢s az ezzel kapcsolatos gatoltsag miatti frusztraci6 masok vagy onmaga elleni agresszidoba
csaphat at. A sziilok dohanyzasa noveli a gyerekeknél az asztma kialakuldsanak és a hirtelen
gyermekhaldl kialakuldsanak veszélyét. A gyerekeknél gyakran utdnzashoz vezet a dohanyz6
példakép. Azonban sokszor ez csak az elsd 1épés a tovabbi droghaszndlat irdnyaba. NO a
lopasra és betorésre valdo hajlam, mivel jelentds pénziigyi igény elé allitja a gyerekeket.
Tobbnyire olyan csalddokbol szarmaznak a dohdnyz6 gyerekek, ahol mas problémak is jelen
vannak.

Munkanélkiiliség, szegénység, rossz lakaskoriilmények: A szlikds jaték- és
¢lményterek esetében fennall a veszélye annak, hogy a gyerekek észlelése €s azok
feldolgozasa alulfejlett marad. Az ilyen gyerekek mozgésa bizonytalan, nem biznak
onmagukban sem és gyakran a kikozosités kovetkezményeivel szdmolhatnak a kiilonb6zo
kozosségekben. Nehezen taldlnak baratokat, kisebbrendiiségi érzés alakul ki benniik és az
ezzel jard frusztracio agresszivva teheti Oket. A sziikos tér kovetkezménye, hogy az iddsebb
gyerekek csavarogni kezdenek és frusztraltsagukat gyakran a fiatalabb, gyengébb gyerekek
elleni erészakban élik ki. A szilikds pénziigyi viszonyok, a mindennapi gondok nyomasztéan
hatnak a sziilék hangulatara. A csaldd nyomott hangulata és elromlott 1égkore, a sziilok ideges
€s agressziv banasmodjdhoz vezetnek a gyerekekkel szemben. A nehéz szocidlis
¢letkoriilmények kozott €16 gyerekek gyakran élnek at er6szakossagot és ridegséget azonban
ez nem feltétleniil jelentkezik mindenhol. Nemritkan kisebbségi érzés kompenzalasara szolgal
a kirekesztett helyzetben 1év6 gyerekeknél a fogyasztas. Szegény csaladoknal stirtin eléfordul,
hogy a gyerek lop, zsarol, rabol, hogy pénzhez jusson, esetleg kortarsaikrdl késsel ,,szedik le”
az Ohajtott statusszimbolumokat (pl. kabat, cipd).

Nem megfeleld sziiloi feliigyelet €s iranyitds: A gyerekek fokozott agressziv
viselkedéséhez a sziilok elhanyagold magatartasa két Uton vezethet. Egyfeldl a gyerekek

tapasztaljak, hogy a legkellemetlenebb, esetleg agressziv magatartassal kapnak a sziileiktdl
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figyelmet, masfeldl a sziilok a félrevezetett gyerek helytelen viselkedését nem tudjak
kijavitani a sziildi kontroll hidnya miatt. Azon kiviil, hogy a sziiléi feliigyelet nélkiil 1évo
gyerekek sokszor az utcan csavarognak, fenndll a veszélye annak is, hogy unalmukban
kialakul egy ellendrizhetetlen tévé-, vided- vagy szamitogépes jatékszenvedély. Ha az unalom
érzése tartds problémava valik, a gyerekek egy része ezt izgalmakkal probalja lekiizdeni (pl.
erdszakos tettek). A talzottan Ovott gyerekeknél fennall a veszélye annak, hogy
személyiségiik fejlodéséhez kevés tapasztalatot tudnak gytijteni. Ha a gyerekeket a felfedezo-
¢s kiprobalasi vagyaikat talzottan korlatozzak, akkor gyakran agressziv viselkedéssel

valaszolnak.

111.2.3 Televizio és a szamitogép a csaladban
Az altalanos iskolds gyerekek tobb mint egyharmada négy orandl tobbet il a tévé elott
naponta. Sok gyerek szamara vonzdak az erdszakos jelenetekben gazdag akciofilmek. Ezek
megnézése eredményezhet félelmeket, alvasi zavarokat, de érzéketlenné valas és utanzasra
motivaltsag is kialakulhat az erdszakkal szemben. Hatrdnyosan befolyéasolja a csalddban az
egylittélést a mértéktelen tévézés. Kevesebb idot tolt egylitt a csalad. A tévé gyakran
szulopotlek. Az elhanyagolt gyerekek sokszor a televiziobol keresnek példaképeket. Ezek a
gyerekek gyakran tartds belsd frusztraciotol szenvednek. A tévében latott agressziv képek
konnyen a sajat er6szakkészségiik elfogadasahoz vezetnek. Kutatasok szerint dsszefliggés van
a gyakori tévénézés és a romlo iskolai teljesitmények kozott, kapcsolatba hozhat6 az iras és az
olvasas problémaival és a beszédértéssel. Ezen kiviil 6sszefiiggés mutathat6 ki a tévénézés és
a tulsulyossag kozott, mert kevesebbet mozognak, €s gyakran esznek tévénézés kozben zsiros
ropogtatnivalokat. A tilstly viszont nemritkan a frusztracio alapjat jelenti az azonos koruak
csoportjaban. A televizioban megjelend rekldm gyermekeink fogyasztasorientaltsagat is
Osztonzi, a fogyasztdsi szenvedély szintén erdszak és a bilinozés megalapozodja lehet. A

roro 1 1 r4 o P g s 1
tévénézeés tehat tarsadalmunkban az erdszak uttordje lehet. 8

Tanacsok:
1. Segitsiink a gyereknek abban, hogy mar koran megfeleld tévézési szokdsai alakuljanak

ki.
2. A képernyd elott toltott idonek legyenek bizonyos hatirai. Maximalisan heti tiz-

tizenkét orat toltson el egy gyerek a képernyod elott.

' Dr. Riidiger Penthin 2003: Miért agressziv a gyermekem? Papa, Deak és Térsa Kiadé 9-50.0.
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3. Hasznéljuk a csatornak nyomtatott miisorfiizeteit. Tervezziik meg elore, hogy milyen
programokat fogunk megnézni a héten.

4. Ne hasznaljuk a televiziot ,,elektronikus pérazként”!

5. Amikor csak lehetséges nézziik egylitt a televiziot a gyerekeinkkel, majd beszéljiik
meg veliik, hogy mit lattunk!

6. Megbeszélésekor emeljiik ki azokat a mozzanatokat, amelyek proszocialis emberi
magatartast, - egyiittmiikodést, segitségnyujtast, gondoskodast - tiikroznek.

7. A televizidzast, amikor csak lehet, kapcsoljuk 0ssze az olvasassal!

8. A gyerek szamadra a sziil6k a legfontosabb modellek!"

Ha egy kisgyerek olyan filmet, miisort néz, amelyben semmiféle agresszivitds nem jelenik
meg, akkor is agresszivebb lesz, mert a televizid lebénitja a testi mozgast és ledllitja a lelki

feldolgozast. A fesziiltség nd, gyakran ki is robban.
Mit tehetiink?

- Teremtsiink érzelmi biztonsadgot gyermekiinknek.

- Biztositsunk elegendd mozgasi, jatszasi lehetdséget.

- Minden nap, minden este mondjunk, olvassunk mesét.

- Kevés televizidzast, videozast engedélyezziink.

- Csak kivalasztott miisorokat nézhessen a gyerek, azt is valamelyik sziilovel, akivel

kozben és utana is beszélhet a latottakrol.

Ha ezeket betartjuk, gyermekiinknek még az agressziv jelenetek sem fognak artani igazan,
nem lesz toliikk kezelhetetleniil agressziv, nem robban ki diihe otthon vagy az iskolaban. Egy
amerikai vizsgalat szerint a gyerekek a valosagban latott agressziot elég pontosan tudjak
utanozni, de agresszios szintjik nem nd jelentdsen. A filmen latott agresszidt kevésbé
pontosan tudjak utdnozni, de agresszids szintjiik jelentésen megemelkedik. A rajzfilmen latott
agressziot tudja legkevésbé utanozni a gyerek, viszont az agresszids szint szintén

megemelkedik.?

111.2.4 A kisgyermekek agresszidja
Az agresszid kontrolldlasa és masok megsegitésének elsajatitdsa a kisgyermekek téarsas

fejlddésének fontos feladatai. Az agresszid legkorabbi jelei Ujsziilotteknél mar megjelennek

9 Ranschburg Jend 2009: Aldds vagy dtok?: Gyerekek a képernyd elétt, Saxum Kiado Bt. 172-176.0.
20 Vekerdy Tamas 2001: Gyerekek, ovodak, iskoldk, 3. kiadas, Budapest, Saxum Kiad6 76-78.0.

19



diihodt siras és hanykolodas formajaban. Erdekes, hogy koriilbeliil 18 honapos korig a
csufolodds és a testi agresszié egyenld gyakorisaggal fordul eld. Masodik életéviikhoz
kozeledve a gyerekek tobbszor cstifoldédnak, mint amennyiszer testi erészakot alkalmaznak. 3
¢s 6 éves kor kozott né a verbalis agresszio mértéke, feltiinik a dulakodas és az ellenséges
agresszio. A fiak szamos helyzetben agresszivabbak a lanyoknal, a kiilonbség a mésodik és a
harmadik életév folyamédn jelenik meg. Azok a 3 éves gyerekek, akik engedetlenek,
szembeszegiilnek a felndttekkel, agresszivak a tarsaikkal, ingerlékenyek, valoszinilileg
iskolaskorban ¢és serdiilokorban is Orzik ezeket a jegyeket (Coie és Dodge, 1998). Kiilondsen
a fitkra igaz, hogy minél hamarabb kezdenek el problémés viselkedést mutatni, annal

val6sziniibb, hogy késébb is ilyen modon fognak viselkedni (Patterson et al., 1998).%

111.2.5 Lehet pozitiv viselkedésforma az agresszi6?
Nem minden agresszidé negativ jellegli. A szocialis tanulds soran a gyermek megtanulja
kifejezni agressziojat. Példdul megtanulhatja megvédeni elveit fizikai tdmadas nélkiil. A
nevelés feladata az, hogy az agressziv megnyilvanuldsokat antiszocialis iranybol, proszocialis
iranyba forditsa és az agresszionak olyan formadit hozza létre, amelyek a tarsadalom szdmara

elfogadhatoak.

111.2.6 Az agresszié jutalmazasa és biintetése
Kisérletek bizonyitjak, hogy az agressziv viselkedés jutalmazasa, a felndttek engedékeny
vagy 0sztonzé magatartasa a nyilt agresszioval szemben jelentds mértékben noveli a gyermek
hasonlé megnyilvanulésait. A nyilt agresszio biintetése a gyermeket az esetek tobbségében
frusztralja, ami haragot, Gjabb agressziv tendenciat sziil. Az agresszionak jutalmazasa is,
blintetése is tjabb agresszid forrasa. A biintetés 1ddzitése fontos szerepet jatszik a csabitasnak
valod ellenallas kialakuldasdban. A biintetést kozvetleniil a tiltott cselekvés pillanatara kell
iddziteni. A nem kivant viselkedés tiltdsa és a helyesnek tartott cselekedetek megerdsitése
kiilonosen az élet korai szakaszan fontos dolog. Kizarolag akkor eredményes, ha a neveld
maga is azokat a viselkedésformakat alkalmazza, amelyeket a gyermeknél jutalmaz, és soha

nem cselekszi azokat, amelyeket a gyermeknél biintet.

*! Cole Michael — Sheila R. Cole 2006: Fejlédésiélektan, Budapest, Osiris Kiadé 404-410.0.
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111.2.7 Az agressziv viselkedés elsajatitasa gyermekkorban
A gyermek viselkedésének szamos aspektusat utdnzas Utjan sajatitja el. A pszicholdgia ezt
obszervacios tanuldsnak nevezi. Ez alapjan tehat a modell puszta megfigyelése elegendd
ahhoz, hogy a gyermek cselekvéseit akarva-akaratlanul elsajatitsa. Az agresszié olyan
viselkedésforma, melyet a gyerekek — kiilondsen a fitk — a viselkedés egyéb tipusainal
szivesebben utanoznak. Agressziv gyerekek nagyrészt olyan csalddokbol kerlilnek ki, ahol a
kornyezetére, tarsaira ¢és verekedés kdzben az agressziv modell (a sziil0) viselkedését valdsitja

meg.

111.2.8 A gyermekkori agresszio jellemzoi
A gyermek a 7. hoénap tijan valik frusztralhatova, ami ekkor irdny és cél nélkiili
dithreakcidéban nyilvanul meg. Ha a spontan diithreakciok hataséara a sziild kielégiti gyermeke
igényeit, a gyermekben kialakul az agresszid instrumentalis formaja, mert raébred arra, hogy
igy kell viselkednie a célja elérése érdekében. Amikor a fajdalom okozéisa az eredeti cél
eléréséhez hasonlo kielégiilést eredményez, akkor jelentkezik a harag altal vezérelt indulati
agresszid. A rendszeresen frusztralt, alacsony frusztraciotiirésti gyerekeknél, akiknek
eredményes agresszidra alig van lehetdségiik, gyakran megfigyelhetjiik a napi foglalatossag
(jaték, tanulas) regressziojat.

Az els6, személy felé iranyuld, céltudatos harag-és agresszid6 megnyilvanuldsok
masfél-két éves kor tajan jelentkeznek. A kisgyermekkori harag rovid ideig tart. Az j ingerek
elterelik a figyelmét sérelmérdl. Az évek folyaman a harag tartosabba valik, az eltereld
ingerek egyre eredménytelenebbek lesznek. Ovodaskorban gyakori, hogy a sziilével szembeni
agresszio0 a tisztasagi szokasok felbomlasaban mutatkozik meg. Iskolaskorban leggyakrabban
¢hségsztrajk fordul eld, mely a tudat szintjén nem minden esetben jelenik meg.

- Tudatos vagy agressziv tendencia kdvetkezménye esetében a gyermek tisztdban van
vele, hogy nagy 6romet szerez a sziileinek azzal, ha jo étvaggyal eszik és sok gondot,
ha sovany. Mivel sziileire haragszik, bosszibdl nem nytl ételhez sziilei jelenlétében,
de a kiizdelemhez sziikséges megfelel kondiciorol titokban gondoskodik.

- Sulyosabb esetben a sziildvel szembeni agressziv tendencia nem jelenik meg a tudat
szintjén, ezért a megtorlas valasztott modja sem tudatos. A gyermek ilyenkor
étvagytalanna valik, gyengiil, fizikai allapota romlik. Ha a sziilék nagy sulyt
helyeznek a gyermek iskolai eldémenetelére a megtorlds nem tudatos modja az iskolai

teljesitményromlas.
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A pedagogiai ¢és a pszicholdgiai vizsgalatok szerint az altalanos iskola elsé és masodik
osztalyaban a fiiknal sokkal tobb magatartasi probléma mertil fel, mint a lanyoknal. Ennek
egyik jelentds oka az, hogy az els6 osztalyokban a pedagdgus altalaban nd, akinek viselkedése
elsésorban a lanyoknak modell.??

A szembeszegiilo viselkedés a gyerekkori agressziv viselkedés egyik jellegzetes
fajtdja. Fontos tudni, hogy ezek hozzatartoznak a normalis fejlddéshez, hiszen a szocialis
pozici6 kivivasara és kitapintasara, az autondémia fokozatos megteremtésére iranyuld
kisérletek. Meghatarozo, hogy a sziild hogyan reagal a gyermek szofogadatlansagara. Nem
helyes, ha meghatral és az sem, ha igyekszik feliilkerekedni. Ilyenkor az egyeztetés kiilonbdzo
fajtaira van sziikség.

Az altalanos agressziv magatartds a gyerekkori agresszivitas masik jellegzetes fajtaja,
ami elsOsorban a kortarsakkal szembeni tamadd, Onérvényesitd magatartdst jelenti. A
felnevelkedés sordn valamennyire mindannyian megtanulunk wuralkodni tdmado
indulatainkon. Az agressziv  viselkedés fennmaradasanak ¢és annak altaldnos

crer

Osszefliggésben keresend6k.?

111.2.9 A haragrol
,»A harag helytelen levezetése népbetegség.” (Dr. Ross Campbell)
Dr. Ross Campbell szerint a helyteleniil kezelt haragnak sokféle kovetkezménye lehet a
gyermekek  ¢€letében: osztdlyzatok leromlasa, sziild ¢és gyermek elhidegiilése,
tekintélyellenesség, devians illetve agressziv viselkedés, depresszio, akar ongyilkossag is.

Az er@szak feldrli a csaladokat és a tarsadalmat, a legtobb sziild6 azonban mégsem
tanitja meg gyerekét arra, hogy mit kezdjen a haragjaval. A gyermekek ezért altalaban a harag
levezetésének helytelen és éretlen formait sajatitjdk el, ami abbol adodik, hogy a sziilok

tobbsége maga is helytelen modszereket hozott hazulrol és ezt 6rokiti tovabb.

111.2.10 A harag gyermeki kifejezése
A harag kifejezésének éretlen formai koziil az egyik az agresszio. Meg Eastman egyik
konyvében igy ir: ,,Az agressziv, dnmagukbol kivetk6z6 gyermekek problémai eredhetnek
stresszbdl, heves vérmérséklettdl, talzott aktivitasbol, bantalmazasbol vagy az dnfegyelem
hianyabol. A sziilok erds kisértést éreznek, hogy a kisgyermekek agresszivitasat

kimagyarazzak ¢s szemet hunyjanak folotte. Pedig mire elérik az iskolaskort, mar igen zavaro

%2 Dr. Ranschburg Jené 1977: Félelem, harag, agresszié, Budapest, Tankdnyvkiado 90-134.0.
23 Vajda Zsuzsanna — Kosa Eva 2005: Neveléslélektan, Budapest, Osiris Kiad6 526-528.0.
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magatartasformdk alakulhatnak ki. Ezek a gyerekek mar Aaltalaban ¢élvezik agressziv
kitoréseikkel elért hatalmukat és uralmukat. Sokukbol a lelkiismeret furdalas és a biintudat is
hidnyzik, és egyaltalan nem érdekli Oket, hogy viselkedésiikkel mit okoznak madsoknak.
Ehelyett btinbakot keresnek, akit vadolni lehet a problémakért. Jellegzetes vonasuk, hogy

elharitjak magukrol a felelosséget. . NG

111.2.11 A gyermekek agresszidjanak megakadalyozasa
A gyerekek agressziv magatartast tObbek kozott akkor tanusitanak, amikor féltékenyek, ugy
érzik, hatranyban vannak, nem értik meg, nem részesiil kelld figyelemben. A diihkitoréseket
nem elegenddé megakadalyozni, el kell haritani az agresszi6é okat. Ebben a csalddnak van a
legfontosabb szerepe. Fontos, hogy a gyerek ne ldsson agressziv mintdt a csaladban.
Lényeges, hogy nyugodt, megértd légkort teremtsiink a gyerek szamaéra. Erezze, hogy
elfogadjak, hogy teljes értékii tagja a csaladnak, szlikség van ra és fontos a sziileinek.
Szidassal, biintetéssel nem tudjuk beldtdsra birni a gyerekeket, ugyanis ez megerdsités
szamara abban, hogy 6t nem szeretik, igy az ellenkezdjét érjiik el. A gyerek erre agresszioval
reagdl. Az sem jo, ha a lelkére beszélnek, mert a gyerek ezt tigy fogja fel, hogy agressziv
magatartdsa miatt részesiil az igényelt figyelemben, vagyis jutalmat kap agressziv
viselkedéséért. A sziil6k érveinek ebben az esetben nincs jelentdségiik. Amit tenniink kell: az
agressziv magatartast nem szabad tudomasul venni, figyelemben részesiteni. Ha a gyerek
magaban vagy masban kart tesz, el kell tavolitani a szinhelyrél. Ezt nyugodtan, de
hatarozottan és szotlanul tegyiik, majd roviden magyardzzuk meg: ,,Ha majd megnyugszol,
oriiliink, és akkor megint jo kedviiek lesziink valamennyien.” Nem szabad a gyereket bezarni.
Ha tovébbra is tombol, ne vegyiik tudomasul, de maradjunk vele, igy lehetdségiink nyilik
»tombolas” utan pozitiv figyelemben részesiteni. Az agressziv gyerek tilnyomodan negativ
magatartasaval tinik fel. A sziilok folyton figyelmeztetik, mikdzben nem veszik észre, hogy
gyerekiiknek szamos elismerésre mélto tulajdonsaga is van, de mivel mindig csak a negativ

magatartasara érkezik visszajelzés, semmi nem készteti arra, hogy javitson a viselkedésén.”

I11.3. Az iskolai agressziorol
Az iskola kiegésziti a csaladi nevelést. Ahogyan a csalddban, az iskoldban is kialakulhat
¢s/vagy megjelenhet a gyermeki agresszid. Az agressziv gyerekek fokozott neveldi

felkésziilést igényelnek. Egyre nagyobb az igény, hogy az iskolakra nagyobb feladat haruljon

%% Dr. Ross Campbell 2007: Diihingd ifjak: Hogyan szelidithetjiik meg gyermekeink haragjat?, Budapest,
Harmat Kiadé 9-78.0.
%> Gerlinde Ortner 1996: Gyogyité mesék, Budapest, Magyar Konyvklub 133-136.0.
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a csaladpedagdgiaban, am ez a neveldk talterheléséhez vezet. A tanitok nem rendelkeznek az
ilyen specialis, gyogypedagogiai feladatokhoz sziikséges felkésziiltséggel és képzettséggel.
Kivanatos volna a pedagdgusok szamara tovabbképzéseket szervezni, segit- és tanacsado
helyeket 1étesiteni az agressziv magatartas hatasosabb megeldzése érdekében. A tanitoknak
fontos szerepiik van abban, hogy a pedagogiai szempontok a csaladban is érvényesiiljenek,
ezen kiviil, hogy felkeltsék, ndveljék a sziilok feleldsségét gyermekiik nevelésével, képzésével
kapcsolatban. Minél fiatalabb a gyerek, annal fontosabb a kiilonb6z6 szinterek

eg:{yiittml'ikt')dése.26

Karositd hatassal lehet a gyerekek szamara maga az iskola helyisége. A klimatizalas példaul
fejfajashoz és latdszavarokhoz vezethet, egy egyhangl, sziirke betonépitmény pedig
fokozhatja az alapvetd levertséget. Hasonld kovetkezményeket produkalhatnak a gyerekeknél
a keskeny ablakcsikokkal ellatott helyiségek, ahova nem jut napfény, a még nyaron is allando
neonvilagitas, hiszen az ablakhoz kozel iil6 tanulok szemronto6 kettds vilagitdsban dolgoznak.

Az ilyen kornyezet nagymértékben hozzajarul az agresszivitas fokozodéasahoz is.

111.3.1 Pszichoterror (mobbing) az iskolaban
Akkor nevezziik mobbingnak az egyénnek a tobbség altali kikozositését, ha az hosszu ideig
(honapokig) eltart. Kizarolag az olyan helyzetek tartoznak a mobbing fogalma ald, amikor a
csoporttagok tobbsége kitartdban megalaz egy didkot. Az esetek tObbségében a pszichoterror
gyakorlo6itol nem varhatunk bilintudatot és sokszor nem vallaljdk a feleldsséget. Nem tudjak,
hogy milyen sulyos lelki és testi kdrosoddsokat okozhat a mobbing a tartdés félelmektdl
kezdve, a pszichoszomatikus betegségeken at az ongyilkossagig. Az dldozatok gyakran nem
mutatjak a sértettség jelét.

A mobbing a felhalmozodott agresszio levezetése a védtelen aldozatokon, viszont
fontos tudni, hogy ezaltal az agresszié nem épiil le. A sértettség, a kudarc, a sikertelenség
okozta félelmet vagy diih6t probaljak feloldani az elkovetdk. Azért keresnek aldozatokat, mert
a negativ érzések okozoi gyakran elérhetetlenek, ismeretlenek, esetleg magas pozicidjuk van.
A mobbing - aldozatok a csoport leggyengébb tagjai. Az 6 megalazasuk pillanatnyi enyhiilést

hoz azoknak, akikben fesziil az agresszid és semmilyen hatrdnyuk nem szarmazik beldle. A

26 Joachim Rumpf 2004: Hogyan banjunk az agressziv gyerekkel?: Verekedés, veszekedés, rombolas, Budapest,
Akkord Kiad6 92-95.0.
%7 Gerd Biermann 1984: Az iskolai drtalmak megelézése, Budapest, Tankdnyvkiad 19-25.0.
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mobbing - magatartast az agresszion ¢és a félelmen kiviil az egyhanglisag, az unalom, a

szérakozas igénye vagy a feltiinni vagyas is kivalthatja.?®

111.3.2 A demokracia fontossaga az osztalytermekben
A didkok erészakos viselkedése abbol kdvetkezik, hogy az intézményes kdrnyezetben nincsen
valasztasuk, illetve ald vannak rendelve olyan eréknek és utasitdsoknak, melyeket nincs
modjuk irdnyitani. Batoritani kell a didkokat arra, hogy adjanak hangot érzéseiknek, mondjak
el tapasztalataikat. Biztositani kell 6ket arrdl, hogy figyelnek rajuk. Mindezek segitenek a
hatékony Onkifejezés formdinak elsajatitdsdban, ezen kiviil konstruktiv mdédon tdmogatja a
didkokat az iskolai kapcsolataik épitésében is. Megerdsiti Oket, ha beleszolhatnak a tanorak
struktirdjdnak kialakitdsdba és noveli az 0Osszetartozas érzését, ha ennek sordn tandraik
vezetik és tamogatjdk Oket. A tanarok szakmai feleldssége az, hogy megmutassak a didkok
szamara az elnyomasmentesség mikddésének elvét a demokratikus targyalas képességének
gyakorlasa révén. A demokratikus targyalés elvét akkor tudjak elémozditani a didkok kozott,
ha megfeleld mélységii kapcsolatot alakitanak ki a kozosségiikkel és megértik a didkok

hatterét. 2°

111.3.3 Kiilonb6z6 tényezdk szerepe az agresszio megjelenésében vagy
megelozésében

Nagy jelentosége van annak, hogy a sziilok mennyire érdeklddnek iskolas gyermekeik tarsas
kornyezete irant (ismerik-e a barataikat, a barataik sziileit, a tandaraikat). Azokban a
csaladokban, amelyekben tudjak, hogy gyermekeik kikkel baratkoznak, magas az esélye az
iskolai agresszio elkeriilésének. Az is csokkenti az aldozatta, illetve az elkdvetdvé valas
mértékét, ha a sziilok csak néhany baratot ismernek. Akiknek a sziilei egyetlen baratjukat sem
ismerik, nagy eséllyel valnak az iskoldban a didkok kozotti agressziv cselekmények
aldozatava és nagy eséllyel kovetik is el azokat. Ha a sziil6k ismerik a tanarokat és a baratok
sziilei koziil néhanyat, ez az atlagos mértékhez kozelitve csokkenti az elszenvedés és az
elkovetés eléfordulasat is a didkok kozotti agresszidban. Ha a sziilok ismerik a tanarokat, ez
az agresszio elkovetésétol védi a didkokat, ha a baratok sziileit ismerik, akkor pedig az
elszenvedésétdl.

A tanarok igazsagossagarol alkotott vélemény erds kapcsolatban all a didkok kozotti,

illetve a tanarok és didkok kozotti elkovetett és elszenvedett agresszidval. Azok a tanulok,

%% Karl E. Dambach 2001: Pszichoterror (mobbing) az iskoldban, Budapest, Akkord Kiadé 12-16.0.
%% Ingrid Rose 2010: Az iskolai erészak, Budapest, Oriold és Tarsai Kiad6 13-16.0.
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akik az atlaghoz képest igazsagosabbnak tartjak a tanaraikat, kevesebb agressziv cselekményt
kovetnek el.

Az erbészakos cselekedetek mar az alsd évfolyamon megmutatkoznak. Az elsés
gyerekek is idegesek lesznek a legjelentéktelenebb eseményekre. Példaul valaki véletleniil
leveri az asztalrol a tolltartojat. Az agressziv cselekmények fOszerepldivé azok valnak,
akiknek a problémak megoldaséara nincs mas eszkoziik. Az agresszi6 okait a csaladi hattérben

kereshetjiik, hiszen itt épiil ki a mintakovetés feltételrendszere.*

111.3.4 Erészakellenes programok fontossaga
A fiatalok az élet szamtalan teriiletén taldlkoznak erdszakkal, példaul az iskolaban, a
médidban, személyes kornyezetiikben, a csaladban, a kozlekedésben, melyek azt a benyomast
keltik, hogy az erdszak a konfliktuskezelés legjobb eszkoze.*!

Napjainkban tehat az iskoldknak egyre nagyobb sziikségiik van erdszakellenes

programokra.

111.3.5 Az iskolai erészak megel6zésének lehetoségei

- ,Szocidlis asztal” intézményének Iétrehozasa az Ifjusdgvédelmi Hivatal, a
kozigazgatds, az 6vodak, iskolak, tandcsadd helyek, templomok és a renddrség
egyiittmiikddésével. Ez szocidlis kezdeményezéseket hivhatna életre, példaul
iskolasok ellatasa délutanonként.

- Lakésépitési politika kezdeményezése, ezzel a gettdhelyzet felszamoldsa a
szocialisabb szegényebb csaladok gyermekeinek érdekében.

- Legyen erdszakellenes program az iskolédkban.

- Sziil61 kurzusok inditdsa, melynek vezetdje egy pedagogus vagy pszicholdgus. A téma
a nevelés ¢€s a kapcsolatépités.

- Sziilék szamara ajanlott sziiloi tréningen részt venni.

- Legyen az iskoldkban médianevelés, ahol a gyerekek megtanulhatjak, hogyan kell
értelmesen kezelni a televizidt és a szamitogépet.

- A felndttoktatdsban legyenek rendszeres beszélgetések a sziilové valasrol.

- Drogmentes ifjusagi kozpontok létrehozasa, amely a gyerekeknek sokféle szocialis,

okologiai vagy miivészeti tevékenységet ajanl.

3% Aary — Tamas Lajos — Joshua Aronson 2010: Iskolai veszélyek, Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltatoé Kft. 91-203.0.

31 Jamie Walker 1997: F. esziiltségoldds az iskoldban: Jatékok és gyakorlatok, Budapest, Nemzeti Tankényvkiado
8-10.0.
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- A szilok motivaljadk gyermekeiket valamilyen hobbi irdnyaba. Pl. zene, sport,
szinhazlatogatd csoport, 6koldgiai projektek.
- Nagyobb gyerekeknél jo lehetdség egy Onkéntes szocidlis év, mert ezaltal olyan

értékek szilardulnak meg, mint a beleérzo képesség, segitokészség, felelc’isségtudat.32

Az iskolai agresszid komoly és széles korben elterjedt probléma. Lényeges a gyokeres
megoldasok alkalmazasa, hiszen a tiineti, kutlezaré megoldasok bar hasznosak lehetnek, de
nélkiilozik a végso elemzést €s nem a kozponti problémadra irdnyulnak. Ilyen példaul a
biztonsagi 6rok alkalmazasa. Egyes kozosségekben hasznosnak bizonyulhatnak, de mas
kozosségekben tobb kart okozhatnak, mint hasznot. Az iskolak nem egyformék és nem
egyforma a kdrnyezetiik sem, ezaltal a koriilményektdl fiiggden mas és mas jelentést hordoz a
fémdetektorok alkalmazasa. Olyan kérnyéken, ahol magas a blinzési arany a fémérzékelo
berendezések felszerelése az egyes iskolakban sok didkra pozitiv hatdssal van. Ha viszont
biztonsagos, jomddu kornyéken latjuk el az iskoldkat fémérzékeldkkel, akkor azt az érzetet

keltjlik, hogy az oktatési intézmények potencialisan veszélyes helyek.

111.3.6 Gyokeres megoldasok
Az iskoldknak meghatdrozo szerepet kellene jatszaniuk a didkok érzelmi, és nem csak
szellemi fejlddésének elosegitésében. Az iskoldkban olyan tanulokornyezetet kellene
megteremteni, amely gatat vet az erOszaknak ¢€s az érzelmi érést, illetve az érzelmi

intelligencia fejlédését is segiti.

111.3.7 Az érzelmi intelligencia
Daniel Goleman, szocidlpszicholdgus szerint az érzelmi intelligencia a sajat érzéseink tudatos
felismerésének és kezelésének a képessége, ami magéaban foglalja az Onmérsékletet, az
egylittérzést, amikor masokkal kapcsolatba keriiliink, 6nmagunk motivalasanak képességét és,
hogy odaaddan, kitartoan dolgozzunk. Howard Gardner pszichologus azt feltételezi, hogy az

érzelmi intelligencia az 1Q-nal is fontosabb lehet.

111.3.8 Tanacsok pedagogusoknak
Az egyiittéléshez sziikséges készségek tanithatok. Meg lehet tanitani a gyerekeket érzelmeik
felismerésére ¢és megértésére; segiteni lehet nekik abban, hogy nagyobb empatidval
viszonyuljanak mésokhoz; konfliktuskezel6 modszereket adhatunk a keziikbe; megtanithatjuk

neki, hogy miként lehet baratsagot kotni.

*2 Dr. Riidiger Penthin 2003: Miért agressziv a gyermekem? Péapa, Deak és Tarsa Kiado 120-121.0.
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A konfliktusok békés feloldasa érdekében hasznos, ha mindennap férumot tartanak az
osztalyban a tanitok a ,,jo hirek” és a ,rossz hirek” megbeszélésére. A gyerekek pozitiv
légkdrben nyilvanossagra hozhatjak a sérelmeiket, megbeszélhetik a problémakat és azzal is
tisztaba lesznek, hogy milyen hatassal van cselekedetiik masok érzéseire. Ha nyilvanosan nem
vagy nehezen megy a konfliktus feloldasa, akkor az érintett tanulok egymas kozt, zart korben
is megbeszélhetik olyan tandr irdnyitasaval, aki elsajatitotta a konfliktuskezelés technikait.

A tanév megkezdésekor jO, ha az osztidly kidolgozza a sajat hazirendjét. Ebben
megfogalmazzak a helyes viselkedés szabalyait €s meghatdrozzak a helytelen viselkedés
kovetkezményeit. A hazirendet kifliggesztik az osztalyteremben, igy a tanulok az alapjan
tudjak értékelni sajat és masok viselkedését.

Létezik egy Kreativ konfliktusmegoldas elnevezésli program, melynek részeként az
osztalyokban a diakok Gtletfeltard gyakorlat keretében sorra veszik az erdszak alkalmazédsa
helyett valaszthaté lehetdségeket, ezen kiviil didk medidtorok segitenek a keletkezd vitak
megoldasaban.

Azért kell az iskolaknak erdsiteniiik a tanulok empatias képességét, mert a jobb
empatiakészséggel rendelkezd gyerekek altalaban egyiittmiikoddbbek és kevésbé agresszivak.

A fiatalok érzelmi fejlédésében dontd fontossagl, ha van legalabb egy baratjuk, még
ha ez a kapcsolat nem is tal mély. Az iskolaknak tehat arrdl is kell gondoskodniuk, hogy
mindenkinek legyen legalabb egy baratja, mely kisléptékii, célzott programokkal lehetséges.
Ilyen Steven Asher pszichologus hat foglalkozasbdl allo képzési programja, amit altalanos
iskolasok részére dolgozott ki. A foglalkozasokon a tarsaik altal kevésbé kedvelt diakok azt
tanultak, hogyan lehet gy viselkedni, mint népszeriibb tarsaik. Elsajatitottadk, hogyan
fejezhetik ki elismerésiiket, ha egy tarsuk szép teljesitményt nyujtott és hogyan
kommunikaljanak, amikor masokkal jatszanak. A didkok a foglalkozasok utan egy évvel a
kozépmezOnybe tornaztak fel magukat. Az ilyen fejlesztoprogramoknak 6tven-hatvan
szazalékos a hatékonysaguk és altalaban az altalanos iskola harmadik-negyedik osztalyosali
korében miikddnek a legjobban.

Megfeleld 1égkort kell teremteni a tanulds sordn, mert a tartalomndl is fontosabb az,
hogy hogyan tanuljuk azt, amit tanulunk. Sokféleképpen torténhet az ismeretek elsajatitasa, de
mindegyik modszernek iizenetértéke van. A kooperdciot koriiltekintden kell felépiteni a
tanorakon. Az egyiittmikodés nem garantdlhatd, ha a csoportok egy feladatot kozosen
oldanak meg. A kooperativ tanulasi formaban kiadott feladatoknal koriltekintd
tanulasszervezésre van sziikség, hogy ugy miikddjenek, ahogyan kell. A mozaikmoédszerrel

szervezett tanulas egy sikeres modell, melynek keretében mindenki egylittmiikddésére

28



sziikség van, kiilonben a kitlizott cél nem érhetd el. Lényege a ,,mozaikalkotas”, ahol minden
mozaikdarabka (minden tanuld) nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy Osszealljon a végeredmény.
Minden tanul6 feladatrésze fontos, igy minden tanuld maga is fontos. Ettdl olyan eredményes
ez a tanulasi stratégia.

A kooperativ tanulas segitségével az osztalyteremben pozitiv tarsas 1égkor alakul ki, a
didkok kedvelik és tisztelik egymdst, a gunyolddds és bantalmazas mértéke csokken.
Ajéanlatos harmadik osztalytol hatodik osztilyig legalabb a tanitasi nap felében
mozaikmoddszerrel dolgozni, kiépitve ezzel a tanuldk kozt a kooperacid €s az empatia alapjait.

A mozaikmodszer nem az egyetlen kooperativ tanuldsi technika. Mindegyik modszer
egyedi. Kozos vonasuk, hogy a didkok csak gy tudnak részt venni a tanulasi folyamatban, ha
nem akarnak tarsaik folott gydzelmet aratni, megtanulnak egymasra odafigyelni, megtanuljak
egymassal megosztani mindazt, amit tudnak.®

A legtobb iskola sajnos csak akkor kezd el foglalkozni az iskolai er6szakkal és annak

megeldzésével, ha mar nagy a baj vagy tragédia tortént.

111.3.9 Tévhitek a biztonsagos iskola kialakitasaval kapcsolatban
Nagyon sok ember abban a tévhitben él, hogy ha egy iskola szegény ¢€s erdszakos kornyéken
talalhato, akkor nem biztonsagos €s ezzel szemben, ha egy iskola tiszta és rendezett, akkor ott
nem fordul eld erdszak. Ennek ellenére a tokéletességre torekvo, jol felszerelt iskoldk nem
feltétleniil 6romteli helyek a didkok szamara.

A bantalmazast természetesen nem szabad eltlirni az iskolaban, azonban az egyik
sz¢ls6ség a tiltds, azaz a zEéro tolerancia elve biintetd jellegli, igy konfliktusokat, tagadast,
elfogultsagot, az indulatok kirobbanasat eredményezi, madsrészt segiti az elditéletek
kialakuldsat. A masik sz¢éls6ség a kollektiv kozony. Ilyenkor mindenki elforditja a fejét, ha
bantalmazast 1at. Mindkét véglet veszélyes koriilmények kialakuldsahoz vezethet.

A kisebb iskoldk és az elit koriilmények onmagukban nem garantaljak az iskola
biztonsagat. Egy hatalmas méreti iskola is teremthet bensdséges 1égkort, ha odafigyel az
emberi kapcsolatokra és batoritja a nyilt kommunikéciot.

A bantalmazo6 eltavolitdsa sem oldja meg onmagéban a problémat, ha a kdzosség
tovabbra is eltliri a bantalmazast. A bantalmazd magatartds célja a kiemelkedd szocialis
statusz elnyerése. Tehat ha az egyik bantalmazot eltavolitjuk, a szemléldk fogjadk a
bantalmaz6 megiiresedett helyét betolteni. Azt kell elérni, hogy a szemlélok ne erdsitsék meg

a bantalmazo tisztességtelen eszkozokkel szerzett hatalmat.

33 Elliot Aronson 2009: Columbine utén: Az iskolai erészak szocidlpszicholdgidja, Ab Ovo Kiadéi Kft. 63-165.0.
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A mai gyerekek az internetet is fOlhasznéljak aldozataik megszégyenitésére ¢és
megaldzasara. Ezek a cselekmények onmagukban nem biincselekmények, nem tekinthetok
fizikai agresszionak, de egy Tlitésnél, rugasnal sokkal sulyosabbak, melyek akar haléllal
végzodo kovetkezményekhez is vezethetnek. Nem létezik kész recept, elore gyartott, gyorsan
bevetheté program a problémak megoldasara. Az iskoldknak személyre szabottan kell
kidolgozniuk bantalmazas ellenes programot. Minden iskola egyedi eset, tehat nincs olyan

. : . , " 34
program, amely minden iskola szdmara egyarant megfeleld lenne.

3* Twemlow Stuart W. — Frank C. Sacco 2012: Miért nem miikidnek az iskolai bantalmazas-ellenes programok:
Pozitiv rezgések, Budapest, Flaccus Kiado 19-114.0.
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V. A kutatomunka bemutatasa és Kifejtése

Kutatasom alapjaul az a tény szolgalt, hogy manapsag egyre nagyobb problémat jelent az
iskolak szamara az er6szak megeldzése és kezelése, pedig ennek a nevelési szintérnek kellene
a legeredményesebbnek lennie a probléma megoldasaban. Egy-egy sulyosabb 6sszeiitk6zésnél
a pszichologiai és pedagogiai lehetdségek koziil elsd 1€pésként az okok részletes feltarasara
kell sort keriteni. Ahhoz, hogy az iskolai agresszi6 kezelése eredményesen megvaldsuljon,
tobb tényezonek teljesiilése sziikséges. Fontos példaul az iskolak elkotelezettsége; az
intézményekben dolgoz6 valamennyi pedagogus Osszetartdsa, a hosszi tavu, megfeleld
programok alkalmazasa; a kiilonb6z6 szakemberekkel vald egyiittmiikodés.

Dolgozatomban kérdéives kutatas segitségével bizonyosodtam meg a lakoéhelyemhez
kozeli, harom intézmény helyzetérdl. Egy egyhazi és két allami iskola adatainak a
feldolgozasaval jutottam azokra az eredményekre, melyeket a kdvetkez6 pontnal fejtek ki.

Az iskolak tanitoi, illetve also évfolyamok koziil a 3. és 4. osztalyos tanulok toltotték
ki az iskolai agressziorol szold kérdéiveket. Mintaul 148 diak és 30 pedagogus szolgalt.
Osszesen tehat 178-an segitették munkamat. 2014 marciusaban keriilt sor a kérddivek
kitoltésére, igy kaptam aktualis képet az altalam kutatni kivant témarol. Feltételezéseimet igy
a legfrissebb adatok bizonyitottak és cafoltak.

Az utdbbi idében egyre jobban elkezdett foglalkoztatni az agresszio legujabb és talan
legkegyetlenebb formaja, a cyberbullying, amely miatt mar Magyarorszdgon is kovettek el
ongyilkossagot. Kutatasom célja tehat tobbek kozott annak feltarasa volt, hogy az also
évfolyamok 3. és 4. osztalyaiban fellelhetd-e mar az elektronikus zaklatas. Nem véletlen ez az
érdeklddés, hiszen eddigi tapasztalataim azt mutatjdk, hogy az alsé tagozatos gyermekek
koziil mar sokan elérhetéek valamelyik kozosségi portalon, illetve rendelkeznek
mobiltelefonokkal, igy nem zarom ki a jelenség el6fordulasat sem. Annal is inkabb nem, hogy
a legtobb 9-10 éves gyermek feliigyelet nélkiil bongészi tobbek kozott az emlitett oldalakat is.
Eppen emiatt méar a szakemberek is tigy gondoljak, hogy az iskoldkban tanitani kéne a helyes
internethasznalatot.

Fény deriilt arra, hogy az iskoldk mennyire tartjdk fontosnak az iskolai erdszak
megeldzését, kezelését példaul egy ezt a célt szolgald program miikodtetésével.

Tertileti gyakorlatomat egyhazi iskolaban teljesitettem és azt vettem észre, hogy az
intézmény tipusa nem jelent eldnyt az iskolai er8szak tekintetében. Kivancsi voltam tehat arra

is, hogy megfigyelésem mennyire felel meg a valosagnak.
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Megdobbentd szamomra a média altal kozvetitett egyre novekvd fizikai erdszak,
melyet als6é tagozatos didkok kovetnek el pedagogusok ellen. Kutatdsom segitségével
kideritettem, hogy milyen stlyos a helyzet ezzel kapcsolatban.

Megbizonyosodni kivantam arrol a tényrdl is, hogy a pedagogusok valdban segitségre
szorulnak konfliktusaik tudatos, ezaltal sikeres kezeléséhez. Az adatokbdl kisziirt eredmények
ravilagitottak arra is, hogy mennyit valtozott a pedagdgusok érzékenysége az iskolai agresszio

irant az utobbi évekhez képest.
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V. A kutatomunka eredményeinek elemzése, értékelése

Amint azt mar fentebb emlitettem, a tanulok szamara készitett kérdoiveket az iskolak 3. és
4. osztalyos diakjai toltotték ki. Azért esett a valasztasom erre a két évfolyamra, mert
egyrészt gy gondoltam, hogy az elsdé két évfolyamon kiilonb6zé modszertani okok miatt
még nem célszerli kérddives kutatast végezni, masrészt szakmai gyakorlataim sordn azt
tapasztaltam, hogy a szakirodalom altal emlitett osztalyfénokokrol wvald ,levalas”
kordbban, mar 3. osztalyban elkezdddik, igy nagyobb esélyt adva az esetleges devians
viselkedési formaknak. Az is meghatiaroz6 volt szamomra, hogy leendd tanitondként
mindenképpen az alsd tagozatosokra helyezzem a hangsulyt. Az sem volt elhanyagolhato
szempont, hogy ebben a témaban ilyen fiatalok korében eddig kevesebb kutatast végeztek,
altalaban fels6 tagozatosok vagy kozépiskolasok szolgaltak mintaul.

A kérdéivek kitoltésénél pozitivumként tapasztaltam, hogy a tanuldk szivesen
valaszoltak a kérdésekre, érdekelte 6ket a téma. Ez arra engedett kovetkeztetni, hogy
valoban érdemes ezzel a témaval foglalkoznom.

A vilaszad6 tanulok nemi megoszldsdban nincs jelentds eltérés. A lanyok szama
nem sokkal kevesebb, mint a fitké. Tobb kitoltott kérddivet tarthatok a kezemben 3.
osztalyosoktol, mint 4. osztalyosoktdl, viszont ebben az esetben sincs nagy differencia a

kitoltok szama kozott.
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1. abra: A valaszadd diakok adatai

Csekély a kiilonbség az allami és az egyhazi iskoldban tanulok megoszlasa kozott. Ez jo

lehetdséget kinal a kiillonb6z6 Gsszehasonlitasokra és hipotéziseim egyikének hitelesebb
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bizonyitasara vagy cafolasara, miszerint az egyhdzi és az allami iskoldk kozott nincs

kiilonbség az iskolai agresszio tekintetében.

= Allami iskolaban tanul Egyhdzi iskolaban tanul

55%

45%

2. abra: A didkok Osszetétele iskolatipus szerint

A kérdoéiveket kitoltd tanuloknak lehetdsége volt arra, hogy a felsorolt allitdsok mellett
egyéb, rajuk jellemz6 kijelentéseket, valaszokat is megfogalmazzanak, melyeket nem
vettem az elemzett adatok koz¢, de az egyes kérdések értékelésénél emlitést teszek ezekrdl

az egyéni ,,irasokrol” is, amennyiben a diakok az adott kérdésnél éltek a lehetoséggel.

V.1 Diakok szamara késziilt kérddiv eredményei

Kutatdsom elsé kérdésénél arra kaptam valaszt, hogy a pedagdgusok milyen
aranyban avatkoznak be agressziv cselekedetek lattan. A 3. abran lathatd, hogy a tanulok
tulnyomo tobbsége a tanarok kozbeavatkozasat tapasztalja egy-egy erdszakos jelenet
eléfordulasa esetén. Elképzeléseim szerint a 9%-0s nemleges valasz nem csak azt
mutathatja, hogy a tanarok nem tudnak, vagy nem akarnak lépni az agresszivitas ellen,
hanem a pedagogusok eltt titokban maradt Osszelitkozéseket is jelolheti. Erre abbol
kovetkeztetek, hogy a tanitok 100% - a ugyanerre a kérdésre a kozbeavatkozas

alahuzasaval valaszolt.
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m Igen
= Nem

3. abra: Be szoktak avatkozni a tanarok, ha latjak, hogy a didkok erdszakosak/agresszivek
az iskolédban?

A 4. 4bra a bantalmazasok leggyakoribb helyszineit mutatja be. A médidban bemutatott
iskolai erdszak legtobbszor a tanorait emeli ki, de ahogyan a diagram is mutatja, a
probléma azon kiviil még sok helyen el6fordul. Ennek ellenére mégis azt mondhatjuk,
hogy az osztalyterem kozponti szerepet jatszik a konfliktusok eléfordulasa tekintetében,
hiszen nem csak a tandran, hanem azon kiviil sziinetben is gyakori helyszinként szolgal.
Lathato, hogy az iskolaudvar utan ott torténik a legtobb erdszakos iitkozés.

Az iskolafolyoson kicsivel tobbszor fordul eld ilyen jellegli probléma, mint a
tanorakon. A tanulok koziil tobben megjelolték még az ebédldt az agresszivitas
helyszineként. EbboOl arra kovetkeztetek, hogy a pedagogusok az ebédeltetésnél nem
figyelnek kellen a gyerekekre, igy ujabb esélyt adnak a tamadoknak. A mellékhelyiség kis
szamban, de szerepelt a vélaszok kozott, melynek az lehet az oka, hogy az iskoldk
legkevésbé ellendrzott részeihez tartozik. Ide a pedagogusok legtobbszor nem mennek be,
ezzel lehetOséget adva a fizikai er6szaknal sokszor durvabb cselekedeteknek, a verbalis
jellegli megalazasoknak.

»~A testi sebek begyodgyulhatnak, a lelki sebek azonban nem gyogyulnak be
soha!”(Ranschburg Jend)

35



% % % % %oy,
% % (s> (s> S
) e % % 7
% 5 2 2 %
% 7 Q. Q <
A Oy Q %, Q %, }/J\@_
% % 5, S, s,
2 2
% <% ,
2 2
@(té 6
Q %
2 4

4. abra: A bantalmazasok leggyakoribb helyszinei

Megnyugtatd, hogy a valaszad6 didkok jelentds része felndtt segitségét kéri azokban az
esetekben, amikor bantalmazas aldozatavd valik. A tanuldok tobbsége tehdt 1€pést tesz
annak érdekében, hogy konfliktusai megoldodjanak. A pedagogusok részérdl ezek utan a
cél az lehetne, hogy Ok is megtegyék a toliik telhetdt és valjanak kompetenssé az ligyek
sikeres lezardsaban, végil a didkjaikat is tegyék képessé konfliktusaik ,,0nallo”
megoldéasaban.

A tudatos tanitok azonban elére gondolkodnak, a problémak elé mennek és megtalalhatjak
a modjat a prevencionak. Ebben segitséget nyujthat tobbek kozott példaul a J6 gyakorlatok
a biztonsagos iskolaért cimii kiadvany is, melyet az Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézet adott
ki, és amely a ,Biztonsdgos iskolaért” program palyazatanak nyertes palyamiiveit
tartalmazza.

A kovetkez6 abran a bantalmazasok kiilonb6z6 megnyilvanulési formai lathatok. A
kérddivben 14 lehetdség koziil valaszthattak a tanuldk, melyek koziil kivalasztottam a
leggyakoribb tizet. Egyéb magatartasformat senki nem jelolt meg. A diagramrol
egyértelmiien leolvashatd, hogy alsé tagozaton a csufolas a legjellemzdbb, ezt koveti a
sértegetes.

A diagramon az is latszik, hogy a leggyakoribbak a verbdlis és a fizikai jelleg

Osszetitkozések €s a kapcsolati jellegliek jelennek meg legkevésbé.
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5. abra: A bantalmazasok leggyakoribb megnyilvanulasi formai

Ezek a megallapitasok megegyeznek a pedagéogusok véleményével, melyet a kdvetkezd

abra bizonyit.

4%

m Fizikai
H Verbalis

Kapcsolati

6. abra: Tanitok valaszai a kovetkezd kérdésre: Az agresszivitas melyik fajtdja jellemzd
leginkabb a didkjaira?

Ebben a kérdésben tehat a didkok ¢€s a tandrok vélaszai 6sszhangban vannak egymaéssal.
Lényegesnek tartottam rakérdezni a konfliktusok kirobbanasanak okaira. Az 4ldozatok
koziil legtobben ,,massagukat™ jelolték meg valasznak. A tényt legtobben talsulyukkal

igazoltak. Ilyenkor a bantalmazas tulnyomoan csufolasban nyilvanul meg. Ez is bizonyitja

e verbalis forma, 5. abrardl is leolvashato leggyakoribb el6fordulasat.
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A tanuldk jelentés szdmban valnak daldozattd életkoruk miatt is, tehat mert
fiatalabbak, és mert ebbdl kovetkezden javarészt kisebbek. Sokan gondoljak gy, hogy a
fizikumbeli kiilonbségek indokoljak a masik félnél a tamadast. Az is el6fordul, hogy
valakit azért bantanak, mert j6 tanuld. Néhany didk szerint ilyenkor azért tdmadnak rajuk,
mert ,,irigylik” a tanulas fel¢ irdnyulé motivaltsdgukat.

Tobben is megjelolték egyéb valaszként, hogy nem tudjak megindokolni a timadok
viselkedését. Ez abbdl adodik, hogy minden ok nélkiil valnak agressziv cselekedetek
aldozataiva. Ami a legmegddbbentdbb volt szamomra az adatok feldolgozasa soran, hogy
van olyan didk, akit allitasa szerint azért bantanak, mert ,,nincs igazi anyukaja”.

Természetesen a tdmadoknak is volt lehetdségiik arra, hogy magatartasukat
megindokoljak. Koziilik legtobben azt huztak ala, hogy aldozatuk idegesiti 6ket. A
masodik legtobb valaszt a masik fél irant érzett harag jelentette. Sokan csupan azért valnak
bantalmazokka, mert igy gondoljak, hogy 6k erésebbek.

Meglepd eredmény sziiletett azokbdl a valaszokbodl, melyek arra vonatkoztak, hogy
a tamadok hogyan bantanak masokat. Kideriilt, hogy a valaszadok kozel egyforma
szdmban teszik ezt egyediil, mint masokkal, a mérleg nyelve mégis az eldbbi fel¢ billent.
Az felmérésben résztvevd alsd tagozatos didkok tehat legtobbszor egyediil valnak
agressziv cselekedetek kezdeményezdivé.

Egy masik kérdésre adott valaszokbdl az is kideriilt, hogy a tdimaddk kimagasldan
sok esetben megbanjadk, amit tettek ¢s blintudatuk van. Sok tanul6 fél a
kovetkezményektdl. Ez alapjan tigy gondolom tehat, hogy als6 tagozaton valéban van még
arra esély, hogy a gyermekek viselkedését pozitiv iranyba forditsuk. Azonban vannak
olyan didkok is, akik egy-egy erdszakos cselekedet utin megnyugvast éreznek, elégedettek
magukkal, Gjabb aldozatot keresnek. Sajnos sziilettek olyan valaszok is, melyek szerint
néhdnyan soha nem béanjadk meg tettiiket és nincs bilintudatuk, jo érzéssel tolti el dket a
tudat, hogy félnek tdlikk és az erészak még agresszivebbé teszi Oket. Esetiikben a
pedagogusok dolga is nehezebb, hiszen az ilyen gyermekek az agresszivitas olyan,
magasabb lépcséfokan allnak, ahonnan mar nehéz visszalépniiik. Egy didk a kovetkezot
irta az egyéb lehetéséghez: ,,Ugy gondolom, 8 kezdte, ezért nincs biintudatom.”

A tanulok jelentds hanyada jobb szereti, ha titokban marad, amit tett és visszatartja,
ha pedagogus vagy felndtt van a kozelben. Tobbek kozott ezért is nagyon fontos a

gyerekek feliigyelete.
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Kutatasom legérdekesebb részében az also tagozatos didkok kiillonb6zé kozosségi
oldalakon valo jelenlétének gyakorisagara, az esetleges regisztracid6 okaira és a
cyberbullying el6forduldsara helyeztem a hangsulyt.

A kozoOsségi portalok ma mar az emberek mindennapjainak szinte elkeriilhetetlen
részét képezik. Sajnos ez aldl a gyermekek egy része sem kivétel. A bdség zavaraban
vannak, akik nem is tudjak, hogy melyik oldalra, esetleg oldalakra regisztraljanak.
Véleményem szerint kiilondsen igaz ez a fiatalokra, hiszen dontéseiket a kortarsak
jelentésen befolyasoljak.

A kovetkez6 abrarol leolvashatd az a megddbbentd tény, hogy a valaszado 3. és 4.
osztalyos gyerekek dontd tobbsége mar regisztralt valamelyik kozosségi oldalon, melyek
koziil a Facebook vezet 54%-os elérhetdségi arannyal. Arrdl nincsenek adataim, hogy ezek
a gyerekek sziildi feliigyelet nélkiil vagy amellett vannak jelen ezeken az egyaltalan nem
biztonsagos oldalakon. A kiilonb6z6 kutatasok szerint azonban a gyerekek egyharmada
felnott jelenléte nélkil feljut az internetre és szorfozik a Szamara szimpatikus honlapokon.
Ez azért is baj, mert valdsziniileg a gyermeknek az interneten vald bongészésre
hasznalhato idejét sem tudjak - mert példaul nem tartézkodnak otthon és nincsenek olyan
informaciok birtokdban, amellyel ezt a problémat orvosolni tudndk - vagy nem akarjak
megszabni. Ma mar Iéteznek internetes sziir6programok, melyek segitségével
meghatarozhatjuk a gyermekek altal latogathato oldalakat, illetve le is tilthatjuk azokat,
amelyek a gyerekek szamdara zavard vagy karos tartalmakat jelenitenek meg.

Dolgozatomban nem kivdnom részletesen taglalni az internetezés gyerekekre
leselkedd veszélyeit, de néhany mondatban vald Osszefoglalasat ennél a kutatisi pontnal
indokoltnak érzem. Az internet, ezzel egyiitt a kozdsségi oldalak tehat szamos veszélyt
jelenthetnek, kiilondsen a gyerekekre nézve. Az internetnek rengeteg jo oldala is van,
melyekrél nem szabad megfeledkezni a gyerekekkel valo beszélgetés soran. Mig a
feln6ttek nagy hanyada tisztaban van tettei sulyaval, addig a gyerekek nem biztos, hogy
végiggondoljak azokat a dontéseiket sem, amelyek rajuk nézve durva kovetkezménnyel
jarhatnak. Fontos, hogy a sziil6k legaldbb idénként vizsgaljak feliil gyermekiik profiljat és
tanitsak meg Oket a helyes internethasznélatra. Hivjak fel a figyelmet a privat informéaciok,
a kiilonféle megosztasok, a feltoltott képek veszélyeire. Az ismeretlenekkel vald
beszélgetés szintén rossz hatdssal lehet rajuk. Végiil, de nem utols6é sorban emlitem meg
azt, hogy a szamitogép elott toltott tal sok id6 karosan hathat a gyermekek fejlédésére is.

A vizsgalt didkok koziil azok, akik nem elérhetéek a Facebookon, azok altaldban

semelyik masik oldalon sem. Kedvezd esetben ennek az aranynak kellett volna sokkal
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nagyobbnak lennie. Negativum még, hogy az adatok alapjan a Facebook lehet a késébb
esetlegesen  nagyobb  mértékben  elterjed6  cyberbullying  melegagya  a
telefonok/okostelefonok mellett. A Twitter, Instagram és a Tumblr oldalakon valo
elérhetéség aranya talan elhanyagolhat6, de késobbi nagyobb népszeriiségiik problémakat
okozhat.

A kitoltott kérdoiveken olvashatd egyéb valaszok kdzott tobbszor megjelent a Viber
¢s a Skype. Ezek nem kozosségi oldalak, ennek ellenére ugyantgy kedvezdtlen iranyba

sodorhatjak a gyermekek életét.

ONem elérhetd
B Facebook

B Twitter

@ Instagram

E Tumblr

7. abra: A didkok elérhetdsége a kozosségi oldalakon

Vilaszt kaptam arra az érdekes eredménnyel kecsegteté kérdésre is, hogy a kozosségi
portalokon elérhetd gyerekek minek a hatasara regisztraltak. Az adatok feldolgozasa utan
fény deriilt arra, hogy a valaszadé didkok csaknem fele sajat maga dontott ebben a
kérdésben, senki nem biztatta. Ennél kevesebb részét képezte a valaszoknak az az 4allitas,
hogy a sziilei regisztraltak és neki is megengedték. Legkevesebb szazalékban a baratok
biztatasa jarult hozza ahhoz, hogy 1€pést tegyenek az elérhetdség érdekében.

A kérddivet kitoltd gyerekektdl megtudtam, hogy néhanyuknak a csaladdtagjaik
egyike segitett abban, hogy felkeriilhessenek az ,,ismerdsgyiijtd” oldalak valamelyikére.
Az is kidertilt, hogy a tanulok koziil néhanyan szeretnének jelen lenni a kdzdsségi oldalak
egyikén, de a sziileik nem engedik. A tiltas helyességérdl és helytelenségérél megoszlanak
a vélemények, melyet dolgozatomban nem részletezek. Pozitivumként emlithetd, hogy a
valaszadok egy része nem érhetd el egyik kozosségi oldalon sem €s nem is torekszik arra,

hogy ez ellen valamit tegyen.
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A barataim biztattak. A sziileim is Senki nem biztatott,

regisztraltak és sajat otletem volt,
nekem is hogy regisztraljak.
megengedték.

8. abra: Minek a hatasara regisztraltal valamelyik kozosségi oldalra?

A kutatas soran kideriilt, hogy néhany gyermek azért regisztralt valamelyik kozosségi
oldalra, hogy a barataival beszélgethessen, illetve a fitk egy része azért, hogy a
baratndjével tarthassa a kapcsolatot. Manapsag a gyerekek koziil egyre tobben az
interneten beszélik meg egymadssal a nap torténéseit, sokszor a csaladdal vald egyiittlét, a
hazi feladat elkészitésének rovasara vagy szabadidds program helyett. Az is elképzelhetd,
hogy vannak olyanok kozottiik, akik a kozosségi portalokon teszik kdzzé napjaik fontosabb
eseményeit egy-egy megosztds vagy képfeltdltés formdjaban. Ez a gyerekek szocialis
fejlodésére karos hatassal lehet, melybdl hosszabb tdvon akér depresszio is kialakulhat. Az
internetes beszélgetések és az ,,interneten valo élet” nem tudja helyettesiteni a valosagot: a
valos baratsagokat, élethelyzeteket. Legrosszabb esetben a gyerekek teljesen
elszigetelddhetnek a valds vilagtol.

Az egyéb valaszokat olvasva az is a tudomasomra jutott, hogy az egyik diakot az
apukaja regisztralta kozosségi oldalak egyikére, de nem tudja, hogy miért. Ugy gondolom,
hogy ez a ,,megjegyzés” is elgondolkodtato.

A kérddiv végén a didkoknak lehetdségiik nyilt arra, hogy megosszék velem mindazt,
ami a kitoltés kozben esziikbe jutott. Ezekbdl néhanyat, a didkok fogalmazasi sajatossagait
tobbnyire meghagyva idézek:

»A barataimat, ha latom, hogy verekedésbe keverednek, akkor megprobalom
megmenteni.”
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- ,,A bantas hogy masokat bantanak, és hogy én ebben nem vagyok szerepld.”

- ,,Csak akkor verekszek, ha csufolnak vagy piszkalnak.”

- ,,Ez a kérdoiv a mi lelki érzésiinkrdl szol.”

-, .En szeretnék mindenkivel joban lenni.”

- ,,Ré&ébredtem, hogy miket is teszek, tettem.”

- ,,Engem is szivatnak ¢én is szivatok szerintem ez természetes.”

- ,En, ha valamelyik osztalytarsammal Osszeveszek, akkor mindig probalok téle
bocsanatot kérni.”

- ,,Utalom az iskolat.”

- ,,Nem vagyok agressziv, de nem is vagyok gyenge lancszem. Maga az egész iskola
ijesztd és agressziv.”

V.2. Tanitok szamara késziilt kérdoiv eredményei

Egy masik kérdbivet az alsé tagozatos osztalyfonokoknek szantam. Koziilik harmincan
valaszoltak a kérdéseimre, ezzel hozzédjarulva munkdm eredményességéhez.

A kérddivek adatainak feldolgozasanal kivancsi voltam arra, hogy a didkok és a
pedagdgusok valaszai mennyire fognak megegyezni a jellemzd viselkedésformak
kivalasztasanal, illetve osztalyozasanal. A tanarok valaszaibol kideriilt, hogy az
osztalyokban a csufolodas jelenti a legnagyobb problémat. Ezt kovetik a sértd
megjegyzések és a piszkalddasok, bosszantdsok. Ha az 5. és a 9. abrat 6sszehasonlitjuk, jol
latszik, hogy a didkok és a pedagdgusok az elsd kettd legjellemzébbnek ugyanazokat
gondoljak, a harmadiknak és negyediknek ,megjeloltek” pedig a didkoknal és a
pedagogusoknal felcserélddtek. Mivel a kérdodivet a pedagdgusok nem csak 3. és 4.
osztalyosokra vonatkozoan toltotték ki, a feldolgozott adatokbol jol kitlinik, hogy also
tagozaton az agresszivitds verbalis formai jelennek meg kimagasléan, ezek koziil is a
csufolddas vezeti a listat. Ezt a tényt a tanitok adatai alapjan készitett 6. abra is bizonyitja,
amire fentebb mar utaltam. A pedagdgusok szerint a fizikai forméak koziil a gancsolas és
verekedés jelenik meg legtobbszor. A didkok adatait bemutatd diagramon a gancsolés
nincs benne az elsd tiz leggyakoribb viselkedési formaban, a verekedés viszont az 5.
helyen szerepel. Ez is bizonyitja azt, hogy a tandrok el6tt a legtobb erdszak nem ismeretes,
foként igaz ez a fizikai agressziora.

Az utolsé négy problémaval feltételezésem szerint minden pedagogus talalkozott
mar munkéja sordn. Ezek a tanitoknak ritkdn okoznak kellemetlen perceket, mégis érdemes
veliik foglalkozni. Legmagasabb koziilikk a képesség alatti, rossz iskolai teljesitmény

oszlopa. E viselkedési forma eléfordulasa manapsag a 6-10 éves korosztaly életében is
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egyre novekvd szerephez jutd vildghalon, délutani elfoglaltsdgként vald szorfozés
kovetkezménye is lehet.

Ezt koveti az iskolai szabalyokat rendszeresen megszeg6k oszlopa. Azok a
gyerekek, akiknek a csaladjaban sincsenek betartandé szabalyok, valosziniileg az iskolaban
sem lesznek képesek a hazirendben leirtak szerint viselkedni.

A kutatasomban résztvevo iskoldk alsé tagozatan a tartds hazudozas és a rendszeres

hianyzas fordul eld a legritkabban.

3,0

2,5

2,0
1,5

1,0

9. 4abra: Milyen gyakran fordulnak el az alabbi tanuléi viselkedésformak az On
osztalyaban? (1= soha, 2= ritkdn, 3= tobbszor, 4= gyakran, 5= rendszeresen)

Ugy gondoltam, hogy a tanitok legtobbszor szankcionalassal probaljak megoldani a
konfliktusokat, hiszen a szakmai gyakorlataim soran is tobbnyire ezt tapasztaltam. A 10.
abra ezt a véleményemet nem igazolta. A diagramrdl leolvashato, hogy a legtobben a
didkokkal vald beszélgetésben latjak a megoldast. Ugyanolyan aranyban jelolték azokat a
valaszokat, hogy nem csak a konfliktusok megbeszélésére, hanem azok megoldésara is sort

keritenek, illetve a sziiloket is bevonjak vagy probaljak bevonni a probléma megoldasaba.

43



Ezeket koveti a szakemberektdl valo segitségkérés és a legkisebb ardnyban szerepel a

bintetés.

O Szankcionalas
1 Beszélgetés a didkokkal

A konfliktus megbeszélése

27,4% i '
¢s megoldasa

W Beszélgetés a sziilokkel

m Szakember bevonasa

10. abra: A tanitok megoldasi modszerei konfliktusok kezelésére

Kivéancsi voltam arra, hogy a pedagdgusok korében mennyire ismert a cyberbullying.
Feltételeztem, hogy ez az Ujszerli kifejezés sokak szamara még idegen. A valaszadok
adataibol kideriilt, hogy majdnem ugyanannyian vannak azok, akik szamara ismert
fogalom és tisztdban vannak jelentésével, mint akik szdmara ismeretlen. A vizsgalt
személyek koziil nagyon kevesen, dsszesen ketten hallottak rola, de nem tudjak, hogy mit
jelent.

A kérdoéiv utolso kérdése arra vonatkozott, hogy a pedagdgusok részt vennének-e
adott esetben egy, az iskolai erdszak kezelésére iranyuld tovabbképzésen. Jo hir, hogy a
legtobben szeretnének még felkésziiltebbek lenni az agresszid megfékezésében. Ezzel
ellentétben negativumként emlithetem, hogy sokan elutasitandk a lehetdséget.

A tanitdék is megoszthattak velem olyan informacidkat, amit fontosnak tartottak a

témaval kapcsolatban. Koziililk mindossze egy pedagogus iizent:

»A sziilok nem merik egyediil iskolaba engedni a gyerekeket, mert az utcan

folyamatos félelemkeltés folyik.”
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V1. A Kkutatasi hipotézisek teljesiilése

Az els6 hipotézisem, miszerint az egyhazi €és az allami iskolak kozott nincs kiilonbség az
iskolai agresszio tekintetében, beigazoldodott. A rendelkezésemre allo adatok szerint az
egyhazi iskoldkban tobbszor fordul eld az erdszak, mint az allami iskoldkban. Ez azért
érdekes eredmény, mert a kérdéiveket kitolté didkok koziil kevesebben voltak azok, akik
egyhazi iskoldban tanulnak, mégis tobb agresszivitas szlirhetd ki az adataikbol. A tamadok
¢s az aldozatok szama egyiitt és kiilon-kiilon is tobbnek bizonyult. Azok a tanulok, akik
agressziv cselekedetek aldozatai és elkovetdi is, majdnem ugyanannyian vannak a két
iskolatipusban, de itt is az egyhazi iskolak felé billen a mérleg nyelve. Feltételezem, hogy
azokat a gyerekeket, akik nem vallasos csaladban nevelkednek, frusztralhatja az egyhazi
iskolarendszer. Az ilyen iskolakban altaldban szigori szabalyok kozott élik
mindennapjaikat a tanulok. Elképzelhetének tartom, hogy tobbek kozott a kiillonbozd
szokésok (pl.: imak) miatt néhany gyerek nem taladlnd a helyét. Eléfordulhat, hogy alsé
tagozaton a gyerekek sziileit zavarna az 6ltozkodésre vonatkozo tiltasok egyike. Ezek
alapjan azt javasolndm a sziiléknek, hogy a valldsossag kérdésének eldontése utdn

valasszanak iskolat gyermekiiknek.

Allami iskolaban tanul ™ Egyhazi iskolaban tanul
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Aldozatok
szama Tamadok .
szama Aldozatok és
tamadok
szama
0sszesen

11. &bra: A zaklatés résztvevdinek Osszehasonlitdsa az allami és az egyhazi iskoldkban

A masodik hipotézisemet, hogy a cyberbullying alsé tagozaton még nem jelenik meg, az
adatok cafoltak. Ugyan kis aranyban, de also tagozatosok korében is kezd megjelenni az
agresszivitas kevésbé ismert formaja, az elektronikus zaklatas. Ez valoszintileg a 6-10 éves
korosztaly altal hasznalt elektronikus eszkozok egyre ndovekvd szdmaval, elterjedésével

magyarazhat6. Amint azt mar fentebb kifejtettem, a 3. és 4. osztdlyosok nagy része
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elérhetd valamelyik kozosségi oldalon, tapasztalataim pedig azt mutatjak, hogy koriikben
az okostelefonok és egyéb modern elektronikus eszkozok is népszertibbek a kelleténél. A
valaszadok koziil tobben az internetes zaklatas, mintsem a telefonos zaklatds aldozatai

vagy elkovetdi, ahogyan az a kdvetkezd dbran is megfigyelheto.

Telefonos

zaklatas
24%

—

Internetes
zaklatas
76%

12. 4bra: A cyberbullying tipusainak megjelenése 3. ¢s 4. osztalyosok korében

A harmadik feltételezésemet, hogy a pedagdgusok segitségre szorulnak a sikeres
konfliktuskezelés ¢€s agresszio kezelés tekintetében, az adatok igazoltak. Arra a kérdésre,
hogy vannak-e eszkézei az iskolai agresszidoval szemben, majdnem minden pedagogus
igennel valaszolt. Tovabbi kutatast igényel annak kideritése, hogy a pedagdgusok mit
értettek eszk6zon. Azon kevesek, akiknek nincsenek eszkdzeik, tobbnyire a sziildkkel valo
konfliktusok kezelésében érzik magukat tehetetlennek, mert a sziilok nem mindig
partnerek a konfliktusok megoldasaban. Ugy tiinik, hogy a gyerekek kozotti agressziot jol
tudjak kezelni. A didk-pedagogus kozotti agresszid kezelésében eldforduld problémat sem
hozta a tudoméasomra senki. Tobbnyire igennel valaszoltak arra a kérdésre is, amely arra

vonatkozott, hogy a diakok k6zott adodo sulyosabb konfliktusokat meg tudjak-e oldani.

Vannak Nincsenek

11%

89%

13. abra: Vannak-e eszkozei az iskolai agresszioval szemben?
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Az adatok tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy a feltételezésemmel ellentétben a
tanitok tobbnyire felkésziiltek az iskolaban eldforduld konfliktusok és az agresszio
kezelésére, de mivel a kérdés részletes koriiljarasa tovabbi kutatast igényel, ezek az adatok
nem cafoljak egyértelmiien feltételezésemet.

Sokaknak modszertani segitségre lenne sziikségiik az agresszid sikeres
megel6zéséhez ¢és kezeléséhez. A kérdésekre adott valaszok azonban ugy is
értelmezhetdek, hogy a pedagdgusok tobbnyire felkésziiltnek érzik magukat az emlitett
problémakkal szemben, de a teljesség eléréséhez még sziikségiik lenne segitségre vagy
csak egyszertien érdekli dket a téma és szeretnék, ha minél tobb eszkoz lenne a keziikben.
A kovetkezd abra azt mutatja be, hogy a felsorolt modszertani lehetdségeket a tanitok
milyen ardnyban vdlasztottdk. Megfigyelhetd, hogy legtobben a konfliktuskezelési
tréninget latjak a megoldas egyik kulcsanak. Nem sokkal kevesebben kérnék szakember,

jelen esetben pszicholdgus segitségét.

Pszichologus segitsége Modszertani anyagok

El6adasok a témaban Konfliktuskezelési tréning

34%

14. dbra: Milyen modszertani segitségre lenne sziiksége az agresszio megeldzése, kezelése
tekintetében?

A negyedik hipotézisem, miszerint a legtobb iskoldban nincs olyan miikodd program,
melynek célja az iskolai erdszak megel6zése/kezelése, beigazolodott. A valaszadok 61%-a
jelolte meg azt, hogy nincs az intézményiikben semmiféle megoldast kinaldé program. Ez
azt jelenti, hogy az iskolak vezetdi és pedagdégusai még mindig nem mutatnak megfeleld

szintll érzékenységet az iskolai agresszid problémaja irant.
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®Van = Nincs

39%

61%

15. abra: Van az intézményben olyan program, melynek célja az iskolai erdszak
megeldzése/kezelése?

Az otodik feltételezésemet, hogy alsé tagozaton a verbalis mellett a fizikai agresszio is
megjelenik, melyet didkok kovetnek el pedagdogusokkal szemben, az adatok céafoltak. Arra
a kérdésre teht, hogy bantalmaztak-e mar Ont didkjai, minddssze egy pedagdgus valaszolt
igennel és ez a valasz is a verbalis jellegii bantasra vonatkozott. Ugy tiinik, hogy a média
altal kihangstlyozott fizikai erészak, melyet didkok kovetnek el pedagdgusok ellen nem
felel meg a valosagnak. A felmérésben résztvevd intézményekben nem jellemz6 ez a fajta

agresszivitas.
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VII. Jovékép

A felmérésben résztvevo tanitok valaszai azt sugalljak, hogy a pedagdgusok érzékenysége
az utobbi idészakban a problémaval szemben nem valtozott. Ha tovabbra sem tartanak
Ossze az intézmények neveldi, dolgozo6i annak érdekében, hogy 1épést tegyenek az erdszak
megfékezésére és nem veszik kelléen komolyan az agresszido problémajat, olyannyira
elhatalmasodik, hogy nemcsak az iskoldk, hanem a tarsadalom egészének jOvojét is
sulyosan negativ irdnyba fogja sodorni. Ezért kéne az intézményeknek minél el6bb
megtalalniuk a rajuk nézve optimalis megoldast. Teljesen nem lehet és nem is kell
felszamolni az agressziot, de az iskoldknak torekedniiik kéne arra, hogy lentebb szoritsak
ezt az iskolai életet negativan befolyasold viselkedési format.

Szeretném hangsulyozni a kovetkezetesség fontossagat, hogy a tanitok se
kovessenek el gyermekek ellen irdnyuld agressziot és csak azokat a viselkedésmintdkat
kovessék, amiket a tanuloknal jutalmaznak, illetve azokat kertiljék, amiket biintetnek. Csak
ezt a kardindlis, minden helyzetben érvényes pedagogiai alapelvet betartva kezdhetiink
1épéseket tenni az iskolai agresszidé megeldzése érdekében.

Elengedhetetlen, hogy egy- egy erészakos cselekedet soran ne csak a tdmadora
forditsuk a figyelmiinket, hanem az aldozatra is, aki ugyanugy veszélyt jelenthet miutan
megelégelte szerepét és stlyos cselekedetek elkovetdjévé valik. ,, 4 kegyetlenség mindig a
gvengeségbdl fakad!” (Ranschburg Jend)

A dolgozatomban emlitett megoldési lehetdségeken kiviil eredményeket érhetiink el
tobbek kozott a mediator gyerekek segitségével is. Erre a szerepre azokat a diakokat
valasztjak ki, akiknek van tekintélyiik a tOobbiekkel szemben. Léteznek képzeések
Magyarorszagon, ahol felkészitik Oket erre a feladatra. Kozvetitdk lesznek, akik a
megfeleld idében kdzbeavatkoznak, hatnak a felekre és megakadalyozzak az agresszivitas
tovabb erdsodését. Franciaorszagban 70%-os javuldst tapasztaltak mediatorok
,,alkalmazasa” utan.

Tény, hogy az erdszakos esetek tobbségrol a pedagdgus és a sziild sem tud.
Lényeges lenne, hogy éppen ezért a pedagdgusok ne csak a tanuldsrol beszéljenek a
sziilokkel. Miné¢l fiatalabb egy gyerek, anndl eredményesebben tudunk hatni ra és pozitiv
iranyba forditani viselkedését. Ovodasoknal és kisiskolasoknal a legnagyobb ennek az
esé¢lye. Bizom benne, hogy a leend6 osztdlyomban pozitiv 1égkort tudok teremteni és meg

tudom fékezni az agresszivitas antiszocialis formait.
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IX. Summary

During the course of instruction, teachers must deal with many different kinds of issues for
some of which they might be ill prepared. Such are the nearly everyday conflicts occurring
in the classroom which often lead to aggression. | have set as my goal during my practical
internship the mapping of and potential solutions for the kinds of conflicts that occur most
frequently between students and teachers, the understanding of the causes of children’s
aggression, and the thorough study of violence occurring in academic institutions. My
chosen topic is comprised of three major parts which in most cases flow from one to the
other. I have decided, for exactly this reason, to address each of them. Due to the broad
scope of the topic, | have omitted the irrelevant elements. | have strived to capture on paper

the most important and necessary thoughts for pedagogical practice.

The problems of school violence, its prevention and appropriate response form the basis of
my research. Nowadays, children’s aggressiveness takes many forms which trouble
teachers, manifestations not seen in the lower grades just a few years ago. The greatest
challenge is that educators were not prepared for this during their training and thus cannot
respond consciously. | used surveys in my research to prove the validity of my hypotheses,
starting with five. The results of the surveys have proved, that contrary to popular opinion,
there is no statistically significant difference in the incidence of school violence between
public and private (religious) schools and that teachers continue to need help in successful
conflict resolution and aggression response tactics. Among the schools surveyed, most did
not have functioning programs for preventing and responding to school violence. The
results have refuted two hypotheses: that cyberbullying does not occur in the lower grades,
that is, in addition to verbal abuse, physical aggression is evident, often directed at the

teacher.

I have analyzed the data using Microsoft Excel spreadsheet program, the results of which
could be further improved with the use of the SPSS statistical program. It would be
worthwhile to continue my research by broadening it to more schools to get an even more

accurate picture of this growing educational impediment.
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X. Mellékletek
1. sz. melléklet
Diakoknak sz616 kérdoiv
KERDOIV
az iskolai agressziorol didkok szaméara
Adatok:

Hényadik osztalyos vagy?

Huzd ala a megfelelo allitdast!

Lany vagyok.
Fiu vagyok.

Be szoktak avatkozni a tanarok, ha 14tjak, hogy a didkok erdszakosak/agresszivek
az iskolaban? Vdlaszodat alahvzdssal jelold!

1) lgen.

2) Nem.

Melyik allitas/allitasok igazak rad az alabbiak kozil? Vdlaszodat aldhuzdssal
jelold!
1) Az osztalytarsaim koziil valaki vagy valakik bantani szoktak engem.
2) Egy vagy tobb olyan diak szokott bantani, aki nem az osztalytarsaim koziil
valo.
3) Mindig ugyanazok bantanak, pedig semmi okuk ra.
4) Amikor bantanak, nem tudom megvédeni magam.
5) Félek az iskolaban.
6) A fenti allitasok koziil egyik sem igaz ram. (Folytasd a kérddiv kitoltését az
8. kerdéssel!)

Csak akkor valaszolj a kévetkezo 5 kérdésre, ha a 2. kérdés alatt talalhato allitasok
koziil egyet vagy tobbet is alahuztal! Ha egyet sem huztal ala, ugorj az 8.
kérdeéshez!
Hol szoktak bantani? Valaszodat alahuzassal jeléld!

1) Az iskolaudvaron.

2) Az iskolafolyoson.

3) Az osztalyteremben Oran.
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4)
5)
6)

Az osztalyteremben sziinetben.
A WC-ben.
Egyéb helyen/helyeken:

4. Amikor valaki bant, szoktal segitséget kérni (pl.: osztalyfénokodtol, sziileidtol)?

Valaszodat alahuzassal jelold!

1)
2)

Igen.
Nem.

5. Miben nyilvanul meg az, hogy valaki/valakik bantanak? Valaszodat alahuzadssal

jelold! Ha sziikséges, tébbet is alahuzhatsz!

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Megvernek.

Elveszik/ellopjak a dolgaimat.
Elgéancsolnak, aztdn kinevetnek.
Huzzak a hajamat.
Eltorik/megrongaljak a dolgaimat.
Lokdosnek.

Megfenyegetnek.

Csufolnak.

Sértd szavakat mondanak nekem.

10) Piszkalnak, bosszantanak.

11) Kihagynak a jatékbol.

12) Pletykat terjesztenek rolam.

13) Kikozositenek/nem baratkoznak velem.
14) Levegonek néznek.

15) Masban is megnyilvanul:

6. Haaz 5. kérdésben legalabb 3 valaszt (3-at vagy anndl tobbet) aldhuztal, kérlek,
rangsorold azokat 1-3-ig!

1)
2)

3)

1 (leggyakrabban igy bant mas/igy bantanak masok):

2 (gyakran igy bant mas/igy bantanak masok):

3 (néha igy bant mas/igy bantanak masok):

7. Mit gondolsz, miért bant valaki vagy valakik? Vdlaszodat alahuzdssal jelold!

1)
2)
3)

Mert er6sebb/erdsebbek nalam.
Mert 1d6sebb/idosebbek nalam.
Mert én j6 tanuld vagyok.
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4)

5)
6)
7)

Mert én ,,mas” vagyok, mint a tobbiek (pl.: szemiiveges vagy). Mit
gondolsz, miben vagy ,,mas”, mint a tobbiek?

Mert nincsenek barataim.
Mert latjak, hogy félek toliik.
Egyéb:

Mert

8. Melyik allitas/allitasok igazak rad az aldbbiak kozul? Valaszodat alahuzassal

jelold!
1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Az osztalytarsaim koziil egy vagy tobb didkot bantani szoktam.

Egy vagy t6bb olyan didkot szoktam bantani, akik nem az osztalytarsaim.
Béntom a csalddtagjaimat.

Béantom a tandraimat. Ha igen, miért?

Mindig ugyanazt/ugyanazokat a didkokat bantom minden ok nélkiil.

Az iskolaban olyanokkal baratkozok, akik bantani szoktak mas gyerekeket
vagy tandrokat és erdsek.

Ha verekedést/erdszakot latok, az erdszakoskodohoz csatlakozok.

Ha verekedést/erdszakot 1atok, megprobalom kibékiteni dket.

Ha verekedést/eroszakot latok, félrevonulok és tétleniil szemlélem az
eseményeket.

10) A fenti allitasok koziil egyik sem igaz ram. (Folytasd a kérddiv kitoltését a

16. kérdessel!)

9. Csak akkor valaszolj a kévetkezo 7 kérdésre, ha az 8. kérdésnél egy vagy tobb

allitast alahuztal! Ha egyet sem huztal ald, ugorj a 16. kérdéshez!

Hol szoktal masokat bantani? Vdlaszodat aldhuzassal jelold!

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Az iskolaudvaron.

Az iskolafolyoson.

Az osztalyteremben Oran.

Az osztalyteremben sziinetben.
A WC-ben.

Egyéb helyen/helyeken:

10. Miben nyilvanul meg az, hogy valakit/valakiket bantasz? Vilaszodat alahuzassal
jelold! Ha sziikséges, tobbet is alahuzhatsz!

1)

Megverem.
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2) Elveszem/ellopom a dolgait/dolgaikat.
3) Elgancsolom, aztan kinevetem.

4) Huzom a hajat.

5) Eltérom/megrongalom a dolgait.
6) Durvan meglokom.

7) Megfenyegetem.

8) Csufolom.

9) Sért6 szavakat mondok neki/nekik.
10) Piszkalom, bosszantom.

11) Kihagyom a jatékbol.

12) Pletykat terjesztek rola.

13) Kikdzositem/nem baratkozok vele.
14) Leveg6nek nézem.

15) Masban is megnyilvanul:

11. Ha a 9. kérdésben legalabb 3 valaszt (3-at vagy anndl tobbet) alahuztal, kérlek,
rangsorold azokat 1-3-ig!
1) 1 (leggyakrabban igy bantok mast/masokat):

2) 2 (gyakran igy bantok mast/masokat):

3) 3 (néha igy bantok mast/masokat):

12. Miért bantasz mast/masokat? Vdlaszodat alahuzassal jelold!
Mert...:

1) ...idegesitenek.

2) ...agy sem szolnak ram a tanarok. Ez arra 6sztondz, hogy minél tobb
er6szakos cselekedetet kovessek el.

3) ...ez szamomra egyfajta fesziiltség levezetés.

4) ...nem tudok uralkodni az indulataimon.

5) ...engem is bantanak/bantottak otthon.

6) ...meg kell mutatnom, hogy ki a fonok.

7) ...haragszom rajuk.

8) ...abarataim biiszkék lesznek ram.

9) ...0romomet lelem benne.

10) ...a barati tarsasagomban csak igy vivhatom ki magamnak az
elismertséget.

11) ...azt akarom, hogy a hatalom az én kezemben legyen.

12) ... er6sebb vagyok.
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13) ... gyengébb tanuld vagyok.

14) ... ,,mas” mint én.
15) ... egyediil van.
16) ... félek.

17) ... fél t6lem.
18) ... jo érzés szenvedni latni masokat.
19) Egyéb indok miatt:

13. Amikor mast/mésokat bantasz, hogyan teszed? Vilaszodat alahuzassal jelold!

1)
2)

Egyediil.
Masokkal.

14. Mit érzel mas/masok bantasa utan? Valaszodat alahuzassal jelold!

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Megnyugszom.

Biiszke vagyok magamra.

Megbanom, amit tettem és blintudatom van.
Soha nem banom meg és nincs biintudatom.
Elégedett vagyok.

Ujabb aldozatot keresek magamnak.

Még agresszivebb leszek.
Megkonnyebbiilok.

Jo érzés, hogy félnek télem.

10) Félek a kdvetkezményektol.
11) Egyéb érzéseim:

15. Vissza tart-e téged, ha pedagogus/felnétt van a kdzelben? Valaszodat alahizassal

jelold!

1)
2)

Igen. Jobb szeretem, ha titokban marad, amit tettem.
Nem. Nem zavar egyik tanar/felnétt jelenléte sem.

16. Elérhet6 vagy valamelyik k6z0sségi oldalon? Valaszodat alahuzassal jelold!

1)

2)
3)
4)
5)

Egyik k6zdsségi oldalon sem vagyok elérhetd. (Folytasd a kérdoiv kitoltését
a 19. kérdeéssell)

Facebook

Twitter

Instagram

Tumblr
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6) Egyéb kozosségi oldal, melyen elérhetd vagy:

17. Minek a hatasara regisztraltal valamelyik k6zosségi portalra? Valaszodat
alahuzassal jelold!
1) A barataim biztattak.
2) A sziileim regisztraltak és nekem is megengedték.
3) Senki nem biztatott, sajat 6tletem volt, hogy regisztraljak.
4) Nem vagyok elérhetd egyik kozosségi oldalon sem, de szeretnék.
5) Nem vagyok elérhet6 egyik k6zosségi oldalon sem €és nem is szeretnék.
6) Szeretnék regisztralni az egyik k6zosségi oldalon, de a sziileim nem
engedik.
7) Egyéb:

18. Huzd ala azokat az allitdsokat, melyek igazak rad!

1) A kozosségi oldalak valamelyikén gonosz iizenetet kiildtem
valakinek/valakiknek.

2) A kozosségi oldalak valamelyikén gonosz lizenetet kaptam
valakitdl/valakiktol.

3) A kozosségi oldalak valamelyikén durva kommentarokat irtam
valakinek/valakiknek.

4) A kozosségi oldalak valamelyikén durva kommentarokat irt valaki/valakik
nekem.

5) Tréfabol hivogatott/hivogattak valakik és ezzel bosszantottak engem.

19. Ha van valami, ami a kérddiv kitoltése kdzben eszedbe jutott és szivesen
megosztanad velem, kérlek ird le!

KOSZONOM AZ EGYUTTMUKODESEDET!
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2. sz.melléklet
Pedagdgusoknak sz616 kérddiv

KERDOIV

az iskolai agressziorol tanitok szdmara

Adatok:

Az intézmény neve:

Az intézmény helye:

Neme:

Héany éve tanit?

Hanyadikosoknak az osztalyfonoke?

1. Van az intézményben olyan program, melynek célja az iskolai erészak
megeldzése/kezelése? Valaszat alahuzassal jelolje!
1) Van.
2) Nincs.

2. Havan, kérem, nevezze meg!

Miodta mukodik?

3. Milyen gyakran fordulnak el@ az alabbi tanuléi viselkedésformak az On
osztalydban? Valaszat karikazassal jelolje! (1: soha, 2: ritkan, 3: tobbszor, 4:
gyakran, 5: rendszeresen)

- Fizikai agresszid:

1) Verekedés.

2) Lopas.

3) Gancsolas.

4) Hajhtzas.

5) Valaki dolganak eltorése.
6) Valaki meglokése.

e
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- Verbalis agresszio:
7) Mobbing/pszichoterror alkalmazasa

(pl. fenyegetés, megfélemlités).
8) Sérté megjegyzések.
9) Megalazas.
10) Csufolodas.
11) Piszkalodas, bosszantas.
- Szocidlis/kapcsolati agresszio:
12) Kikoz0osités.
13) Kihagyas jatékbol.
14) Pletykaterjesztés.

el
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15) Rendszeres hianyzas.

16) Tart6s hazudozas.

17) Képesség alatti, rossz iskolai teljesitmény.
18) Iskolai szabalyok rendszeres megszegése.
19) Egyéb:
20) Egyéb:
21) Egyéb:
22) Egyéb:

s
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. Mit tesz, ha agresszivitas szemtanujava valik? Valaszat alahuzassal jelolje!
1) Kozbeavatkozok.

2) Megijedek és tehetetlennek érzem magam.

3) Segitséget kérek.

4) Egyéb:

. Meg tudja oldani a didkok k6z6tt adodo stlyosabb konfliktusokat? Valaszat
alahuzassal jelolje!

1) Igen.

2) Nem.

Ha igen, hogyan? Vilaszat alahizdssal jelélje!
1) Szankcionalassal:

2) Beszélgetéssel segitem a felek kozotti konfliktus tisztazasat.

3) Nem csak a konfliktus megbeszélésére, hanem annak megoldasara is sort
keritek.

4) Beszélgetek a sziilokkel.

5) Szakember segitségét kérem (pl.: pszichologus, gyogypedagogus).

6) Egyéb:

o1 o1 o1 01 O O1 O1 O1

7) Egyéb:
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8) Egyéb:

9) Egyéb:

7. Bantalmaztak-e mar Ont diakjai? Vdlaszdt alahizdssal jelolje!
1) lgen.
2) Nem.

8. Haigen, milyen modon? Valaszat alahuzassal jelolje!
1) Fizikailag.
2) Verbalisan.

9. Meg tudta magat védeni? Valaszat alahuzassal jelolje!
1) lgen.
2) Nem.

10. Az agresszivitas melyik fajtdja jellemz0 leginkabb a diakjaira? Valaszat
alahuzassal jelolje!
1) Fizikai (pl.: verekedés).
2) Verbalis (pl.: sértegetés).
3) Kapcsolati (pl.: kik6zosités).
4) Cyberbullying.

11. Tudja, hogy mi a cyberbullying? Vilaszdat alahuzassal jelolje!
1) lgen:

2) Nem.
3) Hallottam mar réla, de nem tudom, hogy mi az.

12. Jelentett-e mar problémat az On osztalyaban a cyberbullying? Valaszat alahiizdassal
jelolje!
1) Igen.
2) Nem.
3) Nem tudok rola.

13. Vannak-e eszkozei az iskolai agresszioval szemben? Valaszat alahuzassal jelélje!
1) Vannak.
2) Nincsenek.

14. Ha nincsenek, milyen tipust konfliktusok kezelésében érzi magat eszkoztelennek?
Valaszat alahuzassal jelolje!
1) A sziil6k nem mindig partnerek a konfliktusok megoldasaban.
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2) A gyerek zavarja az orat viselkedésével.

3) A tanulok kozotti verbalis agresszio kezelése.
4) A tanulok kozotti fizikai agresszio kezelése.
5) Egyéb:

6) Egyéb:

15. Milyen moédszertani segitségre lenne sziiksége az agresszid megeldzése, kezelése
tekintetében? Vilaszat alahuzassal jelolje!
1) Pszichologus segitsége.
2) Modszertani anyagok.
3) Eldadasok a témaban.
4) Konfliktuskezelési tréning.
5) Egyéb:

6) Egyéb:

16. Amennyiben lehetdsége lenne r4, szeretne az iskolai erészak kezelésére irdnyuld
tovabbképzésen részt venni? Vialaszat alahuzassal jelolje!
1) Igen, szeretnék.
2) Nem, nem szeretnék.

17. Ha valami eszébe jutott a kérddiv kitdltése kozben, amire nem kérdeztem ré, de
fontosnak tartja, vagy ha egyszeriien csak hozza szeretne flizni valamit a
kérd6ivhez vagy a témahoz kérem, irja le!

Ko6szonom az egylittmiikodeését!
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