Tisztelt Ugyfeluink!

Engedje meg, hogy ezuton tdjékoztassuk elektronikus uton elérhetd szolgaltatasainkrol, a
szolgaltatdsok korének boviilésérol.

A Nemzeti Add- és Vamhivatallal (a tovabbiakban: NAV) nemcsak az eBEV portal
segitségével veheti fel elektronikus Uton a kapcsolatot, altalanos adéjogi tajékoztatas iranti
igényével batran fordulhat a 06-40-42-42-42-es szamon elérhetd Altalanos Tajékoztatd
Rendszertinkhéz, a hivatal honlapjan keresztil pedig irasban is eljuttathatja hozzank
kérdeseit.

Felhivjuk szives figyelmet, hogy a kdzelmiltban az alabbi uj tigytipusokkal b6vilt a NAV
06-40-20-21-22-es  telefonszamon  elerheté  Ugyféltajékoztato és  Ugyintézo
Rendszerében (a tovabbiakban: UCC) intézhet6 adougyek kore:

= ado- és egylittes addigazolds iranti kérelmek eléterjesztése,

= egészségligyi szolgaltatési jarulék hatalya ala torténd bejelentkezés,

= papir alapon is benyujthatd, de elektronikus uton benyujtott bevallasok
javitasa, tovabba

= gépjarmli forgalmazok illetékmentességenek megallapitasdhoz sziikséges
nyilatkozat megtetele.

A telefonos Ugyintézésre rendkiviil széles korben nyilik lehetdség, figyelemmel a mar
koréabban is intézhetd ligyekre:

= bevallasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas, papir alapu bevallas javitasa,

= ado6zoi torzsadatokkal kapcsolatos tajékoztatas, egyedi bejelentésekkel,
valtozés-bejelentésekkel kapcsolatos ligyintézés,

= adozédi folydszamlaval kapcsolatos tajékoztatds, adonemek kozotti
atvezetes,

= (gyfélkapu nyitasahoz szukséges regisztracioval, illetve allandd
meghatalmazéassal kapcsolatos egyedi felvilagositas,

= jovedelemigazolas iranti kérelem eldterjesztése,

= kozOsségi addszam igénylése; meggy6zOodés az ellendrzést végzd személy
személyazonossagardl és megbizasanak érvényességérol,

= meggyo6zodés kdzdsségi addoszam érvényességérol,

= jogszabalyban meghatarozott értékhatarok tallépése esetén torténd
bejelentés megtétele.

Az UCC rendszer hasznalatdhoz egyedi tigyfélazonosit-szam sziikséges, melyet a TEL
nyomtatvany papir alapu, vagy elektronikus (Ugyfélkapun keresztiil tdrténd)
benytjtasaval kérelmezhet. A telefonos ligyintézésrdl tovabbi informécidkat talalhat 33.
szamu informacios flizettinkben.

Bizunk benne, hogy szolgaltatasaink bovitése hozzajarul adokotelezettségei egyszeriibb,
kényelmesebb teljesitéséhez.
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