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., Kozigazgatasunk racionalizaldsa nemcsak egyszeri munka, hanem allando célt

és specialis modszert igényel. Nem egyszerii empirikus reform, egypar biirokratikus
tapasztalatnak vagy otletnek bravaros érvényesitése, hanem a magyar allam
szervezetének elvszerii vizsgadlata és tizemének a tudomadny

eredmeényeit figyelembe vevd elemzése.”

(Magyary Zoltan)

Bevezetés

Az allami berendezkedés szempontjabdl (legyen az akar demokratikus vagy autokratikus
jellegl) a kozigazgatas meghatarozo erdvel bir. A szabalyozasi keret, amely alapjan mitkodik,
tlkrozi az adott rendszer kozigazgatashoz és annak céljaihoz vald viszonyulésat, szerepenek

értekelését, valamint az egész allamfelfogas leképezddése is megismerhetd altala.

A torténelem folyaman hol demokratikus, hol autokratikus eszkdzokkel szabalyozva, de a
kdzigazgatas az allam iranyitasanak mindig fontos terlletét képezte. A térténelem mas-mas
korszakaiban kiilonb6zd célok elérését volt hivatott szolgalni, ebbdl addoddan fejlodése ¢€s
fejlesztése is eltéré irdnyokat és mértékeket. Abban azonban minden korszak rendszere
hasonlit, hogy valamiféle modon szabalyozni kivanta az igazgatasi tevékenységeket. Az eltérd

modszerek eltéré eredményekkel parosultak.

Mely korban hogyan valosul meg a kdzigazgatas fejlesztése, egyaltalan megfogalmazodik-e a
fejlesztés szlikségessége? Milyen célok jellemzéek a kozigazgatas kapcesan, a jogalkotd a
rendelkezésére allo alternativak kozul mi alapjan és melyeket valasztja a cél elérésehez? Mi
az oka annak, hogy napjainkban ismét felértékelodni latszik a tervezés gyakorlatanak
alkalmazésa a fejlesztések kapcsan? Miert nem elég féléves, éves tavlatokban gondolkodni? A
hosszabb tavu tervezés eredményességét mennyiben befolyasolhatja a minddssze egy-egy
évre tervezett kozponti koltségvetes? Mennyiben hatékony egy tervszerii, a kbzigazgatas
egészére kiterjedo stratégiai fejlesztés és mennyiben egy olyan modell, melyben az egész
részei kiilonb6z6 modon és irdnyban Kkerllnek fejlesztésre? Mindezek utan pedig mit rejt a
kormanyzat tiveggdémbje? Csak egy varazsgdmbben gomolyg6 megfejthetetlen fustot, hdkusz-

pokuszt, vagy megalapozott, hosszu tavu stratégiat?

A dolgozat hipotézise, hogy csak megalapozott tervezési gyakorlattal érheté el a
leghatékonyabb és legeredményesebb kdzigazgatas-fejlesztés, amihez pedig elengedhetetlen a

tervezési folyamat minden fazisanak pontos betartésa.



A dolgozat célja ennek alatamasztasa, a magyar kdzigazgatas korszakonkénti fejlddésének és
fejlesztésének attekintése, bemutatva az alkalmazott beavatkoz&si mddszereket és a
beavatkozdsok eredményét. Mindez nemzetk6zi viszonylatban is kibévitésre keriil, hiszen

napjainkban a fejlesztésekre a nemzetkozi fejlédési iranyok is hatast gyakorolnak.

Kutatas-modszertani szempontbol kiemelend6, hogy a hipotézis mind magyar, mind pedig
kiilfoldi szakirodalommal, valamint stratégiai tervezéssel foglalkozd szakemberekkel torténd

konzultacioval keril alatdmasztasra.

A dolgozatban vizsgalt targykort terjedelmi okok miatt sziikitettem, igy kiilondsen a magyar
torténeti visszatekintésben, illetve a nemzetkozi tervezési peldak emlitésekor csak a relevans
hivatkozasokat jelenitettem meg, igy a magyar torténeti visszatekintésben a tervgazdasag
idején megvalosuld fejlesztések nem jelennek meg, mert azok nem demokratikus rendszerben

keriltek kialakitasra.

I. Kbzigazgatas-fejlesztésrol altalaban

I.1. Kdzigazgatasi tudomanytorténeti bevezetés

Ebben a fejezetben a kozigazgatas kialakulasanak, korszakainak bemutatasara keril sor.
Egyfajta rovid torténeti attekintésben alatdmasztom, hogy a koz igazgatasa nem a mai modern
kor Ujdonsaga. Kiindulasként szikséges a kozigazgatas elvi fogalom-meghatarozas, mely
alapjan ,,A kizigazgatés a végrehajtd hatalomnak az a tevékenysége, melynek eredményekent
a tarsadalom tagjai és szervezetei magatartasat ténylegesen befolyasolja, mégpedig az allami
kozhatalom (impérium) birtokdban végzett dontés-eldkészités, dontés, végrehajtis és
ellenorzés soran, elkiiloniilt allami szervezet altal végzett jogalkalmazas (jogérvényesités),

roor . ’ rog e 2 N D 1
szervezes és a jogalkotasban valo kozremiikodeés altal.”

A kozigazgatds mar a torténelem korai idészakaira is visszavezethetd. Nem a mai értelemben
vett, de igazgatasi tevékenység mar a torzsi tarsadalmakban is fellelhetd, mely esetben a
torzsek-, ha nem is tudatosan atgondolva- a kozszempontjabol hasznos és eldnyds modon
prébaltak megszervezni mindennapjaikat, politikai berendezkedésiiket legfoképp védelmi,

fajfenntartdsi szempontokat szem el6tt tartva. Igazgatasi tevékenység az okori Egyiptomban is

LPATYI Andrés — VARGA Zs. Andrés: Altalanos kézigazgatasi jog. Budapest-Pécs: Dialég Campus, 2009. 56.
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létezett. Ennek maig fennmaradt nyomai lathatéak, példaként emlitve a piramisok létrejottét,

ami magas szintli igazgatasi, szervezési, tervezesi tevékenységet feltételez.

Arra a kérdésre valaszolva, hogy egy adott korban, mely f6 szempont hatirozta meg a
kozigazgatds menetét megallapithatd, hogy kiilonb6zé korban mas ¢és mas megoldandd
kérdésre keresték a valaszt és mas modszereket alkalmaztak a megoldashoz. A problémak
kiilonbozdsége kiilonboz6é megoldasi szinteket feltételez. Tamas Andras példaként emliti,
hogy egy Otszdz évvel ezeldtti kozigazgatdsi dontés valdsziniileg tisztan tekintélyi alapu
dontésnek mindsiilt, ugyanakkor abban az iddben ez a megoldasi moddszer tint
legésszeriibbnek.? Lathatd, hogy a kozigazgatas bar nem uj fogalom, azonban a koronként
kiilonbozo hatalmi €s tarsadalmi berendezkedés és a hozza kapcsolodd uralkod6 eszmék mas
¢s mas megoldasi lehet6ségeket és modszereket foglaltak magukban. Az dkor és a rendi
korszak allamaiban példaul az igazgatas dontd része hierarchikus uton tortént.> A kdzépkort a
hit alapozta meg, egész szellemiségét athatotta az akkori gondolkodasmodnak, igy az
igazgatas terén is valtozast jelentett. A polgari tarsadalmakat az el6bbiekkel szemben egy
ujfajta gondolkodasmad jellemezte, j struktdra és hatalmi elit alakult ki, ami Uj magyarazatot
és értelmet adott a kzérdeknek.

A kérdéskor folytatasaként érdemes bemutatni, hogy a torténelem kiilonb6z6 korszakaiban
kinek a feladata, feleldssége az igazgatasi tevékenység, valamint hogy mely célok kitlizésével
és milyen beavatkozasi mddszerek alkalmazéasaval valosult meg a tevékenység a
gyakorlatban. A dolgozat targya szempontjabdl a fentebb definialt igazgatasi tevékenysegen

beliil a tervezés, szervezési fazis keril részletes elemzésre.*

A Rémai Birodalom® példaként emlitendd a maga jelentds csdszari kozigazgatisaval, a
bizanci birodalom pedig mindezt mar annyival tovabbfejlesztetve, egy szertedgazobb
igazgatast valdsitott meg. A kozépkori allam- és egyhazfelfogas kozigazgatasra gyakorolt
hatdsa azt eredményezte, hogy apparatusként az irnokok funkcionaltak, akik nem (j
modszerek, tervek, fejlodést eldsegitd, alkotd funkciot lattak el, hanem csak masoltak,

sokszorositottak dokumentumokat, de nem a mai értelemben vett Ugyintézésben vettek részt.

2 TAMAS Andrés: A kbzigazgatasi jog elmélete. Budapest: Szent Istvan Tarsulat, 2010. 45.
3
Uo. 45.
4 Ld bévebben: PATYI Andras: A kozigazgatas tevékenységfajtai. In: GELLEN et. al. (szerk.): A kozigazgatas
funkcioi és miikodése. Budapest: Nemzeti Kozszolgalati és Tankonyv Kiado Zrt., 2013. 165-241.

® Uo. 45.



Ez aldl a kaptalanokban végzett hitelesitési munka Kivételt képez.

A fejlédés jol mutathatd a felvilagosult abszolutista uralkodok idejében, hiszen a korszerii
allam felépitése ekkor valdsult meg a rendi struktaratol valé eltavolodassal egyidejiileg. Nagy
valtozast jelentett a sziiletési eldjogok eltorlése, a rendek kivaltsdgai az allamigazgatas
teruletén is, hiszen egyre tobb olyan hivatalnok kerulhetett az igazgatasi rendszerbe, aki a
polgari rétegbe tartozott. Egyre fontosabba valt a kozponti iranyitas a rendi birtokokon torténd
decentralizaltsaggal szemben. Ez alapjaiban megvaltoztatta a kdzigazgatas berendezkedését,
célkitiizéseit, feladatat. Mindez alatimasztja, hogy az eszmék és hatalmi berendezkedések
befolyasoltdk leginkdbb a kozigazgatasi apparatus rendszerét, feladat-orientaltsagat,

maodszertani meghatarozottsagat.

1.2. A kdzigazgatas-fejlesztés nemzetkdzi trendjei

A modern kozigazgatés-fejlesztési irdnyzatok kozil Horvath M. Tamas altal kidolgozésra
keriilt kdzigazgatas-fejlesztési modell® alapjan harom f6 valtozat bemutatasara keriil sor. Az
angolszasz, a francia és a német modell, melyek Eurdpaban legelterjedtebbek és hatassal

voltak (vannak) hazank fejlesztéseire is.

1.2.1. Az angolszasz igazgatasi modell

Az angolszasz orszagokbdl a XX. Szazad utolsé évtizedeiben indult Gtjara’ az j
kézmenedzsment (a New Public Management®) megkozelités, mely az ezredfordulé idejére
hazankba is begylirizott. A kozmenedzsment 1ényege a kdz- €s a maganszektor értékeinek
egyuttes megvalodsitdsa a kozszférdban. Hogy miért az angolszasz orszagokbol indult a
mozgalom, annak oka a hetvenes évek gazdasagi valsagaban keresend8.® Az allam mér nem
tudott kielégitden megfelelni a tarsadalmi €s szocidlis igényekkel szemben tamasztott magas
elvarasoknak. A helyzetre a Thatcher-kormany egy neoliberalis gazdasagpolitika

bevezetésével kereste a megoldast, ennek alatamasztasaként hivatkozott az (j

® HORVATH M. Tamas: K6zmenedzsment. Budapest- Pécs: Dialég Campus, 2005. 63.

7 JOZSA Zoltan: Fejezetek az amerikai kézigazgatdastudomany torténetébol: a tudomdnyos vezetéstél az "uj
kozigazgatasig". In: BALOGH Elemér - HOMOKI-NAGY Maria (szerk.): Unnepi kétet Dr. Blazovich Laszl6
egyetemi tanar 70. sziiletésnapjéra. Szeged, SZTE-AJK, 2013. 321-330.

8 FABIAN Adrian: Kézigazgatas-elmélet. Budapest: Dialég Campus, 2011. 143-156.
® Christopher POLITT — Geert BOUCKAERT: Public Management Reform — Comparative analysis: NPM,
Governance and the NWS. Oxford, 2011. 54-59. és 313-319.



kdzmenedzsmentre. Ennek keretében a kozponti kontroll bevezetesével atalakitottdk az
onkormanyzati rendszert, atszervezték a kozszolgaltatasi rendszert, melyben a privatizacionak
adtak szamottev szerepet.'® Ezen kiviil a teljesitményorientaci6 érvényesiilt, érzékeltetve a
magénszektorra jellemezd célorientalt gondolkodasmoédot.™* Ennek keretében nyilvanult meg
a stratégiai szemlélet, a tervezési és koltségvetési rendszerek moédosulasa, az egyértelmii
mutatokkal trténd teljesitményértékelés, mérés. Az ujitasok kozé sorolhaté a PPP,* a kdz- és
maganszféra egylittmiikodése is. A maganszektor ilyen mértékli bevonasanak azonban
szembe kellett néznie kritikai észrevételekkel, mivel e szervek feladatukbol eredend6en nem
kovették a teruleti igazgatas hatarait, valamint a tovabbi észrevétel a mddszer tulzasokba

bocsatkozasa is.

Fontos latni, hogy azokon a terlleteken hasznos a maganszféra bevonasa, ahol a
kdzszolgaltatdsokat hatékonyan piacra lehet vinni a szolgaltatdsok alanyai, a fogyasztok
nemhogy karosodasa, de érdekeinek magasabb szinten valo biztositasa érdekében. Azonban el
kell hatarolni azokat a terlleteket, amelyek stratégiailag is fontos pontok egy allam életében,
melyeken monopdliummal kell rendelkeznie egy orszagnak. Vagy azért, mert a kiszervezés
nem eredményezheti a vart hatékonysagot, vagy azért, mert az allami szuverenitas igénye nem
engedélyezheti a maganszektor kozremiikodését. Gajduschek Gyorgy véleménye szerint az
allami tevékenységek két nagy csoportjat kell elkiildniteni,™ az egyik a hatdsagi tevékenység,
amely a piactdl eltéré logikat kovet, ezért nem alkalmazhatd rd az Uj k6zmenedzsment, a
masik a kozszolgaltatds, amely teriileten a piaci viszonyok érvényesitése hozzajarulhat a
feladatellatasok eredményességének és hatekonysaganak néveléséhez.

Az Uj kdzmenedzsment nem a vart hatast eredményezte. Alkalmazasa ugyanis a kdzponti
intézmények legitimitasat csokkentette (ami a kiszervezések logikus kovetkezménye),

valamint az elszamoltathatosag ¢s feleldsség elvének érvényesitése is akadalyokba litkozott.

% Ld. Daphne BARAK-EREZ: Three questions of privatization. In: Susan ROSE-ACKERMAN — Peter L.
LINDSETH: Comparative Administrive Law, Edward Elgar, 2010. 494.

' Ewan FERLIE- Andrew PETTIGREW- Lynn ASHBUMER- Louise FITZGERALD: The new public
management in action. Oxford: Oxford University Press, 1996. 3.

12 Michael BURNETT: Publice-Private Partnerships (PPP)- A Decision-Maker’s Guide. Maastricht: European
Institute of Public Administration, 2007. 7.

3 GAJDUSCHEK Gyoérgy: A ,,Run like a business” jelszé ideolégiakritikaja. Politikatudomanyi szemle XIX/1.
2010. 143.
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A problémara megoldasi alternativat a neoweberianus fordulat™ jelentette, amely az j
kdzmenedzsment gyengeségeit probalta orvosolni.’®> Attél tekinthetd ,neo”-nak, hogy a
klasszikus weberi iskoléat Kiegészitette a kor Ujitasaival, mint a polgarbarat és szolgaltatas-
orientélt jelleg, az e-government gondolata, valamint egyre nagyobb hangsulyt kaptak a civil
konzultaciok is a képviseleti demokracia keretében. Igy a neoweberi allam egy erds, aktiv
allamban gondolkodott, mely folyamatosan figyelemmel kiséri a gazdaséagi és tarsadalmi
véltozasokat és szikség esetén beavatkozni keépes a Kiegyenstlyoz6d funkcidt ellatva.
Egyensulyt kivant teremteni a jogallami gondolkodas és a hatékonysag kozott, egyszerre
akarta tehat az allam Altal képviselt legalizmust és a kozszféra Aaltal képviselt
eredmeényorientaltsdgot betartani. Emiatt tartotta sziikségesnek a civil szféra bevonasat a
kozpolitikai dontések elokészitésébe. Az uj felfogds célja tehat az allam szerepének
ujragondolasa, megerdsitése volt, kdvetkezményeinek jelentdségei kozt pedig a biirokracia

Ujra felfedezése, normativitéas helyreallitasa szerepel.*®

1.2.2. A francia modell

A francia modell az angolszasz modellel torténd Osszehasonlitdsban a legszemléletesebb.
Franciaorszagban ugyanis- bar nem az angolszasz ,4j kozmenedzsment” értelmében-
hagyoménya volt a maganszektor kozszferdba torténé bevonasanak. Itt azonban
kettévalasztottak a kozigazgatds jogat és a kozszolgaltatasok jogat, melyekre egy teljesen
kidolgozott joganyag allt rendelkezésre. Igy az eredeti értelemben vett ,,0j kdzmenedzsment”
nem volt atiiltethetd egy mar teljes korben szabalyozott rendszerbe. Kilénbség még, hogy a
decentralizacio szerepe nagy mdultra tekint vissza, az énkormanyzatisdg kultrdja magaban
hordozta kozszolgaltatasok megszervezését. Franciaorszagban ugyanis az 6nkormanyzatok
egy-egy feladat ellatasara tébb megoldasi lehetdség koziil valaszthatnak. Sajat feladatkérben
végzik, Onkormanyzati részvételli magantarsasag utjan, a feladat-ellatast atruhazzak
maganérdekeltségli  szervezetre vagy pedig egyes kozszolgaltatasokkal kapcsolatos

: : o] [0 iz4 asaval. rivatizacié sem értelmezhetd angolszasz
tevékenységekre sz6l6 megbizas adasaval.'’ A privat rtelmezhet gol

 Tiina RADMA-LIIV: New Public Management versus Neo-weberian State in Central and Eastern Europe.
Trans-European Dialogue 1, Towards the Neo-weberian State? Europe and Beyond, 31 Jan. 1 Feb 2008.

Y RIXER Adam: A koz természete — Uj iranyok a magyar kozigazgatasban és kézigazgatas-tudomanyban.
Patrocinium, 2013. 54

1 STUMPF Istvan: Eszmény vagy dalom, Gondolatok a jo kozigazgatasrol valamint a felelés kormanyzasrol a
kihivasok valamint az elretekintések jegyében. Kaposvar: MKKSZ Akadémia, 2009. november 20.
"' HORVATH i. m. 48.
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értelemben, mert az allam barmely teriiletrdl torténd latvanyos kivonuldsa nem érzékelhetd.
Ebben a rendszerben tehat nem kulonil el élesen a koz- és a maganszektor. Ugyanakkor a
tdgabb értelemben vett privatizacio mar létezett, hiszen a kdzfeladatok ellatasaban szerepet
kapott a magéanszféra, sét,- ahogy Horvath M. Tamés fogalmaz- mér szokasjoga® is kialakult.
Ebben a modellben tehat jobban érvényesiil a két szektor harmonizélasa, egymast kiegészito,

de nem élesen szétvalo szerepe.

1.2.3. A német modell

A harmadik modell teljes eltérést mutat az el6z6 két megoldasi modszerhez képest. Az 4j
kézmenedzsment itt (j igazgatasi modell, melynek célteriilete a helyi igazgatas. A németek™
az angolszész és a francia modelltdl eltéréen a maganszektor célorientaltsagat,
teljesitményértékeld modszereit az igazgatas teriiletére koncentraltdk és a valtozas
legféképpen a helyi onkormanyzati szintrél indult. A modszer alkalmazéasa eldtti és utani
helyzet értékelésére jellemz6, hogy amig a modell beépitése el6tt raforditas-értékelés
kdzponta szemlélet uralkodott (operativ menedzsment), addig az alkalmazads soran ezt
felvaltotta a maganszektorra jellemz6 célorientaltsag (stratégiai menedzsment). igy egy-egy
intézkedés eredményét nem a forrdsok raforditasdnak eértékelésével mérték, hanem a
tarsadalmi hatés, kovetkezmény oldalarél megkozelitve, az elérendd cél teljesitményének

maximalizalasara torekvését mérve hataroztak meg.

Erdekes jellemzdje a modellnek, hogy csak a hivatali szervezeti és eljarasi megoldasoknal
prébalta alkalmazni az Uj modszereket. Nem vonta tehat kozvetlenil be a maganszektort,
ugyanakkor megprobalta sajat miikodésébe beépiteni annak elemeit. Ezért lehetséges, hogy
mig a francia modellnél a kozfeladatok ellatasanal szerepet kapott a kdzszféra mellett a
maganszektor is, ebben az esetben nem ez a jellemzé. A német helyi kozigazgatas maga
szervezi tevékenységét, vagy pedig ha a maganszféra lat el feladatokat, ott vagy megrendeld
szerepet lat el a helyi igazgatas. Ami ezeknél jellemzébb, maganjogi alanyként tulajdonos
vagy résztulajdonos az adott szervben. A német modell tehat kerili a maganszféra teljes

bevonasat, inkabb annak modszereit, miikodési kereteit {ilteti be sajat rendszerébe.

Stratégiaalkotasi szempontbdl legszamottevobb ez utobbi kozigazgatas-fejlesztési modell,

hiszen ebben jelenik meg a kozigazgatasban és annak fejlesztésében a maganszektorbeli

8 Uo. 49.
¥ Uo. 55.
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vallalkozasokra jellemz6 cél- és eredménykdzpontlsag, a stratégiai, hosszd tavu szemlélet
egy-egy feladat, intézkedés meghozatala, majd értékelése soran. Nem elhanyagolhatd
szempont, hogy magaban a szervezeti és eljarasi rendszerben is tikrozédik a hatékonyséag, a

tevékenység tarsadalomra gyakorolt hatdsanak el6térbe helyezése és annak fontossaga.

I.3. Fejleszto allamkép

Manapsag egyre tobbet lehet hallani a fogalmat: fejleszté allam. Ez kiegészil egy maésik
szokapcsolattal is, a lathato kéz gondolataval. Erdekes megvizsgalni, hogy miért fiigg 6ssze ez
a két fogalom napjainkban.

=77

gazdasagpolitikdban is az éjjelidr allam szerepfelfogas volt az uralkodo6. Mit jelentett ez?

Ez a gondolkodasmdd az allami szerepvallalas majdnem teljes héattérbe szorulasaval jart.
Smith szerint ,,az allami segédlettel fenntartott és az allam &ltal védett monopdliumok
rendkivil kdrosak; mivel ezek pont a lathatatlan kéz altal kialakulé optimalis allokacié ellen
hatnak.”®" Az allamnak, mint egy é&jjeli érnek, csak akkor szabad beavatkoznia a piaci
viszonyokba, ha mar a szabad (és tokéletes) piac valami okbdl nem megfeleléen mikodik.
Azonban hagyni kell a piaci szerepléknek, a véllalatoknak és haztartasoknak, hogy maguk
alakitsak ki a piaci viszonyokat. Az allami szerepvallalasnak csak ott lehet szerepe, ahol a

piac nem tud megfeleléen mikodni, példaként emlitve az oktatast, honvédelmet.

Mi volt az oka a szerepfelfogas megvaltozasanak? Cséki Gyorgy szerint” a vélasz a 2008.
6szi események hatasaiban keresendd. A nemzetk®zi piaci valsadg hatdsa Ujraértelmezte a
kérdéskort és ismét kezdenek nemzetkdzi szinten is Gjra visszatérni a lathato kéz elméletéhez.
Azért Ujra, mert ez nem Uj, napjainkban Iétrejétt gondolkodasmadd. Az 1929-33-as valsag utan
hasonlé fordulat kovetkezett be- a keynesianizmus térnyerésével- az allam ismét aktiv
szerepet vallalt a gazdasagpolitikaban. Azonban legjelentdsebben a II. vildghabori utan
érhetd tetten e filozofia alkalmazésa. Ennek oka, hogy a meggyengiilt 4llamok és az (ijjonnan,

gyarmati sorbol kikerult, flggetlenné valok esetében a felemelkedés lehetéségét egy erds

% Adam SMITH: The wealth of nations. London: W. Strahan and T. Cadell, 1976.
2L BITTSANSZKY Géza: Kozgazdasagtani bevezetés. Budapest: Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és
Allamtudoméanyi Kar Kézgazdasagi Intézet, 2002. 155. p.
22 CSAKI Gyorgy: A lathaté kéz- A fejleszté dallam a globalizicioban. Budapest: Napvilag Kiad6, 2009.
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kdzponti igazgatas, a tervezés es szervezés jelentette.

A >70-es, *80-as évek politikaja, a Bretton Woods-i rendszer®® megsziinésével ismét az &jjeliér
allamfelfogast hirdette. Azonban érdekes fejlemény, hogy a Washingtoni-konszenzus®
elfogadasa utdn Kina és India épp a konszenzussal ellentétes gazdasagpolitikdba kezdett.
Ennek eredménye a fejleszté allamkép megfogalmazasa és végeredményben a gyors fejlédés
lett. A fejleszté allam fogalma, eszméje és gyakorlata mai napig Délkelet-Azsiaban érhetd

tetten legtisztabb formajéban.

L.3.1. A ,;j6 dllam”

A fejleszt6 allam gondolata magaval hozta az angolszasz modell, a New Public Management
szemléletének megvaltozasat és az Un. neo-weberianus fordulatotot. Az 0j k6zmenedzsment
egyre markansabb kritikai folytan az ezredfordulot kovetéen egyre inkabb el6térbe keriilt a
korabban Max Weber altal leirt tokéletes adminisztracio (blrokracia) iranti igény. Az Uj
kdzmenedzsment helyett mindinkdbb egy Gj megkdzelités kezdett kibontakozni, a good
government.”® A j6 allam és a j6 kormanyzas koncepciéjaban a korabbi kézgazdasagi
szemlélet, a ,,3E”%® kovetelményharmasa kiegésziil olyan értéktobblettel, mint az allam iranti

hit és bizalom fontosséaga.

A hatékonysag kiemelt szerepet kap a Magyary Programban (MP) is.?’ E szerint a
hatékonysag olyan fokmérd, mely megmutatja, hogy az adott feladat és végrehajtasanak

maodja mennyiben felel meg a jo allam elvarasainak. Itt tehat dsszekapcsolddik a 3E a good

2 BOTOS Katalin — KOROSI Istvan: Nemzetkozi gazdasagi ismeretek. Budapest: Szent Istvan Térsulat, 2007.
39.

2+ 1989-ben John Williamson 10 pontban foglalta 8ssze azon kritériumokat, amelyeket egy &llamnak teljesiteni
kell ahhoz, hogy minél jobban beilleszkedhessen a nemzetkdzi pénziigyi gazdasagba. Ezek: szigoru
allamhéaztartasi fegyelem; vilagos, atlathat6 kozkiadasi politika; folyamatos adéreform; pénziigyek liberalizalasa;
biztonsadgos arfolyam-politika; kiilkereskedelem liberalizalasa; kiilfoldi tOkeberuhdzasok —Osztonzése;
privatizacio; deregulacié; magantulajdon biztonséaga.

% G. FODOR Géabor — STUMPF Istvan: Neoweberi 4allam és j6 kormanyzas. 9-10.
http://jog.unideb.hu/documents/tanszekek/kozigazgatasi/neoweberi_allam_es_jo_kormanyzas.pdf (2014.05.20.),
valamint G. FODOR Gabor — STUMPF Istvan: A jé kormanyzas két értelme avagy a demokratikus kormanyzas
programja és feltételei. 6.

http://jog.unideb.hu/documents/tanszekek/kozigazgatasi/neoweberi_allam_es_jo kormanyzas.pdf (2014.05.20.)
% 3E (Economy, Effectiveness, Efficiency)= gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség harmasa. Az lzleti
szféraban hasznalt menedzsment modell folyamatosan beépilt a kozszféraba az ellatandd feladatok
értékmérdjeként.

2" Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program. Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Minisztérium, 2011.06.10.
18.
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government®® kovetelményével. A fogalom Magyary Zoltan altal hasznélt jelentése kiegészill
még hat kritériummal. igy nem elég, hogy hatékony legyen egy-egy feladat végrehajtasa,
fontos, hogy a kitlizott feladat az elvart mértékben teljesiiljon, a végrehajtas raforditasai a
tervezettek szerint alakuljanak, tobb veégrehajtasi alternativa keriljon modellezésre a
rugalmassag érdekében, az arra jogosult szamara kovethetd €s befolyasolhaté legyen a

folyamat, végl pedig a visszacsatolas szerepe is nélkillozhetetlen a hatékonység eléréséhez.

A hatékonysag mellett a j6 allam koncepcioja is megfogalmazddik, a Program szerint egy
allam akkor tekinthetd jonak, ha legmegfelelobben tudja egyszerre szolgalni az egyének,
kozosségek és vallalkozasok igényeit a kézjo érdekében és keretei kozott. A fogalom ezen
kivul magaban foglalja a versenyképességet is, ugyanakkor érzelmi viszonyulast is kivalt
allampolgéraibdl, ami a bizalmat, tamaszt, nem pedig az ellenfélként val6 kezelést

eredményezi.

% FRIVALDSZKY JANOS: A j6 kormanyzas és a helyes kozpolitika formalasanak aktudlis osszefliggéseirdl. In
FRIVALDSZKY-SZIGETI (szerk.): A j6 kormanyzasrél. Budapest: Agoéra, 2012. 51-103.
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Il. Kézigazgatas-fejlesztés Magyarorszagon — torténeti visszatekintés

II.1. XX. szazad elso fele

Magyary Zoltdn munkaiban 6sszefoglalta kora kozigazgatasanak problémait és azok

megoldasara javaslatokat is megfogalmazott.

Ebben az idészakban megndtt a kozigazgatds szerepe, Magyary megfogalmazéasaban: ,,a
magyar kormanyok XIX. szazadi eszk6zOkkel probaljak megoldani a XX. szazadi
feladatokat.”®® Bevezetésre keriilt a hivatasos kozszolgalat, ugyanakkor nem alakult ki ezzel
egy idében mindennek szellemi kozpontja €s szakszerli vezetése sem. Egymassal egyenrangi
miniszterek kdzott oszlott meg a feladat, nem alakult ki egy cstcsszerv, ami koordinalta volna
a minisztériumok miikodését. Igy a pénziigyminiszter foglalkozott az illetményiigyekkel, a
belligyminiszter felelt az 6nkormanyzati Ugyekért, az igazsagigy-miniszter a birak, a
kultuszminiszter a tanszemélyzet, a kereskedelmi miniszter a kozizemi alkalmazottak
szabalyozéasaért.*® Ami még ezeknél a megallapitasoknal is fontosabb, hogy Magyary mar
ekkor kimondta a szervezés, hosszUlejaratu tervezés, a stratégia, jogszabalyrendezés

fontossagat, amelyeknek rendezése a mai napig fontos tertilet.

A problémakra megoldasi javaslatokat is nyujtott, mely mentén egy iskola is alakult, és amely

reformjavaslatok nyomai fellelhetéek napjainkban is a MP struktﬁréjéban.31

Magyary a
vezetés kérdéskorében a gazdasdgossag szempontjabol kozvetlenidl a miniszterelndk
felelossége ald rendelte volna a kozigazgatds szervezetének és milkddésének rendjét. A
miniszterelnok munkajat egy kilonleges apparatus segitette volna, ezzel tamogatva a kivant
szellemi kdzpont kialakuldsat is. A szervezet és hataskor kérdésén belul fontosnak tartotta a
hataskorok Gjragondolasat, a szervezeti részeknek €s hataskoroknek egymastol torténd ésszerli
elhataroldasat, pontosan meghatarozva, hogy mely feladat mely szerv felel@ssége.
Kivanatosnak tartotta a decentralizaciot, hogy ne a kozigazgatds legfobb szervét
(minisztérium) terhelje a legtobb feladat, ezzel is eldsegitve a feladat és feleldsség megfeleld
elosztasat. A személyzet tekintetében a jO vezetés mellett kiemelte a személyzet
teljesitményének maximalizalasat, a szakképzettseg fontossagat, valamint a jogaszokon kivil

mas (orvosi, mérnoki, tanari, gazdasagi) képesitési tisztviselok alkalmazasat. A jogszeriiség

2 MAGYARY Zoltan: Emlékirat allaméletiink valsagarol. 1944. aprilis 23.
% SAAD Jozsef: Magyary Zoltan. Budapest: Uj Mandatum Kényvkiadd, 2000. 224.
%1 Magyary Program 2011.
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kiemelése a kozigazgatds gazdasagossd, eredményessé és mai Kifejezéssel élve
ugyfélkozpontuva valasa miatt nélkilozhetetlen (Ugyfélkdzpontiusadgnak az embert és hazéat
szolgal6 mivoltat értette). Ebben a részben tartotta jelent6snek a kozigazgatasi birdsag
hataskorének kiemelését, miszerint minden kdzigazgatasi iligyben jogszerlien jarhasson el.
Véleménye szerint mindezen reformok szervesen eldsegitették volna a magyar kozigazgatas

fejlesztését, racionalizalasat, eredményesebbé tételét. >

11.2. Rendszervaltas

A rendszervaltozas ismét valtozast hozott allaméletiinkben, alapjaiban reformalta meg a
kozigazgatast és annak fejlédését is. Megsziint a tanacsrendszer, a centralizalt igazgatést
felvaltotta az ©nkormanyzatisdg, megtortént az ©onkormanyzati és az &llamigazgatas
szétvalasztasa. Az onkormanyzatok a decentralizalas elve mentén ismét sajat hataskorben
végzendé igazgatasi feladatokat kaptak. A kozigazgatds a Kormany iranyitdsa es a
Beliigyminisztérium feliigyelete ald keriilt. Az dnkormanyzatok feletti ellendrzési jogkort

pedig a megyei kdzigazgatasi hivatalok lattak el.

Ebben az idében az els6 kozigazgatas-fejlesztést célzd intézkedés a kozigazgatas
korszeriisitésér6l szolo 1026/1992. (V. 12.) Korm. hatérozat volt. A hatarozat az atfogd
korszeriisitési feladatok végrehajtasara €s a korszeriisitési teendok meghatarozasara szodlitotta
fel a felelés szerveket, a beliigyminisztert és a Miniszterelnoki Hivatal kozigazgatasi
allamtitkarat. Feladatuk a korszeriisitési kormanyprogram elOterjesztése €s a munka soran a
koordinal6 szerep betoltése volt. A felelds szerveknek évente beszamolot kellett késziteniiik a
Kormény szamara a feladat végrehajtasanak szakaszairOl. A hatarozat rogzitette a felelds
szervek tajékoztatasi kotelezettségét a még érdekelt szervek iranyaba, illetve azok tAmogatasat

kérte a feladat eredményes végrehajtasa érdekében.

Konkrét feladatként a legjelentdsebbeket kiemelve megjelent a Kormany dontéshozatali
mechanizmusainak felllvizsgalata, a kormany altal létrehozott testuletek jogi helyzetének
feliilvizsgalata. Fontos célkitlizést jelentett a Kormany pénziigyeit és a korméanyzati dontések

végrehajtasat ellen6rz6 rendszer kidolgozasa. Szervezeti szempontbol a kormanyhatarozat

¥57ANISZLO Joszef: A Magyary-iskola és habor( utani sorsa. Budapest: Edtvds Lorand Tudomanyegyetem
Allamigazgatési Jogi Tanszék 1993. 67-76.
% 1tt felsorolva az 6nkormanyzati érdekszovetségeket, a kézigazgatassal foglalkozé szakmai egyesiileteket, a
tudomanyos és érdekképviseleti szervezeteket.
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eldirta a feladatokat ellatdo szervezet struktirdjanak, jogallasanak, hataskorének a modern
kozigazgatds jellemzdi alapjan torténd feliilvizsgalatat, valamint az orszagos hataskori
szervek helyzetének rendezesét. Megjelentek Ujitdsok az 6nkormanyzati igazgatas korében is,
a tarsulasok, integraciok kialakulasanak tdmogatasat kiemelve, illetve szervezeti atalakitasok
fogalmazddtak meg a hatékony munkavégzés érdekében. Eljarasjogi szempontbdl a hatarozat

az eljarasok egyszeriisitését, hatékonyabbd tételét tiizte ki célul.>*

A kozigazgatas korszerisitési kormanybiztos tisztseg létrenozésdval és feladatainak
rogzitésével a 112/1994. (VI1I11.6.) Korm. rendeletben a fenti intézkedések tovabbhaladtak. A
kormanybiztos kozremiikodott a kormanyzati dontések kidolgozasaban, melyek a hatékony és
jogszert kozigazgatas miikodését, valamint egyszeriisodését, koltséghatékonysagat szolgaltak.
Ezen belll a kormanybiztos szakmai elemzéseket, javaslatokat dolgozott ki a kdzigazgatas
egész szervrendszerét illetden, kozremiikodo feladatot latott el az allamhaztartasi reformmal
kapcsolatos igazgatast ésszeriisitd intézkedések el6készitésében, valamint szakmai-
modszertani  szempontbdl segitette a kozigazgatasi allamtitkarok igazgataskorszeriisito
tevékenységét. Ez a funkcid tehat, célja szerint 6sszehangolta, atlathatova tette a kdzigazgatas

szervezetét.®

Erdekes belenézni a kormanybiztos 1995. évi munkatervébe.® Itt talalhaté a deregulaciobél
adodé feladatok elvégzése, a dekoncentralt szervek fellilvizsgalata, a minisztériumi szervezet
¢s milkodés korszertisitése. Fontos feladatként fogalmazodott meg a részvétel az
onkormanyzati rendszer atfogd reformjanak 1995. évre tervezett el6készitésében, valamint a

kozigazgatasi képzésbe vald bekapcsoldadas.

Az eldbbiekben emlitett, a kozigazgatas fejlesztését célzd intézkedések valoban a fejlodés
irdnyaba mutatnak, azonban lényeges problémak es kritikdk fogalmazhatok meg a rendszerrel
kapcsolatban. Hidnyzott ugyanis a valodi fejlédést eldsegitd hosszu tavh tervezés, valamint az
ahhoz kothetd, rendszert alkotd intézkedések. Példaként emlitendék a négyévenkénti
kormanyprogramok, amelyek akar megfeleld atfogd tervnek is szamithatnanak, azonban
hianyzott az utolagos ellendrz6, végrehajtast kikényszeritd tényleges erd. A

kormanyprogramok igy csak politikai erdvel birtak. Ahogy Santha Gyorgy fogalmaz, ,.a

¥1026/1992. (V. 12.) Korm. hatarozat a kozigazgatas korszeriisitésérsl
* 112/1994. (VIIL6.) Korm. rendelet a kzigazgatas korszeriisitésének kormanybiztosa feladatairél
% 2003/1995. (1.20.) Korm. hatarozat a kozigazgatas korszertsitésének kormanybiztosa 1995. évi munkaterve
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kormanyok hivatalba lépése utan elmarad az erdforrasok politikai célokhoz rendelése, azaz a
valodi programozés.™®’ Ezt leszamitva pedig nem talalhaték mas kiindulasi pontok, mint a
szakpolitikdban 1év6 féléves munkatervek, melyeknek egy éves lefutasi idejiik van. Jol lathatod
tehat, hogy azon az egy stratégiai dokumentumon kivul, mely legaldbb négy évre szdlna, nem
bir semmifajta normativ erdvel, ebben az idében hianyzott a hosszi tavu tervezés a

kdzigazgatashol.

Itt érdemes megemliteni az éves koltségvetés szerepét is. Az egy évre torténd koltségvetési
tervezés nem Kkedvez a stratégiai gondolkodasnak, hiszen nem arra 06sztonzi a
minisztériumokat, hogy tobb éves id6tavlatban gondolkozzanak, megelégednek bazisalapl
koltségvetés adta lehetoségekkel a programalapu koltségvetési tervezés helyett. Ezaltal a

rendszer nem a sziikségletek, hanem a lehetéségek oldalarol megkdzelitve finansziroz.*®

11.3. 1996-0s reform®

A rendszervaltast koveté hianyossagok kikiiszobolésére, a kozigazgatdsnak a megvaltozd
hazai igényekre valo felkészitésére, valamint az euro-atlanti integracio kozelségének hatasara
szlikségessé VAalt a kozigazgatds megreformalasa. Ezért kerult megalkotdsra az 1996-0s

reformprogram, ami a fejlesztések kapcsan négy alapvet6 teriiletre fokuszalt.

1. Az Uy tipusu kozigazgatasi rendszer alapvetd kereteinek, intézményrendszerének
kiépitésenek befejezése.

2. Az igazgatasi munka mindségének és hatékonysaganak novelése, az ligyfélkdzponty,
allampolgéarok szolgalataért valé jelleg er6sodése.

3. A tulburjanzd, tulzottan burokratikus, indokolatlanul bonyolult kézigazgatas helyett
egy egyszeriibb, koltséghatékonyabb, gyorsabb igazgatds valosuljon meg, amelyben
kiemelt jelentdsége van a szakképzett, megbecsiilt, stabil személyi allomanynak.

4. A kozigazgatas kiils6-belsd ellendrzésének megerdsitése, rendszeressé tétele, a
visszatartobb erejli szankcidrendszer kiépitése mind allampolgari, mind kozhivatali

szinten.

¥ SANTHA Gyorgy: Tervezés és stratégiai menedzsment az elmdlt két évtizedben. In: SCHANDA Balézs-
VARGA Zs. Andras: Latlelet kdzjogunk elmuilt évtizedérdl, Budapest, 2010. 295.
38
Uo. 301.
¥ A Kozigazgatas reformjanak programja, Budapest, 1996.
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Jol lathatd, hogy ez a négy, 1996-os reformok sordn megfogalmazott cél ugyanigy
megjelenik a kordbbi, Magyary Zoltan altal kidolgozott megfeleléen mitkodd kozigazgatasi
rendszerben, valamint a kés6bbi MP-okban is. A kozigazgatas reformszer( fejlesztésének

kiindulépontja minden esetben tartalmazza ezt a négy beavatkozasi teriletet.

Kibontva a négy alapcélt, huszonegy nagyobb témakdrben kerll meghatarozasra a fejlesztési

irany.

1. A kozigazgatasi feladatok és tevékenység atalakitasa:
Mivel az akkor hatalyos jogszabalytdmeg nagy részét még a rendszervaltozas eldtt alkottak
meg, ezért elsédleges szempont ezek feliilvizsgalata, atvizsgalasa. Igy a miniszterek sajat
tarcajukkal Osszefiiggésben 1év6 jogszabalyok deregulécidjara tesznek javaslatot. A talzott
vagy feleslegesen bonyolult szabalyozdst a jogszabaly-el6készitési szakaszban kell
megeldzni, ezért a megfeleld elokészitd munka nagy hangsulyt kap a programban. Ezt pedig a
hosszi tava tervezhetOség betartasaval kivanjak elérni a jovében. Fontos kiemelni egy
napjainkban is egyre 1ényegesebbé valo elv, az elézetes tarsadalmi konzultacid meglétét, mely

nagyban befolyasolhatja egy-egy jogszabaly késobbi sikerességét.

A hatosagi jogalkalmazd tevékenység mindségének javulasa érdekében elsdsorban
korszerlsiteni kell az anyagi és eljarasi jogszabalyokat, masfel6l mielébb ki kell alakitani egy
egyszeriibb ¢€s korszeribb {ligyintézést eldsegitd intézkedést. Az intézkedések mind az

egyszeriisddést, mind az ligyfélkdzpontisag megerdsitését szolgaljak.

A szervezeti hierarchia tekintetében kivanatosnak tartand a tal merev hierarchikus
kapcsolatok feloldasat, az egységek 6nallé feladatmegoldd képességének ndvelését.

A kozigazgatasi tevékenység informatikai megalapozasa is helyt kapott a programban. E
tekintetben a tovabbfejlesztés a nyugati mintakat kell, kbvesse, az EU, OECD informécio-

rendszeréhez torténd igazodas jelenti a tampontot.

2. A kormanyzas és a kdzponti allamigazgatas megujitasa:
Meg kell erésiteni a kormany testiileti jellegét miikodését és kollektiv jelleget, ez pedig kis
letszama kormanytestileti formaban lenne elképzelhetd. A testiileti mitkdes szempontjabdl a
miniszterelnok szerepe kiemelkedik, hiszen informalisan az egyes miniszterek tevékenységére

is hatassal lehet. Munkaja a szektor semleges politikai iranyvonal meghatarozasaban
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szamottevd. Minisztereit orientalhatja, de azok agazati 6nallosagat nem sértheti meg.

A nem minisztériumi szervezeti formaban miikodd orszadgos hataskori szervek, kozponti

hivatalok teljes rendszerének attekintése is 1ényeges részét képezi a reformnak.

3. A helyi dnkorméanyzati rendszer tovabbfejlesztése és a tertleti allamigazgatasi szervek
reformja:
Mar ebben az id6szakban Osztonzésre keriilt a kisebb méretli onkormanyzatok tarsuldsa a

telepiilés-centrikus kdzségi 6nkormanyzati rendszer biztositasa mellett.

A feladat- és hataskorok tekintetében a kdzponti, a megyei és a teleptilési dnkormanyzati szint
kozotti differencialtabb feladatmegosztas kiépitése tovabbi célja a programnak. A program
ugyanakkor nem tarja fontosnak egy kilén régids szint kiépitését, ezt a funkciét nagyobb

méretli megyék és kisebb megyék tarsuldsai toltenék be.*

Terlleti allamigazgatas:

A program meghatdrozta a kozépszintii allamigazgatds Aatalakitdsdnak f6 irdnyait a
rendszervaltds utan meghozott dontések alapjan. Elsé 1épésként szervezeti kérdések
feliilvizsgalatat tzi ki, majd masodik itemben a mar ,lecsokkentett szamu terileti
allamigazgatasi szervezet ellendrzott, koordinalt, koltségtakarékos miikodtetését kell
biztositani.”* A végsd cél, hogy a teriileti allamigazgatas kisebb legyen, feladatait
dsszehangoltabban, hatékonyabban, igazgatasilag és jogilag szakszerlibben lassa el. Az
ugyfélkdzpontu szemlélet is jol tiikrozédik, mikor a program az igénybevevok szamara

egyszerlibben hozzaférhetdvé kivanja tenni a szolgalhatasok elérhetdségét.

Emellett a reform az akkori 30 terlleti allamigazgatasi szervet 30-r6l 19-re Kkivanta
lecsokkenteni, a megyei kozigazgatasi hivatalokat pedig a kormany terlleti allamigazgatasi

szerveivé kivanta tenni.

4. A kozigazgatads személyi allomanyanak létszama, mindségének és megbecsiilésének

novelése:

0 Uo. 33.

* Uo. 37.
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Ahogyan a késébbi MP, az 1996-0s reformprogram is célul tiizte ki a személyi allomany

mindségének javitasat, erkdlcsi megbecsiilésének novelését.

Létszam tekintetében leépitésre nincs feltétlen sziikség a megel6zd évek jelentds leépitése
utan. Igy a létszam csokkentése nem alapvetd cél, az a reformnak, a feladat- és szervezet-

6sszevonasoknak csak kdvetkezményekeént jelentkezhet.

A koztisztvisel6i palyat vonzdva kivanjak tenni a jo szakemberek szdmara, ezért a kivalasztas
hatékonysaganak novelésére is nagy hangsulyt kell fektetni palyazat és versenyvizsga
bevezetésének biztositasaval. Az illetményrendszerben a szorzdszam emelését tervezi, ezaltal

kozelitve a versenyszféradban dolgozok bérszinvonalédhoz a kzszféraban alkalmazottakét.

A szétesett, hidnyos tovabbképzési rendszert 0jja kivanja épiteni. Haromféle képzési tartalmat
és forméat kivan kialakitani, a munkakdri szaktudast folyamatosan szinten tartd képzést, az

elémenetelt megalapozo képzést és a méas szakterlletekre valo atképzést.

I1.4. Magyary Zoltan Kdzigazgatas-fejlesztési Program

A 2010 tavaszan feldllt Kormany révid idén beliil hozzalatott a magyar kozigazgatds, a
magyar allam Ujjaszervezésehez. A Magyary Program maganak a kdzigazgatas megujitasanak
ad stratégiai keretet, amely soran meghatarozza annak céljait és a célok eléréséhez sziikséges

beavatkozasi tertleteket és intézkedéseket.

11.4.1. Szervezet

A MP-ban megfogalmazddik a probléma, mely szerint a kbzigazgatas novekedése, fejlédése
eddig Ujabb szervek, hataskorok Ilétesitésével tortént. A hatékony miikodés érdekében
azonban ezen a fejlédési iranyon valtoztatni kell, a szervezet minél egyszeriibb, atlathatobb
szerkezete altal a miikodés is eredményesebbé valik. Ehhez sziikségszerli, hogy annyi és
olyan jogallasu szervezet alljon rendelkezésre, mely a hatékony feladatellatas érdekében
szlikséges és elégséges. Elengedhetetlen, hogy a szervezetek bels6é miikodése, nyilvantartasa,

egymashoz val6 viszonya tisztazott, elfogadott legyen.

11.4.2. Feladat

Az 4llami miikodés a feladatok végzésében valdosul meg. A nem megfeleld miikodés oka vagy
a rossz feladatkijelolés, vagy a helytelen feladatértelmezésben is megnyilvanulhat. igy a MP

11.0-ban meghatdrozésra keriltek a feladat kotelezd és esetleges tartalmi elemei,
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iranymutatast adva a jovobeni problémak kikiiszobolésére. A kotelezd tartalmi elemek az
adott feladat feleldse, targya, hatarideje és forrasa. Erthetd, hogy ezek koziil barmelyik elem
pontos rogzitése nélkil nem varhato el sem hatékony feladatkijel6lés, -alkotas, sem pedig a
megfeleld értelmezés hianyaban eredményes megvalositas. A MP ezen kiviil a kotelezd
tartalmi elemek pontos meghatarozasaval el kivanja keriilni az igazgatasi tevékenysegen
belili parhuzamos, illetve ellentétes eljarasokat, feladatteljesitéseket, valamint azt az allapotot
szeretné eldidézni, amelyben a feladatsorok egymashoz illeszthetdek, egymadsra épiilnek,

egymas kiegészitoi.

A feladatok kozt kapott helyet a formai és tartalmi deregulacio is, mely részletes
kidolgozasara a MP 12.0-ban kerult sor. A joganyagok attekintése és csokkentése szintén
hozzajarul az eredményes feladatvégzeshez. Ezen kiviil a vezérelv az llami 6nszabalyozés
korében az egy agazat ,egy torvény” elve, amely ugyancsak az attekinthetdséget,

egyszerlisddést célozza.

Ezen kivul a MP 12.0 az atfogd feladatok kozt foglalkozik az elektronikus kézigazgatés
kiterjesztésével, adminisztrativ terhek csokkentésével, az esélyegyenldség kérdéskorével, az

elszamoltathat6sag problémajaval, valamint a nemzeti konzultacié fontossagaval.

11.4.3. Eljaras

A harmadik beavatkozasi teriileten kiemelt feladat az egységesités és leegyszertsités. Ezeken
beliil is kiemelt helyen szerepel a kormanyzati miikodés felfeszitése €s egységesitése. Itt a
szervezeten bellli és Kkivuli eljardsok egységes normaknak és elvarasoknak vald
megfeleltetését érti a program. Ehhez kapcsoloddan a mindségi jogalkotas, a hatasvizsgalat és
a visszacsatolas is alapveté szempont az eljarasok kapcsan. Ide érti mind az elézetes, mind az
utodlagos hatasvizsgalatot (ezzel 6Gsszefliggesben a MP 12.0 Uj hatdsvizsgalati rendszer
kiépitését mutatja be), ugyanugy, mint a szinvonalas jogszabalyszerkesztést, a nyelvi
egyszerliséget a kozérthetdség feltételeként és az adminisztrativ terhek csokkentését. Az
eljarasok megujitasan belul kap helyet a jo tgyfélkapcsolat, tgyfelvetel és a kormanyablakok
kialakitasa, mindezek pedig a j6 allam koncepcidjan belul az allam és tgyfél kozti viszony
harmonikusabba tételét célozzak.

Az eljaras megujitasanak elemei kozé tartoznak a koltségvetésen torténé modositasok is. Az
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eddig bazis alapu koltségvetést felvaltja a koltseg/bevetel alapd, ugynevezett elemi szorzatos
szamitasokkal torténd koltségvetés. Ez azt jelenti, hogy a koltségvetésnek igazodnia kell az
Orszaggytilés és a Kormany altal kijelolt célokhoz és feladatokhoz, valamint ki kell szlirni
azokat a teriileteket, amelyek a koltségvetésbdl indokolatlanul halmoztak fel forrasokat.
Azonban a MP 12.0-ban megfogalmazodik a kritika, mely szerint a leggyengébb
eredményeket ezen a beavatkozasi terlleten lehet tapasztalni, hiszen a masik harom

beavatkozasi teriileten elért sikerek eldfeltételei a jobb eljaras kialakitdsanak.

11.4.4. Személyzet

A MP a személyzet fogalmat kiterjesztéen értelmezi, mert nemcsak a sziik értelemben vett
kozigazgatasi apparatust érti alatta, hanem a katondkat, renddroket, tehat a fegyveres és
hivatasos alloméany tagjait is, valamint mindazokat, akik rendszeresen foglalkoztatva munkat
végeznek a kozigazgatds szamdra. Ennek azért van jelentdésége, mert az erds allam
kialakitasaban fontos szerepet jatszik az egységes szabalyrendszer kialakitasa, amely
biztositja az atjarhatésagot a szervezetrendszeren belil és kozvetetten az életpalya-modell

kialakitasat szolgalja.

Két nézopontbol kozeliti meg mind a MP 11.0 és a 12.0 a személyzeti fejezetet. Elsdként a
személyzeti igazgatasrol beszél (ez egy rendszerszinti megkozelités), majd pedig a
kozszolgalati életpalyat vazolja fel, amely viszont mar a tisztviseld szemszogébdl kozeliti
meg a probléméat. Olyan kiemelt szempontok keriilnek rendezésre, mint a hivatasetikai
normak, munkakor-alapa rendszer, kivalasztas, értékelés, eldmenetel és javadalmazas,
képzési, tovabbképzési és vizsgarendszer, allami gondoskodas kiegésziilve a munkaltatoi
gondoskodassal, valamint a rendszeriranyitas, melyek megléte eldsegiti a kozigazgatason
belili mozgast, atjarhatésagot. Megjegyzendd, hogy e beavatkozasi teriiletek — természetesen

— nagy hasonlésagot mutatnak az uralkodé eurdpai trendekkel is.*?

*> BALAZS Istvéan: A kdzigazgatas személyzeti rendszerei és annak valtozasai az Eurépai Unié tagorszagaiban.
In: BALAZS Istvan -GAJDUSCHEK Gyorgy —KOI Gyula — SZAMEL Katalin (szerk.): Az Eurdpai Uni6
tagallamainak kozigazgatasa. Budapest, Complex, 2011. 83-96.
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I1.5. A Magyary Program stratégiakészitési modszertanoknak valé megfeleltetése

A MP és negy beavatkozasi teriiletének bemutatasa utan érdemes dsszevetni roviden mindezt
a stratégiaalkotés tartalmi és folyamatkritériumaival.

Tartalmi szempontbol a dokumentum a bevezetéssel kezd6dik, megfogalmazodik a tervezési
dokumentum indittatasa, a tervezési folyamat alapelve, ami jelen esetben a magyar allam
ujjaszervezésének részeként jelenik meg. Majd mindezt leszikiti arra a teriiletre, melyre a
dokumentum fokuszal. Igy a MP is elészor egy egész részeként figyelhetd meg, az
kovetkezik a helyzetelemzes, mely a jo allam fejlesztési koncepcidjanak bemutatasa soran,
valamint a Magyar kozigazgatas helyzete cimii fejezetben keriil rendezésre. Ide tartozik az
intézményi kornyezet bemutatésa is, felsorolva a felelés minisztériumokat. SWOT elemzésre
a MP sajatossagai cimii fejezetben keriil sor, ravilagitva a program stlypontjaira, valamint a
megalkotasa utani lehetéségekre. Ugyanitt torténik a célallapot rogzitése is, megfogalmazva a
dokumentum indittatasanak céljat. Majd ezt kdveti a stratégiai irdnyok, alternativak
meghatarozasa, az atfogd célok és a négy beavatkozasi terilet részletes bemutatésa.

A MP étfogo célja a hatékony nemzeti kozigazgatas kialakitasa, melyb6l a program 6sszes
tovabbi célja levezethetd. A négy beavatkozasi teriilet kifejtésekor a program kiilonb6z6
mutatdkat, indikator és monitoring eszkdzoket hatdroz meg. A MP hangsulyozza a
finanszirozési forrasoknak az elérendd célokhoz valé megfeleld hozzarendelését. Ahogy a
részletes bemutatds soran is lathatova valt, a megvalositds soran hasznalt monitoring is
kiemelt helyen szerepel, a Program szerint emellett a hatékonysaghoz nagyban hozzajarul az
elézetes és utdlagos értékelés, hatasvizsgalat is. A dokumentum végén helyezkedik el a MP
intézkedési  terve, Kkiegészilve az érintett sarkalatos torvények megalkotasanak
menetrendjevel.

Osszességében kijelenthetd, hogy a MP nem csupan egy moédszertanilag megalapozott terv,
hanem egy Osszkormanyzati stratégiai gondolkodast tiikr6zd, 0j stratégiai rendszert kialakito,
Uj tipusu kormanyzati dokumentum. Szamba veszi mindazon teruleteket, amelyek az elmult
idészakban rosszul funkcionaltak és megujitasuk a hosszua tava fejlédéshez elengedhetetlen,

tovabba meghatarozza a kézigazgatas-fejlesztés iranyait, alternativait.
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I11. Kbzigazgatas-fejlesztés ma — aktualis kormanyzati megkozelitések

I11.1. A kbzigazgatas-fejlesztés stratégiai megkozelitése, a Kormany altal elfogadott tervek

Az Ujitds és fejlesztés irdnyaba mutat a mai magyar kormanyzati kozigazgatés-fejlesztd
gondolkoddsmod. Azért uj, mert az eddigi tapasztalatoktol eltérd, hossza tava fejlesztésbe
kezdett 4 éve a kormanyzat. Mostanra érte el a magyar kozigazgatas-fejlesztés - amit mar
Magyary Zoltan is kulcsfontossagunak tartott a kézigazgatas-fejlesztés megvalositasa soran -
a stratégiai tervezés szerepének felértékelddéséhez. Az eredményes és hatékony miikodés
szempontjabol elengedhetetlen a stratégiai gondolkoddsmod és az ehhez kapcsolhatd 6sszes
fogalom és definicios elem pontos és egységes hasznalata. Ennek érdekében alkotta meg a

Kormany a sziikséges jogszabalyokat.

Jelenleg a 2012. marcius 31-ével hatalyba Iépett, kormanyzati stratégiai iranyitasrol (KSIR)
sz6l6 korményrendelet szolgal keretéiil a jovObeni tervezéseknek. Ezt azért is elérelépésként
érdemes kezelni, mert a kormanyrendelet megteremti a stratégiaalkotasi eljards normativ
kereteit, ami mar az 1.8-bol is kitiinik. ,,Ez a rendelet a stratégiai tervdokumentumok
elokeészitésére, tarsadalmi véleményezésére, elfogadasara, kozzétételére, megvalositasara,
nyomon kovetésére, valamint elozetes, kozbensé és utdlagos értékelésére, tovabba
felulvizsgalatara vonatkozd kovetelményeket hatarozza meg.”*® A rendelet személyi hatalya
kiterjed a Kormanyra, a minisztériumokra, a kormanyhivatalokra, a kdzponti hivatalokra, a
rendvédelmi szervekre, és a fovarosi és megyei kormanyhivatalokra.
A rendeletben megszovegezésre keriiltek a stratégidk alkotdsa soran szem el6tt tartando
alapelvek is.**

1. Az alapelveken beliil a rendelet elséként emliti a stratégiai dokumentumok ¢és a

kapcsolodd kormanyzati intézkedések 6sszhangjanak fontossagat.

fgy az elékészités, az elfogadas, a megval6sitas, a nyomon kovetés, az értékelés,
valamint a feliilvizsgalat szakaszai kiilonithetdk el egymastol. Meghatarozza, hogy a
dokumentum elfogadéasa utdn gondoskodni kell annak nyomom kovetésérdl, amely az

elokészitésért felelés feladata. Rogziti a nyomon kovetés modszertani elveit, valamint

#%38/2012. (111. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai iranyitasrol. (a tovabbiakban: KSIR) 1.8
“Uo.6.§
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az arrol készult beszamoldk tartalmat, illetve hataridejét.

3. A kovetkezd alapelv a stratégiai dokumentumok hierarchidjanak meghatdrozasa. Itt a
rendelet kimondja az 6sszhang fontossaganak megteremtését a hosszu-, illetve a rovid
tavu stratégiai dokumentum kozoétt. A hierarchia csucsan a nemzeti kozéptavu
stratégia, majd ezt kdvetden a miniszteri program, a szakpolitikai stratégia, ez utan a
szakpolitikai program, alatta az intézmenyi stratégia, végul a hierarchia legaljan az
intézményi munkaterv helyezkedik el. A hierarchia alacsonyabb szintjén 1évo
dokumentum céljai soha nem lehetnek ellentétesek a felette elhelyezkeddvel. Ennek
biztositasa pedig az el6készitésért felelds szerv feladata.

4. A stratégiai dokumentumoknak és megvalositasuknak illeszkednilk kell az
Osszkormanyzati célkitlizésekhez. Ez azért fontos, hogy egy komplex, atlathato
kormanyzati stratégia jOjjon létre, melynek minden alrendszere megfelelden
illeszkedik a kormanyzati elképzelésekbe. Ne valosuljon meg olyan stratégiai
dokumentum, amely az eredeti célon kiviil esd irdnyt vazol fel. Ezzel parhuzamosan
rogziti, hogy olyan dokumentumokat életre hivasa sziikséges, melyek a nemzeti érdek
és nemzetpolitikai célok érvényesilését szolgaljak.

5. Az egyszerliség ¢és atlathatosag elvenek fontossdga is megfogalmazaédik, valamint,
hogy az egyes stratégiai dokumentumokban foglalt célok megvalésithatok legyenek.
Ehhez kapcsoldoddan a megvalositashoz sziikséges pénziigyi hattér 1éte alapvetd elem,
valamint nélkilozhetetlen, hogy az elérendd cél, az eredmény és a pénziigyi
raforditasok mértéke aranyban legyenek egymassal. Ezt azért is Iényeges, mert a
multbeli tapasztalatok azt mutattak, hogy a raforditds mértékét tobbszor felllbecsiilték
a valodi értékeknél. Az alapelv alkalmazésdval azonban ennek veszélye
kikiiszobolhetové valik.

6. Az eredmények fenntarthatdsiga is jelentds elv, melynek tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti szegmensei is kiilon-kilon meghatarozé fontossaggal birnak.

7. Nem utolsé sorban az alapelvek kozé keriilt az elézetes hatasvizsgalat szerepe. A
stratégiai tervdokumentumnak ugyanis relevans és megalapozott adatokra és
informéacidkra kell épulnitk, a célokhoz és megvalositasukat szolgald eszk6zokhdz

mutatdk rendelése szlikséges.

A stratégia-alkotas kapcsan fontos szempont, hogy kineck a feladata, felel6ssége a
dokumentum kidolgozasa és megvalositasa. A korméanyrendelet szerint az el6készitésért vagy
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annak 0sszehangolasaért az a miniszter, kormanybiztos, vagy miniszterelnok biztos felel, aki

az el6készités megkezdésérdl szolo dontésben Kijeldlésre kertilt.

A rendelet kiemeli a tarsadalmi véleményezés fontossagat.”® igy fontosnak tartja, hogy a
tervezeteket nem dallami szereplok is megismerhessék, azzal kapcsolatban véleményiiket
kifejthessék, amelyet figyelembe kell venni. Ezért a beérkez6 véleményekrdl Gsszefoglalot
kell késziteni, amely a tervdokumentum el6készitéséért felelds feladata, a véleményezés
id6tartama pedig nem lehet kevesebb, mint tizenot nap. Ami véleményem szerint érdemben is
jelent6ssé teszi a véleményezés intézményét, az az, hogy a vélemények elutasitasat meg kell
indokolni, ezeket dsszegezni kell és a honlapon kozzé kell tenni. Ezzel biztositotta valik, hogy
a felel6sok érdemben foglalkozzanak a tarsadalmi véleményekkel, és meg tudjak indokolni az

esetleges elutasitast.

A rendelet értelmez6 rendelkezése tartalmazza azokat a fogalom-meghatarozasokat, melyek
rogzitése elengedhetetlen azok egységes értelmezéséhez. Igy idétavokat is kijelol, mi szerint
hosszu tavii dokumentumnak mindsiil, amely 10 évet meghaladja, a kdzéptavu legalabb 4 és
legfeljebb 10 éves iddtavval rendelkezik, a rovidtav pedig legalabb 1, legfeljebb 4 éves
id6tartamot feltételez.

Els6dlegesen fontos kiemelni stratégiai tervdokumentum fogalmat. Ez alapjan ilyennek
minésil ,,az orszageldrejelzés, a nemzeti kdzéptavu stratégia, a miniszteri program, az
intézményi munkaterv, tovabba a hosszu tavi koncepcid, a fehér konyv, a szakpolitikai
stratégia, a szakpolitikai program, az intézményi stratégia és a zéld konyv”.*°

A fentieken tal, a rendeletben definidlt eldzetes értékelés azt vizsgélja, hogy a
tervdokumentumban szerepld célok megvaldsitasa milyen hatast gyakorol az érintett
tarsadalmi, gazdasagi €és kornyezeti tertletekre, a dokumentumban foglalt eszkdzok
mennyiben szolgaljak az elérni kivant eredményt, valamint hogy a tervezet megfelel-e ezen
rendelet kritériumrendszerének. Az értékelés ezzel 6sszefliggésben a kijel6lt célok és a

megvalositds, valamint annak eredményének Osszevetését jelenti, kibdvitve a nem teljesiilt

** A tarsadalmi véleményezés fontossaga mér a neoweberianus &llamfelfogasban is kiemelt szerepet kapott (Ld.
10. 0.), valamint 1995-ben pl. KOLLATH Gybrgy kiemeli a civil tarsadalom véleményezésének fontossagat,
kitagitva annak értelmezését nemcsak a szervezetekre, de az allampolgarokra is (Ld.: KOLLATH Gyérgy: A
kozigazgatés ellendrzése a civil tdrsadalom altal. Magyar Kozigazgatasi Kamara: 4 kozigazgatas és ellendrzése,
Parbeszéd elmélet és gyakorlat kozott, 6. flizet, 1995. 77-80.)
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célok és nem vart hatasok okainak feltérképezésével. Az utélagos ertékelés pedig megmutatja,
hogy a megvalositds eredménye hogyan viszonyul az eldzetesen kijeldlt célokhoz, hogy

mennyiben és milyen mddon sikeriilt véghezvinni az elérendd célokat.

Erdemes még megemliteni a fogalmak koziil a mérhetd célt, mely egy olyan cél, melyhez
mutatd rendelhetd. A mutatd pedig egy tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti jelenség mérésére

szolgald, szamszeri adat, vagy a mindsitésre alkalmas informacio.

A korméanyrendeleten kivll kordbban egy masik dokumentum is segitséget nydjtott a
kortiltekintd, hatékony stratégia-alkotdshoz. A kormaényzati stratégia-alkotas illetve
Osszehangolds egységes kovetelményrendszerérdl szold utmutatét a Miniszterelnoki hivatal
2004. junius 15-én adta ki, az elméleti megalapozas, a stratégiak osztalyozasa és a megalkotas
kovetelményrendszerének ismertetése érdekében- kibovitve mindezt nemzetkozi példakkal. A
folyamat-kritériumok tekintetében részletesen rogziti az egyes alkotasi fazisokra vonatkozd
kdvetelményeket. A teljesség igénye néelkil érdemes kiemelni kozuliik a fontosabbakat.

A 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet nem tér ki kiilon a stratégia el6zményeinek targyaldsara,
bar az alapelvek kozott, illetve a III. fejezetben is fellelhetéek. Igy fontos szempont a
tervezési dokumentum indittatdsanak meghatarozasa. A létrehozatal okanak megfogalmazasa
(Uj probléma, hianyz6 stratégia, EU-s politikdkhoz val6 illeszkedés sziksége). Ezen kivil
pedig, ha mar létrejott egyfajta kezdeményezés az adott teriileten, akkor a stratégiat megel6z6

kezdeményezések bemutatésara, leirasara is ki kell térni.

A kormanyrendeletben alapelvek kozott emlitett, allami szerepldknél felhalmozott tudas és
tapasztalatra valé tdmaszkodéas fontossdga a 2004-es Gitmutatoban kiegésziilt a belsé szakértéi
munkacsoport, a tudomanyos elemz6 hattér és a kiilfoldi kutatasi eredmények
figyelembevételével.*’

A 2004-es Utmutatd a stratégia-alkotas folyamatat ot részre bontja. Ezek a projektindito
szakasz, az eldzetes tervezés, a koncepcidalkotds, a részletes tervezés, végiil a projektzaro
szakasz. Ezeken beliil is jo elkiilonithet6 fazisok talalhatok. Ezek:

1. projektindité szakasz: tervezési mandatum igazolasa, mobilizacio, Meta-tervezés

" Miniszterelnoki  Hivatal: A  korményzati  stratégia-alkotas illetve  6sszehangolds — egységes

kévetelményrendszerének szakmai megalapozasa. 2004. jinius 15. 48. (MeH Utmutatd)
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2. elozetes tervezés: felkésziilés, eldzetes stratégiai s€éma felvazolasa, eldzetes célallapot
korvonalazasa, kutatasi sziikséglet meghatarozasa, elézetes tervezés jovahagyasa

3. koncepcidalkotés: koncepcio-javaslat megfogalmazésa, koncepci6 vitdja, koncepcio
elfogadasa

4. részletes tervezés: részletes tervezés, koncepcio vitaja, koncepcio elfogadasa

5. projektzarés, melyben a tervezési folyamat értékelése is fontos szerepet kap.

A 2004-es mddszertani utmutatéban tartalmi Kkritériumok is rogzitésre keriltek. Ezek is
Osszességében megegyeznek a kormdnyrendeletben szereplokkel, de itt Osszefoglalva és
részletesen kidolgozva talaljuk Oket. A két dokumentumban ko6zds, hogy mindkettd
rendelkezik a stratégiaalkotashoz elengedhetetlen elemekkel. Ezek a bevezetés,
helyzetelemzés, SWOT-elemzés, célallapot, stratégiai irany és alternativak, célkitiizések,
eszk0zok, pénzlgyi tervezés, megvalositds és monitoring, a stratégia konzisztenciaja és
koherencidja, valamint ex-ante értékelés fazisai. Itt minden egymasra épilé elem
megtalalhato, melyek segitségével koriiltekintd, hatékony és eredményes stratégia alkothato.

A helyzetelemzés fontossaga a 2004-es MeH utmutatoban is az els6k kozt szerepel a tartalmi
kritériumoknal. Ami azonban érdekes, hogy az értékelési szakaszban a helyzetelemzés
eredményét megfelelteti a SWOT-elemzés eredményével. Ez azért fontos, mert a kettd
0sszhangja biztositja az alapot a megfeleld cél kitlizéséhez, ami a legelsé 1épése a hatékony
stratégia megalkotasanak. Jol lathaté tehat, hogyan zarddik be a kor és hogyan épilnek
egymasra a folyamat egyes szakaszai. Barmely fazis kihagyasaval bizonytalannd és

megalapozatlanna valna a folyamat.
Az emlitett dokumentumokkal- az elmult évek eseménytelenségét kovetden- 2012 tavaszara

megteremtddott a stratégiaalkotds normativ, valamint a szerkezeti (tartalmi) kerete, melyek

egyseége biztositja hatékony, célravezetd tervdokumentumok megalkotasat.
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IV. Az allami tervezés és stratégiaalkotas mddszertani megkozelitése

IV.1. Tervezés altalaban*

Az aktudlis kozigazgatas-fejlesztési kormanyzati stratégiai tervdokumentum (MP)
részletesebb bemutatasa el6tt sziikséges néhany pontban Osszefoglalni a kozigazgatasi

tervezéssel kapcsolatos fontosabb tudnivalokat.

A stratégia altalanos értelemben a célallapot elérésének éatfogo terve. Helyzetelemzésen
alapul, jol megfogalmazott célokat tiiz ki, mindezek eléréséhez megfeleld eszkdzoket rendel,

1.4 Az atfogo sajatossaga

valamint rendelkezik a megvalositas f6 intézményeir6l, folyamatair6
abban rejlik, hogy a cél eléréséhez sziikséges minden olyan teriiletrdl rendelkezik, amely az
eredményes végkifejletet barmilyen formaban befolyasolhatja. Ez a jellemzdje egy masik
megkozelitésben is alkalmazhatd, ez pedig a stratégia-alkotasra jellemz6 komplex tervezést
jelenti. A tervezési fazis utén, a végrehajtasndl nem &ll meg a program teljesitése. Az
eredményességet a megvaldsitas soran alkalmazott folyamatos mérés, monitoring biztositja. A
végrehajtas utan pedig elengedhetetlen fazis az értékelés, ami megmutatja, hogy a kitlizott cél
eléréséhez valdban jo eszkdzok, modszerek keriltek alkalmazasra, mindezekkel az eredetileg

kitlizott célt sikertilt-e megvalositani, 0sszegezve, hatékony és az elérendd célt szolgalo volt-e

a beavatkozas.

w—

Megvalositas,
Veégrehajtas

| |

Meres,
monitoring

s

A stratégiaalkotds kezdetei Kr. e. 500-ra, a katonai tervezés elsé dokumentalasanak

Tervezes

Ertékeles

idészakara vezethet6k vissza.® Ez alapvetéen a felszerelés, kiképzés, hadrend

* FULOP Gyula: Stratégiai menedzsment. Perfekt Kiado, 2008. 13-18.
** MeH Utmutat 15.
| d. Kr. e. 500-ban Szun Ce ,,A habora miivészete” cimii kdnyvét
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megtervezésével kapcsolatos tervezest foglalta megaban, mely az (tkozet eredményes
kimenetelét volt hivatott segiteni. Majd az 1920-as, ’30-as években foként az amerikai
nagyvallalatok kezdték atvenni a hosszOtavra szoldé dontések meghozatalanak stratégiai
modelljét. Tehat kijelenthetd, hogy a stratégia szerepe az lzleti életben értékelddott fel
leghamarabb és leglatvanyosabban. Az (zleti stratégia lényegét Filép Gyula csoportositasa

alapjan tobb egymastol eltéréd megkozelitést alkalmazoé modellen keresztiil lehet megérteni.

Az elsé modell a stratégiat egy sajatos szemléletmodnak tekinti, hiszen egy véllalat stratégiaja
irant nem csak a befektetd €s a tulajdonos, de a befektetéshez hitelt ny(jté bank, az esetleges
allami tdmogatast ny(jtdé onkorményzat, vagy allam, és az lizleti partnerek is érdeklddik.
Erdekes ezen a ponton szembeallitani egymassal a hagyomanyos és az Uj megkozelitést. Mig
az elébbi a szervezetet dGnmagaban nézi csupan és ugymond a multba tekint, addig a stratégiai
gondolkodas komplexebb modon veszi figyelembe a szervezetet és annak kdrnyezetét,

valamint a befektetdk, hitelezok szempontjabdl is kedvezd mddon a jovo felé fordul.

A maésodik értelmezésben a stratégia egyfajta viselkedési forma. Az el6z6ekbdl kiindulva,
mivel ez az Ujfajta modszer 6nmagéan kivilre is tekint, amibe beletartoznak a versenytarsak is,
ezért a célok kitlizése és az eszkozok felhasznalasa kdzben sem hagyhatoak figyelmen kiviil a
piac mas szerepldi. Az érdekek pedig a célok megvaldsitdsa kdzben sokszor iitkdznek
egymassal, ezért egyfajta verseny alakul ki, ahogy a nevében is benne van, a versenytarsakkal
szemben. A stratégia pedig a legoptimalisabb megoldas megtalalasaban és kivalasztasaban

segiti a szervezetet.

A harmadik felfogasban a stratégia egy sajatos problémakezelési eszkdz, ahol a siirgés és
fontos problémak valtjak egymast. Ez alapjan fontos kidolgozni a szervezet stratégidjat ahhoz,
hogy ne érhessenek varatlan események, egy siirgds esetben kéznél legyenek a megoldasi

lehetdségek a kiilonb6zo forgatokonyvek tiikkrében.

A negyedik megkozelités szerint a stratégia osszhangteremtd tevékenység. Itt harom tényez6
egymasra gyakorolt hatasdnak Osszeegyeztetésérdl van szo, nevezetesen a kiilsé kdrnyezeti
hatasok (estleges korlatok), a vallalat lehetdségei (erdéforrasok) €s a vallalat szandékai
Osszhangjarol. Ez a rész a kiilsé Osszhangteremtd tevékenység. Van azonban egy belsd
dsszhangteremtés is, a szervezet maga egy bonyolult rendszert alkot kapcsol6dasi pontokkal.
Az alrendszerek miikodése az esetek tobbségében nem ugyantgy zajlik, egy-egy Oket ért

hatasra kiilonboz6képpen reagalhatnak. Igy a stratégia feladata, hogy az alrendszerek kozt is
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egységet teremtsen biztositva ezzel a rendszer, azaz a szervezet hatékony mikodését.

Osszességében megallapithatd, hogy a stratégia és annak megalkotasa nem korunk Ujitasa,
egy mar évszazadok oOta él6 tervezési folyamat, melyet koronként eltérd célok elérésére
alkalmaztak, és bar sajatossagai a kor eldrehaladtaval kidolgozottabba, részletesebbé valtak,
lényes pontjaiban ma sem térnek el. Mivel egy dsszetett, szertedgazo rendszert eredményez,
melynek megértéséhez és megfeleld alkalmazasahoz tobb egymastdl eltéré szemléletmod

egylttes értelmezése és megkdzelitése szlikséges.

IV.2. Tervezés az Eurdpai Unidban

Az Euroépai Uniodn beliil is kiemelkedd szerepet kap a hosszu tavu tervezés, ami a stratégia-
alkotas 1épcséinek pontos betartasaval parosul.®® Ez az a szint, ahol mar megfeleld
helyzetértékelésrol, célmeghatarozasrol, eszkozok hozzarendelésérdl és végrehajtasrol,
valamint folyamatos monitoring, kontrolling rendszerrdl lehet beszélni.

Az Eurdpa 2020 a kovetkezd évtizedre szolo eurdpai unids novekedési stratégia, melynek
célja, hogy az EU gazdasaga intelligens, fenntarthatd és inkluziv legyen. Az EU 0t
nagyszabdsu célt tlizott ki maga elé a foglalkoztatds, az innovacio, az oktatas, a tarsadalmi
befogadas és az éghajlat/energiapolitika tertiletén, melyeket 2020-ig kivan megvaldsitani.
Mindegyik tagallam sajat nemzeti célokat fogadott el az emlitett terlleteken. A stratégia
megvaldsitasat konkrét unios és tagallami intézkedések segitik.

A stratégia széles korben alkalmazza a nyilvanos konzultacié intézményét, valamint
megosztja a tervezés és végrehajtas feladatait az unios intézmények, a tagallamok, valamint a
civil szféra képviseldi kdzott.

Az Eurdpai Unio tervezési gyakorlatat mégis a 2014-2020-as tobbéves pénzlgyi keretéhez
kapcsol6dd operativ programok ismertetésén keresztiil lehet legjobban ismertetni®’. Az

operativ programok is a fobb szakpolitikakon keresztiil keriiltek megvaldsitasra. Ezek a:
1. Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP),

2. Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP),

* Imre Miklds szerint a 2008-as gazdasagi valsag kifejezetten sztonzéleg hatott az szabalyozo és ellendrzé
funkcidkra. IMRE Mikl6s: Szabdlyozo feliigyeld allam. PRO PUBLICO BONO, 2011/1. 2-3.

52 http://www.szpi.hu/download/oszi-konferenciasorozat/2013/veszprem/europai-unios-fejlesztesi-forrasok-

intezmenyrendszere-2014-2020.pdf (2014.05.20.)
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3. Terlet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP),

4. Intelligens Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP),

5. Kornyezeti és Energetikai Hatékonysagi Operativ Program (KEHOP),
6. Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP),

7. Koordinacios Operativ Program (KOP),

8. ,,Vidékfejlesztés, haldszat” Operativ Program

Ezek koziil a GINOP-ot ismertetem részletesebben.

IV.2.1. Gazdasagfejlesztési és Innovécios Operativ Program>

A program olyan teruletekre fokuszal, mint a vallalkozasok versenyképességének javitasa €s
foglalkoztatdsdnak 0Osztonzése, a tudasgazdasdg fejlesztése, az infokommunikacios
fejlesztések, a foglalkoztatds 6sztonzése és a vallalati alkalmazkoddképesség fejlesztése, a

pénzigyi eszkdzok és szolgaltatasok fejlesztése, valamint a technikai segitségnyujtas.

Az infokommunikaciot (IKT) emelném ki a prioritdsok koziil, mert a hosszu tava fejlodes
szempontjabol kiemelkedd szerepe van a megfelelden kiépitett, a lehetd legszélesebb réteg

altal hozzaférhet6 IKT hasznalatnak.

A program szerint az ,,EU az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedés stratégidja, az
Europa 2020 egyik alapveto prioritasa az intelligens névekedés, amely a tuddason és
innovécion alapulé gazdasag kialakitasat rejti magaban.”>* Ehhez a megvalésitandé célhoz
pedig elengedhetetlen az informdciés ¢és kommunikacids technologidk teljes kort
alkalmazésa. Ugyanakkor unids szempontbdl is fejlesztésre szorulo teriiletrél van sz6, hiszen
Eurépaban még nincs megfeleléen kiépitve a nagy sebességii internetelérés, mely az

innovacios képességre és a tudas online terjesztesere hatranyosan hat.

A fejlédés legtobb teriiletéhez elengedhetetlen az IKT hasznalat. Igy a digitalis egységes piac

kiépitése, az e-kormanyzati rendszerek kiépitése, az informatikai rendszerek biztonsaga,

%% Gazdaséagfejlesztési és Innovéci6s Operativ Program, Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2013. szeptember 26.
> GINOP 58.
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személyes adatok védelme, a K+F beruhazasok bdvitése az IKT teriiletén, az online
szolgaltatasokhoz vald szélesebb korti hozzaférés, az elektronikus kozigazgatas és allami
informatikai fejlesztések mind a gyorsabb, hatékonyabb, egyszeriibb tigyintézést és

szolgéaltatas-nyujtast teszik lehetévé az igénybevevok szamara.

Itt kerl ismertetésre az elektronikus kozigazgatas és az allami informatikai fejlesztések
jelentdsége. Itt a megfogalmazott cél, hogy: ,,a kormanyzat és a kozigazgatdas miitkédését
olyan stabil, korszerii és biztonsagos informatikai hattér (infrastruktura, alkalmazdsok és
szolgaltatasok egyarant) tamogassa, amely lehetové teszi a kozigazgatds és allam belso
folyamatainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat célz6 kozigazgatasi és allami
szolgéaltatdsoknak a nagyaranyl elektronizalasat, tovabba az allami érdekkorbe tartozd

. roerq e N T . arer,r 7 o oo J 55
informaciok és tartalmak széles korii digitalizaciojat és nyilvanos hozza-ferhetove tételét.”

Mivel azonban a hazai IKT szint nem éri el a kivant szintet, ezért elengedhetetlen az e-
kozigazgatési, a kormanyzati, az allami IKT struktdra fejlesztése, az online kdzszolgaltatasok
elérhetéségének magasabb szinten torténd biztositdsa. Amit kiilon is kiemelenddnek tartok, az
EU altal tobbszor is hangsulyozott interoperabilitas megteremtését az allami nyilvantartasok
kozott. Igy a program célja az elektronikus kozigazgatas fejlettségének az EU atlagot elérd

szintjének megteremtése 2020-ig.

Az elektronikus szolgaltatasok igényét az allampolgarok feldl kozeliti meg a program, mikor
kimondja, hogy felhasznalébarat, gyors és kényelmes elektronikus allami szolgéltatasokat
kivan bevezetni, mely megkdnnyiti az Ugyintézést mind az allampolgarok, mind a

vallalkozasok szamara.

Az elektronizaltsag egyrészt lehetGséget biztosit az iigyintézési id6 csokkentésére, a
folyamatban részt vevd szereplok szaménak csokkentésére, és amit még fontosnak tartok

hozzétenni, hogy ehhez kapcsolodva a hibalehetdségek is kisebb ardnyban meriilhetnek fel.

A program kiilén lebontja a szakpolitikai teriiletek IKT beavatkozasi sziikségességét. Igy
kalon kezeli a szociélis, gyermekjoléti rendszerek infokommunikécios fejlesztéseit, a
kulturalis  kozszolgaltatdsok IKT rendszerét, a foglalkoztatasi intézményekét, az

igazsagszolgaltatasi szervekét, a rendészeti szervekét, valamint az agrariumhoz kapcsol6do

% Uo. 68.
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intézményekét.

Ugyanakkor nem elég a kiilon-kiilon szakagazati fejlesztés. Osszkormanyzati szinten is ki kell
alakitani egy egységes informatikai hatteret. Ebben a korben 1ényeges a felhd alapt allami
informatikai szolgéltatasok fejlesztése, mely egyszerre jarul hozza a hatalmas adatmennyiség
nyilvantartasanak és kezelhet6ségének megkonnyitéséhez, valamint informacio-biztonsagi

szempontbol is célszerti megoldasi moédszerként értékelhetd.

Kormanyzati szinten harom részterulet informatikai rendszerének fejlesztését tartja fontosnak
a program. Egyrészt egy kozponti kormanyzati életpalyamodell megvalositasat tamogatd
személyigyi informatikai rendszer bevezetését tartja kivanatosnak. Masrészt a kdzponti
kormanyzati dokumentumkezelé rendszer bevezetésére fektet hangsulyt, mely szintén a
haté¢konysag, atlathatosdg, egyszeriibb adatkezelést teszi lehetévé. Harmadrészt pedig egy

kdzponti gazdalkodasi rendszer bevezetését tervezi.

A dokumentumkezel6 rendszeren beliil tartanaim fontosnak az allami nyilvantartasok és az
elektronikus azonositds korszertsitését. E korben kiemelendd az egykapus szolgaltatas
bevezetése, mely az adminisztracio csokkentésének és ezaltal a blrokracia lebontasanak egyik
alapja. Ehhez kapcsol6ddan sziikséges a nagy allami nyilvantartasok adattisztitdsa, az
interoperabilitas fejlesztése, az elektronikus okmanyok, azonositas, hitelesités lehetdségeinek

bovitése.

Természetesen nemcsak kozponti kormanyzati, de énkormanyzati szinten is Iényeges az IKT
szektor fejlesztése. Ezen belil mind az Onkorméanyzaton belili, mind az azon Kivdli

folyamatok fejlesztéséhez sziikséges az IKT hatékonysaganak novelése.

Osszességében kijelenthetd, hogy egy olyan teriiletrdl van sz, amelynek nemcsak egyszeri
kiépitése sziikséges. A technoldgia folyamatos fejlodése, modernizacidja révén folyamatos

fejlesztésre, korszeriisitésre van sziikség.

IV.3. Mas nemzetkdzi szervezetek tervezd gyakorlata

Az Eurodpai Union Kkivil més nemzetkozi szervezetek korében is elterjedt és széles korben
alkalmazott a stratégiai gondolkodasmaod és tervezes gyakorlata. Vannak olyan szervezetek,

melyek atfogoan, tobb részteriiletre kiterjeddéen tliznek ki hosszii tdvi célokat (ENSZ,
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OECD), és vannak olyanok, melyek specifikusan egy-egy kérdéskorre koncentralnak

(UNICEF, WHO). Ezek kozil az Egyesult Nemzetek Szervezete keril al&bb részletezésre.

IV.3.1. OECD

Government at a glance56 ciml kiadvanyaiban segitséget nyujt a megfeleld iranyu
kormanyzati tervezeshez, ravilagitva egyes orszagok hianyossagaira, ugyanakkor ravilagitva a

fejlesztési lehetoségekre.

A legujabb, 2013-as tanulmanyban hangsulyt fektetett a stratégiai kormanyzésra. A
legfontosabb alapelvek, célok mentén hatirozta meg a megfelelé kormanyzas iranyait. igy
kilon részfejezetet kapott a bizalom elve, a joguralom, kockézatkezelés, koltségvetési

stabilitas, a kozszféra hatékonysaga és koltségtakarékossaga.

A bizalom lényege, hogy az allampolgarok és vallalkozasok elhiszik és biznak benne, hogy a
kormanyzati dontések, tevékenységek megalapozottak, jogosak ¢és az 6 érdekiiket is
szolgéljak, ezaltal nem a korményzat ellen, hanem azt tamogatva fejtik ki hatasukat. Ez a
szocialis kohézid szempontjabol igen jelentds, hiszen igy a kormanyzat a politika végrehajtasa
kapcsan nem (tkozik folyamatos ellenallasba, amely a kormanyzat és a kdzszolgaltatdsok

sikeressegének egyik kulcsa lehet.

Magyarorszag az OECD felmérés szerint messze elmarad az OECD atlag alatt. A jé allam
koncepci6 kidolgozasakor a magyar kormany helyesen vette észre az allampolgari bizalom
megszilarditasanak szikségességét, 2010 Ota a legtobb kapcsol6dd dokumentumban

megjelenik az erre vald torekvés.

A tisztességes eljaras és meéltanyossag biztositasa mind eljarasi, mind Ujraeloszté oldalon a
kovetkezd fontos szempont a stratégiai kormdnyzasban. A gazdasagi valsag okozta
jovedelemegyenldtlenségek hatasara a tarsadalmi oll6 még inkabb kinyilt, melyet a
globalizacid, a technologiai valtozasok, valamint a reformok még inkabb megerdsitettek. A
tarsadalom legnagyobb részét a szegényebb réteg képezni. Ezért a legtobb OECD tagallam
Iépéseket tett a jovedelemegyenlStlenségek kiegyenlitettebbé valasara. A tarsadalmi

felelosségvallalas leginkabb a progressziv addzassal biztosithatd. A tarsadalmi béke és joléti

56 http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/government-at-a-glance-

2013 gov_glance-2013-en#page7(2014.05.20.)
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allam kialakitasdhoz az egyenldtlenségek csokkentése nélkiilozhetetlen.

A joguralom a demokrécia alapkévetelménye.>” Az elv lényege, hogy senki, még a kormany
sem allhat a jog felett. A jog védi és biztositja az alapvetd jogokat, és mindenki szdmara
biztositja az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés lehetdségét. Ezen kiviil egy megbizhato,
kiszamithatod rendszert biztosit az allampolgaroknak. Az elv egyik legalapvetobb eleme a jo

allam fogalmanak.
Az elv legfontosabb elemei a kdvetkezoek:

1. akormany és tisztviseldi jog uralma alatt torténd elszdmoltathatosdga

2. ajog stabil, érthetd, hozzaférhetd, méltanyos €s védi az alapvetd jogokat

3. atorvényhozas és végrehajtasa hozzaférhetd, hatékony és méltanyos

4. biztositja a fliggetlen, megfelelden képzett szakértokbol allo, méltdnyossag elve

mentén miikodd igazsagszolgaltatast.

A kockazatkezelés szintén fontos részét képezi a stratégiai tervezésnek, hiszen az elére nem
lathatd gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasok nagyban befolyasolhatjdk az orszégok
fejlodését. Az OECD szerint minden szektorfejlesztési dokumentuménak tartalmaznia kell
kockézatkezeld részt az esetleges elére nem lathato események kezelésére, és hatasuk

legkisebb mértére csokkentése érdekében.

A Kkockazatkezelés mellett a koltségvetési fenntarthatésag szintén a gazdasagi valsag
kovetkeztében értékel6dott fel, mely kovetkeztében konszolidacios tervezés valosul meg az

orszagokban.

Emellett a kdzszektor hatékonysaganak és koltségtakarékossadganak novelését tartja fontosnak
a kiadvany, kilon is megnevezve az egeszseglgyet, az oktatast, az igazsagszolgaltatast és az

adoigazgatast.

>’ v6. Paul CRAIG: Administrative Law. Sweet & Maxwell, 2012, 153-165.
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OECD adatok Magyarorszag viszonylataban:*®

1. A 2007-2012-ig tart6 id6északban 25%-rol 21%-ra esett vissza a kormanyzati bizalom.
Az OECD aétlag e tekintetben 5%-0s visszaesést mutat.

2. A kozszféra mikodésének hatékonysdgaban Magyarorszag eléri az OECD éatlag
szintjét.

3. A 2011-es allami bevételek és kiadasok is meghaladtak az OECD atlagot, az
allamadossag tekinteteben pedig nem sokkal haladta meg az orszég ezt az atlagot.

V. Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teruletfejlesztési Koncepcio™

A jelenlegi hossz( tava tervezés alapdokumentumanak tekintheté az orszaggytlés altal elfogadott
Orszégos Fejlesztési és Terliletfejlesztési Koncepciordl szold hatarozat. Olyan értékek mentén kertlt
megalkotasra, mint a fenntarthat6 fejlodés, a jovo nemzedékek lehetdségeinek védelme és a nemzeti

er6forrasainkkal valo hossza tavu felelds gazdalkodas kovetelményeinek érvényesitése.

A stratégia négy, 2030-ig megvalésitando, hosszu tavu atfogd célt, az atfogd célok megvaldsulasa
érdekében pedig tizenharom specifikus célkitlizést jeldl ki, ebbol hét szakpolitikai jellegii, hat pedig

teruleti.

A stratégia a 2014-2020-as EU-s tervezési idOszak forrasait is felhasznalja a megvaldsitas soran,

valamint azok prioritasait beépiti sajat céljai kozé.

%% Governement at a Glance 2013, Country Fact sheet, Hungary

* 1/2014. (I. 3.) OGY hatdrozata Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepciorol http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=166141.258698 (2014.05.20.)
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1. abra: Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfeilesztési Koncepcié kapcsoldédasa az unids programozashoz
Nemzeti jovokép:

A nemzeti jovékép szempontjabol meghatarozza azokat a Iényeges elemeket, melyek a stratégia és a
nemzet erésodéséhez, fejlédéséhez nélkillozhetetlenck. fgy a jovOképet gazdasag- és
tarsadalomstratégiai fordulatra alapozza, a gazdasagi teljesitmény és a foglalkoztatis jelent6sen fog
béviilni, valamint mérhet6 életminéség-javulas lesz tapasztalhatd. Az orszag fekvését és adottsagat
kihasznalva probélja novelni gazdaségi sulyat, hogy a térség regionalis kozpontjdva valhasson. A
természeti és kulturalis adottsagok kihasznélasa révén az oOner6bol torténd gazdasagi fejlodés
kulcsszerepet jatszik. A stratégia lényeges eleme, hogy a fejlodés szempontjabdl sziikséges tudas és
innovacio érdekében a tehetségeket meg kivanja tartani az orszagban. Ugyanigy egy demografiai
fordulat is elengedhetetlen a jovoé szempontjabol, mindezt csaladbarat politika kialakitasaval tervezi
biztositani a program. Ezen kivil arra a lIényeges kérdésre is ravilagit, hogy egy sikeres allamhoz
nélkulozhetetlen az &llampolgarok testi és lelki egészsége. Mindezeket pedig egy erds ,,hatorszag”, a
megerdsodo tarsadalom érdekében teszi. A program egy egységes teriileti rendszert kivan kialakitani,
figyelembe véve az eltérd tarsadalmi, gazdasagi, teriileti adottsagokat, mégis a soksziniiségre
torekedve. A jelenlegi kormany a fejlédés egyik kulcsszerepléjeként épit a vidékre, melyben

meglatasa szerint kihasznéalatlan adottsagok rejlenek.
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A jOovOkép bemutatasaval jol lathatd a stratégia komplex jellege. A korméany minden olyan
részteriiletet szamba vesz, mely az egységes fejlodés szempontjabol nélkilozhetetlen. Ezek az elemek
egymasra épulnek, és az eredményes, hosszi tavi nemzetstratégidhoz minden részteriilet fejlesztése

szlikséges.

A stratégia a nemzeti jovOkép felvazolasa utan lebontja a célkitiizéseket hosszu tava és kozéptavia
prioritasokra. A hosszu tavi célokon beliil is kiilén kezeli az atfogé és a specifikus célokat. Atfogd

célok:

1. A ceél egy kiszamithato, tudas-, érték, és munkaalap( gazdaséagi névekedés, mely kézhasznot
hajt végre és hatékony eréforras-felhasznaldson alapul. Ennek megvaldsulasa érdekében pedig
a kis- és kozépvallalkozasokra, csaladi vallalkozasokra, valamint a helyi kdzdsségek
onfenntartd erejére tamaszkodik a kormany.

2. Cél a gyermekvéllalas Osztonzése. Ezen kivil a tarsadalmi megUjulds és gyogyulas
eldsegitése, melyekhez elengedhetetlen az egészségiigyi szolgaltatisok megfeleld szintl
biztositasa. E kdrben fogalmazddik meg a tarsadalmi biztonsag novelésének gondolata is. A
megujul6 tarsadalom fordulatat pedig a nemzeti hagyomanyok tiszteletben tartasara alapozza a
program.

3. Cél a fenntarthato természeti er6forras-gazdalkodas megteremtése, a jovO generacid érdekeit is
figyelembe véve.

4. A térszerkezet tobbkozpontlsaganak elérése kiemelt cél, a térségi versenyképesség
novelésének eszkozével. A kiegyensulyozott térszerkezet eléréséhez pedig elengedhetetlen a
varos-vidék kapcsolat Gjragondolasa, megujitisa, az Onfenntartd képesség megerdsitése. A

fejlédést pedig az adott térség sajatossagaival 6sszhangban kivanja megvalositani a program.

A reform soran tizenharom specifikus cél kertilt kittizésre.

1. A versenyképes, innovativ gazdasag megteremtésehez fontos az importkivalté gazdaségi termelés
megvaldsitésa, a foglalkoztatas dsztonzése, valamint a megélhetés biztositasa. Ez olyan beavatkozasi
terlileteket vesz igénybe, mint az agazatfejlesztések, ezekhez a telepiilések fejlesztd kapacitasainak

novelése, vallalkozas-tAmogatés.

A fenntarthato fejlodés szellemében a természeti er6forrasokkal vald fokozott takarékossag, alternativ

maédok kiaknazasa.

A gazdasag erejét egy erbs kis- és kdzépvallalkozasi réteg megteremtésével kivanja biztositani. Ehhez
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a vallalkozasi korhéz pedig elozetes feltételek megteremtése sziikséges, igy példaul a kutatés-

fejlesztésre nagyobb hangsulyt kivan fektetni a program.

2. A kormany hangsulyt fektet a gyégyitd, gyogyuldé Magyarorszag megteremtésére, ezen belil is a
sport, a rekredcid, valamint az egészséges életmddra valo torekvés kap kiemelt figyelmet. Ezen a
tertileten torténd beavatkozasi teriiletek koziil kiemelném a gyermekvallalast 6szténzé programok
inditasat, csaladbarat gyermekellato intézményrendszer kialakitasat, olyan kdzdsségi terek kialakitasat,
melyek tdmogatjak a fenti célkitlizések megvalositdsat, valamint az egészségtudatossagra 6sztonzo

tarsadalmi és telepulésfejlesztési programok megvalGsitasat.

3. A stratégia megvaldsitadsa sordn a vidék kiemelt szerepet kap. Egyrészt az agrargazdasag, az
er6forras-allokacio, népességeltartds, foglalkoztatds szempontjabol, valamint a kozOsségek
megerdsitése, a vidéki életmindség javitasa miatt. gy az agrariumhoz kapcsolddo terilletek fejlesztése,
megerdsitése jelentds, ezen beliil is hangsulyt fektetve a mindségre, a GMO-mentesség megorzésére,
figyelemmel a helyi sajatossagokra, valamint az ezzel jaré dkologiai hatasokra. Ebben a célkitiizésben

is jol latszik az az értékvalasztas, melyekre a programalkoto célkitiizéseit, prioritasait alapozza.

4. A kreativ tudas-alapu tarsadalom megfogalmazasa is helyet kap a stratégiaban. A megfeleld
mértékli és iranyu fejlodéshez ugyanis elengedhetetlen egy stabil tudasbazisra épiilo, értékteremtd
tarsadalom kialakitasa, melyben az informacios-kommunikacios hattér megerésitése fontos szerepet
jatszik. Ennek érdekében figyelmet kell forditani a tudasgazdasag kiépitésére, az innovaciok, képzések

fejlesztésére, valamint a digitalis fordulat elésegitésére.

5. Egy megfelel6 szinvonalu szocialis tarsadalom kiépitése is a célok koz¢é kertilt, mely egy szolidaris,
felelos, Osszetartd kozosséget eredményez. E korben fontos a kulturdlis hagyomanyok, o6rokség
megorzése, valamint az identitds megerdsitése, a kozosségi és tarsadalmi értekek és értékrendek

szerepének erositése.

6. A jo allam e dokumentumban is kiemelt helyen szerepel, melynek megteremtését a jelenlegi
kormanyzat 2010 6ta egyik legfontosabb feladatanak tekinti. Itt Ggy definiélja e célt, mint a kdzszféra

hatékonyabb szerepvallalasat a k6zjd, a munka, a rend, a biztonsag és a tudas érdekében.
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7. Az utols6d specifikus célkitlizésként a kornyezetvédelem és az erdforrasok védelme keriilt
meghatarozasra. Ezen belll a takarékossag, hatékony és fenntarthaté gazdalkodas fogalmazéodott meg,

a természeti er6forrasait megérz6 Magyarorszag megteremtése a cél.

A hossz( tavu fejlesztési prioritasok utan a kdzéptavl célok megfogalmazésara kerilt sor. Ezek
meghatarozdsa 0Osszefiiggésben van az EU 2014-2020-as tervezésével, a megvalositashoz ezek

forrasait kivanja felhasznalni.

A szak- és terlletpolitikai fejlesztési iranyok is tobb részre osztddnak a program szerint.
Megkilonbozteti a teriletpolitikai, a gazdasagfejlesztési, a vidékfejlesztési, az egészségugyi, az
oktataspolitikai, a tarsadalompolitikai, a kozigazgatasi, valamint a kornyezetvédelmi prioritasi
iranyokat. Ezek kozUl a kdzigazgatas fejlesztését elemzem részletesebben.

A kozigazgatas korszerlsitése, megfeleld0 miikddésének biztositdsa a ,,jo allam” koncepcidjanak
keretén belll kertl kifejtésre. A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programban
megfogalmazott fobb stratégiai irAnyok megjelennek a 2030-ig megvaldsitandd célok kozott is a
szolgéltaté allam megteremtésének kiinduld pontjaként. Ugyanigy a négy beavatkozasi terilet

(szervezet, feladat, eljaras, személyzet) alapjan fogalmazza meg a valtozasok iranyait.

Egy eredményes, attekinthetd, egységes szervezeti miikodés megvaldsitasa elsédleges szempont,
melyhez megfeleld fizikai és informatikai hatteret kell biztositani. Ennek egyik 1épéseként értékelhetd
a kormanyzati portal egységesitése, az intézményi honlapok egyforma felépitése segiti a tajékozddast

és az informéaciok kozti gyorsabb eligazodast.

A feladatokon belll a kataszter kialakitasa jelentés, a formai és tartalmi deregulacio még mindig
szerepet kap a kijel6lt célokon belll. Ezen kiviil a hosszd tavd, stratégiai fejlesztés megalapozasa is

még folyamatban 1év0 feladat, ennek egyik alapdokumentuma ez az 0j keretstratégia.

Az eljarasokon belll, igazodva a stratégia-alkotasok szabalyrendszeréhez, ismét eldtérbe keriil a
mindségi jogalkotas. A jogalkotd pedig ravildgit, hogy ehhez elengedhetetlen a tervezési folyamat

Iépéseinek betartasa, itt kiemelte a visszacsatolds- monitoring- értékelés harmaséanak biztositasat.

Ezen a masodik beavatkozasi teriileten beliil még kiemelendd az ligyfélkdzpontu szemlélet, hiszen a
szolgaltato allam célja az allampolgarok szamara egyszerlibbé, atlathatobba, hozzaférhetobbé tenni a

kozigazgatési szolgaltatasok igénybevételét.

En ezen beliil térnék ki a konzultaciok fontossagara, a nemzeti konzultacios feliiletek biztositasara, és
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a konzultaciok sikerességének mérésére. Az EU ugyanis a partnerség elvével és az 0j tervezési idoszak
prioritasaival 0sszhangban nagy hangsulyt fektet az allampolgarok dontéshozatalba torténd
bevonasara. Részben ezt az alapelvet kivanja implementalni a jogszabalyok el6készitésében valo
tarsadalmi részvételr6l szold 2010. évi CXXXI. Torvény is. A torvény definidlja a fogalmakat,
meghatarozza az egyeztetés kereteit, formait, résztvevéit. Kiilon is kiemelendének tartom a 11.§-ban®
megfogalmazott el6irasok nem megfeleld mértékben torténd megvalosulasat. Véleményem szerint ez a
torvény legfontosabb része. A konzultéacid lényege ugyanis allampolgéri szempontbdl egyrészt maga a
véleményezés, masrészt pedig az erre adott visszacsatolds. A  minisztériumi  honlapok
egységesitésének kovetkeztében konnyen hozzaférheté az egyes részlegek tarsadalmi egyeztetés
mendpontja, ugyanakkor a vélemények Osszefoglaldsanak ¢és a véleményez6k listajanak
kozzétételételérdl szolo torvényi eldirasnak ez idaig nem sikeriilt maradéktalanul eleget tenni. A
konzultaciok sikeressége érdekében fontosnak tartanam az allampolgarok felé torténd, nagyobb

meértéka visszacsatolast.

A személyzeten beliil mind a vezet6k, mind a kozszolgalati szféraban dolgozok képzése, képességeik
fejlesztése elotérbe keriil. A megfeleld ¢letpalya biztositasa mellett a megfeleld szakmai felkésziiltség

is megjelenik a célok kozott.

A modernizacid tekintetében az e-kozigazgatds térhoditasa, a megfelelé informatikai lehetéségek
biztositasa kiemelt helyen szerepel a kormany prioritasai kozott. A Nemzeti Egységes Kartya rendszer
bevezetése, az egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer, valamint az elektronikus
kozigazgatasi értekezlet szervezés kiépitése mind az egyszeriisitést, atlathatobb miikodét hivatottak

szolgalni.

Ezen kivil a kormanyablakok haldzatanak kiterjesztése és tovabbfejlesztése is kiemelt cél, valamint a

tobbcsatornas, integralt, egyablakos tigyintézés biztositasa is az elsédleges szempontok kozt szerepel.

Amit pedig 0Osszességében a legfontosabbnak tartok, hogy ezek az intézkedések mind az

% 11. § (1) A jogszabaly el6készitéséért felelés miniszter mérlegeli a beérkezett véleményeket és azokrol,
valamint az elutasitott vélemények esetében az elutasitas indokairdl tipizalt sszefoglalot készit, amelyet a
honlapon a véleményezok listdjaval egyiitt kozzétesz. A jogszabaly eldkészitéséért felelés minisztert egyedi
valaszadasi kotelezettség nem terheli.

(2) Az (1) bekezdés alapjan elkészitend6 Osszefoglalot torvény esetén az Orszaggyiiléshez torténd benyjtast,
kormanyrendelet és miniszteri rendelet esetén a kihirdetést kovetden kell kozzétenni.

(3) A kozzétett torvénytervezethez beérkezett véleményeket a torvényjavaslatot targyal6 orszaggyiilési bizottsag
kérésére a bizottsag részére hozzaférhetdvé kell tenni.

44



tgyfélkdzpontl kozigazgatas kialakitasara, az allampolgari bizalom visszaszerzésére iranyulnak.
Ezekhez pedig hozzdjarul a kormanyzati stratégiak végrehajtasanak sikeressége érdekében torténd

kormanyzati fejlesztéspolitikai kapacitasok, a koordinacid, az értékelés mechanizmuséanak erdsitése.

Ezen talmenden fontos megjegyezni, hogy a fejlesztéseket az Onkormanyzatokra is kiterjedéen

sziikséges tervezni.®

®1 KISS LéaszI6: 4 magyar énkormadnyzatok fejlédési esélyei az Eurépai Unidban. In: IMRE Miklés- LAMM
Vanda- MATHE Gabor (szerk.): Kozjogi tanulmdnyok Lérincz Lajos 70. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest,
Aula, 2006. 197-204.
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V1. Stratégia és menedzsment viszonya

Az el6z6 fejezetekben megprobaltam bemutatni a megfeleld tervezési gyakorlatot elméletben
és sikeres példakon keresztil. Ugyanakkor egy érdekes probléméaval taldlkozhatunk a
tervezések kapcsan. Mégpedig azzal, hogy mennyire rendelkeznek kotderdvel a
dokumentumok? Mennyire van/lehet 6sszhang a stratégia és a tenyleges kormanyzati politika
kozott? Felelésségre vonhato-e a kormany, és milyen modon, ha nem tesz eleget a stratégiai

célkitiizéseknek?

Véleményem szerint el6szor is kiilonbséget kell tenni az Eurdpai Unids és a hazai forrasbol

finanszirozott stratégiak kozott.

Az EU forrasbdl finanszirozottak tekintetében ugyanis a Bizottsag ellendrzi, hogy valoban
arra a célra forditotta-e a kormany a forrast, amilyen cimre igényelte azt. llletve bizonyos
idOkeretet is szabhat a megvalosulasnak, ezaltal kiszamithatobba valik egy-egy prioritas

megvaldsulésa.

Ami ehhez kapcsoloddan kiemelendd, hogy azzal a kérdéssel is érdemes foglalkozni, hogy
miért Iényeges a kotderd? Hiszen azaltal, hogy egy stratégiarol, vagy csak akar egy kisebb
volumenii tervrél is megallapithatd, hogy megtorténik-e a valédi megvalésitas és annak
hatarideje is megszabhato, ugy kovetkezd programok alapjava is valhat, kovetkezd tervek
épllhetnek ra. Ennek pedig nemcsak a kdzponti tervezés kapcsan van szerepe, ugyanis mind
az allampolgarok, mind a vallalkozadsok szdmara is hasznalhato, eldre tervezhetd hatasai
lehetnek. Elég példaul csak egy agrarprogramra gondolni, amelynek szerepl6i szamara

Iényeges eldre latni egy-egy fejlesztés, beruhazas realizalasanak lehetdségeét.

Ugyanakkor egy stratégiai dokumentumnak Onmagaban kotdereje nincsen. Nem taldlunk
benne semmiféle szankciot arra az estre nézve, ha nem térténne meg, vagy nem a megszabott

moédon, mértékben és idon beliil torténne meg a megvalositas.

Itt érdemes kiilon megvizsgalni a jogi és a politikai feleldsség kérdését. Véleményem szerint
ugyanis a stratégiai dokumentumok kapcsan (az EU alapokbol finanszirozott programok
kivételt képeznek ez aldl) ugyanaz a kérdeés vetddik fel, mint a parlamenti valasztasokkor
kozzétett kormanyprogramok esetében. Nevezetesen az, hogy jogi kotderdvel nem
rendelkeznek, a végrehajtd hatalmat nem lehet szankcionalni nemteljesités esetén. Azonban

politikai felsdsség terhelheti a végrehajto hatalmat. Politikailag a tarsadalom altal feleldsségre
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vonhatok. Ez torténhet allampolgari kezdeményezéssel, de akar a négyévente tartandd
valasztasok is egyfajta visszacsatolas, feleldsségre vonas lehetéségét biztositjak, melyen a

valasztopolgarok a kormany el6z6 négy éves munkajat értékelik.

Igy 6sszességében megallapithatd, hogy a fentebb felvazolt menedzsment elemek betiltetése a
tervezé gyakorlatba elengedhetetlen a hatékony, sikeres problémakezeléshez, valamint a
fejlesztésekhez, ugyanakkor éppolyan fontosnak tartandm egy megfeleléen kiépitett
szankciorendszer mikodtetését is a stratégiai dokumentumok kdotderejének biztositasa
celjabol. Ahogyan Nagy Marianna is ravilagit, az ellendrzés, felligyelet kérdése nem tartozik a
népszerti elméleti témak soraba,®® ugyanakkor 1ényeges teriiletr8l van szo. Egy ilyen rendszer
tobb valtozata is elképzelhetd lehetne. Akar egy szervezetrendszeren beliili belsd ellendrzés
formajaban, vagy egy kiils6, Allami Szamvevészék altali rendszeres ellenérzési mechanizmus
kialakitasanak keretén beliil, akar pedig a két mechanizmus miikddése egymas mellett,

egymas kiegeészitéseként, esetleges kontrolljaként is megvalosithato lenne.

82 NAGY Marianna: Az dllami ellendrzés kérddjelei, szabdlyos és szabdlytalan a kizigazgatdsban. PENZUGYI
SZEMLE/PUBLIC FINANCE QUARTERLY 2012/1. 88-97.
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