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Absztrakt

desztinacio, TDM, Nyugat-Balaton, Héviz-Balaton, turizmusiranyités

Hazank turizmus irdnyitasi és szervezeti rendszere az elmult évtizedben gyokeres
valtozasokon ment keresztiil, az 0j szervezeti modell, a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
Szervezetek (TDM) kialakitasa a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 egyik
kiemelt célja volt. A stratégiaban rogzitésre keriilé iranyvonalak mentén 2008-t6] helyi,
térségi ¢és regiondlis menedzsment szervezetek jelentek meg az orszag turisztikailag
frekventalt terililetein, igy a Balatonnal is, melyekhez Eurdpai Unids palydzati forrasok
jelentették a kezdeti finanszirozasi hatteret. A dolgozat a turisztikai desztinacio definialasat,
menedzselésének attekintését, tovabbad a Nyugat-Balaton térségi turisztikai desztinicid
menedzsment szervezet tevékenységének bemutatasat, a Nyugat-Balatoni térség desztinaciova
fejlodését kivanja bemutatni. A vizsgalt térség desztindcidé menedzsment szervezddéseinek
terlileti ¢és tartalmi véltozdsa a hazai turizmusirdnyitdsi rendszer datalakuldsdnak igazi

iskolapéldaja.

Bevezetés

A turizmus teriiletén is megjelend globalizacids folyamatok, a kozlekedés rohamos
fejlddése, a koltségek és az elérési idOk csokkenése a turisztikai térségek versenyhelyzetének
ki¢lez6déséhez vezet. A turizmusban a termékfejlesztésrél a hangstly attolodik az egyes
térségek, turisztikai desztinaciok komplex fejlesztésére és a marketing kommunikaciéra. A
komplex fejlesztéshez sziikség van egy 1j iranyitasi és miikodtetési struktara, a turisztikai
desztinaci6 menedzsment teriileti és szervezeti rendszer kialakitasara, mely gyorsabban és
rugalmasabban képes reagalni a turizmus kornyezetében bekovetkez6 valtozasokra.

A turisztikai desztinacid6 menedzsment (TDM) céljat LENGYEL M. (2008) a
fenntarthatd és versenyképes turizmus rendszerének kialakitdsaban ¢és miikodtetésében
hatarozza meg egy turistakat fogado térségben.

Hazank turizmus irdnyitasi és szervezeti rendszerének atalakuldsa az elmult években
gyoOkeres valtozasokon ment keresztiil, &m a megkezdett folyamatok véghezvitele még hossz
évekbe telik. A palyazati forrasok hatasara 2008-t61 egymas utadn jelennek meg a helyi és
térségi menedzsment szervezetek, majd elsOként 2011-ben a Balaton Regiondlis TDM

Szdvetség, mely a Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriiletén miikodd egyesiileteket tomoriti.



Annak ellenére, hogy a desztinaciokban valé gondolkodas rovid multra tekint vissza,
hazankban pedig teljesen Uj keletiinek szamit, a Nyugat-Balatoni térségben mar 1996-ban
kialakult az egylittmlikddés csirdja.

Az turisztikai desztindciohoz kapcsolodd fogalomrendszer értelmezése mellett Ggy
vélem mindenképp sziikséges a Balaton desztinacid révid jellemzése, mivel ez ad keretet
Nyugat-Balaton desztinacid, a Héviz-Balaton markanév és a térségi TDMSZ vizsgalata adja,
mivel a kozosségi gondolkodas ¢€s térségi egyiittmiikddés terén a leghosszabb multra tekint
vissza és uttérének szamit hazank turizmuséanak alulrdl szervezddo teriileti rendszerében.

Szakmai gyakorlatom keretében 2012 augusztusaban a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda Nonprofit Kft. munkatarsaként dolgoztam a dolgozatban vizsgalt desztinacié turizmust
iranyit6 munkaszervezetében. Lakhelyem is a vizsgalt desztinécio teriiletéhez tartozik, ezaltal

nagyobb ralatdsom nyilik a térség turizmusara.

Ceélkituzés

A dolgozat célja a Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment szervezeti rendszer
gyakorlati megvalosuldsanak feltardsa a Nyugat-Balatoni térségben.

A kitlizott cél eléréséhez nélkiilozhetetlen a turisztikai desztindcié fogalmanak
értelmezése, a desztinacid menedzselés attekintése. A nyugat-eur6pai mintdk mentén
kidolgozott hazai elmélet alapjan megvizsgalni a Nyugat-Balaton desztinaciot, mely a TDM
szervezeti rendszerbe térségi desztinacioként illeszkedik. A helyi €s térségi szint kozti
gyakorlati feladatmegosztast ¢és feladatellatast, melyhez az egyes szinteken miikodo
szervezetek menedzsereivel vagy munkaszervezeti vezetdivel készitettem mélyinterjut.

A munka 0jszerliségét a térségi desztinacio kialakulasa, menedzselésének fejlodése, a
helyi TDM szervezetekkel megvalosuld feladatmegosztas, 0sszefoglalva az elmélet gyakorlati

megvalosulasanak foldrajzi térben torténd komplex vizsgalata adja.

Kutatastorténeti attekintés

Jelen kutatas témdjaban a hazai szakirodalom szegényesnek nevezhetd, bar szadmos
kutat6 foglalkozott a turisztikai desztinacidkkal és azok menedzselési technikéival, azonban a

kutatasaik zome alapvetden a német nyelvll szakirodalmak felhasznalasara tdmaszkodik és a



helyi szervezetek bemutatdsara korlatozodik. A  deszitnacio-kutatds ¢és desztinacio
menedzsment BIEGER Th. nevével szorosan Osszeflz0dott, szinte az Osszes hazai
publikaciéban meghivatkozzak. A palyamunka elkészitéséhez STEINECKE A. és FREYER W.
német kutatok munkassagabol is meritettem ihletet. A hazai kutatok koziil LENGYEL M.
mellett AUBERT A. munkassagat emelném ki. A TDM-ek céljairdl, alapelveirdl és feladatairol
atfogoan a LENGYEL M. altal szerkesztett TDM Miikodési Kézikonyv szamol be. Szdmos
hazai publikacid sziiletett mar a TDM-ekrol, ezek azonban a kiilonb6zd térségekben torténd
megvalosithatdsagrol vagy az egyes helyi szervezetek mikodési tevékenységérdl szolnak,
melyek azonban nem vizsgaljak az egyes szintek egymasra épiilését, azok gyakorlati
feladatmegosztasat. A dolgozat elkészitéséhez szamos koncepcid és stratégia, palyazati kiiras,
valamint a Nyugat-Balatoni Turisztikia Iroda Nonprofit Kft. bels6 anyagainak attekintése is

sziikséges volt.

Kutatasi modszerek

A dolgozat elkészitése soran a kutatds modszertani eszkozok széles skaldjat
alkalmaztam, annak érdekében, hogy minél tdgabb korbdl szarmazd informaciok alapjan
elemezhessem ¢és ¢értékelhessem a Nyugat-Balaton desztinaciét ¢és menedzsment
szervezetének fejlodését. Az alkalmazott modszerek kozott egyardnt szerepeltek primer és
szekunder kutatasi modszerek.

A szekunder, masodlagos kutatishoz a kutatastorténeti attekintésben leirtaknak
megfeleléen forraskutatist végeztem. Dokumentum feldolgozéast alkalmaztam a TDM
palyazati felhivasok, a turisztikai egyesiiletek altal rendelkezésre bocsatott adatok valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti adatainak felhasznalasaval. GIS térinformatikai
szoftverrel kartogramokat készitettem az adatok térbeli szemléltetéséhez, ahol nincs
feltiintetve a forras, ott a KSH Tertileti Statisztika adatait hasznaltam fel.

Primer kutatasként kérddives felmérést végeztem a térségbe latogatd turistak kozott,
melynek célja motivacidjuk, fogyasztasi szokdsaik és elégedettségiik felmérésére iranyult. A
vizsgalt szervezetben tag helyi TDM szervezetek telepiilésein (Keszthely, Gyenesdias,
Vonyarcvashegy, Balatongyorok, Héviz ¢és Zalakaros), tobb helyszinen és idOpontban
telepiilésenként 50 megkérdezést végeztem 2013 augusztusaban.

A térség turizmus irdnyitdsdnak, a Nyugat-Balaton desztinacié vizsgalatdhoz az

érintett turisztikai szakemberekkel (11 f8) mélyinterjukat készitettem. Az interjualanyok kore



a Nyugat Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft és a térségben miikodoé helyi turisztikai

egyesiiletek menedzsereire vagy munkaszervezeti munkatarsaira terjedt ki.

1. Egy turisztikai desztinacio menedzseléséhez kot6do elmélet attekintése

A turista motivacidjanak megfeleld vonzerdvel rendelkezo térséget latogat meg, ahova
a szlikségleteit teljes egészébe magaval viszi. A turisztikai termék fogalma alatt LENGYEL M.
(2008) azon szolgaltatasok, aruk ¢és egyéb tényezOk halmazat érti, amelyek a turistak
szlikségleteinek kielégitésére szolgalnak. Alapjaul az a vonzerd szolgal, amiért a turista az
adott térséget uti céljaul valasztja, valamint tartalmazza a kozlekedési, szallas, étkezési,
szorakozési, egészségligyl szolgaltatasokat, kozbiztonsagot ¢és a fogadd térség
noveli a térség versenyképességét, mivel a turista sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges
nagyobb szdmu ¢és mindségi termékhez juthat. A turisztikai potenciallal rendelkezd
térségekben, varosokban, természeti tajakon mara kiépiilt a turizmus infrastruktiréja,

turisztikai termékek jottek 1étre, turisztikai desztinaciokka valtak.

1.1. A turisztikai desztinacio fogalma

A desztinacié fogalma az 1990-es években jelent meg a német nyelvteriileten
altalanossagban megjelend angolosodas kovetkeztében, és valtotta fel a korabbi célteriilet,
utazasi cél fogalmakat, hasonl6 moddon, ahogy az idegenforgalom kifejezést a turizmus
fogalmanak elterjedése (W. FREYER 2011). Azonban ha pontosan utdna jarunk, lathatjuk,
hogy a desztindci6 nem csupan egy Uj, modern kicsengésli fogalom az utazasi cél
szinonimajaként, attol sokkal tobb. A. STEINECKE (2013) szerint a desztinacio és a desztinacio
menedzsment egy innovativ €s sikeres koncepcio.

A desztinaci6 latin eredetii sz0, jelentése célteriilet, melyet a turizmusban elrendelt uti
célként értelmezhetd. A WTO, a Turizmus Vilagszervezete 1993-ban az alabbi moddon
definidlta a  desztinacid  fogalmat: , Turisztikai  attrakciokkal,  intézményekkel,
szolgaltatasokkal biro hely, amit a turista vagy annak egy csoportja latogatasra kivalaszt, és
amit a turisztikai kindlati oldal piacra visz, értékesit.” (PISKOTI I. 2007. p. 24.)

A turisztikai desztinaciét TH. BIEGER (2007) olyan foldrajzi térségként definialja,
melyet a turista uti célként kivalaszt és tartalmazza az Osszes létesitményt és szolgaltatast,

amely az elszallasolashoz, ellatashoz €s a tevékenységéhez sziikséges.



A ,turisztikai desztinacidé” fogalmanak tisztdzadsa nehézségekbe iitkozik HEGYI Zs.
(2006) szerint, mivel egy olyan teriileti egységrél van szd, amely a piac keresleti és kinalati
oldala feldl elemezve minden esetben csak az adott koriilményekre tekintettel, rugalmasan
értelmezhetd. A keresleti oldalrél vizsgalva megallapithatd, minél sziikebb az utazasi cél,
annal kisebb kiterjedéssel bir a desztinacio. Példaul egy orosz turista, aki gydgyulni szeretne,
eloszor orszagot valaszt, majd a lehetséges telepiilések koziil valasztva jut el egy
gyogyfiirdoig vagy gyodgyhelyig és a koré szervezddd gyodgy szolgaltatasokig.

Kinalati oldalrol nézve a desztinaciok felfoghatok egyfajta versenyegységként is.
HEGYI Zs. (2006) Th. Bieger munkassaga alapjan a desztinaciot egy olyan versenyegységként
definidlja, mely teljesitményét/szolgaltatasait fizetés ellenében harmadik fél szamara értékesiti
személyek vagy technologidk segitségével. Tehat az orszagok, régiok, varosok vagy éppen az
egyes szolgaltatok a sajat szintjiikon versenyeznek, azonban egy magasabb szintli piac
eléréséhez a kereslet tdvolsagatol és igényeitdl fiiggden sziikséges egyiittmiikodd partnerként
viselkedniiik. A térségi TDM szervezetek esetében célszeri minél szélesebb kori
egylttmiikodést kialakitani a helyi TDM szervezetek kozott, harmonizalva azok k&zos
érdekeit a nagyobb piac koltséghatékonyabb elérése érdekében.

A desztinaciok azaltal, hogy keresleti és kinalati oldalrél is értelmezhetdk a
turizmusrendszer kozponti elemeivé valnak AUBERT A. — MEszARrROS B. (2009), mivel a
kereslet szempontjabol homogén kinalati egységeket alkotnak.

Mint lathato, a turisztikai desztinacid definialasat szdmos kutatd elvégezte, tarsitott
hozzd kritériumrendszert. Az &ltalam olvasott definiciok koziil Szabd Géza kisérletét
emelném ki, mivel az 4ltala tdmasztott jellemvondsok kozt megjelenik a hely szelleme, a helyi
lakosok identitdstudata, mely véleményem szerint az egyik kulcsfontossdgi tényezd egy
teriileti egység valodi desztinaciova valasahoz.

A desztinaciok atfogé jellemvonasai SZABO G. (2006. p. 76.) alapjan:

o ,Egyedi vonzer6-osszetétel és intenziv vonzas:

= legalabb orszagos, de inkabb nemzetkdzi vonzas,
= komplex attrakcid spektrum, vagy egy-két dominans vonzerd
megléte.

o Kiforrott turizmus termékek, amelyeket jellemez:

= szolgaltatasaik szama és mindsége,
= kapcsolatok a termékek €s a szolgaltatasok kozott,
= jelentds piaci kereslet, piaci elfogadottsag,

= kialakult, meghatarozo6 célcsoportok, piaci szegmensek.



e ,genius loci” (a hely varazsa, a hely szelleme) és annak kisugarzasa:
= ¢érzékelhetd foldrajzi és torténelmi identitas,
= széles korli ismertség €s elismertség,

= kialakult turisztikai imazs, vonzo6 arculat.”

A hely szelleme az egyediséget hordozza magéaban, amely fakadhat a taj egyedi
megjelenésébdl, lehet ember alkotta individualis érték. Az egyediség felismerését kovetden a
koré szervezddo szolgaltatasok €s termékek jelentik az alapot a teriileti markak képzés€hez és
piacra bocsatasahoz (SzABO G. 2006).

Napjainkban a marketing kommunikécio kiemelkedd jelentdséggel bir, a globalizacio
kovetkeztében kiélesedett piaci versenyben azok a desztinaciok valhatnak gydztessé, amelyek
egyedi kindlattal, vonz6 arculattal rendelkeznek ¢és sikeresen poziciondljdk maguk a turisztikai
piacon. A desztinacio sikeres értékesitéséhez egy olyan szervezetre van sziikség, amely képes
komplex méddon képviselni a desztinacio kinalatat. A legalkalmasabb szervezet a nyugat-

eurdpai empiriak alapjan a TDM, azaz a turisztikai desztindcié menedzsment.

1.2. A desztinacio menedzsment értelmezése

A desztindci6 definidlasat az el6zd alfejezetben mar megejtettilk. A menedzsment
fogalman a szocialis rendszerek céltudatos iranyitasat értjiik (H. DETTNER — T. HAUSMANN —
J. M. SCHULZ 2008). A desztinacié menedzsmentjében a gazdasagilag érdekelt vallalkozasok
mellett tarsadalmi ¢és civil szerezetek is ¢érintettek. Egy turisztikai desztinacid
menedzsmentjéhez egy telepiilés vagy régid egyedi arculatdnak kialakitasa nélkiilozhetetlen.

Az egyedi arculat kialakitasa soran az alabbiak szempontokat kell figyelembe venni:

e atermészet/kdrnyezet
e asajt intézmények illetve vallalkozasok
e aversenytarsak.

A kialakitott arculat célirdnyos cselekvést tesz lehetdvé. A koncepcid megvaldsitasa a
megfeleld szinteken csak akkor lehet sikeres, ha megfelelé vezetdéi kompetencia is tarsul
mellé (H. DETTNER — T. HAUSMANN — J. M. SCHULZ 2008).

A desztinci6 menedzsment Eszak-Amerikabol szarmazik. Az ottani koriilmények
értelmében egy lizemgazdasdgi menedzsmentrdl beszélhetiink, mivel gyakran egy
vallalkozasként jelenik meg az egész iidiiloteriilet. Europaban egy ilyen mértékben centralizalt
iranyitds nem lehetséges, a hosszabb torténelmi fejlddés alatt kialakult, szétaprozodott

szerepléi halozat miatt. Kontinensiinkon a turizmusban érintettek kore szélesebb, tobb
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vallalkozas, civil- és szakmai szervezet, az egyes Oonkormanyzatok €s a helyi lakossag is
érdekelt a turizmusban. A sok aktor érdekeinek Osszehangoldsa a desztindcid6 menedzsment
egyik célja. Nyugat-Europaban, elsésorban a német nyelvteriileten atvett desztinacio és
desztindcid6 menedzsment koncepcid eltérd tartalmakat mutat, mas-mas kritériumokat
tamasztottak a helyi viszonyoknak megfeleléen (AUBERT A. — SZABO G. 2007).

A turisztikai menedzsment feladata a turizmusrendszer kialakitdsanak, fejlesztésének
¢s miukodtetésének iranyitasa. Olyan integralo feladat, amelynek ellatdsdhoz funkcidk,
szerepek és kompetencidk egyarant sziikségesek (LENGYEL M. 2008).

Adott foldrajzi teriileten taldlhatd vonzerdk szabadon kombindlhatdo termékké
alakitasanak, haldzatba szervezésének, valamint ezen termékek desztinacidba agyazott piac-
¢és versenyképessége megteremtésének és értékesitésének folyamatat érti PISKOTI . (2012)
turisztikai desztinacié menedzsment alatt, melynek céljai kozt a turizmusnak kdszénhetden a
foldrajzi teriilet fejlodését, a helyi lakossag jolétének novelését és a fenntarthato fejlédés
megteremtését emliti.

A desztinaci6 menedzsment a turizmus tervezésének ¢és szervezOdésének
Ujrahangolasat jelent. Az irdnyitds Ij mindségét testesiti meg, mivel a kozéppontjaban a
specialis vendégszegmensek szamara Osszeallitott kindlati €s szolgaltatasi csomagok allnak. A
menedzsment a turizmusban folyamatos szervezési feladatot lat el. Célja a tartds
értékteremtés biztositdsa és a turizmusban érdekelt csoportok érdekeinek kozelitése altal a
horizontélis és vertikalis integracié megteremtése. Az eréforrasok dsszerendezése altal olyan
szinergia-hatas érhetd el, amely altal desztinacio teljességében is tovabbfejleszthetd. Az
emlitett célokbdl levezetve a desztinacié menedzsment az alabbi feladatokat latja el:

e jOVOkép és tervezés,
e az érdekkiilonbségek harmonizalasa és érdekképviselet,
o kindlatfejlesztés,

e marketing (AUBERT A. — MEszAROS B. 2009).

Jovokep és tervezés

A piac altal utdlagosan szabalyozott turizmusfejlédést a tudatos turizmusfejlesztésnek
kell felvéaltania. Ennek eszkdze a tervezés, melynek sordn az Osszes érintett bevonasaval
kozosen a lehetséges hatasokat figyelembe véve kell kidolgozni a jovOképet. A kozdsen
kidolgozott jovoképhez - mely hosszitavra tartalmazza a cselekvési célokat, iranyokat — kell

igazodnia a tovabbi intézkedéseknek.
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Az érdekkiilonbségek harmonizalasa és érdekképviselet

A turizmusban fellelhetd érdek- és jogosultsagesoportok - a maganvallalkozasok, a
kozintézmények, civilszervezetek, helyi lakosok — kozott, s6t az egyes csoportokon belil is
konfliktusok meriilhetnek fel a terveket illetden. A desztindcidé menedzsmentnek a k6zos
érdekek megjelenitése mellett, oly modon kell kihangsulyoznia az egyes csoportok érdekeit,
hogy a tobbi csoport tovabbra is kész legyen a turizmushoz hozzajarulni, abban érdekeltségiik
fennmaradjon. Az érdekképviselet és érdekérvényesités feladatdhoz nem elegendd csupéan a
szakmai felkésziiltség, ahhoz nélkiilozhetetlen az emberekkel vald banni tudds és a
meggyozdero.
Kinalatfejlesztés

A kinalatfejlesztés soran alapvetd feladatként jelenik meg a turista sziikségleteinek
teljes kort kielégitésének igénye. Minden termék alapja a vonzerd, melyet az azt kiegészitd
szolgéaltatasokkal turisztikai termékekké fejlesztiink. Desztindcios személetli kindlatfejlesztést
kell megvalodsitani, komplex és térségbe integralt megoldasokkal, a korabbi elszigetelt
attrakcio vagy szallashelyfejlesztésekkel szemben. Egy desztinacié sem képes és nem is
sziikséges, hogy minden ember szamara vonzo legyen. A desztinacidoknak specializalédniuk
kell, a jovoképben megfogalmazott iranyoknak megfeleléen. A piacot szegmentélni kell, meg
kell taldlnunk a szdmunkra fontos célcsoportot/célcsoportokat, akikhez egyedi, de desztinacio
szintjén egységes arculattal jutunk el, és nekik kell komplex szolgaltatdsi csomagokat nydjtani

természetesen egy széles alapkinalat megléte mellett.
Marketing

A marketing egy igen Osszetett jelenség. A sikeres marketingtevékenység Iényege a
piacteremtés. Ehhez ismerniink kell a fogyasztoi igényeket, az aktualis trendeket, majd a piaci
igényeknek megfeleld termékek ¢€s szolgaltatasok létrehozasa és csomagba rendezése utan el
kell juttatnunk a vésarlashoz sziikséges informaciokkal egyetemben a fogyasztokhoz, a
potencialis turistakhoz. Megfeleld6 kommunikacié nélkiil nem lehetséges az értékesités.
Természetesen sziikséges egy atfogd marketingkoncepcid kidolgozéasa a desztinacid szdmara,
mely tartalmazza a kozds célokat és a megnevezett célok eléréséhez sziikséges

marketingeszk6zok alkalmazasat (AUBERT A. — MESZAROS B. 2009).

1.3. A TDM szervezeti rendszer célja, alapelvei és szintjei

A turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) célja a fenntarthatd és versenyképes

turizmus rendszerének kialakitasaban és miikodtetésében hatarozza meg egy turistakat fogado
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térségben. Az a tevékenység lesz a gyakorlatban fenntarthatd, amelyben az 6sszes szerepld

érdekelt és a dontéseket kozosen hozzak meg, valamint akkor versenyképes egy desztinacio,

ha az altal eldallitott turisztikai termékek és szolgaltatasok a turistdk szamara valddi értéket
teremtenek, komplex ¢lményt nyajtanak, ezéltal képessé valnak a kereslet tartds biztositasara

(LENGYEL M. 2008).

A hazai rendszer alapelvei LENGYEL M. (2008) alapjan, az interjualanyok
beszamoldibdl szarmazd informaciokkal arnyalva az aldbbiak szerint csoportosithatok:

1. Alapvetden alulrol felépiil6 rendszerrdl beszélhetiink, mivel a helyi szinteken indultak el a
kezdeményezések, azonban az estek tobbségében az Onkormanyzatok, illetve
polgarmesterek voltak a kezdeményezdk. A helyi szint mellett indokolt magasabb szintl
(térségi ¢és regionalis) szervezetek létrehozéasa, mivel vannak feladatok, amelyeket
Osszetettséglikbol, forrdsigénylikb6l adodoan célszerlibb ¢és hatékonyabb magasabb
szinten kdzdsen végrehajtani.

2. A vallalkozasok, civil szervezetek, onkormanyzatok és a helyi lakossag eltéré érdekei és
véleményei kozelitése (érdekeltségek kozelitése) nehéz feladatot tdmaszt a desztinaciod
menedzsment szervezetek elé.

3. A szakszeriiség elengedhetetlen, a fogadoképességet tudatosan meg kell tervezni és
mikddtetni, melyhez elengedhetetlen egy felkésziilt menedzser. Az interjuk készitése
soran eltérd felkésziiltségii és képzettségli szakemberekkel talalkoztam.

4. Az 6nadllo cselekvoképesség biztositasa az utolso alapelv, melyhez anyagi forrasok és a
tagoktol atvett kompetencidk sziikségesek. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a tagdijak nem elegenddek, sziikség lenne a turizmus atfogd torvényi szabalyozasara és
reformjara, ezek hianyaban a kozponti palyazati forrasokra. Az atadott kompetenciak
pedig sokszor a munkavégzésre iranyulnak, a végsd dontéshozatalban az 6nkormanyzatok

akarjak érdekeiket érvényesiteni.

A TDM rendszer alapja a helyi TDM szervezet, melyet l1étrehozhat 6nalloan egy
telepiilés (példaul: Keszthely) vagy telepiiléscsoport (példaul: Badacsonyi Céh). A helyi TDM
szervezetben a tagok kore az Onkormanyzatra/onkormanyzatokra, turizmusban érintett
vallalkozasokra, szakmai és civil szervezetekre terjed ki. A foldrajzi kozelségbdl eredd
termékkoncentracidé ¢€s hasonld termékstruktira mentén kialakulhatnak azok az
egylttmiikodések, melyek révén létrejohetnek a térségi TDM szervezetek. A térségi
szervezetben optimalis esetben a helyi egyesiiletek a tagok, megkonnyitve az egyiittmiikodést,

az érdekek iitkoztetését és harmonizalasat. A régios TDM szervezeteket LENGYEL M. (2008.)
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szerint térségi szervezeteknek kellene 1étrehozni, a gyakorlatban azonban a helyi egyesiiletek
adjak a regionalis TDM tagsagat a helyiek mellett. Igaz eddig csak a Balaton Kiemelt
Udiilokérzet teriiletén jott 1étre a harmadik szintnek megfeleld Balatoni Regionalis TDM
Szovetség, melynek tizennyolc helyi turisztikai egyesiilet mellett csupan egy térségi szervet (a
vizsgalt) a tagja. Ebbdl a helyzetbdl is fakad az a nézépont, mely szerint az erds helyi TDM-
ek adjak a tagsagot a regiondlis szinten és nincs sziikség a kozépsd szintli menedzsment
szervezetekre.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal regisztralt 77 helyi és 7 térségi TDM szervezet
teriileti megoszlasat szemlélteti az 1. abra. A TDM szervezetek megoszlasa jol tiikrozi a
turisztikailag frekventalt teriileteket, ahol hagyomanya van a turizmusnak, tovabba a
fiirdovarosok térbeli elhelyezkedését, mivel ezeken a telepiiléseken konnyen biztositva van az

egyesiiletek alakitasahoz sziikséges vendégéjszaka szam.

h L5 Jelmagyardzat
A —n g™ Térscgt TDM srervercick

Helyi TDM szervesetek

1. abra. A TDM szervezetek teriileti eloszlasa (a kozponti telepiilésekkel szemléltetve) 2014-ben’.

! http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_szervezetek
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2. A Balaton desztinacio jellemzése, térszerkezetének bemutatasa

Bar dolgozatom empirikus vizsgalatdnak targyat a Nyugat-Balaton képezi, ugy vélem
feltétleniil sziikséges és érdemes a térséget keretbe foglalni, melyhez a Balaton turizmusanak
attekintése alapveto.

A Balaton hazank idegenforgalmanak fOvarosunk utan és a gyogyvizekre alapozott
egészségturizmusrol ismert telepiiléseink mellett kiemelkedd desztinacidja. A rendszervaltas
eredményeképp lezajlod tarsadalmi-gazdasag-politikai valtozasok kedvezotleniil hatottak a to
turizmusara (AUBERT A. 2011). A Balatoni Turizmus Fejlesztési Koncepcioja és Programja
(2005) hanyatldo desztinacidnak mindsiti a régidt, mely értékelést a Balaton Kiemelt
Udiilokorzet Hosszti Tavi Teriiletfejlesztési Koncepcidja (2008) megerdsit, elsdsorban az
1990-es évek eldtti kereslet eltiinésével, az erdteljes szezonalitdssal és a sajatos vonzerdn
alapul6 komplex turisztikai termékek hianyaval indokolva. Az elmult évtizedben érzékelhetd
szolgéltataismindség-javulds ¢és  strukturalis valtozasok kovetkeztében egyre tobb
hattérteleptilés képes bekapcsolddni a balatoni turizmusba, mely oldja a part menti és a
hattérteleptilések kozti fesziiltségeket. A fejlesztéseknek koszonhetden a korabban létrejott

kozpontok mellett 4j centrumok kialakulasanak lehetiink tanti (AUBERT A. 2011).
2.1. Regionlaizacios kisérletek a Balatonnal

A Balaton kozigazgatasi egységként torténd kezelése maig problematikus, mely
megneheziti a térség komplex kezelését és fejlesztését. Sem a régi-uj megyei, sem az el6zo
regionalis rendszer nem tudja szerves egységként kezelni, ugyanakkor, mint 6sszekapcsolddo
természeti—tarsadalmi—gazdasagi térség indokolt lenne (AUBERT A. 2011).

Az Udiilokorzet elsé regionalis rendezési terve 1957-ben késziilt el, ezt 1979-ben
minisztertanacsi hatarozattal modositottak és kijeldlték a Balaton Kiemelt Udiil6kdrzethez
tartozo teleptiléseket, jelenleg 179 telepiilésre terjed ki (KSH 2011.) A turizmus regiondlis,
teriileti alakuldsat a vonzerdk teriileti elhelyezkedése, a természetfoldrajzi és kozlekedési
viszonyok, az infrastruktira és a fogaddképesség alapvetden befolydsoljak. Ezen tényezdk
gyakran nem igazodnak a kozigazgatdsi hatarokhoz. A megyerendszer és az annak alapjan
kijelolt tervezési-statisztikai régiok harom részre osztjak a Balatont, mely nehézségeket
tamaszt annak komplex kezelésével és fejlesztésével kapcsolatban. Az 1998-ban megjelend 1j
térkategoriak, az idegenforgalmi régiok struktirajukban hasonlitanak a tervezési-statisztikai
régiokra, de kijelolésiik soran elsddlegesen a kiemelt iidiilokorzeteket vették figyelembe. A

kilenc idegenforgalmi régidé kozott megjelenik a Balaton. Létjogosultsdgat tdmasztja ald a
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Magyar Turizmus Zrt. marketingkommunikaciéjaban 6nalldo régidként valdé megjelenése,
valamint a palyazati forrasok felosztasanal a harom érintett tervezési-statisztikai régio
meghatarozott 6sszegeket kiilonitett el a Balaton régio fejlesztésére (AUBERT A. 2011).

A part menti telepiilések torekvései ellenére a kialakult kozigazgatasi rendszerben
nincs realis lehetdség egy 0Onalld Balaton megye vagy tervezési-statisztikai 1égid
létrehozasara. A térségben egyszerre van jelen a fejlesztési forrasok megszerzésének kozos
érdeke és a part menti valamint a hattértelepiilések eltérd fejlettségébdl eredd fesziiltségek,
melyek csokkentik az egységes érdekérvényesités lehetOségeit. A térség mérete,
lakossadgszama ¢s gazdasagi teljesitménye, tovabba a Balaton térség egészét befolyasolni

képes meghatarozo kozpont hianya is a fentieket tamasztja ala (BUDAY-SANTHA A. 2008).

2.2. A Balaton turizmusanak alakulasa az ezredfordul6 utan

Az elmult évtizedekben végbemend vendégkorvesztés ellenére a Balaton hazank egyik
legnépszeriibb desztinacidja, melyet a rendelkezésre allo statisztikdk jol szemléltetnek. A
Balaton Kiemelt Udiilékorzet meghatarozo szerepét jelzi, hogy 2012-ben a magyarorszagi
belfoldi vendégéjszakakbol 28,11 %-kal, mig a kilfoldi vendégéjszakakbol 17,52 %-kal

részesedik.

1. tablazat: A Balaton szerepe hazank idegenforgalmaban.

Magyarorszag Balaton* (%)
Vendégek szama (ezer f6) 9339 1614 17,28
ebbdl belfoldi 4 906 1058 21,57
ebbdl kiilfoldi 4433 456 10,29
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 25173 5744 22,82
ebbdl belfoldi 12 594 3540 28,11
ebbdl kiilfoldi 12 579 2204 17,52
Atlagos tartézkodasi idé (éjszaka) 2,70 3,56 -
ebbdl belfoldi 2,57 3,17 -
ebbdl kiilfoldi 2,84 4,44 -

*Balaton Kiemelt Udiilékdrzethez tartozo telepiilések adatai

Forras: KSH 2013.

A statisztikdkat azonban fenntartdssal kell kezelni, melyben szerepet jatszanak
egyrészt a be nem vallott vendégéjszakak, masrészt Héviz és Zalakaros egyedi turisztikai
vonzerejébdl fakaddé magas vendégforgalmi értékei torzitjdk a képet a Balaton valos
teljesitményérol.

A Balaton Kiemelt Udiilokdrzet turizmusa az 1990-es években bekdvetkezd

vendégkorvesztések utan stabilizalodott, a 2008-as gazdasagi valsadg utan lassu, de boviild
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palyara alt. A vendégkor Osszetételét tekintve jelentdsen atalakult, a kiilfoldiek korében
drasztikus visszaesés tapasztalhatd, tiz év alatt masfél millidval kevesebb vendégéjszakat
toltottek el a kereskedelmi szallashelyeken. A hazai vendégkor folyamatos bdviilése jarul
hozza a kereslet stabilizalasahoz, kozel egymillioval nétt az altaluk eltltott vendégéjszakak
szdma a Balaton Kiemelt Udiilokorzet kereskedelmi szallashelyein. Ezen valtozasokat a 2.

abra mutatja be.

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamanak valtozasa a Balaton Kiemelt Udiilokorzet teriiletén

6000000
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4000000

3000000 =

2000000 \(

1000000

O T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

= KIf6ldi vendégéjszaka

Belfoldi vendégéjszaka

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

2. abra. A kereskedelmi vendégéjszakak szamanak viltozasa a Balaton Kiemelt Udiil6korzet
teriiletén 2002 és 2012 kozott.
Forras: KSH 2014.

A hazai  vendégkdér  bdviiléséhez  nagyban  hozzdjarult a  tudatos
marketingkommunikéacié és a folytonos termék- és infrastruktira-fejlesztés. A Balatoni
Regiondlis Marketing Igazgatosag magalakulasat kovetéen (2000. januar 1.) a régid
marketingkommunikaciojdban nehézséget jelentett a to6 meglévé imdzsa. A Balaton
turisztikai kinalata joval egysiktibb volt az ezredfordulon, az egyetlen jelentds vonzereje maga
a to volt. Szdmos olyan negativ sztereotipidt csatoltak a Balatonhoz, mint a szolgéltatdsok
alacsony szinvonala, dragabb a tengerparti iidiilésnél, valamint nem megfelel6 a viz mindsége
¢s mennyisége. Az RMI altal tudatosan tervezett és kommunikalt 0j arculat alapelemi a
kovetkezOk voltak (Dani B. — Gelléné Zs. 2010):

e vizi sportok és vizhez nem kotdédd aktivitasok (gyodgy- és wellness szolgaltatasok,

falusi turizmus, kerékparozas, lovaglas, természetjaras)

16



e egész évben latogathatd szolgaltatasok
o ¢rtékaranyossag

e vendégszeretet.

A 2000-es évek kozepétdl egyre hangsulyosabban jelenik meg a bor és gasztrondmia,
mint kiegészitd turisztikai termék, valamint a telepiilési szintii sport, szabadidds és kulturalis
programok. A kinalat diverzifikalasa, a szallashely és strandfejlesztések, tovabba az 0j arculat
kommunikaldsa hatasdra a régido kereslete atstrukturalédott, a belfoldi kereslet wvalt
meghatdrozova. A csaladok mellett nagyobb aranyban jelentek meg a gyermek nélkiili
fiatalok és a tehetdsebb nyugdijasok. A gazdasagi valsag hatdsara csokkent a kiilfoldre
térségben egyre nagyobb ardnyban jellemzéek a komplex termékek, mely a sikeres
kommunikécio alapjat teremtették és teremtik meg. A tipikus vizparti {idiiléturizmus,
tomegturizmus kezd hattérbe szorulni, kdszonhetden a szertedgazd fejlesztéseknek, melyek
révén a hattértelepiilések is novekvd mértékben veszik ki résziiket a régid turizmusabol (Dani

B. — Gelléné Zs. 2010).

2.3. A Balaton, mint turisztikai desztinacio térszerkezetének bemutatasa

A Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriiletén beliill a szallishely-kapacitdsok és a
realizdlodott vendégéjszakdk alapjan markans eltérések tapasztalhatoak. Ezen eltérések
mentén hdrom eltérd kinalattal és kereslettel bird al-régio, al-desztinaciod rajzolodik ki, az
¢északi part Balatonfiired, a déli part Siofok és a nyugati teriiletek Keszthely-Héviz
kozpontokkal.

A kereskedelmi szallasféréhely-kapacitasok teriileti abrdzoldsa (3. abra) kivaldan
érzékelteti a déli-parton nagyobb szamban megtalalhaté férdhelyeket, Siofok messze
kiemelkedik ezek koziil, azonban a nyugati térségben a szinvonalasabb széllaskategoria, a
szalloddk kirivoan magas ardnya lathatd, melyeket az egészségturizmus vendégeinek
kiszolgaladsa érdekében hoztak létre. Az északi parton az egyéb kereskedelmi férdhely-

kapacitasok uralkodnak, szdmossagukban kiemelkedik Balatonfiired.
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3. dbra. A kereskedelmi szallashelyek szallasféréhely szamanak teriileti eloszldsa a Balaton
Kiemelt Udiil6korzet teriiletén 2012-ben.
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4. abra. Az egyéb (magan) szallashelyek szallasféréhely szamanak teriileti eloszlasa a Balaton
Kiemelt Udiilokorzet teriiletén 2012-ben.
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A 4. 4dbra a maganszallashelyek széllasférohely szdmanak térbeli elhelyezkedését
abrazolja, melyen a déli part meghatirozéd kapacitdsokkal bird telepiilései: Siofok,
Balatonlelle, Balatonboglar, Fonyod ¢és Balatonfenyves domindlnak. Ezek mellett
Balatonfiired és Balatonalmadi jelentds, mig a nyugati térségben legalacsonyabb a magan
szallasférohelyek szama.

A 3. és 4. abra alapjan lathatd, hogy a hattértelepiilések koziil egyediil Zalakaros és
Héviz rendelkezik jelentdsebb kapacitasokkal, koszonhetéen kiemelkedd egészségturisztikai
szolgaltatasaiknak.

A Balaton Kiemelt Udiilokorzet fogadoképességének bemutatasa ravilagitott a kinalati
oldal térbeli jellegzetességeire. A fogadoképesség hasznositasardl a vendégforgalmi adatok
arulkodnak. Az 5. é&bra a jelent6sebb, legalabb Otvenezer vendégéjszakat realizalod
telepiiléseket szemlélteti. A megszabott hatarérték illeszkedik a TDM pdalyazatokban az
udiilokorzet teriiletére eldirt minimalis vendégéjszaka szamokhoz. A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakakat vizsgalva az tidiilokorzet nyugati felében Héviz és

Zalakaros, mig a keleti részen Sidfok és Balatonfiired kiemelkedd értékekkel birnak.
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5. abra. A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka szamanak térbeli eloszlasa és kiildé
teriiletenkénti megoszlasa a Balaton Kiemelt Udiil6korzet teriiletén 2012-ben.

A széllashely-struktara és a forgalmi adatok ismeretében AUBERT A. (2011)
megallapitotta, hogy egy-egy jelentdsebb kapacitasu €s mindségi, négy csillagos szalloda is

képes jelentosebb keresletet indukalni, ezaltal a kartogramon megjelenni.  Tapolca
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négycsillagos wellness, Alsopahok négycsillagos csalddbarat szallodajaval képes elérni az
Otvenezer vendégéjszakat, utobbi a szazezret is meghaladja.

Az egyes telepiilések kozott jelentds eltérések fedezhetdek fel a vendégforgalom
belfoldi/kiilfoldi megoszlasdban. Az 5. dbra nem csak a vendégforgalom térbeli
Vendégforgalomban Héviz koncentracidja szembedtld, magasan kiemelkedik egymillié
¢jszakat meghalad6d keresletével ¢és a kilfoldi vendégkor tulnyomd tobbségével. A
hattérteleptilések koziil Zalakaros, Alsopahok és Tapolca képes még aktivan bekacsolodni a
térség turizmusaba, ezeken a telepiiléseken azonban 1ényegesen kisebb ardnyban részesednek
a kiilfoldiek az eltoltott vendégéjszakakbol. A kozvetlen part menti telepiilések koziil Siofok
¢s Balatonfiired emelkedik ki, &m vendégkor Osszetételiik eltérd. Amig Balatonfiireden a
regisztralt vendégéjszakak felét, addig Siofokon a kétharmadit adja a hazai vendégkor.
Megallapithatd tovabba a kiilfoldi vendégkdr magasabb aranya az északi parti telepiilések
korében, mig a déli partot inkdbb a belfoldi kereslet valasztja uti célként.

A magan szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama kiegyenlitettebb képet

mutatat (6. dbra), mint az eldbb latott kereskedelmi vendégéjszakdk koncentracioja.
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6. abra. A magan szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak térbeli eloszlasa a Balaton
Kiemelt Udiilokorzet teriiletén 2012-ben.

A magan szallashelyeken a legnagyobb forgalmat a déli parton Sioéfok, Zamardi,

Balatonlelle, Balatonboglar, Balatonfenyves, mig az északi parton Balatonfiired mellett
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Badacsonytomaj realizalja. Az iidiilokorzet nyugati részén Vonyarcvashegy, Héviz ¢és
Zalakaros a jelentdsebb telepiilések, kizardlag ez utdbbi kettd vendégéjszaka Osszetételében
talalhato talsulyban a kiilfoldi vendégkor.

Az északi part adottsdgainak kdszonhetéen egyre jobban képes a hattérzona
bekapcsolasara meglévo természeti és kulturalis vonzerdi altal. Ilyen vonzerdnek tekinthetd a
Balaton- Felvidéki Nemzeti Park és annak kiallitohelyei, a Balaton-felvidéken miik6do
borutak és a Balaton-felvidék ¢és a Keszthelyi-6bol térségének kulturalis Orokségei
(MICHALKO G.—Viz1 1.2006).

A nyugati teriileteken talalhatd egészségturisztikai kdzpontok - elsdsorban Héviz és
Zalakaros, de megemlitheté Kehidakustany és Marcali is — kinalata egyre jobban beépiil a
balatoni programok korébe, valamint forditva is, ezen kdzpontok termékeihez jol illeszkedik
kiegészitd jelleggel a nyugat-balatoni térség gazdag kulturalis, bor és gasztronomiai, valamint
aktiv turisztikai kindlata, hozzajarulva ezaltal a térségi egyiittmiikodések intenzitasanak
novekedésé¢hez. A hattérteriiletek hasznositdsanak legproblematikusabb teriilete a déli part,
melynek hatterében AUBERT A. (2011) vonzerd intenzitasbeli okok mellett a tarsadalmi-
gazdasagi fejlettségbeli kiilonbségeket és a torténelmi kis- és kozépvarosok hidnyat nevezi
meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a rendszervaltast kovetd vendégforgalom
csokkenése megallt, az elmult évtizedben végbemend termek- €s
infrastrukturafejlesztéseknek, az atalakulé irdnyitdsi és menedzsment rendszernek
koszonhetéen a Balaton turizmusa ujra novekvd palyara allt. A kartogramok pedig kivaldan
szemléltették a desztinacion beliil elkiiloniilo kinalat és kereslet alapjan elkiilonithetd al-

desztinaciokat.

3. A Nyugat-Balaton desztinacio jellemzése

A Nyugat-Balaton térségben jottek létre az elsd hazai desztindci6 menedzsment
szervezetek, igy a leghosszabb id6tavban e térség szervezeteinek gyakorlati feladatellatasat
lehet vizsgalni. A vizsgalt teriilet turisztikai kindlatanak két f6 terméke a nyari szezonalis
vizparti Udiilés és az egész évben igénybe vehetd gyogy- és wellness turizmus. A térségben
fellelhetd hires fiirdévarosok (Héviz, Zalakaros) €s a Balaton kinalata sajatos parost alkot. A
fejezet tartalmazza a desztinicio altalanos bemutatasat, tovabba tartalmazza a desztinacid

kinalatanak és keresletének elemzését.
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3.1. A Nyugat-Balaton desztinacio foldrajzi interpretacioja

A desztinaciok illetékességi teriilete — torvényi szabalyozas hidnyaban — a palyazati
felhivasokban rogzitett eldirdsoknak megfelelden a teljes joghian csatlakoz6é dnkormanyzatok
teriiletére terjed ki. Egy telepiilési onkorményzat csupan egy helyi TDM szervezet tagja lehet,
azonban tobb Onkormanyzat kozosen is létrehozhat helyi egyesiiletet. Ez utdbbira példa a
vizsgalt teriileten a Badacsonyi Céh turisztikai egyesiilet, melynek illetékességi teriilete az
alabbi telepiilésekre terjed ki: Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Szigliget ¢&s
Abrahamhegy.

A jelenlegi finanszirozasi lehetdéségek mellett kulcsfontossagu egy-egy palyazat
elnyerése a fejlesztésekhez. Egy térségi desztinacid értelemszeriien nem képviselheti csupan a
tag helyi egyesiiletek altal lehatérolt teriileteket, hiszen a turistak és a helyi lakosok mas-mas
térérzékeléssel rendelkeznek. Egy telepiilési desztinacio teriilete egyértelmiien megallapithatd,
hiszen az dnkormanyzat teriiletére terjed ki, a lakosoknak a mindennapi ¢€letterét jelenti, akik
kotédnek a teleptilésiikhoz. Ezzel szemben A. STEINECKE (2013) szerint egy turista tagabb
tereket érzékel, természeti és kultartdjakban gondolkodik, tehat keresleti oldalrol nézve egy
nagyobb, Osszefliggd térséget keres fel. Ennek kovetkeztében egy térségi szervezetnek jo
kapcsolatot kell apolnia a kornyezetében taldlhato telepiilésekkel, jelentdsebb attrakciok
tulajdonosaival a turistak szlikségleteinek eredményesebb kiszolgalasa érdekében.

A Nyugat-Balaton desztinacio tagabb foldrajzi lehatarolasat és térbeli elhelyezkedését

a 7. abra szemlélteti.

] Jelmagyarazat
[ 15 ] Salaton Kemeot Udukorzot

Nyugat-Balaton desztinaco

7. abra. A Nyugat-Balaton desztinacio elhelyezkedése.
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A vizsgélat keretéiil valasztott telepiilések korét a kozos térségi kiadvanyban
feltiintetett teleptilések alapjan végeztem. Mivel térségi szinten alapvetéen kereslet oldalarol
torténik a desztinacid megkozelitése, ezért pontos hatdrokat nem lehet és nem is érdemes
megallapitani, mivel azt a turistdk motivacioja fogja leginkabb befolyasolni.

A desztinacid markanevét, brandjét 2014. januar 1-t6l a Héviz-Balaton valtotta fel.
Maga a Héviz-Balaton, mint név foldrajzilag nehezen kezelhetd, eltérd térkategoridkat jelent.
A név els6 tagja egy tarsadalomfoldrajzi fogalom, egy telepiilés neve, mig a masodik
természetfoldrajzi fogalmat, tavat, turisztikai régiot jelol. A markanév mogott megbtjo térbeli
tartalom megkérddjelezhetd. Ha a nyugati mintdkat vessziik alapul — példaul Bayern
Miinchen, a Bajor ,,régidt” és kozponti telepiilését jelenti — akkor a Balaton régio egészét
lefedi, melynek kozponti telepiilése Héviz, holott a 7. abran abrazolt térséget kellene jeldlnie.

A Nyugat-Balaton alapvetéen nem f6ldrajzi fogalom, nem t4jegységet takar, mégis
jobban utal a desztinacio teriileti elhelyezkedésére, foldrajzi kiterjedésére. A Nyugat-Balatont
(TAR L. 2008) politika és gazdasag sziilte foldrajzi egységként hatarozza meg, mely a
Badacsony — Fonydd tengelytél nyugatra esé teriileteket takarja. A kivaltd okok kozt emliti a
megyék hataran valo elhelyezkedést, a keszthelyi jaras 1979-es Zala-megyéhez torténd
visszacsatoldsat €s az azt megel6z6 allapotot, melybdl a jelentdsebb beruhdzasok elmaradasa
adodott, a nyolcvanas évek vizmindség problémajabol és a fovaroshoz kozelebbi teriiletek
fejlesztésébodl eredd forgalomcsokkenést, a tertilet gazda nélkiiliségét.

Természetfoldrajzi megkdzelitésben a Nyugat-Balaton desztinacid a legvaltozatosabb
természeti tajakkal rendelkezé része a Balaton régionak. Ez a valtozatossag a turisztikai
termékek kialakitasanak ¢s miikodtetésének széles lehetdségét teremti meg.

Tarsadalomfoldrajzi  értelmezésben a Nyugat-Balatonon harom megye, Zala,
Veszprém és Somogy osztozik, - mint azt mar a 7. abran lathattuk — ezzel egyiitt harom
tervezési-statisztikai régiot a nyugat-, a kozép- és a dél-dunantulit érintett. A fennallo helyzet
megneheziti a turizmus intézményesiilését, mivel a szolgaltatok kiilonb6z0 megyei szintli
hatésdgokhoz tartoznak. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy mind a Balaton Kiemelt
Udiilékorzetrdl, mind a Balaton Idegenforgalmi Régiorol szold jogszabaly tovabb bontja a
Balaton mentén 1év0 telepiiléseket part menti és hattér telepiilésekre. A Zala megyei Héviz és
Zalakaros, amely tervezési-statisztikai értelemben a nyugat-dundntali régidhoz tartozott,
azonban idegenforgalmi szempontb6ol a Balaton Idegenforgalmi Régidhoz sorolja a
jogszabaly, firdévaros voltukbol eredd, Balatontdl eltér6 keresletiik ellenére (MICHALKO G. —
Vizi 1. 2005).
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3.2. A Nyugat-Balaton desztinacio kinalatanak elemzése

A térség dominans agazata az idegenforgalom, melynek alapjat a térség valtozatos
természeti értékei ¢és kulturalis Oroksége biztositja. Az alfejezet roviden igyekszik
Osszefoglalni a desztinacid turisztikai kinalatat, az abban fellelhetd jellegado és kiegészitd
termékeket.

A desztindci6 elérhetésége sokat fejlodott az elmult évek infrastrukturalis
fejlesztéseinek koszonhetden. Az M7 autdpalya megépitése kovetkeztében a fovarosbol két
oOra alatt elérheto a térség. A sarmelléki repiil6tér a Héviz-Balaton Airport tizemeltetését 2012-
ben Héviz varos Onkormanyzata vette at, melynek eredményeképp novekedett a charter
jaratok szama, tovabba menetrendszerinti jaratokat fogadnak és biztositanak a f6 kiildo
teriiletek (Németorszag ¢s Oroszorszag) iranyaba. Az utasok szama évente 30-40 szazalékkal
novekedett az atvétel ota, 2012-ben 18 ezren, 2013-ban mar kozel 29 ezren vették igénybe a
repiil('iteretz.

A desztinacié altal kinalt turisztikai termékek alapjaul szolgalo, legalabb orszagos
jelentdségti vonzerdket AUBERT A. Turisztikai index adatbazisa (2012) alapjan gyjtottem
Ossze, ¢és rendeztem termékcsoportokba. Véleményem szerint az orszagos vonzassal
rendelkezd adottsdgokra épitve lehet létrehozni azokat a termékeket, melyek jellegadok,
dominansak, ezaltal a vendégeket a térségbe vonzzak.

Az egyes région beliili desztinaciokat alapvetden meghatarozza attrakcidik erdssége,
Osszetétele, az azokat kiegészité programok és szolgaltatasok altal megjelenitd turisztikai
termékek (SzABO G. 2006). A turista utazasi emlékére a desztinacioban szerzett Gsszes
¢lmény és tapasztalat hatdssal van. Természetesen a jellegadd termékek - melyek a f6
vonzerdket testesitik meg — mellett fontosak az egyéb kiegészitd terméekek, melyek a turista
igényeinek teljes korl kielégitését, a tartozkodasi id6 meghosszabbitasat és a kereslet idobeli

A desztinacio két kiemelkedd terméke a vizparti iidiilés, nyaralas a Balaton part menti
telepiilésein, valamint az egészségturizmus termékei, mint a hévizi gyogytora és a zalakarosi,
kehidakustanyi termalforrdsokra épiilé gyogy- és wellness termékek. A teriileten illetékes
RMI-k a fenti termékeket a kehidakustanyi fiird6 kivételével globalis vonzerének

mindsitették.

? http://mno.hu/gazdasag/orosz-turistak-tizezrei-erkezhetnek-a-balatonra-1217405
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Az egészségturizmus, kulturalis turizmus ¢és az Okoturizmus lehetdségei mind
magukban hordozzédk a fOszezon kiviili id6toltések erdsitését. Ezekhez az adottsdgokhoz
tarsulnak az 4talakuld keresleti trendek, mint a fOutazdsok idejének ¢és jelentdségének
csokkenése kedvezden hat a térség turizmusara. A fészezonon kiviili turisztikai reklamzaj
csokkenése kovetkezében egyszerlibb iizenetiink eljuttatni a potencialis turistdhoz (TAMA 1.
2010). Az egészségturizmus kedvezo tulajdonsaga a kereslet egyenletesebb idébeli eloszlasa.
Természetesen ez esetben is kiemelkedd a tavasz és 0sz kozti fOszezon, azonban a
szezonalitas sokkal kevésbé jellemzi. A hétvégi 1-2-napos egészségmeglrzd vagy egeészségi
allapot javitasa céljabol zajlo utazasok 0j termékcsomagokként jelennek meg. A kulturalis
turizmus lehetdségeit a Festetics orokség €s a térség varai (Siimeg, Szigliget) adjak meg,
melynek kdzpontja Keszthely, a Balaton Févarosa szdmtalan miizeumaval és egyetemével.

A kiegészitd termékek segithetik a vizparti turizmusbol fakadd szezonalits
csOkkentését. A Kis-Balaton és a Keszthelyi-hegység, a Balaton-felvidéki tanuhegyek
teriiletén az Okoturizmus, aktiv turisztikai tevékenységek végzésre nyilnak lehetOségek, a
kiépitett kerékparut halozatnak, tandsvényeknek, kilatoknak, védett természeti teriiletek és a
Balaton-felvidéki Nemzeti Park kiallitohelyeinek (Zalavar, Zalaszantd, Tapolca)
koszonhetden. A térségben tobb borvidék is taldlhato, mely a borturizmus és gasztrondmiai
termékeknek adja az alapjat. Badacsony-térsége ebbdl a szempontbdl kiemelkedd. Az épitett
vonzerdk kozott szamos allatpark, kalandpark varja a térségbe latogatokat, tovabba az idén
atadott Rezi Din6 Park, mely a gyermekes csaladoknak nyujt igazi élményt.

A desztinacid kindlatat vizsgadlva a KSH teriileti adatbazisabol nyert adatokat
felhasznalva szemléltethetd a turisztikai infrastruktira kiépiiltsége, elsddlegesen a
kereskedelmi ¢és magan szallashelyek szallasférGhelyeinek szama. A Héviz-Balaton
desztinacié kereskedelmi szallasfér6hely-kapacitasanak teriileti eloszlasat a 8. 4bra
tartalmazza. A kapacitasokat tekintve a desztinacioban Héviz kiemelkedik, tovabba a
kapacitasok jelent6s hanyada a Balaton-parti telepiiléseken koncentralédik. A Zala-folyd
volgyében fekvd telepiilések, valamint Tapolca, Siimeg, Alsopahok, Cserszegtomaj ¢&s
Marcali rendelkezik a hattértelepiilések koziil kereskedelmi szallashelyekkel. Zalakaroson és
a kornyezd telepiiléseken, Garaboncon és Zalakomarban vannak még kapacitasok, amelyeket

a zalakarosi flirdé vendégforgalma lat el vendégekkel.

25



T raeyg
[ rooassg
B 009999
B 100024959
B 250045969
B 5000-nei tsbb

8. abra. A kereskedelmi szallasféréhely-kapacitasok szamanak eloszlasa a Nyugat-Balaton
desztinaciéban 2012-ben.

9. abra. A szallodai szallasféréhely-kapacitasok szamanak eloszlasa a Nyugat-Balaton
desztinacioban 2012-ben.

26



A széllodak féréhelyein kevesebb telepiilés osztozik a desztinacidban (9. dbra). Héviz
szallodai kapacitasokat tekintve magasan vezet a térségben. A Balaton-parti telepiilések
zOmében megtalalhatok mara a széallodak, a hattértelepiilések korében a szallodai kapacitasok
Iényegesen visszaestek.

Amennyiben a magan szallasférohely-kapacitasokat vessziik eld, kiegyenlitettebb
képet kapunk, a 10. dbran lathat6, hogy szinte az 6sszes hattértelepiilésen meg lehet szallni. A
vizsgalt teriileten a Balaton-parti telepiilések koziil Fonyodon és Balatonfenyvesen érhetd el a
legtobb magan szallasféréhely, oket koveti sorra a tobbi part menti telepiilés, tovabba a

fiird6vel rendelkezd telepiilések, Héviz, Zalakaros és Kehidakustany.

Jelmagyardzeat
Balaton Kemel! UsUBkdezet

nern rendeivezk

¥ p—

1004009

IF 2005959

B coo-2eseg
B oo amng
B 2000 et onn

10. abra. A magan szallasféréhely-kapacitasok szamanak eloszlasa a Nyugat-Balaton
desztinaciéban 2012-ben.
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3.3. A Nyugat-Balaton desztinacio keresletének elemzése

A desztinacid keresletének mennyiségi vetiiletét a KSH teriileti adatbazisabol nyert
vendégforgalmi adatokkal lehet szemléltetni (11. és 12. abra). A vendégéjszakdk szama
meghataroz6 a TDM szervezetek szempontjabol, egyrészt 50 ezer vendégéjszaka megléte az
egyik feltétele a sikeres TDM pélyazati tevékenységnek a Balaton Kiemelt Udiilékorzet
teriiletén, masrészt a TDM-ek finanszirozasaban kulcsszerepet jatszik a vendégéjszakakbol
szarmaz6 IFA bevételek allam altal megndvelt Gsszegének visszaforgatdsa az egyesiiletek
mikddésében. A kereskedelmi vendégéjszakakat tekintve, lathato Héviz kirivéan magas
értéke. Jelentds kereslet volt tapasztalhaté Zalakaros, Alsopahok, Keszthely, Siimeg és

Tapolca teleptiléseken.
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11. abra. A Kkereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak megoszlasa
a Nyugat-Balaton desztinacioban 2012-ben.

A kiilfoldiek altal eltoltott kereskedelmi vendégéjszakak szaméban (12. abra) Héviz
dominancidja még inkabb megnyilvanul, tobb mint 650 ezer kiilfoldi vendégéjszakaval a
desztinacio legkedveltebb telepiilése a kiilfoldiek korében. Mellette csupan Zalakaros képes

jelentdsebb kiilfoldi vendégéjszaka szamot felmutatni.
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12. abra. A Kkereskedelmi szallashelyeken eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak szamanak megoszlasa
a Nyugat-Balaton desztinacioban 2012-ben.

A desztindcid keresletének elemzéséhez a 2013 augusztusaban elvégzett kérddives
felmérésem eredményeit haszndlom fel. A kutatdshoz 300 fOs mintavételezést végeztem,
melynek alanyait véletlenszerlien valasztottam ki a térségbe latogatd turistak kozil. A
mintdkat a térségi TDM szervezethez tartozd telepiilések (Keszthelyen, Gyenesdiason,
Vonyarcvashegyen, Balatongyorokon, Hévizen és Zalakaroson) tobb pontjan vettem fel
valtoz6 napokon és napszakokban, ily modon torekedve a reprezentativitasra. A kapott
eredményeket Osszevetem a Magyar Turizmus Zrt. és a Balatoni Regionalis TDM Szovetség
altal 2012 nyaran, fOszezonban kozdsen készitett balatoni felmérés eredményeivel (2.
tablazat), mellyel a vizsgalt térség vélhetden eltérd keresletét probalom igazolni. Kérddéivemet

a melléklet tartalmazza.
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2. tablazat. A 2012-es Balaton és a 2013-as Nyugat-Balaton felmérés eredményeinek osszevetése.

Balaton regionalis felmérés, 2012. Nyugat-Balaton sajat felmérés,
2013.
Motivacio Kikapcsolodas, pihenés: 45,3 % Udiilés, pihenés: 30,2 %
Vizparti iidiilés, strandolas: 22,5 % Vizparti pihenés: 19,8 %
Szoérakozas: 15 % Kirandulas: 11,3 %
Egyéb: 17,2 % Gyogyudiilés: 7,5 %
Termal- és élményfiirdézés: 7,2 %
Egyéb: 24,0 %
Kozlekedési Személygépjarmii: 69,7 % Személygépjarmii: 71,8 %
eszkoz Vonat: 18,8 % Vonat: 11,6 %
Autobusz: 11,5 % Autobusz 11,6 %
Kerékpar: 5,0 %
Szallashely Magan szallasadas: 21,0 % Magan szallasadas: 29,4 %
Sajat nyaralo: 20,6% Szalloda 3*-ig: 23,2 %
Rokon, ismerds ingatlana: 13,5 % Rokon, ismer6s ingatlana: 15,6 %
Panzio: 11,3 % Sajat nyaralo: 12,5 %
3* szalloda: 7,0 % Panzio: 8,3 %
Egyéb: 26,6 % Egyéb: 11,0 %
?atrlzngo ds 7,9 éjszaka 5,7 ¢éjszaka
Tajékozdodas Internet: 56,2 % Internet: 48,7
Rokon, ismeros: 30,1 % Ismerds, rokon: 21 %
Nem tajékozodott eldzetesen: 12,0 Nem tajékozodott eldzetesen: 25,3
% %
Egyéb: 1,7 % Egyéb: 5,0 %
Foglalas Nem foglalt elézetesen: 46,8 % Elézetesen foglalt (offline): 45,5 %
Elézetesen foglalt (offline): 28,7 % | Eldzetesen foglalt (interneten): 27,8
Eldzetesen foglalt (interneten): 24,5 %
% Nem foglalt elézetesen: 25,3 %
Atlagos
elégedettség 4,02 4,16
Visszatérne 98,5 % 99,3 %
Ajanlana 97,6 % 99,3 %

Az utazés sordn igénybevett kozlekedési eszkozoket tekintve mindkét felmérés kozott
a személygépjarmiivek domindlnak, amely a legnagyobb mobilitast biztositja. A térségnél
kozel 5 %-os részesedéssel megjelenik a kerékpar, mely a jol kiépitett kerékparat haldézatnak
is koszonhetd és mutatja a keresleti trendek atalakulasat, az aktiv 1d6toltés térnyerését, melyet
a motivaciondl a kirdndulds és a természetjards, kerékparozas relativ magas aranya is
alatdmaszt. A térségbe érkezdk 14,7 %-anak a gyogyulds, a termalvizekre 1étesitett gyogy- és
¢lményfiirdok volt az utazasi célja. Felmérésem alapjan a térségbe érkezok utazasi céljait az

alabbi 13. abra szemlélteti.
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Utazas célja az emlitések alapjan (db)
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13. abra. A Nyugat-Balaton desztinaciot valasztok utazasi céljai kérdéives felmérésem alapjan.

A széllashelyek kozott a magan szallasadas uralkodik, Balaton szintjén a sajat nyaralo
is kiemelkedd, csaknem kétszer annyian emlitették, mint a térségi felméréskor. Héviz,
Zalakaros ¢és Keszthely vendégkorébol és kindlatdbol adoddéan magasabb - kozel
haromszorosa - a szallodak emlitésének szdma. Az altalam megkérdezett vendégek valaszai

alapjan az igénybe vett szallas tipusai a kdvetkezOképpen alakultak (14. abra).

Igénybevett szallas tipusa szerinti megoszlas

30,00%
25,00%
20,00%
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10,00%

5,00%

0,00%

14. abra. Az igénybe vett szallasok tipusai kérddives felmérésem alapjan.
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A  megkérdezettek szallashelyeinek telepiilésenkénti megoszlasat a 15. 4bra
tartalmazza. A térségi szervezetben tag helyi egyesiletek telepiilésein, valamint

Cserszegtomajon szallt meg a megkérdezettek 90 %-a.

A megkérdezettek szallashelyének telepiilések
szerinti megoszlasa

M Balatongyorok
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15. abra. A megkérdezettek szallashelyének telepiilések szerinti megoszlasa kérdéives
felmérésem alapjan.

Az atlagos tartozkodasi idOket Osszevetve a Nyugat-Balaton térségben 2,2
vendégéjszakaval alacsonyabb atlag (5,7 éjszaka) nem vart eredménynek szamit, kiindulva a
gyogykezelések, gyogyiidiilések hosszabb tartézkodasi idejébdl. Felmérésem szerint Hévizen
atlagosan 7,4 éjszakat toltottek el, ez 1,7 éjszakaval nagyobb érték, mint a térségi felmérés
eredménye. Az eltéréshez vélhetden a sajat nyaraloban megszallok nagyobb aranya is
hozzéjarult, mivel szallasuk ingyenesen rendelkezésre all, szabadidé fliggvényében
korlatlanul igénybe vehetd. Az utazasok tervezettségét illetden a szallasfoglalasok nagyobb
aranyat mutatja a térségi vizsgalat, mivel a valaszadok csupan 25,3 %-a nem foglalt
elézetesen szallast, szemben a balatoni felmérés 46,8 %-aval. Az interneten torténd foglalas
egyarant egy negyed koriili részesedéssel bir.

Az utazdsi dontés meghozataldhoz igénybe vett forrasok megoszlasat a 16. abra
szemlélteti. Ahogy a diagramon lathaté, a megkérdezettek kozel fele az interneten
tajékozodott. Ezt kovette majdnem egyharmados emlitéssel az ismerdsoktdl és rokonoktol
szarmazo6 informacio, mely egy véleményezett, megbizhatd forrdst testesit meg. Nem
tajekozodott elézetesen a megkérdezettek negyede, melynek hatterében a jo helyismeret, a

visszatérOk magas ardnya (92 %-uk visszatérd, 62 %-uk pedig tobb mint 6t alkalommal
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kereste fel a vizsgalt térséget). Felmérésemben az interneten beliil tobb lehetdséget is
megadtam, a desztinacidé weboldalat 7,5 %, kdzosségi oldalakat 11%, mig az egyéb internetes

forrasokat 81,5 % emlitette.

Informacioforras tipusainak megoszlasa

M Helyismeret

B West-Balaton oldal
4% K6z06sségi oldal

B Egyéb internetes oldal
5% B Ismerds, rokon

" Egyéb

16. abra. Az utazasi dontéshez felhasznalt forrasok megoszlasa kérddives felmérésem alapjan.

A vendégelégedettség kifejezetten jonak mondhatd (Gtig terjedd skalan 4,02 régios

szinten és 4,16 a térségben). A megkérdezettek elégedettségét a 17. dbra mutatja be.

Vendégelégedettség mértéke
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17. abra. Elégedettség mértéke a Nyugat-Balaton desztinaciéban kérdéives felmérésem alapjan.
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A Nyugat-Balaton térségében a legelégedettebbek a természeti kornyezettel, a
gyogyvizekkel ¢€s vendégszeretettel, legkevésbé az ar-érték arannyal, a parkolasi
lehetdségekkel, az informdacioszolgaltatdssal, valamint a programok mennyiségével ¢és
mindségével voltak. Az ar-érték aranyban a jelentds kiilfoldi kereslethez mért magasabb
arszinvonal ¢és az altaldnos magyar elégedetlenség 1is szerepet jatszhatott. Az
informacioszolgaltatassal és a programokkal vald alacsonyabb elégedettségen feltétlentil
javitani kell, mely feladat a helyi turisztikai egyesiiletekre var. Osszességében a magas
elégedettségbdl fakadoan a vendégek szinte teljes kore szandékozik visszatérni, valamint
ajanlana ismerdseinek a Balatont és a Nyugat-Balaton desztinacidt egyarant.

A két felmérés soran megkérdezettek lakhelyeit Osszevetve (18. és 19. abra)
megallapithatdo, hogy ugyan mindkettében Kozép-Magyarorszag ¢és a Nyugat-Dunantil
domindl, és a megkérdezettek tobb mint fele ebbdl a két régiobol szarmazik, azonban a
felmérések kozt eltérés talalhato aranyaikban. Mig a Balaton felmérésben majd 40%-kal
Ko6zép-Magyarorszag vezet, addig a Nyugat-Balaton felmérésben a valaszadok lakhelye 12
%-kal nagyobb ardnyban (29 %) a Nyugat-Dunantdl teriiletére esik. Az eltérés hatterében

vélhetden a foldrajzi tdvolsagok és kozlekedés foldrajzi adottsdgok allnak.

A megkérdezettek lakhelye tervezési-statisztikali
régiok szerint (Balaton felmérés 2012.)

5,3% B Eszak-Alf6ld

B Eszak-Magyarorszag
m Dél-Alfold

B Dél-Dunantul

B Kozép-Dunantul

B Nyugat-Dunantul

K6zép-Magyarorszag

18. abra. A Balaton felmérés soran megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasa.
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A megkérdezettek lakhelye tervezési-statisztikai régiok
szerint (Nyugat-Balaton felmérés 2013.)
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19. abra. A Nyugat-Balaton felmérés soran megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasa.

Felmérésem a turistdk térbeli mozgasarol is szolgaltatott informacidkkal, mivel arra
kértem Oket, soroljak fel mely telepiiléseken jartak és vettek ott igénybe turisztikai
szolgaltatasokat. Az adatsor kiértékelésénél arra torekedtem, hogy szallashelyiik telepiilését
kiszlirjem a telepiilések listdjabol, mivel célom a térbeli mozgasuk abrazolasa volt. A 20. abra

azt szemlélteti, hogy mely telepiilésekre latogattak el a vendégek szallasukrol.
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20. abra. A megkérdezett vendégek térbeli mozgasa, az emlitett telepiilések gyakorisiaga alapjan.
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Mint lathatd, a megkérdezettek zome a Nyugat-Balaton desztinacié teriiletén mozgott,
amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a térség szinte minden igényiiket ki tudta elégiteni,
tovabba a térségi marketingmunka eredményességére, a térség szolgaltatoinak, termékeinek
egységes arculati kommunikacidjaval a vendégek a meglatogatott célteriileten beliil maradtak
utazasuk ideje alatt. A leggyakrabban emlitett telepiilés a térség kozpontja Keszthely, de a
térség tobbi telepiilését és mint az lathatd a hattértelepiiléseket is felkeresik a vendégek.
Térhasznalatuk a Balaton északi partjainak telepiilései, Hévizen, Zalakaroson, az Also-Zala

volgyében ¢és a torténelmi kisvarosokban (Stimeg, Tapolca) koncentralddik.

4. A turizmusiranyitas intézményesiilésének fejlodése a Nyugat-Balatonon

Ebben a fejezetben igyekszem 0Osszefoglalni azokat a folyamatokat, melyek
eredményeként kialakult napjaink turizmusiranyitasi intézményrendszere a Nyugat-Balatoni
térségben, a Nyugat-Balaton desztindcidban. A térség turizmusanak fejlddését hatraltato

folyamatok feltarasa utdn az elmult évek valtozéasait mutatom be.

4.1. A térség turizmusanak fejlédését gatlo tényezok a mult szazad végén

A térség turizmusanak fejlodését hatraltaté tényezoket — melyek eldsegitették az
egylittmikodést és a térségi turisztikai szervezet kialakulasat — TAR L. (2008) alapjan az

alabbi csoportokba sorolhatok:

o Természetfoldrajzi problémdk, elsdsorban a vizmindségi problémak, szennyezett 6bol,
iszapos strandok

o Tarsadalomfoldrajzi probléemak, a kozigazgatdsi hatarok valtozasa (1979),
megyehataron vald elhelyezkedésbdl eredd turisztikai infrastruktirafejlesztések
elmaradasa, a rendszervaltozas kovetkeztében csokkend kiilfoldi vendégkar, atalakulod
trendek a turizmusban (a desztindciok és az ott szerzett élmények szerepének
novekedése, a passziv vizparti idiilések csokkend kereslete)

o A turizmus tervezésének és iranyitasanak hianya, a teriilet ekkor még nem rendelkezik
egységes arculattal, nincs kialakult imazsa, a tékeerds vallalkozasok onalldan jelennek
meg a piacon, termék €s szolgaltatds csomagok alig, térségbe invitald kiadvany kevés

van.
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4.2. A turizmusmenedzsment szervezeti fejlodése a desztinacioban

Az el6z0 alfejezetben emlitett problémak felismerését kovetden elsd 1épésként az
orszagban harmadikként (1992) alakult meg Tourinform Iroda Keszthelyen, mar ekkor régios
irodaként, az 1994-ben kialakult Keszthely-Héviz Kistérségi Fejlesztési Tarsulas teriiletét
lefedve, szolgaltatasit bemutatva. Az egylittmiikddés alapjai a Tourinform Iroda mitkddtetése
kapcsan bontakoztak ki. A MT Zrt.-vel kotott névhasznalati szerzédés kizardlag nonprofit
jellegli tevékenységet tdmogat, ugyanakkor a mikodési koltségeket nem finanszirozza, azt a
fenntart6 onkorményzatnak kell biztositani. Mivel az iroda tobb telepiilést képvisel, jogosan
merilt fel a fenntartasi Osszegek elosztdsa a képviselt telepiilések kozott. Az emlitett
hatréltatd tényezok szélesebb korli felismerése utan tobb vitaforumot tartva Keszthely véaros
onkorményzata, a Tourinform Iroda és a vallalkozoi klub kozdsen hivtdk fel a térség
vallalkoz6i, Onkorményzatai figyelmét egy kozos marketing szervezet létrehozasanak
elényeire. Az iroda passziv informacidszolgaltatasi tevékenysége kiboviilt, azok a
kisvallalkozasok, amelyek nem rendelkeznek elegendd forrassal a piacon valdo megjelenéshez,
a Tourinform Iroda szolgaltatasai (kiadvanyokban és vasarokon vald megjelenés) altal piacra
tudta segiteni.

A megyehatarokon atnyuld funkcionalis fejlesztési kistérségi tarsulasok (Kis-Balaton,
Tatika-Rezi, Lesencékt6l a Balatonig, Keszthely-Héviz) egyiittmikddése nyoman jott 1étre
1996-ban a Nyugat-Balaton alrégio. Ezeknek a kistérségi tarsulasoknak legfobb célja a
teriiletfejlesztés, a turizmusra alapozva a térség gazdasadganak fejlesztése, a vendégforgalom
céltudatos, tervezett bvitése. Onkéntes alapon szervezdédtek, nem igazodtak a kozigazgatasi
hatarokhoz, mivel a térségi egylittmiikodések fontossdganak felismerése hivta létre Oket.
Ekkor még nem rendelkeztek munkaszervezettel a tarsulasok, csupan egy-egy menedzser
iranyitotta tevékenységiik. Majd 2000-ben létrejott a turisztikai munkaszervezet, a Nyugat-
Balaton Térségmarketing Kht., mely a természetes turisztikai térség (turistak altal bejart
tertilet) turizmusat iranyitja és a Tourinform Iroda munkaszervezetét magaba integralta. Ez a
kezdeményezés tekinthetd az elsd desztindcid menedzsment szervezetnek, ugyan ekkor még
nem igy hivtak és alapvetden marketing feladatokat latott el (TAR L. 2008).

Megalakulasakor  tevékenységiik hét Onkormanyzat ¢és tiz  vallalkozas
egylittmikodésére terjedt ki a turizmus tertiletén. A fenntartok kozott kiemelkedett Keszthely
onkormanyzata, a tobbi telepiilés és a vallalkozdsok egy szindikatusi szerzédést kotottek,
mely szerint minimalis éves hozzajarulast az alapitd tékéjiikkel megfeleld mértékben fizetnek

be. A helyi dnkormanyzatok és Keszthely varos szembekeriilésébdl jottek 1étre a kdrnyezo
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teleptilések turisztikai egyesiiletei, elséként 2003-ban a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet,
mely az orszag elsd helyi szinti TDM szervezete.

2003-ban keriilt sor az elsé finanszirozasi reformra, amikor is az Onkorményzatok
allandé lakossaguk aranyaban jarultak hozza a mikodési koltségekhez. A vallalkozasok
szamara vallalkozoi csomagokat alakitottak ki, az Onkorméanyzat forrasai a miikodés
koltségeit a vallalkozasok befizetése a marketingmunkahoz biztositotta a forrasokat. Az ujabb
reform 2006-ban keriilt kidolgozasra, melynek alapjan mindenkire érvényes dijfizetési
rendszert vezettek be 2007-t6l, onkéntes alapon, aki részt vesz a finanszirozasban kap
szolgaltatds, aki nem az kimarad. Az 10 szervezeti rendszer eredményeként jelentdsen
kiboviilt a partnerek kore €s az altaluk fizetett bevételek is. Ekkor még nem valt szét a helyi és
a térségi szervezet, munkaszervezetiiket a Tourinform Iroda munkatédrsai alkottdk. Térségi
szinten a gazdasagi tarsasdg indokolt, mivel az egyesiilet vagy szovetség alapitdsdhoz
legalabb 10 alapito tag sziikséges, ennyi egyesiilet pedig nem taldlhatd a térségben (TAR L.
2008).

A 2008. évi els6 TDM palyazati kiiras, mely a tervezési-statisztikai régiok Regionalis
Operativ Programjaiban keriiltek kiirdsra, kiilon elkiilonitettek forrasokat a Balaton
fejlesztésére. A Balatoni Turisztikai Desztindcio Menedzsment Szervezetek tamogatasa cimii
felhivasra helyi TDM szervezetek, illetve azok konzorciumai pdalyazhattak, térségi
szervezetek nem. A Nyugat-Balaton desztinacioban igy tudott a négy Balaton parti telepiilés
Turisztikai Egyesiiletei — Keszthelyi TE, Gyenesdiasi TE, Vonyarcvashegyi TE és
Balatongyoroki TE — konzorcium formajaban kozosen palyazni. Ez a forma elénydsnek
bizonyult, elmélyitette az egylittmiitkodést a telepiilések kozott, valamint a kistelepiiléseknek
lehetdségiik nyilt a palyazati forrasok elnyerésére, mivel kiilon-kiilon nem tudtdk volna
teljesiteni a minimalisan eldirt kritériumokat, példaul a minimalis évi 80 ezer vendégéjszaka
szamot. A konzorciumot a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet vezette, az elnyert 59 millio forint
tamogatast pedig a térség turisztikai termékeinek bdvitésére, megujitasdra, a TDM rendszer
informatikai hatterének megvalositasara forditottak.

Az utolsé reformra 2009-ben keriilt sor, amelynek kovetkeztében az idokdzben
1étrejove helyi egyesiiletek torzstokét vasarolhattak a kft-ben. Ez a folyamat a dontési
mechanizmusokat felgyorsitotta, a térségi szervezet a tovabbiakban csak a helyi
egyesiiletekkel ¢és tag Onkormanyzatokkal tart kapcsolatot. A kialakult finanszirozasi
rendszerben, igy a turizmusban érintett vallalkozasok a helyi egyesiiletek képviseletén

keresztiil, mig a tag dnkormdnyzatok onmagukban is képesek érdekeik érvényesitésére. Az

38



egyesiiletek jelenleg még nem rendelkeznek megfeleld tokével ahhoz, hogy teljes egészében
tudjak finanszirozni a térségi szervezet mikodését és tevékenységeit.

Napjainkban az idegenforgalmi add jelenlegi rendszere a térségi turizmus és
Osszességében a turizmus fejlodésének legfobb hatraltatdja. A turizmus multiszektoralis
voltabol adoddan nem késziilt el az egységes torvényi szabalyozasa, mely valtozast hozhatna
az idegenforgalmi ad6 (IFA) rendszerébe. Jelenleg ugyanis a helyi dnkormanyzatok nem
kotelesek az IFA turizmusba torténd visszaforgatasara, sziikkds anyagi helyzetiikbdl adéddan
mas célokra hasznaljak fel az igy szerzett bevételeket. Ha mégis a turizmus teriiletére
forgatjdk vissza a beszedett IFA 0Osszegeket, akkor alapvetden szallashelyfejlesztések
valésulnak meg, nem pedig attrakciofejlesztések. A telepiilések ezaltal abban lesznek
érdekeltek, hogy naluk szalljon meg a vendég, figyelmen kiviil hagyjak a térségi
egylittmiikodések fontossdgat. A vendégéjszaka szadmok pedig torzitjdk a képet a térség
turizmusar6l, a Nyugat-Balaton térségben is megtalalhato ez a torzitds, melynek
eredményeként Héviz a térség turizmusanak iranyitasat at akarja venni Keszthelyt6l. Ennek
elsd, mindenki altal érzékelheté megjelenése a Héviz-Balaton markanév, mely egy fels6bb
(politikai) akarat hatasara jott 1étre. A desztindcid markanevének értelmezésérdl, valtozasarol

az 5.2. fejezetben fejtem ki allaspontom.

4.3. A Nyugat-Balaton TDM hatékorébe tartozé helyi TDM szervezetek
tevékenységei

Az alfejezet a TDM szervezetek helyi szinten ellatando feladatait rendezi
csomopontokba, majd bemutatja ezek megvalosulasat a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodaban,
a térségi TDM szervezetben tag turisztikai egyesiileteken keresztiil.

A helyi szinten ellatandd desztinaci6 menedzsment feladatok az aldbbi csoportokba
sorolhatok LENGYEL M. (2008) alapjan:

e az dnkormanyzat, a vallalkozéasok ¢€s a civil szféra kozti partnerség kiépitése és apolasa
e a turisztikai szolgaltatok felkutatasa

e tervezés

o fejlesztés-menedzsment

e attrakcio- és latogatomenedzsment

e informacidszolgaltatas, a latogatdok tajékoztatasa

e a szolgaltatasok, ajanlati elemek megszervezése és tovabbitisa a térségi szervezet

iranyaba
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o az értékesitést eldsegitd marketingmunka megalapozésa
e A turistdk szdmara ¢lmény nyljtasa, panaszaik kezelése, megelégedettségiik mérése

e Segitségnyljtas, szakmai képzések a tagsag szamara

A feladatok ellatasat a 3. tdblazatban feltlintetett telepiilések turisztikai egyesiileteinek
korében vizsgaltam meg. A tablazat roviden foglalja 6ssze az egyesiiletek jellemzdit.

A helyi szintii TDM szervezetek mindegyike turisztikai egyesiilet, az egyestilet pedig
olyan jogi személy, mely a tagok kozos, tartdos €s alapszabalyukban meghatarozott nem
gazdasagi célkitlizés megvalositasara hivatott. Nyitott, rugalmas szervezetek, tagsaguk
barmikor bdvithetd, egy tag egy szavazat elv érvényesiil, ami biztositja a demokratikus
miikodést. Minimum 10 alapité tag sziikséges, alakuld kdzgyllést azonban kotelezo tartani az
Gj polgarjogi torvény értelmében®. Az egyesiilet dontéshozo szerve a kozgyiilés,
munkaszervezetébe a Tourinform Iroddkat integrdlja. Az egyesiiletek 6nall6 munkaszervként
nonprofit kft.-t is létrehozhatnak, ahogy a vizsgalt térségben tette ezt Héviz és Zalakaros
Turisztikai Egyesiilete is.

A vizsgalt turisztikai egyesiiletek mindegyike ellatja a tervezés feladatat, lizleti tervet,
marketing tervet készitenek, informacioszolgaltatas céljabol irodat tizemeltetnek, melyek a
fészezonban meghosszabbitott nyitva tartdssal varjdk a vendégeket. Az egyesiileti forméabol
adédoan a tagok toborzasa, megnyerése folyamatosan ¢és rugalmasan torténik. Az
onkormdanyzat €s a turizmusban érintett hely1 vallalkozéasok, lakosok kozt harmonizaljak az
esetleges érdekkiilonbségeket. A tagok segitségnyujtasa, informaldsa megoldott, azonban a

képzésiikre korlatozott mértékben allnak rendelkezésre forrasok.

* http://ptk2013.hu/szakcikkek/sarkozy-tamas-az-uj-ptk-egyesuletekre-es-alapitvanyokra-vonatkozo-
rendelkezeseirol-gj-20132-12-15-0/1767
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3. tablazat. A vizsgalt helyi TDM szervezetek 6sszefoglalé jellemzése.

Helyi szervezet Turisztikai | Regisztralt | Tagok | Térségi mellett Fé cél Finanszirozasi keretosszegek
(TE = Turisztikali Egyesiilet | szervezet szama | egyéb (palyazati forrasok nélkiil)
Egyesiilet) alapitasa kedvezménykartya
Keszthelyi TE 2008 igen 90-100 | nincs termékfejlesztés, 12-14 milli6 Ft
szezonhosszabbitas
Gyenesdiasi TE 2003 igen 80-100 | Gyenesdids Plusz kinalatfejlesztés, 25 milli6 Ft
vendégek és
vendégéjszakak
szdmanak novelése
Vonyarcvashegyi TE | 2006 igen 80 nincs vendégek és 13 millio Ft
vendégéjszakak
szdmanak novelése
Balatongyoroki TE | 2007 nem 85-90 | nincs szezonhosszabbitas 9-10 millio Ft
Hévizi TDME 2006 igen 101 Héviz Card+ vendégelégedettség 115 milli6 Ft
novelése
Zalakarosi TE 2008 igen 105- nincs szezonalitas 36-38 millio Ft
110 megsziintetése,
fizetOképesebb
vendégkor megnyerése
Badacsonyi Céh TE | 2007 igen 220- Badacsony kartya mindségi borfogyasztdé | 26-30 millio Ft
230 Badacsony VIP vendégkor aranyanak
kartya novelése
Balatonberényi TE 2008 igen 25-30 nincs kereslet novelése, 1-1,2 millié Ft

szezon hosszabbitasa
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Az ellatott feladatokban kiilonbség a turisztikai termékek fejlesztésében, valamint a
termékek, ajanlati elemek megszervezésében és a térségi szervezet felé tovabbitasdban, az
elvégzett marketing feladatokban rejlenek. Ezen kiilonbségeket telepiilési bontasban réviden
az alabbiakban lehet 6sszefoglalni:

Zalakaros Turisztikai Egyesiiletének feladatai a piaci  tevékenységek
Osszehangolésa, a varos és kornyékének idegenforgalmi értékeinek dsszehangolt bemutatasat
oleli fel. Marketingkommunikécidja az egészségturisztikai termékekre épiil fel, latnivald
bemutatasanal kizardlag a varosra és a Kis-Balatonra koncentrdl. Palyazati aktivitasa
kiemelkedd, f6 attrakciojuk folyamatosan fejlesztik kiilonb6z0 palyazati forrasok
bevonasaval. A termékfejlesztés teriiletei: Nordic walking utvonal kialakitasa, Zalai Borut
halézatba bekapcsolodd Borut és pihendhely kialakitdsa, rendezvényszervezés, mindségi
jatszotér kialakitdsa, folyamatos fiirdéfejlesztés. Az egészségturizmus tematikdjadhoz
illeszkedve kerékparos centrum és kerékparut fejlesztés valosult meg a Hévizi és a Zalakarosi
Kistérség teriiletén. Az egyesiilet iizemelteti a Tourinform Irodat. A hatékonyabb miikodés
érdekében hoztdk létre a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft-t, mely a belsé erdforrasok
haté¢konyabb felhasznalasarat hivatott ellatni. Ebbdl fakaddéan a beruhdzasokat ¢és a
marketingtevékenységet ez a szervezet végzi. Marketingkommunikacidjaban a Kis-Balaton
firdovarosaként és a Balaton Régio négy évszakos csaladi fiirdévarosaként jelennek meg
tudtam meg a Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet stratégiai- és marketingvezet6jétél. A
Neckermann Klub O&zis programjahoz csatlakozva Béres Alexandraval reklamozzak
magukat, a gyermekes csaladokat megcélozva. A gyogyaszat az iddsebb, senior korosztaly
szamara jelentenek vonzo ajanlatot.

A Hévizi TDM Egyesiilet mellett Hévizen Turisztikai Nonprofit Kft is miikddik,
feladata a desztinacio komplex marketing tevékenységének bonyolitdsa, koordindldsa, a
turisztikai palydzatok lebonyolitasa, aktiv részvétel a turizmust érintd helyi és térségi
dontések elokészitéseben. Az dnkormanyzat a teljes turizmusmarketing tevékenységet atadta
az egyesiiletnek, akik azt kiszervezik a kft-nek a hatékonyabb forrasfelhasznalas és
feladatellatas végett. FO célul a vendégelégedettség novelését tlizték ki, melynek érdekében
kiadvanyokat szerkesztenek, adnak ki, study tourokat rendeznek, vasarokon jelennek meg, ad
words kampéanyt folytatnak. A munkatarsak képzésére nagy hangsulyt fektetnek. Palyazati
aktivitasuk szintén kiemelkedd, csak kevés rendezvényt szerveznek, mivel a varos szervezi és
bonyolitja le a rendezvények dontd tobbségét. Egyértelmii a célcsoportok meghatarozésa,

melyek a gyogyulni vagyo kiilfoldiek, tehetdsebb belfoldiek. Az egyesiilet a telepiilésen
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megszalld vendégek szamara Héviz Card+ kedvezménykartyat is biztosit a West-Balaton
kartya mellett.

Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesiilet Badacsonytomaj, Abrahamhegy, Szigliget,
Badacsonytordemic turizmusat koordindlja ¢és iranyitja a magan ¢és koOzszféra
egylittmikodésére alapozva. Gyakorlati tevékenységiilk a rendezvényszervezés, program
lebonyolitds, mikro-régids kiadvanyok készitésére terjed ki. Régiés buszjaratokat
iizemeltetnek, mely el6- és utdszezonban szombatonként kozlekedik, Osszekapcsolva a
Badacsony kornyé€ki teleptiléseket, kikiiszobolve a térség, a hattérteriiletek elhanyagoltsagat.
A mukodés feltételeit kozel 40 tamogatd tdmogatasa és a jegybevételek teszik lehetove. A
Borbarangolés, az eldszezon élénkitését hivatott segiteni, azaltal, hogy februdrtél minden
héten egy pincészet vallalja, hogy az adott héten folyamatosan nyitva tart és szombaton zenés
borvacsorat tart. A Badacsony New Yorkban akci6 is a desztindci6 ismertségét tiizi ki céljaul.
Régios kedvezménykartya rendszert is kidolgoztak, 70 szolgaltaté nyujt kedvezményeket, a
tag telepiilésen megszallok vehetik igénybe, valamint VIP kartyat is kibocsatanak fizetés

ellenében, mely pluszszolgaltatasokat nyujt.

A Balatongyoroki Turisztikia Egyesiilet az egyetlen a vizsgaltak koziil, mely nem
nélkiil miikodnek. Erdekesség, hogy kiadvanyaikban nem csak a tagok jelenhetnek meg,
azonban a tagoknak kedvezményes megjelenést biztositanak. Turistautakat alakitottak ki,
érintOképernyds  t4jékoztatd  tabldk  keriiltek  kihelyezésre @~ a  hatékonyabb
informacioszolgaltatas érdekében. A dolgozok képzését, tanulmanyok elkészitését €s alapvetd
marketingfeladatokat latnak el, tovabba ajandéktargyakat értékesitenek, a kerékparkolesonzést
biztositanak.

A Vonyarcvashegyi Turisztikai Egyesiilet a tagok tevékenységének koordinalasat
latja el. A termékfejlesztés elemei a strand teriiletén szorfiskola, vizisi palya kialakitasa,
szabad wifi halozat biztositasa, kerékparkolcsonzés és a felndtt jatszotér kialakitdsa nyujt
lehetéséget a turistiknak egyedi élményszerzésre. A telepiilés honlapjan, mely az Ev Honlapja
mindsitési dijat kapta 2012-ben, a helyi latnivalok mellett Keszthely, Héviz, Kis-Balaton és
Badacsony attrakcioi jelennek meg.

Hazank els6 TDM szervezete Gyenesdidson alakult meg. A Gyenesdiasi Turisztikai
Egyesiilet a tagok érdekképviselete €s a turizmus koordinacioja mellett termékfejlesztésben,
azok komplex kialakitasdban vesznek részt, tovabba informacid szolaltatast latnak el,

honlapot iizemeltetnek ¢és mobil applikaciét is alkalmaznak a turistdk informaldsanak
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segitésére. Fejlesztési és beruhazasi javaslatokat dolgoznak ki az Onkormanyzat részére.
Kiadvanyokat készitenek, melyek a térségi szervezet munkajat is segitik. Gyenesdids Plusz
kedvezménykartyat nyujtanak azon vendégek részére, akik az egyesiilet tag szallasaddinal
szallnak meg, egy hétig érvényes és személyenként kell megvasarolni a szalldsadoknal, ezaltal
a turista egy csomagot kap, mellyel a telepiilés strandjait ingyenesen igénybe veheti. Az ara
ugy lett meghatarozva, hogy a tartdzkodasi iddt hosszabbitsa, mivel négy éjszakatol tériil meg
az ara. Ezzel parhuzamosan tagtoborzd szerepet is ellat, ezaltal a helyi gazdasagi fehériti.
Csaladbarat termékfejlesztések valdsultak meg, a Bala Toni kabalafiguraval a kézéppontban,
strandi animacio, Bala Toni ajandéktargyak forgalmazasa. A Nyugat-Balaton tidiil6falujaként
jelennek meg a piacon és a gyermekes csaladok jelentik f6 célcsoportjukat. A Balaton legjobb
strandja a balatontipp.hu online szavazasan 2010, 2011, 2013 években a Diasi strand volt,
melyet tudatosan alkalmaznak marketingkommunikacidjukban.

Keszthely Turisztikai Egyesiilete 2008-ban alakult meg, a Térségmarketing Kht
joval megeldzte, az egyesiilet 1étrehozasaval bizonyos mértékben kettévalt a helyi és térségi
desztinacié menedzsment feladatok ellatasa. A gyakorlatban a két szervezet egyiitt mikdodik,
egy irodahelységben. Az egyesiilet miikddteti a Tourinform Irodét, a helyi turisztikai dontések
megalapozasaban vesz részt, informacionyujtast (szezonalis irodat is miikodtet a varosi strand
mellett a Balaton parton), kerékparkolcsonzést biztosit, rendezvények szervezését tdmogatja.
Termékfejlesztés a varos Onkormanyzatanak keretébe tortét ugy, mint varoskdzpont és
Balaton parti sétany felujitas.

A Balatonberényi Turisztikai Egyesiillet 2013-ban csatlakozott a térségi
szervezethez finansziroz6 tagként, a Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesiilethez hasonloan, igy
a piacra jutas térségi szinten megoldott lesz, ha 6sszeallitjak a turisztikai termékeiket. Jelenleg
még a megkezdett munka elején tartanak, a turizmusban érintett vallalkozasok és helyi
lakosok toborzasa, turisztikai honlapjuk létrehozédsa zajlik. A Balaton Zo6ld sarkaként
pozicionaljak magukat, a logd a kész honlappal egyiitt fog megjelenni. Az egyesiilet elndke a
keszthelyi Goldmark Karoly Miivelddési Koézpont igazgato-helyettese, igy jo kapcsolatot
apolt a térségi szervezettel és munkdjukra is viszonylagos ralatassal birt.

Mint lathatjuk a gyakorlatban szinte az Osszes telepiilés joval tobb
marketingtevékenységet végez, mint amennyi a térség egységes piacra jutdsdhoz sziikséges
lenne. Ez megmutatkozik a térségi kedvezménykartyaval parhuzamosan kivalthaté helyi
turisztikai kartyakban, a helyi kiadvanyokban, mely erds identitdstudatra wvall. A

termékfejlesztés elemeit egyértelmiien befolyasoljdk a helyi adottsagok és lehetdségek. A
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térségen beliil a telepiiléseknek az egyiittmiikodés mellett versengeniiik is kell egymassal,

ezaltal az innovacids képességeiket fokozzak.

5. A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. tevékenysége

A térségi desztindciokat alapvetden keresleti oldalrol érdemes vizsgélni, mivel a
turista nagyobb térségeket, Osszefiiggd természeti- vagy kultartajakat keres fel. Ebbdl
adddoan a térségi szint rugalmasan kezelendd, hatarait nem a politikai akarat vagy a gazdasag
szabja meg, hanem a turista motivacioja. A térségi szinten ellatandd sajatos desztinacid
menedzsment feladatokat LENGYEL M. (2008) és AUBERT A. — MESZAROS B. (2009) nyoman
az alabbi csomopontokban allapitottam meg:

1. Fejlesztés-menedzsment, ide értve a helyi szinten nem kivitelezhetd
termékfejlesztéseket, desztinaciora jellemzd komplex turisztikai termékek kialakitasat.

2. Desztinacios marketing tevékenység, gy, mint kutatas, tervezés, sajatos arculat
kialakitas, ezaltal térségi markaépités, elosztds, kommunikéicio. A térség sajatos
turisztikai arculatanak kialakitasa.

3. Kapcsolattartas a helyi ér regionalis szervezetekkel, ide értve a helyi TDM

szervezetek munkajanak segitését és koordinalasat.

Osszességében a telepiilési szinten meghatarozott feladatok koordinalasa,
megvalositasa Azon feladatok, amelyeket telepiilési szinten nem lehetséges valamint nem

érdemes ellatni. A helyi szinten kialakitott termékek értékesitése, promdcioja.

5.1. A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. termékfejlesztési
tevékenysége

A fejlesztés-menedzsment teriiletén olyan termékfejlesztések valdsultak meg a térségi
egyiittmiikodés keretében, mint a kerékparut halozat fejlesztése, egységes kitablazasa, esd
elleni beallok és pihendk létesitése, melyhez forrasokat, mintegy 30 millié forintot a nyertes
térségi TDM palyazat biztositotta. A telepiiléseken miikodd kerékparkdlcsonzd halozat is a
térségi szervezet kezdeményezésére keriilt kialakitdsra, melyhez a kerékpar allomany
bovitését is a palyazati forras teremtette meg. A kerékparokat a Tourinform Iroddkban lehet
kolcsonodzni, sot lehetdséget nyujtanak a kerékparok masik Tourinform Iroddban torténd
leadasara. Uj kerékparutakat jeldltek ki, j kerékparos térképet adtak ki, melyen a kerékparos

szolgaltatdsok, a javasolt kerékparturak, valamint a kerékparok szallitasi lehetOségeit az
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¢északi és déli part kozott is feltlintették. Ezekkel a fejlesztésekkel a térségre jellemz6 komplex
turisztikai termék keriilt kialakitasra, ezaltal egységes megjelenésli, aktiv, kerékparos
mintarégioként jelenithetd meg a térség. A 2014. majus 1-11. kozott megrendezésre keriild
Nyitott-Balaton rendezvénysorozaton is vezetett gyalogos és kerékparos tarakkal jelent meg a
Nyugat-Balaton térsége. A kampany keretében az ingyenes vezetés mellett fél aron
biztositottak a kerékparokat a vendégeknek, tovabba a Balatoni Hajozas Zrt. is 50 %-0s
kedvezményt biztositott hajoikon a kerékparjegyek arabol. Ezaltal egy olyan vonzé terméket
alakitottak ki, mely valoban forgalmat general eldszezonban a Balaton partra.

A gyakorlatban megvalosulo érdekességekhez tartozik, hogy az egységes megjelenést
hatraltatja a Héviz és Zalakaros Kistérség teriiletén megvalosulé Termal-Volgy Kis-Balaton
kerékparos €s Okoturisztikai szolgaltatdo halozat projekt, melyben a tarak és a kerékparbarat
szolgéaltatasok, kerékparcentrumok, kilatok, utjelzé tablak, esébeallok keriiltek kialakitasra
kizarolag a kistérségek teriiletén”.

A térségi TDM szervezet, a foldrajzi tavolsagok lekiizdését segitendd, térségi
buszjaratokat inditottak a teleplilések Osszekdtése érdekében, az autdoval nem rendelkezd,
kevésbé mobilis vendégek kiszolgdlasanak céljabol, az érdeklédés hidnydban azonban

besziintették a kezdeményezést.

5.2. A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. marketing
tevékenységeli

A térségi TDM szervezet elsddleges feladata a desztindcid turizmusfejlesztésének
tervezése ¢€s koordindldsa, olyan termékek Osszeallitdsa, mely rendelkezik valos piaci
kereslettel. A telepiilési szinten eldallitott termékek koltséghatékony piaci megjelenitése,
sajatos arculat kialakitasa és markazasa. A vizsgalt desztinacioban olyan jelentds, a turisztikai
piacon dnmagéban is versenyképes telepiilések taldlhatok meg, melyek nem engedhetik meg,
hogy marketing tevékenységiiket mas szervezet lassa el. Mindamellett Héviznek és
Zalakarosnak is természetesen sziiksége a van a térségi egyiittmiikdodésre, j6 kapcsolatok
fenntartdsara, mivel a hosszabb tartozkodasi idével rendelkezd turistdknak is folyamatos
programokat, kikapcsolodasi lehetdségeket kell nydjtani, amire egy teleiilés, barmennyire is
jelentds annak turizmusa, nem képes.

A marketing feladatok alapja a tervezés. Térségi szinten 2007 és 2012 kozti idészakra

készitettek marketingtervet, Keszthely varosa és térsége turisztikai marketingterv cimmel. A

* http://www.euroastra.info/node/60008/print
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dokumentum elemzi a térség és Keszthely varos adottsagait, kindlati és keresleti jellemzdit,
majd  kitér, az ekkor még Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. kivanatos
marketingtevékenységének bemutatdsara. Az egészségturizmus teriiletén vizsgalja a
versenytarsakat. A SWOT elemzésben gyengeségként keriil feltiintetésre az egységes arculat
kialakitdsanak, tovabba az imazs €s a helyiek identitasanak hidnya, melyet visszavezetnek a
térség nehéz lehatarolaséara. Elsddleges célként jelenik meg az egységes arculat kialakitasa,
mivel ez minden tovabbi marketingtevékenység alapjat jelentik. A térség megkdzelithetosége
javult, az alap infrastrukturalis adottsagok fejlesztései megtorténtek, a varoskdzpontok
megajultak. A kijelolt operativ marketing teriiletek koziil sokat a gazdasagi valsag
keresztiilhizott, igy mint a szallaskapacitasok fejlesztése, nagyobb beruhdzasok elmaradasa.
Az egységes turisztikai régidos adatbank hidnya, mint gyengeség, kialakitisa a TDM
palyazatoknak koszonhetden megtortént. A TDM szervezeti rendszer kiépiilése ¢s
miikodtetése jelenti az iranyitasi rendszer megujitasat. Egységes arculatterv készitésének
igénye megjelent, majd meg is valosult a Corporate Identity (CI), melyet PISKOTI I. (2012) a
térséget alkotd teriileti identitasok alapvetd dsszesito keretének tekint. A munka ravilagitott az
egylittmiikodési készségek hidnyossdgara, az dnkormanyzatok szerepének és feleldsségének
felismerésének turisztikai  potencial kihasznalasnak voltara, a humanerdforrasok
fejlesztésének kezdetlegességére.

A térségi szervezet nem rendelkezik jelenleg Uj marketingtervvel, Keszthely Varos
2013-2018 kozotti idészakra készitett, azonban 1), térséget atfogd marketingterv nem késziilt.
A véros tervdokumentumaban rdviden bemutatdsra keriil a térségi szervezet munkija,

rovidtava termékfejlesztési €s marketing feladatainak ellatasi modja.
Egységes, vonzé arculat, brand kialakitasa

A térség sajatos turisztikai arculatanak kialakitdsa megtortént, a keszthelyi Tourinform
Iroda megalakitasa ota bevezetett Nyugat-Balaton / West-Balaton név és ehhez kapcsolddo
logoval (21. abra) ellatott kiadvanyok jelentek meg, melyet helyben és a turisztikai vasarokon

terjesztettek, valamint a weblapjukon alkalmaztak.

=/ A
Heviz
Bl SBalaton

21. abra. A Nyugat-Balaton logoja. 22. abra. A Héviz-Balaton logéja.
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A 2013-as ¢év valtozasokat hozott, a majd 20 éve piacon 1év0, bejaratott nevet €s logot
a kft taggyllésén szavazati aranyoknak megfelelden lecserélték, a desztinacio uj markaneve
Héviz-Balaton lett. A logé modernizaldsat mindenképp jogosnak tartom, hiszen a korabbi
elavult technologiaval késziilt, sokat valtoztak, modernebbé valtak a designelemek. Az 10j
logot, a 22. é&bra szemlélteti, ahol eldrelépésként jelentkezik az egyes termékelemek
megjelenése. Az 6t kis ikonbol all6 sor jol beazonosithatd termékelemeket tartalmaz és hozza
a megszokott szineket tarsitja. Az elsd a kulturat, a masodik az egészségturizmust, a harmadik
az aktiv 1dotoltés lehetOségeire hivja fel a figyelmet, a negyedik a tipikus vizparti, nyari
iidiilés, mig az utolso a térség kivald borvidékeire, boraira és gasztronomiai fesztivaljaira utal.
Ezzel a megoldassal feloldottdk a korabbi logd nyarra, kizarolag vizparti turizmusra torténd
asszociacio lehetdségét. PISKOTI I. (2012) szerint minden nagyobb térség foldrajzi, torténelmi
fejlédési okokbol adoddan sokszinli és valtozatos hagyomanyokkal rendelkezd telepiilésekbdl
all. Ennek kovetkezménye a természetes torekvés sajat identitdsuk megvaloOsitdsara. A
nagyobb teriileti egységek identitdsa a telepiilési egyediségekre épililden fogalmazhaté meg €s
pozicionalhato. Az uj logé kialakitdsa révén erre lehetdség is nyilott. A névvaltoztatas elénye
a magyarositas, az angol €és magyar megnevezés egymas mellett torténd megjelenitése
véleményem szerint elhibdzott dontés volt. A Nyugat-Balaton desztinacidt elhibazott
dontésnek latom Héviz-Balaton markaként feltiintetni a turisztikai piacon. A dontés
hatterében fels6bb szintli (politikai) akarat huzodik meg, mellyel szemben a Kft. vezetése
hidba lépett fel szakmai érvekkel, azokat elsoporte a politika. A turistak korében végzett
kérdbives felmérésemben a térség elnevezésérol a megjegyzések kozott feltett kérdésre adott

valaszok megoszlasat a 23. abra szemlélteti.

A térség adottsagait jobban tiikr6z6
markanév

B Nyugat-Balaton
W Héviz-Balaton

K6z6mbos

23. abra. A desztindcio markaneve a turistak szerint, felmérésem alapjan.
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Azért tartottam lényeges szempontnak a vendégek véleményét, mivel 6k valasztottak a
vizsgalt teriiletet uti célul, természetesen a vallalkozok kozott is érdemes lehetett volna egy
felmérés készitése, azonban a dolgozat elkészitésekor mar megszavazott dontés volt a
markanév valtas. A vélaszadok 21 %-a érdektelenséget tanusitott a kérdéssel szemben, mivel
utazasi dontésiik nem a desztinacié markaneve alapjan hoztdk meg. A valaszadok 45 %-a a
Nyugat-Balaton nevet megfelelébbnek vélte a Héviz-Balatonnal szemben. Jelenleg
parhuzamosan vannak jelen a Nyugat-Balaton és Héviz-Balaton névvel és logdoval ellatott
kiadvanyok, ami kedvezdtleniil hat az egységes piaci megjelenésre. 2013 augusztusaban a
helyi lakosok korében megkezdett, majd félbehagyott felmérésem a térségi identitast, a
markaval valo azonosulast lett volna hivatott felmérni. A felvett minta szamossaga csupan 36
volt, tehat reprezentativnak egyaltalian nem nevezhetd, azonban megerdsitette azon
véleményem — amit az interjualanyok is osztottak —, hogy nem alakult ki megfeleléen erds
térségi identitds a helyi lakosokban. A kiilfoldi vésidrokon vald megjelenés hatasara a
turisztikai piacon, majd a helyben realizalodott térkapcsolatokat latva a turistakban is
megerdsodott a West-Balaton érzése, be tudtak azonositani a térséget és annak szolgaltatasait.

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2014. turisztikai vasari

megjelenésein és a Tourinform irodakban az alabbi tapasztalatok realizalodtak:

e a Héviz-Balaton név lattan a turistak kizarolag Hévizre asszocidlnak
e a kiilfoldi turistak keresik a West-Balaton arculattal ellatott kiadvanyokat, a

Héviz-Balatont azonban nem kérik
Online marketing tevékenységek

A marketingtevékenység €s az egyiittmiikodés legfontosabb eleme a térségi honlap
iizemeltetése. Az alapfinanszirozast vallald egyesiiletek minden tagja dijmentesen jelenhet
meg az oldalon. A weblapfejlesztés kovetkeztében a telepililés szinti weboldalak
megmaradtak, de a fejlécben a termék tematika keriilt eldtérbe, orientdlva egybdl a latogatot
motivaciojanak megfelelden. A honlap latogatottsdganak novelése érdekében web kampanyt
folytatnak, tematikus keresdket alkalmaznak és okostelefon alkalmazésokat fejlesztenek,
folyamatos rendszerfelligyeletet biztositanak. A weboldal latogatasdnak novekvd fejlodési

palyajat a 24. abra szemlélteti.
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14. abra. A west-balaton.hu latogatasainak és oldalmegtekintésnek valtozasa 2010-2013 kozott.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Az ingyenes Google oldali forgalom az elmult 4 évben tobb mint 89 ezer kiilonb6zd keresési
kifejezésbdl szarmazott, mely az oldal szertedgazo, sokszinli elérési potencialjara utal. Az alabbi 25.
abra a munkamenetek szamanak megoszlasat mutatja, a west-balaton.hu weboldalon 2013-
ban. Az eloszlas jol szemlélteti a kereslet nyari szezonalitasanak, valamint a szeptember végi
¢s oktober eleji borlinnepek, sziiretek idején a munkamenetek kicsticsosodasat, tovabba az

adventi iddszakot megel6zden megndvekedd érdeklddések szamat.
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25. abra. A munkamenetek szamanak megoszlasa a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

A desztinaci6 weboldalanak Osszefoglaldo forgalmi adatait a 2013-as évre
vonatkoztatva az 4. tablazat tartalmazza. Az oldal/munkamenet arany azt jelzi, hogy egy
latogatd atlagosan hany oldalt tekint meg a weblapon. Az érdekléddk 88,37 %-a elso
alkalommal kereste fel a weblapot. A visszafordulasi arany, azt jelzi, hanyan hagytak el az

oldalt a kezd6lap megtekintése utan, ezen alacsony érték mindenképp kedvezdnek tekinthetd.
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4. tablazat. A west-balaton.hu honlap ésszes forgalmanak attekintése 2013-ban.

Munkamenetek szama 661. 917
Felhasznalok 587. 697
Oldalmegtekintések 2.090. 447
Oldal/munkamenet aranya 3,16
Munkamenet atlagos hossza 00:03:36
Uj munkamenetek aranya 88,37 %
Visszafordulasi arany 32,23 %

Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

A térségi weblap elérések a keresés helye (orszag) szerinti bontasban a kdvetkezOképp
alakulnak (5. tablazat).
5. tablazat. A west-balaton.hu honlap tiz legnépszeriibb elérési helye (orszag) 2013-ban.

Orszag Munka’menetek Oldal/munkamenet !\/Iunkamenet

szama atlagos hossza

1. | Magyarorszag 619 031 3,16 00:03:45
2. | Németorszag 12 383 3,79 00:02:46
3. | Lengyelorszag 5163 2,68 00:01:52
4. | Ausztria 4156 3,61 00:02:33
5. | Szlovakia 3684 2,83 00:01:49
6. | USA 2224 1,42 00:00:30
7. | Romania 2177 2,16 00:01:27
8. | Svajc 1 405 3,80 00:02:34
9. | Egyesiilt Kiralysag 1285 2,66 00:02:02
10. | Csehorszag 815 4,66 00:03:07

Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

A legnépesebb latogatokozonséget hazank adja, a kiilfoldi orszagok lefedik a
legjelentdsebb kiildd piacokat Oroszorszag kivételével, amely csupéan a 13. helyet foglalja el a
listdn. A desztinaci6 turisztikai vasarokon vald megjelenésével parhuzamossagot mutatnak az
elérési orszagok, melyek pozitiv visszacsatoldst jelentenek a Héviz-Balaton desztinacio
hagyomanyos marketingtevékenységéhez. A legtobb oldalt a csehek €s a németajki nemzetek
tekintik meg.

A hazai elérések tervezési-statisztikai régiok kozti megoszlasat a 26. abra tarja elénk.
A 19. abraval Osszevetve megallapithatd, hogy a térség weblapjanak latogatottsaga és a térségbe
latogaté turistak lakhelyének teriileti eloszlasa hasonld képet mutat abban a tekintetben, hogy Kozép-
Magyarorszag és a Nyugat-Dunantil vezet mindkét esetben, azonban a weblap latogatottsag esetében
10 -10 %-kal magasabb aranyban részesedik mindkét régio, ezaltal a feliiletet elér6k tobb mint

négyotdde az emlitett régiok lakosa.
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A west-balaton.hu weblap elérései a tervezési-
statisztikai régiok bontasaban 2013-ban
5,2%

2,5% 2,4%

3,1% B Eszak-Alfold

0,
>9% B Eszak-Magyarorszag
m Dél-Alfold

B Dél-Dunantul

B K6zép-Dundantul

26. abra. A west-balaton.hu weblap elérései a tervezési-statisztikai régiok bontasaban 2013-ban.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Weblap elérés mobileszkdzokrdl a mobil alkalmazdsok hasznalatdnak novekedésérdl
arulkodik a 27. dbra 2012.01.01. ¢és 2013.09.30. kozotti iddszakban. Az érdeklddések

szezonalitasat, és a mobil eszk6zok hasznalatanak dinamikus novekedését szemlélteti.

® Latogatasok
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27. abra. A mobil eszkozokrdl torténé oldallatogatasok megoszlasa a west-balaton.hu
weboldalon 2012.01 01. és 2012.09.30. kozott.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

6. tablazat. A leggyakoribb kilépési oldalak a west-balaton.hu-rél 2013-ban.

Kilépési oldal Kilépések szama
1. | Erotikus Panoptikum 30593
2. | féoldal 29 540
3. | Balatongydrok szallas 15 492
4. | Keszthely 11 396
5. | Keszthely szallas 8 382
6. | Héviz szallas 8 152
7. | programok 7650
8. | Festetics-kastély 7551
9. | Héviz 6 561
10. | Balatongyorok 6 481

Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.
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A kilépési oldalak,

tehat az utolso oldallatogatasok kézt meglepd modon az Erotikus

Panoptikum szerepel az elsé helyen, véleményem szerint a 2012-ben nyilt kiallitasra 2013-

ban, a vizsgalt évben jelent meg a koztudatban. A tovabbiakban a szallaskeresések mellett a

teleptilések, a programok

¢s a Festetics-kastély talalhat6. A céloldalak, tehat a honlapon

felkeresett oldalak parhuzamossagot mutatnak a kilépési oldalakkal. Ennek hatterében az all,

hogy a sziikséges informacid megtaldldsa utan el is hagytdk a latogaték a honlapot. A

leggyakoribb céloldalak munkameneteinek szdmat a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat. A legtobbet felkeresett oldalak a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.

Céloldal Munkamenetek szama
1. | Erotikus Panoptikum 31143
2. | Balatongydrok szallas 22 298
3. | Héviz szallas 13 827
4. | Keszthely szallas 12 924
5. | Keszthely 12 596
6. | Balatongyorok 8 259
7. | programok 7874
8. | Vonyarcvashegy szallas 7762
9. | Festetics-kastély 7713
10. | Kehidakustany 6 346
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

ElkotelezOdéseket vizsgalva (8. tdblazat) megallapithatd, hogy a latogatok 60,3 %-a

legalabb 1 percet eltoltott az oldalon, az eltdltott idovel aranyosan novekednek a megtekintett

oldalak szama. A latogatok kozel fele harom és tiz perc kozott 1d6zott a weblapon,

véleményem szerint eleget a markanév rogzitéséhez.

8. tablazat. Elkotelezodések a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.

Munkamenet idétartama Munkamenetek szama és Oldalmegtekintések és aranyuk
aranya
0-10 masodperc 219 977 (33,2 %) 227 180 (10,9 %)
11-30 masodperc 18 564 (2,8 %) 44 541 (2,1 %)
31-60 masodperc 24 258 (3,66 %) 82 166 (3,9 %)
61-180 masodperc 49 488 (7,47 %) 230 655 (11,0 %)
181-600 masodperc 316 857 (47,9 %) 1081 949 (51,8 %)
601-1800 masodperc 27 566 (4,2 %) 275 254 (13,2 %)
lgorlnzzfa"lggg“’et 5207 (7,9 %) 148 702 (7,11 %)
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.
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Az oldal tovébbi jellemzo6i:

e dijjal elismert weboldal: Az Ev Honlapja 2010 Kiilondijat kapott turizmus
kategdridban

e amagyar mellett 6t idegen nyelven (német, angol, lengyel, szlovak €s orosz) elérhetd
az oldal tartalma

e atérség turisztikai tartalmat széleskortien tartalmazza: 423 szallas, 166 helyi
szolgaltato, 45 étterem, 77 latnivalo, 14 mazeum, 8 strand leirasa és 384 egy¢b
turisztikai tartalom

e 8900 kikozvetitett szallasajanlat tortént az oldalon keresztiil

e folyamatos tartalom karbantartés és frissités

Az online marketing masik eszkdze a kozdsségi portilokon valé megjelenés. A
Facebookon valdo megjelenése a térségi szervezetnek a West-Balaton, minden egy helyen a
Balaton nyugati csiicskérdl nevet és a régi logdt viseli. Az oldal 1213 kedvelot gyijtott. Az
oldal célja az élményekben gazdag balatoni nyaralashoz aktudlis informéciok nyujtasa a
kozosség részére. A bejegyzések a térségben zajlo aktualis informacidkat, rendezvényeket,

kedvezményes szolgaltatdsokat mutatjak be.
Térségi turisztikai kedvezménykartya

A turisztikai kartyak a marketingkommunikacios eszkozok, azon beliil is az értékesités
0sztonz6 akciok (sales promotion) csoportjaba tartoznak. A TDM szervezetek alapvet6
eszkozéll szolgdlnak a turisztikai kedvezménykartydk. A kedvezménykartya rendszer az
egyik leghatasosabb forgalomndveld eszkoz, amely altal a tagok kedvezményeket nyujthatnak
a turistdknak, igy novelve a keresletet szolgéltatdsaik, termékeik irant. Pozitiv gazdasagi
hatadsai miatt vonzova is teszi az egyesiileti tagsagot a vallalkozoknak, ezzel novelve az
egyesiilet taglétszamat. Az elektronikus kartyarendszer a helyi turizmus erdsitésében érdekelt
vallalkozasok, helyi 6nkorményzatok, valamint a TDM szervezetek kozos céljainak elérését
eldsegitd innovativ eszkoz. Lathatova €s visszakovethetové teszi a turistdk mozgéasat, az
elszamolasokhoz sziikséges adatokat (kiemelten az idegenforgalmi ado), valamint statisztikai
adatokat nyajt a kutatasokhoz, palyazatokhoz. A rendszerrel javithato a térség turisztikai
termékeinek ismerete, a kartyarendszer Osszefogja az adott desztinacio turisztikai kinalatat,
segiti a turistat a desztinacié beazonositdsdban, az elfogadohelyek altal kinalt kedvezmények

révén forgalmat general®. A kartya tehat segiti a helyi gazdasag tisztan tartésat, a sziirke és

® http://www.sarkany.hu/index.dw?mit=3&almenu=16
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fekete szallasadasok visszaszoritasat. A turisztikai szolgaltatok piaci és értékesitési pozicioit
javitja, a térségbe visszatérd vendégek esetén segiti a torzsvasarloi kapcsolatok kialakitasat. A
West-Balaton kartyarendszer alapjai és informatikai hattere 2011-ben a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet altal vezetett konzorcium TDM palyazata keretében keriilt kialakitasra. A négy
érintett telepiilés Keszthely, Gyenesdids, Vonyarcvashegy ¢s Balatongyorok szolgaltatoi
vettek részt benne, egy kartydban egyesitve a telepiiléseken elérhetd kedvezményeket. A
2011-es térségi TDM palyazat keretében tovabbfejlesztésre keriilt a West-Balaton kartya, egy
uj elektronikus kartya keriilt bevezetésre €s tovabbi teleplilések csatlakoztak a rendszerbe,
2012-ben Iépett be Héviz és Zalakaros. Az elfogadohelyek kore folyamatosan boviil, 2013-t6l
tobb mint 100 szolgaltatdo fogadja el a kartyat a térségben, illetve 2014-t61 a Badacsony
Régios kartya kedvezményeire is kiterjed a kartya, tovabba ingyen latogathaté Keszthelyen a
Torténelmi Panoptikum, az Elménygazdasag, valamint a Festetics kastély Palmahaza. A

West-Balaton kartya kiils6 megjelenését a 28. abra illusztralja.
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28. abra. A West-Balaton kartya.

A gyakorlatban a kartydkat a Tourinform Iroddban és az elmult évben néhany
jelentdsebb szallasadonal is lehet igényelni 500 forint kaucio ellenében, a Kft
rendszerfeliigyelete mellett. A vendégek szempontjabol kedvezobb lenne a szallashelyek
novekvd bekapcsolodasa a rendszerbe, ezaltal a kartyat egybdl a széallashelyen biztositani a
hozza tartozé informacios fiizettel, igy a szallassal egybdl egy csomagot kaphatna a turista. A
kartyaelfogadok jelentés hanyada nem hasznalja a telepitett kartyaleolvasokat, nem
regisztralja a szolgaltatdst igénybe vevd kartyatulajdonos, igy nem 4&ll rendelkezésre
megfeleld mennyiségli informacid a turistak térbeli mozgésardl, ezéltal tervezésre részben
hasznosithatd csak a rendelkezésre 4ll6 adatallomany. A kartyaelfogadd helyeknek
internetkapcsolattal kell rendelkezniiik, mivel a kartyat on-line adminisztracios feliileten kell
kezelni, és ez az infrastrukturdlis fejlettség a kartyaelfogadok jelentds hanyadanal nem

elérheto.
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A gazdasag fehérité hatdsa nem igazan jelentds, mivel a kedvezmények sok esetben
nem elég vonzodak, ha a szallasado elengedi az IFA-t a vendégnek mindketten jol jarnak.
Ahhoz, hogy a vendég kérje és keresse a kedvezménykartyat tobb ingyenesen és nagyobb
kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatast, fobb attrakcidk bevondsat, mint a Festetics-
kastély, fiirdok, strandok kellene biztositani. A kartya kibocsatdsahoz harom vendégéjszakat
kell eltolteniiik a vendégeknek. A kartya logikai kidolgozasat a négy telepiilés egyesiileteinek
menedzserei végezték el, de meghagytak telepiilési sajatossadgokat is, igy elmondhato, hogy
Keszthely és Balatongyorok kartyarendszere azonos, a tobbi telepiilések sajatos telepiilési
kiegészitéssel vagy kiadasi feltétellel rendelkeznek. Ennek kovetkeztében a térségi
Osszetartast nem a legjobb modon fejezi ki, mindenképpen fejlesztendd teriilete a kft-nek a
kartyarendszer 0sszehangolasa €s az adatok rogzitésének behajtdsa. Kedvezményeket csak
egyesiileti tagok adhatnak, barmely széllashely igénybevétele esetén kivalthatd a kartya,
kivétel Gyenesdias, ahol csak az egyesiileti tagok szallashelyein megszallo vendégek kapjak
meg a kartyat. A telepiiléseknek joguk van olyan kedvezmények kidolgozasara, melyek csak a
sajat telepiilésiikon megszallé vendégek kapnak meg. A kartya elnevezésére is joguk van,
azonban ettdl még térségi kartyaként funkcionalnak, valamint a kft. térségi szoftverén futnak
keresztiil az adatok. Osszességében megéllapithaté, hogy a kartyarendszer kaotikus képet

mutat, sziikség lenne a miel0bbi egységesitésére, hogy céljait a gyakorlatban elérhesse.

9. tablazat. A West-Balaton kartyaval elért vendégek szama és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama 2013-ban.

Telepiilés Kiadott West- West-Balaton West-Balaton
Balaton kartya kartyaval elért kartyaval generalt
(darab) vendégszam (f6) vendégéjszaka
Keszthely 1050 2985 20050
Balatongyorok 1324 4473 25600

Forras: Nyugat Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

A West-Balaton kartyat igénylok atlagos tartozkodasi ideje magas, Keszthelyen 6,9,

mig Balatongyorokon 5,7 vendégéjszakat toltottek el atlagosan a kartydval rendelkezo

vendégek. A West-Balaton kedvezménykartyaval 2013-ban elérhetd kedvezmények térbeli

eloszlasat szemlélteti a 29. abra.
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29. abra. A West-Balaton kartyaval elérhet6é kedvezmények térbeli eloszlasa 2013-ban.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Hagyomanyos marketing eszk6zok

A hagyomanyos marketing tevékenységeket, mint a vasari részvételek aranya csdkken,
a korabban erre forditott 6sszegeket az online marketingre forditjak. 2014-ben Utrecht, Bécs,
Stuttgart, Pozsony, Kassa, Drezda, Briisszel, Praga, Miinchen, Katowice, Krakké és Varsé
turisztikai vésarain vett részt a szervezet. Ezen orszagok jelentik a régié hagyomanyos
kiilfoldi kiildo teriileteit, ezeken a piacokon célszerli a megjelenés megtartasa a tovabbiakban
is. Természetesen a belfoldi vasarokon is részt vesznek és hirdetik a térség turizmusat. Evente
két nagy tanulmanyutat, study tourt rendeznek, akkor tekintik térséginek, ha minimum harom
telepiilés attrakcioit érinti. Ennek a hagyomanyos 0jsagirdi marketingeszkdznek kdszonhetéen
szamos cikk jelenik meg a hazai és kiilfoldi médidban. Egységes kiadvanypalettaval
rendelkeznek, a Héviz-Balaton név és 01j 10go, mely mellett, mint mar emlitettiik jelen vannak
a korabbi névvel és logoval ellatott kiadvanyok is. Térségi szolgaltatdi katalogust, teleptilési

info map-okat adnak ki a térség logojaval, kerékparos és gyalogtira kiadvanyaik vannak.
5.3. Kapcsolattartas a helyi és regionalis TDM szervezetekkel

A térségi desztindci®6 menedzsment feladata a kapcsolattartds a regionalis TDM

szervezettel, mivel a térségi szervezetek segitik munkdjukkal a regiondlis szervezetet.
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Hazankban a térségi szintek (1. 4bra) nem épiiltek ki teljesen a Balaton Kiemelt Udiilékorzet
teriiletén sem, igy a helyi egyesiiletek is tagjai a regionalis szovetségnek. A helyi
szervezetekkel is kapcsolatot kell tartania a térségi TDM-nek és torekedni kell lehetdség
szerint a térségben mitkkodo valamennyi helyi egyesiilet integralasara.

A Nyugat-Balaton térségi TDM szervezet kapcsolatait és tagjait a 30. 4bra illusztralja.
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30. abra. A térségi TDM szervezet kapcsolati haléja.
Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Lathatd, hogy szertedgazd kapcsolati haldval rendelkezik a kft és a térség turizmust
generalo telepiiléseit lefedi, kozos piaci megjelenésiik biztositja.

A helyi egyesiiletekkel valo kapcsolattartas, a jelenlegi szervezeti rendszer kialakuldsa
tobb reform eredményeként valosult meg, mivel a Térségmarketing Kht. megeldzte sajat
korat, elébb alakult ki, mint a helyi egyesiiletek. Ahogy a kartogramon is lathat6 tobb
telepiiléssel is kiilonféle marketingkapcsolatban allnak, melynek megnyilvanuldsa a térségi
weboldalon vald megjelenés. Osszehasonlitva a turistak térbeli mozgasarol készitett
kartogrammal (20. abra), lathatd, hogy eredményes menedzsment tevékenységet folytat a
szervezet, mivel a turistdk a Nyugat-Balaton térségén beliil maradnak és tobb telepiilést is

felkeresnek turisztikai szolgaltatas igénybevétele céljabol.
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6. Eredmények osszefoglalasa

Ahogy a célkitlizéseknél is szerepelt, a palyamunka 0jszeriiségét a Nyugat-Balatoni
turisztikai desztinacio kialakulasa, menedzsmentjének fejlédése ¢és a helyi TDM
szervezetekkel torténd feladatmegosztas vizsgalata adja.

Az elsé fejezet kiillonbozo desztinacid fogalmak attekintését, a menedzsmentfeladatok
¢s a hazai TDM modell alapvetd bemutatasat tartalmazza.

A Nyugat-Balaton, mint turisztikai desztinacié a Balaton egyik al-desztinacidja, mely
kinalata és kereslete alapjan elkiiloniil az északi €s a déli parttdl. Az elkiiloniilést a Kozponti
Statisztikai Hivatal teriileti adatbazisa alapjan, a Balaton Kiemelt Udiilékdrzet telepiiléseire
vonatkoz6 adatokkal szemléltettem, kartogramjaim ArcGIS térinformatikai szoftverben
készitettem el.

A Nyugat-Balaton desztinacié behatarolasa, foldrajzi interpretdcidja utdan annak
kinalatait Aubert A. (2012) Turisztikai Index adatbazisa alapjan, a minimum orszagos
vonzerdvel rendelkezd attrakcidkat, termékeket csoportositottam termékcsoportokba,
kiilonvalasztva a jellegado és kiegészitd termékeket. A szallashelykinalat eloszlasat, valamint
a desztinacid keresletének mennyiségi vetiileteit szintén a KSH teriileti adatbazisa alapjan,
ArcGIS kornyezetben készitett kartogramokon szemléltettem. A desztinacid keresletének
mindségi vetliletének elemzését sajat kérddives mintavételezésem alapjan, valamint a 2012.
évi Balaton felmérés eredményeivel Osszevetve készitettem el. A két felmérés alapjan

bemutattam a Nyugat-Balaton desztinacio és a Balaton eltérd keresleti jellemzdit.

A Nyugat-Balaton térsége a desztindcid6 menedzsment fejlédésének igazi
iskolapéldaja. A térségi egylittmiikddés sziikségességének felismerésre és megvaldsitasa egy
¢vtizeddel megeldzte hazank tobbi térségi menedzsment szervezddésének létrejottét. Utdbbiak
megalakuldsaban a Regiondlis Operativ Programok keretében palyazhaté forrasok is jelentds
szerepet jatszottak. A térség turizmusanak fejlodését gatld tényezdk azonositasa utana a
menedzsment szervezet fejléddését, a kiilonféle reformok soran kialakult jelenlegi
tagdsszetételt és finanszirozasi struktirdt mutatom be. Elméletben a térségben miikddd helyi
egyesiileteknek kellene a térségi szervezet finanszirozasat ellatni, azonban a finanszirozasi
lehetdségek kezdetlegessége végett célszerli a tag Onkormanyzatoknak is részt venni a
kiszamithatd anyagi helyzet megteremtésében, mely a tervezés alapjaul szolgal. A TDM
egyesiiletek munkatarsaival készitett interjuk alapjan réviden Osszefoglaltam a térségi TDM

szervezet hatokorébe tartozd helyi TDM egyesiiletek feladatait, alapadatait, ramutatva a
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hasonlésagokra ¢s kiilonbségekre. A kiilonbségek az eltéré termékfejlesztésekben
mutatkoznak meg, mivel azok mindig az adott helyhez kotddnek, valamint az 6nélldoan
végzett marketingtevékenységek intenzitdsdban rejlenek. A desztinacio teriiletén muiikodo
turisztikai egyesiiletek munkatarsaival készitett mélyinterjuk kapcsan célom volt annak
felderitése, vajon lehet-e egységes desztinacioként kezelni a térséget. Megallapitottam, hogy
telepiilési szinten alapvetden kinalati megkozelitésti egy desztinacid, mig térségi szinten a
turista motivacioja donti el, mely telepiiléseket keresi fel, vagy mely turisztikai
szolgaltatasokra tart igényt.

Az utolso fejezet a térségi TDM szervezet gyakorlati tevékenységeit csoportositottam
harom csomopontban, a termékfejlesztésben, desztinacids marketingben és a helyi, regionalis
szint kozti kapcsolattartdsban. A marketingtevékenységiikben a nagyaranyu kiilfoldi kereslet
miatt legfontosabb helyen all a térségi kozos weblap lizemeltetése, melynek fontosabb adatait
elemeztem is. A West-Balaton kedvezménykartya eredményesen tartja a térségben a
turistakat. A Nyugat-Balaton desztinacio, mint lathattuk arculati és markanév (Héviz-Balaton)
valtozasokon ment keresztiil. A jelenlegi valtozatos rendszer nem kedvez az egységes arculat
¢és a kozOs érdek megteremtésének. Gyakorlatban a helyi egyesiiletek identitdsa jelentdsnek
nevezhetd, tobb marketing tevékenységet végeznek, mint ami indokolt lenne. A térségi TDM
szervezet alapvetéen olyan termékfejlesztési és kozosségi marketing tevékenységeket kell
ellasson, amelyek helyi szinten nem lennének kivitelezhetdek, mint példaul a bemutatott
kerékparbarat régid és kerékparos turisztikai fejlesztések a térségben, valamint online
marketinget. A térségi desztinacié két kiemelkedd és eltéré termékstrukturaval rendelkezd
telepiilése Héviz és Zalakaros jol kialakitott sajat marketing kommunikaciot folytat, ezen
telepiilések egyediil is megalljak helyiiket a turisztikai piacon.

A kutatds sordn szerzett tapasztalatokat felhasznalva, tovabbi kutatdsi iranyt
jelenthetne az orszagban miikodo tobbi térségi TDM szervezet fejlédésének, desztinacid
menedzsmentjének vizsgalata, majd ezek alapjan kovetkeztetéseket levonni a hazai TDM

rendszerrdl, annak k6z€pso szintjérol.
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1. fuggelék:

A dolgozat elkészitése soran a kutatds modszertani eszkozok széles skaldjat
alkalmaztam, annak érdekében, hogy minél tdgabb korbdl szdrmazd informacidk alapjan
elemezhessem ¢€s értékelhessem a desztinacid épités megvalosulasat a kivalasztott foldrajzi
térben. Az alkalmazott modszerek kozott egyarant szerepeltek primer €s szekunder kutatasi
modszerek.

A szekunder, masodlagos kutatdshoz forraskutatast végeztem. Dokumentum
feldolgozast alkalmaztam a TDM palyazati felhivasok, a turizmust érintd jogszabalyok,
nemzeti és Balaton regionalis stratégidk és koncepciok, a turisztikai egyesiiletek altal
rendelkezésre bocsatott adatok (kedvezménykartya, k6zos honlap adatai...), valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti adatainak felhasznalasaval.

Primer kutatasként kérddives felmérést végeztem a térségbe latogato turistak kozott,
melynek célja a térség turisztikai keresletének motivacioja, fogyasztdsi szokasaik és
elégedettségiik felmérésére iranyult. A vizsgalt szervezetben tag helyi TDM szervezetek
telepiilésein (Keszthely, Gyenesdias, Vonyarcvashegy, Balatongyorok, Héviz és Zalakaros),
tobb helyszinen ¢és idOpontban telepiilésenként 50 megkérdezést végeztem 2013
augusztusaban.

A térség turizmus iranyitdsdnak, a Nyugat-Balaton desztinacid vizsgalatdhoz az
érintett turisztikai szakemberekkel (10 f0) strukturalt interjukat készitettem. Az interjlialanyok
kore a Balatoni Regionalis Turisztikai Desztinaici6 Menedzsment, a Nyugat Balatoni
Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft és a térségben miikodd helyi turisztikai egyesiiletek
menedzsereire vagy munkaszervezeti munkatarsaira terjedt ki. A szakemberekkel készitett
interjuk hozz4jarultak a desztinacio kialakulasanak ¢€s fejlédésének mélyebb megértéséhez.

ArcGIS térinformatikai szoftverrel kartogramokat készitettem a térben abrazolhato
adatokbol, azok térbeli szemléltetése €s a teriileti 0sszefliggések megértésének megkonnyitése

céliabol.
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2. fiiggelék:

Mesterképzésbeli diplomamunkam cime: A desztinacié fejlesztés elmélete és
gyakorlata a Héviz-Balaton térségi TDM szervezet teriiletén, témavezetom: Dr. Szabo
Géza egyetemi docens.

Diplomamunkdmban a turisztikai desztinaci6 fogalmanak, jelentésének ¢és
menedzselésének értelmezése, a desztinacid ¢€letciklus modell bemutatasa adja az elsé fejezet
tartalmat, melyben hazai ¢s kiilfoldi, els6sorban német nyelvli szerzoket idézek. A mésodik
fejezetben a Turisztikai Desztindci6 Menedzsment (TDM) szervezeti €s iranyitasi rendszer
helyét vizsgaltam meg az atalakul6 hazai turizmusiranyitasi rendszerben, a TDM szervezetek
terlileti elhelyezkedése mellett, az orszagos, regiondlis, megyei ¢és telepiilési szinten
megjelend intézmények és szervezetek feladatainak bemutatdsdval. A harmadik fejezet a
TDM szervezeti modell kialakuldsa mellett, a hazai viszonyokra torténd atiiltetés kisérletét
jarja koril. A desztinacio fejlodési modell (STEINECKE, A.) €és a nyugati mintak (Dél-Tirol és
Ausztria turizmusanak sikeressége mogott allo eltérd tényezOk megallapitasa) attekintése
utana a hazankban megfogalmazott elveket foglalom 6ssze. A negyedik fejezetben térek ra a
Balaton desztinacid részletes ismertetésére, a turizmusanak attekintésére, trendek
megallapitdsara, melyhez a Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti adatbazisabol szdrmazé
adatokat hasznaltam fel. A fejezet foglalkozik tovabba a Balaton Idegenforgalmi Régio
teriiletén a turizmus tervezésében ¢€s irdnyitdsaban szerepet jatszo Balaton Fejlesztési Tan4cs,
a Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsag (RMI) és a Balatoni Regionalis TDM Szdvetség
kozotti gyakorlati feladatmegosztassal. Az utolsd fejezetben keriil sor a Héviz-Balaton
desztinacio (Nyugat-Balaton) kinalatanak ¢€s keresletének bemutatasara, ez utobbihoz
felhasznalasra keriilt a 2013. augusztusdban a térségbe latogatd turistak korében végzett
kérddives megkérdezésem. Ezek utdn a vizsgalt térségben talalhaté helyi TDM szervezetek
tevékenységének bemutatasa kovetkezik az érintett szervezetek ~menedzsereivel,
munkatarsaival folytatott interjuk ¢€s az altaluk rendelkezésre bocsatott adatok
felhasznalasaval. Végezetiil a térségi TDM szervezet tevékenységének bemutatdsat
tartalmazza diplomamunkam, melyet az eredmények Osszefoglaldsaval zartam le.

Bar TDK palyamunkam ¢és diplomamunkam cimének hasonlosdgabdl nem kovetkezik
egyértelmiien, de a témavazlatabél mar lathato, hogy a két munka kozt szignifikdns
kiilonbségek talalhatok. Diplomamunkdm elkészitésénél korabbi kutatasaim (2013
augusztusaban végzett kérddives felmérésem, 2013 0Gszén a térségi TDM szervezet

igyvezetdjével ¢€s marketig-asszisztensével készitett mélyinterjim) eredményei 1is
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felhasznalasra keriiltek. Ezen kutatasok jo alapot nyujtottak utolsé szemeszteremben
diplomamunkam elkészitéséhez, melyhez kiilfoldi tanulmanyaim (ERASMUS) alatt
megismert kutatok munkdjat és az ott szerzett szakmai tapasztalatokat is felhasznalva

jelentésen noveltem a feldolgozott téma mélységét.

Mellékletek

A térségbe latogatd turistak korében végzett felmérés kérddive.

Hely: Datum:

Kedves vendégiink!

Horvath Zoltan, a Pécsi Tudomanyegyetem Geografus szakos hallgatoja vagyok. Kérddives
felmérést végzek a Nyugat-Balatonrol, mint turisztikai desztinacioérol diplomamunkdm
elkészitéséhez. Kérem, a kérddiv kitoltésével segitse munkamat. A valaszadas nem kotelezd, a

kérd6iv anonim.

1. Honnan érkezett (lakohelye)? .........c..ccooe.

2. Hanyadik alkalommal jar a Nyugat-Balatonnal? [ el8szor 1 2-5 alkalommal [ 5-nél
tobb

3. Kivel érkezett? [ egyediil [ tarssal [] csaladdal [] baratokkal [] csoporttal (] egyéb: .......
4. Milyen kozlekedési eszkozt vett igénybe utazdsahoz?

) személygépjarmi [] autdbusz [] vonat [ repiildgép [ kerékpar [1 egyéb: .......ccoovviviiinnns
5. Utazésat ki szervezte?

U] sajat maga [ ] utazasi iroda [] munkahely [ rokon, ismerds [| egy€b: .........cccovvviiiiicninnn

6. Mi utazésa f0 célja? (tobbet is megjeldlhet)

[ idiilés, pihenés ) kirdndulas

[ vizparti Uidiilés, pihenés U] természetjaras, kerékparozas
] gyogyldiilés, gyogykezelés ] rokon, barat meglatogatasa
] termal-, élményfiird6zés [ konferencia

U] kulturalis programon val6 részvétel (] vallasi turizmus

] bor és gasztronomia ] bevéasarlas
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7. Hany napra érkezett a térségbe? .........ccoovvvviirrivieniinnns
8. Amennyiben tobb napra érkezett:
e Melyik telepiilésen szallt Meg? ......ccccovcvviiiiiiiiie i
e Milyen tipusu a szallashelye?
1 1-3 csillagos szalloda "1 falusi szallashely
] 4-5 csillagos szalloda [ ifjisagi szallas
] magan szalldsado (apartman, kiad6 szoba) [ panzid
] kemping ] rokon, ismerds lakéasa
] sajat nyarald
e Hogyan foglalta le a szallasat?
1 helyben [ telefonon [ west-balaton.hu weboldalon [ interneten keresztiil, a
szallas oldalan [ online szallasfoglalé honlap (szallas.hu, booking.com...)[] utazasi
irodaban [ egyéb: .......cccoviiiiirinnnnn

8. Utazasi dontéséhez milyen forrasokbol gylijtott informaciokat?

] west-balaton.hu oldal ] kiallitasok, vasarok

1 k6zosségi oldalakon (pl. facebook) "] West-Balaton kdzosségi oldalan
] egy¢€b internetes oldalak "I prospektusok

0 utazasi iroda O tv, radio hirei, utibeszamoloi

[0 Tourinform iroda ] 1smerds, rokon

1 atikonyvek 1 semmilyen forrasbol

9. Jelenlegi iidiilése soran mely telepiiléseken jart, vett igénybe szolgaltatasokat? ...................

12. Kérem, tapasztalatai alapjan értékelje az alabbiakat 1-5 skalan, ahol 1 = egyaltaldan nem

elégedett, 5 = teljes mértékben elégedett!

Balaton vize 1 2 3 45
Strandok allapota 1 2 3 45
Gyogyvizek 1 2 3 45
Természeti kdrnyezet 1 2 3 45
Aktiv turizmus lehetdségei (turak, kerékparutak) 1 2 3 45
Programok, szorakozasi lehetdségek mennyisége 1 2 3 4 5
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Parkolési lehet6ségekkel

Helyiek vendégszeretetével

Programok, szdérakozési lehetdségek mindsége 1 2 3 4 5
Turisztikai informacios szolgaltatasokkal 1 2 3 4 5
Informdcids tablakkal, utjelzésekkel 1 2 3 4 5
Szallashelye szinvonalaval 1 2 3 4 5
Vendéglatassal 1 2 3 4 5
Kozlekedéssel 1 2 3 4 5
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45

Ar-érték arannyal

14. Szandékozik-e visszatérni a térségbe? [1igen [] nem

15. Ajanlja-e ismerdseinek a térséget? [ igen ] nem

16. Kérem, adja meg korat! ....... éves

17. Kérem, adja meg nemét! [1 n6 [ férfi

18. Milyen legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezik?

U] 8 éltalanos [ ] szakmunkas [ érettségi [J technikum [] fiskola/egyetem [ egyéb: ................
19. Melyik kategoriaba sorolna sajat haztartasat a hazai egy fore juté atlagjovedelem alapjan?

(1-5 skalan, ahol 1 joval az atlag alatt, 5 jelent6sen az atlag felett) .............

Megjegyzések:

Ko6szo6ndm, hogy a kérddiv kitdltésével hozzajarult diplomamunkam elkészitéséhez.
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