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Absztrakt

desztinacio, TDM, Nyugat-Balaton, menedzsment, turizmusiranyitas

Hazank turizmus irdnyitdsi €s szervezeti rendszere az elmult évtizedben gyokeres
valtozasokon ment keresztiil, az 0j szervezeti modell, a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
Szervezetek (TDM) kialakitasa a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 egyik
kiemelt célja volt. A stratégidban rogzitésre keriild iranyvonalak mentén 2008-t6l helyi,
térségi ¢és regiondlis menedzsment szervezetek jelentek meg az orszag turisztikailag
frekventalt teriiletein, melyekhez Eurdpai Unios palyazati forrasok jelentették a kezdeti
finanszirozéasi hatteret. A dolgozat a turisztikai desztindcid definidldsat, a nyugat-eurdpai
TDM modell adapticidjanak eredményességét ¢€s sajatossagait, valamint a Balaton
Idegenforgalmi Régidban kialakult, alulrél egymadasra épiilé szervezeti szintek kozti

feladatmegosztast, kiilonds tekintettel a Héviz-Balaton térségi desztinacid menedzsment

szervezetet, a térség desztinaciova fejlédését kivanja bemutatni.

Bevezetés

A turizmus teriiletén is megjelend globalizacids folyamatok, a kozlekedés rohamos
fejlodése, a koltségek €s az elérési idok csokkenése a turisztikai térségek versenyhelyzetének
kiélezodéséhez vezet. A turizmusban a termékfejlesztésrdl a hangstly attolodik az egyes
térségek, turisztikai desztinaciok komplex fejlesztésére és a marketing kommunikaciora. A
komplex fejlesztéshez sziikség van egy 1 iranyitasi és milkodtetési struktira, a turisztikai
desztinaci6 menedzsment teriileti és szervezeti rendszer kialakitasara, mely gyorsabban és

rugalmasabban képes reagalni a turizmus kérnyezetében bekdvetkezd valtozasokra.

A turisztikai desztinacid6 menedzsment (TDM) céljat LENGYEL M. (2008) a
fenntarthatd és versenyképes turizmus rendszerének kialakitdsaban és milkodtetésében

hatadrozza meg egy turistakat fogado térségben.

Magyarorszagon a tercier szektor kiemelkedé agazatanak tekinthetd a turizmus. Az
adottsdgok nyujtotta lehetdségek célszeriibb kihasznéalasa érdekében késziilt el az elsd
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 kozotti idészakra. Az Uj Széchenyi

Tervben (2011-2013) els6 programként jelenik meg az egészségturizmus, jelezve ezzel is a



turizmus kiemelt szerepét a fejlesztéspolitikaban. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio
2014-2024 iddszakra vonatkozo tervezetében is kiemelt stratégiai célként jelenik meg a
turizmus  intézményrendszerének  atalakitdsa a  turisztikai  szervezeti  rendszer

egylittmikodésére épitve, Iényegében folytatva a NTS keretében elkezdett folyamatokat.

Hazéank turizmus iranyitasi és szervezeti rendszerének atalakuldsa az elmult években
gyOkeres valtozasokon ment keresztiil, a megkezdett folyamatok véghezvitele még hosszu
évekbe telik. 2008-t6] egymas utan jelennek meg a helyi és térségi menedzsment szervezetek,
majd elséként 2011-ben a Balaton Regiondlis TDM Szdvetség, mely a Balaton Kiemelt
Udiilékérzet teriiletén milkodd egyesiileteket tdmoriti. A desztindciokban valé gondolkodés

rovid multra tekint vissza, hazdnkban pedig teljesen 0j keletlinek szamit.

Az turisztikai desztinacié fogalomrendszerének értelmezése mellett az desztinacid
szintjein taladlhaté szervezetek feladatait és feladatmegosztasait vizsgadlom a dolgozatban.
Kiemelt szerepet szanok a Héviz-Balaton desztinacid, desztindciova fejlodés és térségi
TDMSZ vizsgalatara, mivel a kozOsségi gondolkodéds és térségi egyiittmilkodés terén a
leghosszabb multra tekint vissza €s uttéronek szamit hazdnk turizmusénak alulrél szervez6dd

terlileti rendszerében.

Szakmai gyakorlatom keretében 2012 augusztusaban a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda Nonprofit Kft. munkatarsaként dolgoztam a dolgozatban vizsgalt desztindcio turizmust
iranyitd munkaszervezetében. Lakhelyem is a vizsgalt desztinécio teriiletéhez tartozik, ezéltal

nagyobb ralatasom nyilik a térség turizmusara.

Célkitiizés

A dolgozat célja a Nyugat-Eurdépabodl adaptalt Turisztikai Desztinacidé Menedzsment
rendszer elméleti tartalmanak és gyakorlati megvaldsuldasanak feltdrdsa a Balaton
Idegenforgalmi Régioban. A vizsgalat foldrajzi keretéiil valasztott régid indokoltsagat az ott

fellelhetd teljes mértékben kiépiilt szervezeti rendszer tamasztja ala.

A kitlizott cél eléréséhez nélkiilozhetetlen a turisztikai desztinacid fogalmanak
értelmezése, a desztindcid menedzselés attekintése. A hazai turizmusiranyitasban 1j

szereplokként jelennek meg a TDM-ek, ezért a dolgozat roviden ismerteti a TDM-ek helyét az



atalakulé magyar turizmusiranyitasban. A desztinacié fejlodési elmélet, valamint a nyugat-
europai mintdk mentén kidolgozott hazai elmélet alapjan megvizsgalni a Héviz-Balaton
desztinaciot, mely a szervezeti rendszerbe térségi desztinacioként illeszkedik. A helyi, térségi
¢s regionalis szint kozti gyakorlati feladatmegosztast €s feladatellatast, melyhez az egyes
szinteken miikddo szervezetek menedzsereivel vagy munkaszervezeti vezetdivel készitettem

strukturalt interjut.
A dolgozat célkitlizései az alabbiak szerint csoportosithatok:

e A TDM modell hazai iranyitasi rendszerbe val6 illeszkedésének
¢ Nyugat-Eurdpabol a magyar valosagra adaptalt elmélet megvalosulasanak
e A Balaton Idegenforgalmi Régioban talpra allo szervezetei rendszer egyes szintjeinek,

kiemelten a Héviz-Balaton térségi desztinacid vizsgalata.

A munka Gjszertisége a TDM rendszer egyes szintjein tevékenykedd szervezetek kozti
feladatmegosztas, az elmélet gyakorlati megvaldsuldsdnak foldrajzi térben torténd komplex

vizsgalataban rejlik.

Kutatastorténeti attekintés

Jelen kutatds témdjaban a hazai szakirodalom szegényesnek nevezhetd, bar szamos
kutato foglalkozott a turisztikai desztinaciokkal és azok menedzselési technikéival, azonban a
kutatasaik zome alapvetéen a német nyelvii szakirodalmak felhasznaldsara tdmaszkodik. A
deszitnacio-kutatas és desztinacidé menedzsment Th. BIEGER nevével szorosan 0sszefiizodott,
szinte az Osszes hazai publikdcioban meghivatkozzak. A dolgozat elkészitéséhez A.
STEINECKE és W. FREYER német kutatok munkassagabol is meritettem ihletet. A hazai kutatok
koziil LENGYEL M. mellett AUBERT A. munkassaga emelhetd ki. A TDM-ek céljairol,
alapelveirdl és feladatairdl atfogban a LENGYEL M. altal szerkesztett TDM Miikodési
Kézikonyv szamol be. Szdmos hazai publikacio sziiletett mar a TDM-ekrdl, ezek azonban a
kiilonboz6 térségekben torténd megvaldsithatdosagrol vagy az egyes szervezetek miikodési
tevékenységérdl szolnak, melyek azonban nem vizsgaljak az egyes szintek egymasra épiilését,
azok gyakorlati feladatmegosztasat. A dolgozat elkészitéséhez szdmos jogszabaly, koncepcio

¢s stratégia, palyazati kiiras attekintése is sziikség volt.



Kutatasi modszerek

A dolgozat elkészitése soran a kutatds modszertani eszkozok széles skaldjat
alkalmaztam, annak érdekében, hogy minél tdgabb korbdl szarmazéd informéciok alapjan
elemezhessem ¢és értékelhessem a TDM modell hazai megvalosulasat a kivalasztott térben. Az

alkalmazott mddszerek kozott egyarant szerepeltek primer €s szekunder kutatasi modszerek.

A szekunder, masodlagos kutatishoz a kutatastorténeti attekintésben leirtaknak
megfeleléen forraskutatdst végeztem. Dokumentum feldolgozast alkalmaztam a TDM
palyazati felhivasok, a turizmust érintd jogszabalyok, nemzeti és Balaton regionalis stratégiak
¢s koncepciok, a turisztikai egyesiiletek altal rendelkezésre bocsatott adatok valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal terilileti adatainak felhaszndldsaval. GIS térinformatikai

szoftverrel kartogramokat készitettem az adatok térbeli szemléltetéséhez.

Primer kutatasként kérddives felmérést végeztem a térségbe latogatd turistdk kozott,
melynek célja motivacidjuk, fogyasztasi szokasaik és elégedettségiik felmérésére iranyult. A
térségben €16k korében is megkiséreltem kérddives adatnyerést véghezvinni, azonban a minta
szamossaga ¢és a felmérés ota eltelt idoben bekovetkezett valtozdsok kovetkeztében csupan
részben tekinthetd relevansnak. A mintavételezést mindkét esetben 2013 augusztusédban
végeztem. A térs€g turizmus iranyitdsanak, a Héviz-Balaton desztinacidé vizsgalatdhoz az
érintett turisztikai szakemberekkel (10 f0) strukturalt interjukat készitettem. Az interjlialanyok
kore a Balatoni Regionalis Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment, a Nyugat Balatoni
Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft és a térségben miikodé helyi turisztikai egyesiiletek

menedzsereire vagy munkaszervezeti munkatarsaira terjedt ki.



1. A turisztikai desztinacioval kapcsolatos fogalomrendszer

A turista motivacidjanak megfeleld vonzerdvel rendelkezd térséget latogat meg, ahova
a szlikségleteit teljes egészébe magaval viszi. A turisztikai termék fogalma alatt LENGYEL M.
(2008) azon szolgaltatasok, aruk és egyéb tényezok halmazat érti, amelyek a turistak
sziikségleteinek kielégitésére szolgalnak. Alapjaul az a vonzerd szolgal, amiért a turista az
adott térséget uti céljaul valasztja, valamint tartalmazza a kozlekedési, szallas, étkezési,
szorakozasi, egészségligyi szolgaltatdsokat, kozbiztonsagot ¢és a fogadd  térség
noveli a térség versenyképességét, mivel a turista sziikségleteinek kielégitésé¢hez sziikséges
nagyobb szamu ¢és mindségi termékhez juthat. A turisztikai potenciallal rendelkezd
térségekben, varosokban, természeti tajakon mara kiépiilt a turizmus infrastrukturja,

turisztikai termékek jottek 1étre, turisztikai desztinaciokka valtak.
1.1. A turisztikai desztinacié fogalma

A desztinacié fogalma az 1990-es években jelent meg a német nyelvteriileten
altalanossagban megjelend angolosodas kovetkeztében, €s valtotta fel a korabbi céltertilet,
utazasi cél fogalmakat, hasonld6 moddon, ahogy az idegenforgalom kifejezést a turizmus
fogalmanak elterjedése (W. FREYER 2011). Azonban ha pontosan utdna jarunk, lathatjuk,
hogy a desztindci6 nem csupan egy uj, modern kicsengésli fogalom az utazédsi cél
szinonimajaként, attol sokkal tobb. A. STEINECKE (2013) szerint a desztinacié és a desztinacid
menedzsment egy innovativ €s sikeres koncepcio.

A desztinaci6 latin eredetii sz0, jelentése célteriilet, melyet a turizmusban elrendelt Gti
célként értelmezhetd. A turisztikai desztinaciét TH. BIEGER (2007) olyan foldrajzi térségként
definidlja, melyet a turista uti célként kivalaszt €s tartalmazza az Osszes létesitményt és
szolgaltatast, amely az elszallasolashoz, ellatashoz és a tevékenységéhez sziikséges. A
meghatarozas felveti desztinacid teriileti lehatarolasdnak kérdését, mely torténhet a turista,
azaz a kereslet oldalardl és a meglatogatott térségben miikodé szolgaltatok, tehat a kinalati
oldalrol. A vizsgalt térség, a Héviz-Balaton desztinacié lehatirolasa nehezebb feladat, mint a
regionalis példaul a Balaton desztinacidé meghatarozasa.

A desztinacido a szolgaltatok ¢és intézmények iranyabol kozelitve LUFT H. (2004)
szerint a tulajdonképpeni turisztikai termék. Az igyfél/turista szemével nézve egy olyan
szolgaltatasi lancolat, melynek elemei az oda- illetve visszautazas kivételével egy jol

koriilhatarolhato térségben lokalizalodnak.



A WTO, a Turizmus Vilagszervezete 1993-ban az alabbi moédon definialta a
desztinacio fogalmat: ,, Turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgaltatasokkal biro hely,
amit a turista vagy annak egy csoportja latogatasra kivalaszt, és amit a turisztikai kinalati

oldal piacra visz, értékesit.” (PISKOTI I. 2007. p. 24.)

A turisztikai desztinaciokat meghatarozo elemeket D. BUHALIS (2000) és

ARANYOSSYNE SZEGEDI A. (2012) az alabbiakban foglalta 6ssze:

e turisztikai attrakci6, példaul természeti tényezdk, ember alkotta tényezok, orokség

e turisztikai szolgaltatasok, igy mint szallaslehetdség, vendéglatas, Kiskereskedelem,
egyeb turisztikai szolgaltatasok

e megkozelithetség, az dsszes kozlekedési halozat

e termékcsomagok;

o kozszolgaltatdsok és minden olyan tevékenység, melyet a turista a tartozkodasa alatt

végezhet.

A turisztikai desztinacid” fogalmanak tisztdzasa nehézségekbe iitkozik HEGYI Zs.
(2006) szerint, mivel egy olyan teriileti egységr6l van sz6, amely a piac keresleti és kinalati
oldala feldl elemezve minden esetben csak az adott koriilményekre tekintettel, rugalmasan
értelmezhetd. A keresleti oldalrdl vizsgalva megallapithatd, minél sziikebb az utazasi cél,
annal kisebb kiterjedéssel bir a desztinacido. Az 1. dbra a desztinacid szinteket mutatja be,

melyeken keresztiilhalad a turista, mig el nem éri a kivant terméket, szolgéltatdscsomagot.

Resort Teleplilés Térség Y Regio Kontinens

A dontések a foldrajzi kozelités elvén!

A terlleti /desztinacié dontések imazs alapuak!

VENDEG

A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu.

1. abra. A turisztikai dontések szintjei (PANYOR A.— GYORINE KIss E. — GULYAS L. (szerk.)
2011.).
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Példaul egy orosz turista, aki gyogyulni szeretne, el0szor orszagot valaszt, majd a
lehetséges telepiilések koziil valasztva jut el egy gyogyfiirddig vagy gyodgyhelyig és a koré
szervez0do gyogy szolgaltatasokig.

Kinalati oldalrol nézve a desztindciok felfoghatok egyfajta versenyegységként is.
HEGYI Zs. (2006) Th. Bieger munkassaga alapjan a desztinaciot egy olyan versenyegységként
definialja, mely teljesitményét/szolgaltatasait fizetés ellenében harmadik fél szamara értékesiti
személyek vagy technologidk segitségével. Tehat az orszagok, régiok, varosok vagy éppen az
egyes szolgaltatok a sajat szintjiikon versenyeznek, azonban egy magasabb szintli piac
eléréséhez a kereslet tavolsagatol €s igényeitdl fiiggden sziikséges egyiittmiikddo partnerként
viselkedniiik. Példaul egy kis telepiilés, amely nem rendelkezik USP-vel (Unique Selling
Proposition), azaz egyedi értékesitési ajanlattal, nem fog tudni kiilf6ldi vendégeket magahoz
vonzani, viszont ha egylittmiikddik egy térségbeli, nemzetkdzi vonzéssal bird telepiiléssel,
akkor esély nyilik rd, hogy az egylittmiikodés keretében kiilfoldi vendégek is felkeresik a
telepiilés szolgaltatoit, turisztikai termékeit.

»A desztindcio a turistak altal kivalasztott foldrajzi teriiletegyseg, melynek geografiai
és torténelmi szempontbdl is egyedi jellemvonasai vannak. Ez a teriiletegység az attrakciok
megjelenésének helyszine, amelyek ezekben osszekapcsolodnak a turisztikai infrastrukturdval
és a szolgaltatasokkal, végsé soron egy szolgaltatdasi és programcsomagot nyujtva a
desztindciot felkeresd vendégeknek”. (SzABO G. 2006. p. 75.)

AUBERT A. — MESZAROS B. (2009) szerint a desztinacié fogalmat az altalanos
szOhaszndlatban gyakran hasznéljak a ,turizmusrégio” fogalmanak szinoniméjaként. Ennek
értelmében olyan utazasi célként definialhatdo, mely bizonyos ismertetdjegyek alapjan
Osszefliggd térséget alkotnak. Mint kordbban lathattuk, a desztinacid a kinélati oldalrol is
értelmezhetd igy egyarant tekinthetd utazasi célként valamint turisztikai termékként is.

A desztinaciok ezzel a turizmusrendszer kozponti elemeivé valnak AUBERT A. —
MEszAROS B. (2009), mivel a kereslet szempontjabol homogén kinalati egységeket alkotnak.

Mint lathatd, a turisztikai desztinaciot szamos kutatd definialta, tarsitott hozza
kritériumrendszert. Az altalam olvasott definiciok koziil Szabo Géza kisérletét emelném ki,
mivel az 4ltala tdmasztott jellemvonasok kozt megjelenik a hely szelleme, a helyi lakosok
identitastudata, mely véleményem szerint az egyik kulcsfontossag tényezd egy teriileti

egyseég valodi desztinacidva valasahoz.
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A desztinaciok atfogo jellemvonasai SZABO G. (2006. p. 76.) alapjan:
o ,Egyedi vonzerd-osszetétel és intenziv vonzas:
= legalabb orszagos, de inkdbb nemzetkdzi vonzas,
= komplex attrakcié spektrum, vagy egy-két dominans vonzerd megléte.
o Kiforrott turizmus termékek, amelyeket jellemez:
= szolgaltatasaik szdma és mindsége,
= kapcsolatok a termékek ¢és a szolgaltatasok kozott,
= jelentds piaci kereslet, piaci elfogadottsag,
= kialakult, meghatarozo célcsoportok, piaci szegmensek.
e ,genius loci” (a hely varazsa, a hely szelleme) és annak kisugarzasa:
= ¢érzékelhetd foldrajzi és torténelmi identitas,
= széles korli ismertség €s elismertség,

= kialakult turisztikai imazs, vonzo6 arculat.”

A hely szelleme az egyediséget hordozza magéaban, amely fakadhat a taj egyedi
megjelenésébdl, lehet ember alkotta individudlis érték. Az egyediség felismerését kdvetden a
koré szervez0dd szolgaltatasok €s termékek jelentik az alapot a teriileti markak képzéséhez és
piacra bocsatasahoz (SzaBO G. 2006).

Napjainkban a marketing kommunikécié kiemelkedd jelentéséggel bir, a globalizacio
kovetkeztében kié¢lesedett piaci versenyben azok a desztinaciok valhatnak gydztessé, amelyek
egyedi kinalattal, vonzo arculattal rendelkeznek és sikeresen pozicionaljak maguk a turisztikai
piacon. A desztinaci6 sikeres értékesitéséhez egy olyan szervezetre van sziikség, amely képes
komplex modon képviselni a desztinacid kinalatat. A legalkalmasabb szervezet a nyugat-

eurdpai empiriak alapjan a TDM, azaz a turisztikai desztindcié menedzsment.

1.2. A desztinacio menedzsment értelmezése

A desztinaci6 definidlasat az el6z6 alfejezetben mar megejtettiik. A menedzsment
fogalman a szocialis rendszerek céltudatos iranyitasat értjiik (H. DETTNER — T. HAUSMANN —
J. M. ScHuLZz 2008). A desztinacié menedzsmentjében a gazdasagilag érdekelt vallalkozasok
mellett tarsadalmi és civil szerezetek 1s érintettek. Egy turisztikai desztinicio

menedzsmentjéhez egy telepiilés vagy régid egyedi arculatdnak kialakitdsa nélkiilozhetetlen.
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Az arculat az alabbiak szempontok figyelembevételével keriil kialakitésra:
e atermészet/kdrnyezet
e asajt intézmények illetve vallalkozasok
e aversenytarsak.

A kialakitott arculat céliranyos cselekvést tesz lehetové. A koncepcié megvalositasa a
megfeleld szinteken csak akkor lehet sikeres, ha megfeleld vezetéi kompetencia is tarsul
mellé (H. DETTNER — T. HAUSMANN — J. M. SCHULZ 2008).

A desztinaci6 menedzsment Eszak-Amerikabol szarmazik. Az ottani koriilmények
értelmében egy lizemgazdasagi menedzsmentr6l beszélhetiink, mivel gyakran egy
vallalkozasként jelenik meg az egész lidiilétertilet. Europaban egy ilyen mértékben centralizalt
iranyitds nem lehetséges, a hosszabb torténelmi fejlédés alatt kialakult, szétaprozddott
szereploi halozat miatt. Kontinenslinkon a turizmusban érintettek kore szélesebb, tobb
vallalkozas, civil- és szakmai szervezet, az egyes Onkormanyzatok és a helyi lakossag is
érdekelt a turizmusban. A sok aktdr érdekeinek Osszehangolasa a desztinacié menedzsment
egyik célja. Nyugat-Europaban, els6ésorban a német nyelvteriileten atvett desztinacio és
desztinacid6 menedzsment koncepcid eltérd tartalmakat mutat, mas-mas kritériumokat
tamasztottak a helyi viszonyoknak megfeleléen (AUBERT A. — SZABO G. 2007).

A turisztikai menedzsment feladata a turizmusrendszer kialakitasanak, fejlesztésének
¢s milkddtetésének iranyitdsa. Olyan integrald feladat, amelynek ellatdsahoz funkciok,
szerepek és kompetenciak egyarant sziikségesek (LENGYEL M. 2008).

Adott f0ldrajzi teriileten taldlhato vonzer6k szabadon kombinalhaté termékkeé
alakitasanak, haldzatba szervezésének, valamint ezen termékek desztinacidba agyazott piac-
¢és versenyképessége megteremtésének és értékesitésének folyamatat érti PISKOTI . (2012)
turisztikai desztinicio menedzsment alatt, melynek céljai kozt turizmusnak kdszonhetéen a
foldrajzi teriilet fejlddését, a helyi lakossag jolétének novelését és a fenntarthato fejlddés
megteremtését emliti.

A desztinacid6 menedzsment a turizmus tervezésének ¢€s szervezddésének
Ujrahangolasat jelent. Az irdnyitds ) mindségét testesiti meg, mivel a kdzéppontjdban a
specialis vendégszegmensek szamara Osszeallitott kindlati €s szolgaltatasi csomagok allnak. A
menedzsment a turizmusban folyamatos szervezési feladatot lat el. Célja a tartds
értékteremtés biztositdsa és a turizmusban érdekelt csoportok érdekeinek kozelitése altal a
horizontalis és vertikalis integracié megteremtése. Az erdforrasok Osszerendezése altal olyan

szinergia-hatas érhet6 el, amely altal desztinacio teljességében is tovabbfejleszthetd.
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Az emlitett célokbol levezetve a desztinacié menedzsment az alabbi feladatokat latja el:
e jOvOkép és tervezés,
e az ¢érdekkiilonbségek harmonizalasa és érdekképviselet,
o kinalatfejlesztés,

e marketing (AUBERT A. — MESZAROS B. 2009).

Jovokep és tervezés

A piac altal utdlagosan szabalyozott turizmusfejlddést a tudatos turizmusfejlesztésnek
kell felvaltania. Ennek eszkdze a tervezés, melynek sordn az Osszes érintett bevondsaval
kozosen a lehetséges hatdsokat figyelembe véve kell kidolgozni a jovOképet. A kozodsen
kidolgozott jovoképhez - mely hosszitavra tartalmazza a cselekvési célokat, iranyokat — kell

igazodnia a tovabbi intézkedéseknek.

Az érdekkiilonbségek harmonizadlasa és érdekképviselet

A turizmusban fellelhetd érdek- és jogosultsagecsoportok - a magéanvallalkozasok, a
kozintézmények, civilszervezetek, helyi lakosok — kozott, s6t az egyes csoportokon beliil is
konfliktusok mertilhetnek fel a terveket illetéen. A desztinacid menedzsmentnek a kozos
érdekek megjelenitése mellett, oly mdédon kell kihangsulyoznia az egyes csoportok érdekeit,
hogy a tobbi csoport tovabbra is kész legyen a turizmushoz hozzajarulni, abban érdekeltségiik
fennmaradjon. Az érdekképviselet €s érdekérvényesités feladatdhoz nem elegendd csupan a
szakmai felkésziiltség, ahhoz nélkiilozhetetlen az emberekkel vald banni tudds és a

meggyozdero.

Kindlatfejlesztés

A kinalatfejlesztés sordn alapvetd feladatként jelenik meg a turista sziikségleteinek
teljes korti kielégitésének igénye. Minden termék alapja a vonzerd, melyet az azt kiegészitd
szolgaltatasokkal turisztikai termékekké fejlesztiink. Desztinacios személetii kinalatfejlesztést
kell megvaldsitani, komplex és térségbe integralt megolddsokkal, a korabbi elszigetelt
attrakcio vagy szallashelyfejlesztésekkel szemben. Egy desztinacid sem képes és nem is
sziikséges, hogy minden ember szdmara vonzo legyen. A desztindcidknak specializalddniuk
kell, a jovoképben megfogalmazott iranyoknak megfelelden. A piacot szegmentalni kell, meg

kell talalnunk a szamunkra fontos célcsoportot/célcsoportokat, akikhez egyedi, de desztinacio
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szintjén egységes arculattal jutunk el, és nekik kell komplex szolgaltatasi csomagokat nyuajtani

természetesen egy széles alapkindlat megléte mellett.

Marketing

A marketing egy igen Osszetett jelenség. A sikeres marketingtevékenység Iényege a
piacteremtés. Ehhez ismerniink kell a fogyasztoi igényeket, az aktudlis trendeket, majd a piaci
igényeknek megfeleld termékek €s szolgaltatasok létrehozésa és csomagba rendezése utan el
kell juttatnunk a vasarlashoz sziikséges informaciokkal egyetemben a fogyasztokhoz, a
potencialis turistakhoz. Megfeleld6 kommunikacio nélkiill nem lehetséges az értékesités.
Természetesen sziikséges egy atfogd marketingkoncepcid kidolgozéasa a desztinacid szamara,
mely tartalmazza a ko6zOs célokat és a megnevezett célok eléréséhez sziikséges

marketingeszk6zok alkalmazasat (AUBERT A. — MESZAROS B. 2009).

1.3. Desztinacio életciklus modell

Kutatasok igazoljadk, hogy termék ¢életciklus modellekhez hasonléan az egyes
turisztikai fogadoteriiletek élete is leirhato egy gorbével. Elsdként Butler (1980) alkalmazta a
a termék ¢letciklust az egyes desztinaciokra, mivel azok hasonld palyat jarnak be, mint az
ipari termékek vagy szolgaltatasok tobbsége.

A turisztikai térségek, mint komplex turisztikai termékek sajatos életpalyat futnak be.
E sajatossagok koziil a legfontosabbakat JANCSIK A. (2011) az alabbiakban foglalta Gssze:

e desztinaciok esetében az életpalya soran az altalanos modellben szereplohoz

képest tobb jellegzetes szakasz kiilonboztethetd meg;

o aterililetterméket nem lehet teljesen kivezetni a piacrol;

o a termékkindlat fejlddését nagyszamu gazdasagi szerepld dontései alakitjak ki,

melyek nem gyakran nem egy kozos fejlesztési stratégian alapulnak;

o ateriilet, termék ¢életpalydja hosszu, altalaban évtizedekben mérhetd.

Butler szerint egy desztinacid hat jellegzetes szakaszon megy keresztiil, melyet a 2. dbra

szemléltet.
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2. abra. A desztinaciok életgorbéje Bulter 1980 alapjan.

A modell egyszerlisitve mutatja be a valosagban mikddé komplex koriilményeket, am
az egyes iddszakokhoz tarsitja a menedzsment feladatok szilikségességét/lehetdségét. A fenti
abranak két 1ényeges ¢és egymassal Osszefiiggd pontja a desztinacio teherbird képessége és a ra
nehezedd nyomas. A vendégforgalom ndvekedésének a desztincié teherbird képessége szab

hatart, masfeldl a vendégforgalom altal a desztinaciora nehezedd nyomas megakadalyozza a

rrrrrr

RATZ T. 2003).
Butler turisztikai régiéo novekedési modelljének fazisai JANCSIK A. (2011) és Puczko

L.-RATZ T. (2003) munkaja alapjan:

1. Felfedezés
Az elsd fazisban kevésszamu turista fedezi fel a régiot, melybe valamilyen
kiilonleges kulturalis vagy természeti adottsadg vonzza. A turisztikai infrastruktira
kezdetleges. A desztindcid6 menedzsment tevékenységnek mar ekkor el kell kezdddni,

igaz minimalis hatast gyakorolnak a turistak a térség életére.

2. Bekapcsolodas
A latogatok szamanak novekedésével boviil az igénybe vehetd turisztikai
szolgaltatasok kore, melyeket jellemzden helyi, région beliili vallalkozok biztositanak.
A regionalis politikdban megjelenik a turizmus, megteremtik intézmény- &s
menedzsment feltételeit. A menedzsment tevékenységek koziil a kezdetleges tervezés

¢s marketingtevékenység jellemzo.
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3. Fejlodés
A turistdk szama rohamosan novekszik, tomegturizmus méreteket 6lt. A helyi
gazdasagi szereplok ki- és hattérbe szorulnak, a turizmusbol szdrmazé bevételek nagy
része a région kiviil realizalodik. Elterjednek a turistdk szdmara kialakitott mesterséges
attrakciok, melyek novelik a desztinacid kindlatat. A helyiek érdekérvényesitd
képessége csokken. A még jelentdsebb kereslet elérés érdekében a menedzsment a
turisztikai infrastruktira fejlesztésére irdnyul, hattérbe szorul a teriilet teherbiro

képessége.

4. Konszolidacio
A kereslet lassulo litemben, de tovabbra is novekszik. A kdrnyezeti problémak
erdsodnek, a helyi lakossagban ellenérzés jelenik meg a vendégekkel szemben. A
régio stabilizalta magéit a piacon. A menedzsment intenziv rekldmtevékenységet

folytat a szezon elnyujtasa és a kedvez0 imazs fenntartasa érdekében.

5. Stagnalas
A kereslet novekedése megall, kisebb ingadozasba kezd. A teriilet eléri a
teherbird képességnek hatarat, melyet kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi problémak
is jeleznek. A kereslet szerkezete atalakul, novekszik a kevésbé igényes €s fizetOképes
vendégek ardnya. A desztinacidé még erds imazzsal rendelkezik, de az érdeklddés és az
imazs csokkenését 11 beruhazasok tamogatasaval és jelent6s marketingtevékenységgel

probaljék ellensulyozni.

6. Hanyatlas vagy megujulas
A desztinaci6 kindlati struktirajanak atalakitasaval lehetdsége nyilik ) vagy
mas célcsoportok fogadéasara, ezaltal 0j novekedési ciklus kezdddhet. Ellenkezd
esetben a térség hanyatlasa fog bekdvetkezni, a turisztikai szolgéltatasok kore szlikiilni
fog, mas gazdasagi tevékenységek jelennek meg. A menedzsmentnek dontd szerepe
van ebben a fazisban, 1j vendégkor megnyerése esetén tovabb fejlddhet, azonban a

mennyiség helyett a mindségre kell a hangsulyt fektetni.

Az elmult években széleskorii vita bontakozott ki Butler koncepcidja koriil. A vita
kozéppontjaban az indikatorok €s az egyes szakaszok alltak. Butler életciklus modelljében a

ciklus alakulasat a keresleti mutato, a latogatok szama hatdrozza meg. A szakaszokat pedig
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tobben egy turizmus elotti, egy turisztikai €s egy turizmus utani korszakban allapitottdk meg.
Butler modellje mindenesetre ravilagit a desztinaciok fejlodési palyajara, mely segitheti a

desztinacid turizmusanak szakember gardajanak tervezési munkajat (JANCSIK A. 2011).
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2. A TMD rendszer helye a hazai turizmusiranyitas rendszerében

2.1. A turizmus rendszere

A turizmus rendszere (3. abra) magaban foglalja a keresletet, azaz a szabadidével,
diszkreciondlis jovedelemmel és megfeleld motivacioval rendelkezd turistat és a desztinacid
kinalatat, melyet a turistdk utazasuk folyaman megvésarolnak. A kinalat keresletre
talalasaban, s két oldal Gsszekapcsolasaban kiemelt jelent6séggel bir a marketing, mely a
TDM szervezeteknek kiemelt feladata. A turizmus természeti, tarsadalmi, gazdasagi, politikai,
technikai kornyezete meghatarozd szerepet tolt be az utazasi dontés meghozatalaban és a

turisztikai termékek fogyasztasaban. (LENGYEL M. 2004)

Tarsadalmi Eulturilis Politikai
kiirnyezet kiirnyezet kiirnyezet
) Kinilat (turisziileai termeék)
UTAZAS - attrakeid
: p | -szallas
kvt i " | - éikezés
_ diszkrecionalis |+ | Fizvetitd szekior | 4—» | - egyéh infrasirukira
- szarakezasi lehetiségek
i¥ecielom 4 _ kultiira
- szabadidé " nlé
marketing - vendegszeretet
- hiztonsag
- turisztikai szevezetek
- arak
Természet Gazdasagi Technologiai
kiirnyezet kiirnyezet kirnyezet

3. abra. A turizmus rendszere (LENGYEL M. 2004).

Hazank turizmusiranyitasi rendszerét egyfajta kettdsség jellemzi, a jelenlegi
szervezeti, iranyitasi atalakitasoknak koszonhetden. Ezt a kettésséget az allami iranyitasu
intézmények és szervezetek (RMI, Tourinform) altal képviselt versenysemleges
feladatellatdssal parhuzamosan tevékenykedd alulrdl épitkezd, teriileti alapon szervezddo,
decentralizalt, a magéanszférat is soraiban tudd versenyérdekelt, piacorientdlt turisztikai
desztinacido menedzsment (TDM) szervezeti rendszer jelenti. A rendszer tovabbi érdekessége,
hogy a TDM-ek kialakitasara és a szervezetek miikodtetésére elnyerheté palyazati 6sszegek

megitélését allami feliigyelet végzi. (PALFI A. 2013)
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A turizmus hazank gazdasaganak egyik jelentds agazata. PETERI L. (2003) szerint
kormanyzati szinten azonban 0sszetettségébdl és kiterjedt kapcsolati halgjabol adéddan nehéz
megtalalni a helyét. A turizmus tipikus dgazatkozi-, tarcakozi- és nemzetkdzi tevékenységnek
szamit, amely szoros kapcsolatban van a kozlekedéssel, a teriiletfejlesztéssel ¢és
teriletrendezéssel, a kulturaval, a sporttal, a természet- €s kornyezetvédelemmel, a bel- és
kiilgazdasagon beliill az erdd- ¢és mezOgazdasaggal, az iparral, a kereskedelemmel és a

szolgéaltatasokkal, a foglalkoztatassal, a pénziiggyel és az 6nkormanyzatokkal.

2.2. Az allam szerepe a turizmusban és az orszagos szinten jelent6s
turizmusiranyitasi intézmények

Az allam szerepe kiemelten fontos a turizmus kornyezetének kedvezdvé tételében
JANCSIK A. (2007), majd az idedlis szint megtartdsdban. Az allam altal biztositott kozjavak és
kozszolgaltatasok tobbségét a lakossag hasznositja els6sorban, azonban a turizmus szamara is
fontosak. A kozjavak egy része, a kdzbiztonsag, kozvilagitas biztositasa nélkiil nem johet létre
mindségi turizmus. A természeti ¢s kulturdlis javak védelme a turisztikai kereslet
altalanos infrastruktira — kozlekedési, kozmi- és tavkozlési halozatok — fejlesztése és
fenntartdsa allami feladatnak tekintheté a beruhazasok magas tékeigénye €s a hosszu tavia
megtériilés miatt. Emellett a turisztikai termékek valtozatossagat noveld infrastruktura —
kulturalis, sport-rekreacios és szorakoztato létesitmények — fejlesztésében dontd szerepe van
az allami tdmogatdsoknak. Az orszadg, mint desztindcié marketinge is allami feladatok kozé
tartozik, melyet hazdnkban a Magyar Turizmus Rt. t6lt be.

A turizmust illetden is meghatarozé jelentdséggel bir az Orszaggyiilés torvényalkoto
tevékenysége, amellyel az 4dgazat miikodésének feltételrendszerét hatdrozza meg. Az
Orszaggylilés hagyja jova a turizmus gazdasagi alapjait meghatdrozo torvényeket (példaul az
idegenforgalmi addéra vonatkozodan), tovabbd a turizmust érintd egyes jogintézmények
szempontjabol fontos intézkedéseket (MAGYAR TURIZMUS RT. 2003).

A mai napig nem sziiletett meg egy egységes jogszabalyi kornyezet (turizmustorvény),
mely a turizmus egész dgazatat szabdlyoznd és tdmaszt nyQjthatna mind a kereslet, mind a
kinalat oldalan turizmusban érintett személyek és szolgaltatasok érdekvédelmében. Az elmult
években tobb kisérletet is tettek egy atfogod turizmustorvény megalkotasara, sikertelentil.

A torvény létrehozasanak célja tobbek kozott a fogyasztok érdekeinek védelme, a
turizmusban résztvevok etikus és felelés magatartdsanak Osztonzése, a turizmusban a

fenntarthato fejléddés elveinek figyelembevétele, a turisztikai vallalkozasok és szervezetek
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versenyképességének javitasa ¢€s tevékenységiik ellendrzése, az elmaradott térségek
felzarkoztatasanak segitése (NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM 2011).

Orszagos szinten jelentds szervezet az Orszaggyiilés Sport- és turizmusbizottsaga (4.
abra), melynek kezdeményez0, javaslattevd, véleményezO, érdekképviseleti és ellendrzo
tevékenysége kiemelkedé (MAGYAR TURIZMUS RT. 2003).

»A hataskorébe tartozd torvények végrehajtasan kiviil ezek tarsadalmi és gazdasagi
hatdsait is figyelemmel kiséri. A Bizottsdg feladata a turizmus allami iranyitasanak
feliigyelete €s ellendrzése is. Szerepe jelentds, barmely idegenforgalmi témat megvitathat, és

2

kezdeményezheti a sziikséges intézkedések megtételét™.” Kapcsolatot tart a régiokkal, a
turizmus legtobb agaval és a kiilonboz6é sportszervezetekkel, a szakmai szervezetek és a

regiondlis idegenforgalmi bizottsagok szamara bemutatkozasi lehetSségeket biztosit?.

A Nemzeti Turisztikai Bizottsag (az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsdg jogutddja)
tanacsado €s dontés-elokészitd testiilet, mely egyeztetd forumként is szolgél a turizmus allami
iranyitasa €s a turizmus civil szférdja kozott (4. dbra). Tagjai kozt szerepelnek a jelentdsebb
orszagos, regionalis s térségi civil és szakmai szervezetek. A Bizottsag feladatkorébe tartozik
a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia eldterjesztése, javaslatot tesz a turizmus szervezeti €s
iranyitasi rendszerének korszerlisitésére, szakmai Kkitiintetések megitélésére. Emellett
azokhoz rendelt eszkozoket, a Magyar Turizmus Zrt. ¢és a turisztikai régiok
marketingstratégiajat. Figyelemmel kiséri a belfoldi és a nemzetkozi turizmus alakulasat, a
lakossag turisztikai igényeit, a turizmus hatésait, tovabba kapcsolatot tart a turisztikai szakma
érdekképviseleteivel, valamint a regionalis idegenforgalmi bizottségokkal.3

A turizmus Osszetettségébdl fakadéan a  kiilonboz6  minisztériumok  és
szakallamtitkarsagok kozvetleniil vagy kozvetve, de hatdssal vannak a turizmus tervezésére,
alakulasara. Kiemelkedd jelentdségli a Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és annak
Szakallamtitkarsagai (4. abra) (PALFI A. 2013). A turizmus jelenleg a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Tervezéskoordinacidért Felelds Allamtitkarsag, Turizmusért Felelds Helyettes
Allamtitkarsagahoz tartozik. A Titkarsag felelés a nemzeti stratégiak kozott a nemzeti
stratégidkkal parhuzamosan termékstratégiakat €s regionalis fejlesztési stratégidkat is alkot. A

stratégia alkotds mellett fontos feladata a turizmus jogszabéalyi- ¢és kozgazdasagi

! http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/ogy-sport-turizmus

*http://www.parlament.hu/internet/plsql/ogy_biz.keret_frissit?p_szerv=186&p_ckl=39&p_biz=A348&p_nyelv=
HU
® http://www.opten.hu/15-2008-he-51-om-utasitas-j113763.html
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kornyezetének alakitdsa, tovabba adminisztracios szerepe, a TDM regisztraciot az
Allamtitkarsag latja el. A nemzeti turisztikai marketingszervezet, a Magyar Turizmus Zrt.
szakmai feliigyeletét is ellatja, valamint részt vesz a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal
egylittmikodve a turizmushoz kotédo palyéazati rendszer kialakitasaban és a koltségvetési
forrasok felhasznalédsanak meghatérozéséban4.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium feliigyelte a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséget
(NFU) (4. 4bra), valamint a szervezet célja a hazai fejlesztéspolitika 6sszehangolasa az
europai uniods fejlesztéspolitikaval, tovabba a turizmust érintve az idegenforgalmi fejlesztések
magas szintii ellatasa®. A 475/2013. (XII. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti Fejlesztési
Ugynodkség megsziintetésével osszefiiggd egyes kérdésekrél kimondja, 2014. januar 1.-t8l a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség jogutoddal (beolvadassal) megsziint. Az NFU egyes iranyitd
hatésagainak jogutddja a Miniszterelndkség és az egyes Minisztériumok®. A kdzponti
iranyitdsi NFU és a regionalisan decentralizalt Regionalis Fejlesztési Ugyndkségek
rendszerét felvaltja egy hasonlod, kozponti koordindcioval (Miniszterelnokség) mukodod
decentralizalt intézményrendszer, mivel az Irdnyité Hatésagok (IH) a szakpolitikaért felelds
tarcakhoz kertiltek. A térségi decentralizacio 0j szintereit azonban a kordbbi régiok helyett a
megyék jelentik. A RFU-k munkaszervezete atkeriil a megyékhez, a 2007-2013 kdzotti NFT
II. (UMTF, Uj Széchenyi Terv) palyazatokban elnyert timogatasok megvaldsitasanak
monitoring tevékenységét még 6t évig ellat; ak’.

2014. januar elsejével kezdetét vette az ) hét éves unids koltségvetési iddszak 2014
és 2020 kozott. Az 0j fejlesztéspolitikai program, a Széchenyi 2020 az Eurdpai Unid
célkitlizéseihez igazodva szakitott a korabbi hét éves periddussal, melynek legfobb célja az
elmaradott térségek felzarkoztatasa, a regionalis kiegyenlitddés eldsegitése volt. Az 1j ciklus
célkitlizései kozott talaljuk a foglalkoztatasi rata 75 % folé emelése, a szegénység
visszaszoritdsa, oktatasban résztvevOk szaménak, a fiatal generdciok felséfoktl képzési
aranyanak ¢és K + F tevékenységekre forditott oOsszegek novelése mellett az

energiahatékonysag és a megijulé energiaforrasok felhasznalasanak névelését®.

* http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/tervezeskoordinacioert-felelos-
allamtitkarsag/felelossegi-teruletek/turizmus

> http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/szervezet

® http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300475.KOR

" http://www.szpi.hu/download/oszi-konferenciasorozat/2013/A-2014-2020-as-fejlesztesi-idoszak-unios-
forrasainak-tervezese.pdf

& http://www.szpi.hu/download/oszi-konferenciasorozat/2013/A-2014-2020-as-fejlesztesi-idoszak-unios-
forrasainak-tervezese.pdf
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Az 1j tervezési ciklusban nem kaptak helyet az el6zében miikédd Regionalis
Operativ Programok (ROP), amelyekben lehetett helyi és térségi TDM szervezetek
létrehozasara palyazni. Az 10 palyazati kiirdst a szakma Oszre varja. A Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Programban (TOP) elsé prioritasként jelenik meg a Térségi
Gazdasagfejlesztés a foglalkoztatasi helyzet javitdsa érdekében. A prioritdson beliil
beavatkozasi teriilet a térségi szintli, foglalkoztatas-bdvitési célu turizmusfejlesztés. Az
intézkedés céljai kozott szerepelnek az integralt, térségi szintl turisztikai termékcsomagok
¢s kisléptékli tematikus turisztikai fejlesztések tamogatasa, melyek segithetik a
munkahelyteremtést. A palyazathoz megfeleld keresleti megalapozottsag és 1étezd térségi
egyiittmikodések sziikségesek, a desztinacid fejlesztési stratégiaihoz illeszkedve. Fontos
szempont tovabba a komplex ¢lményszerzés biztositasa €s a szezonalis ingadozasok
kikiliszobolésére valo torekvés. Specifikus célteriiletként vannak megjeldlve a turisztikai
potenciallal rendelkezd térségek, ezek lehataroldsanak pontositasat azonban csak a tervezés
késobbi fazisara tervezik®. A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
prioritasai kozt jelenik meg az innovativ iizleti szolgéltatasok, kreativ szolgéltatasok,
kiemelt vonzerdk, termékek €s haldzatok fejlesztése mellett a kiemelt térségi kdzosségi €s
gazdasagfejlesztés. A prioritastengelyek tervezett intézkedései kozt talaljuk a versenyképes
szakmai és TDM intézményrendszer megerdsitését. A hazai turizmus miikodési kereteinek
mindségét és hatékonysagat javitd intézkedésre 80 millidrd Ft tamogatas van tervezve. A
Vidékfejlesztési Operativ Program (VOP) forrasokra is lehet vidéki térségekben és
kozségeken agro, falusi, aktiv- és Okoturisztikai, rekre4cids, bor- és gasztronomiai
turizmusfejlesztési céllal palyazni, azonban joval alacsonyabb Osszeg all rendelkezésre™.

Allami szinten a Vidékfejlesztési Minisztérium Vidékfejlesztésért Felelds
Allamtitkarsaga is befolyasolja a turizmus kornyezetét. Felelosségi teriilete, a falusi
turizmus és a vidék életképességének javitdsa céljabol a vidéki szallashely korszeriisitést és
bovitést, a helyi kulinaris, népi és szakralis hagyomanyok, kulturdlis programok fejlesztését,
hely1 termékek, tajjellegli €lelmiszerek eldallitasat és értékesitését kivanjak tamogatasokkal
erbsiteni’’. A tamogatasokra a Nemzeti Vidékstratégia (2012-2020) végrehajtisanak

keretprogramja, a Daranyi Ignac Terv keretében lehet palydzni. A tdmogatott turisztikai

® http://palyazat.gov.hu/forum_topic_pate/763/filter?offset=0&theme_filter

19 http://www.szpi.hu/download/Tavaszi-konferenciasorozat/Eloadasok-letoltheto-anyagai/Gyor/Horkai-Nandor-
SZPI-ppt-sablon-NTH-rovidebb-2013-05-15-uj.pdf

1 http://www.kormany.hu/hu/videkfejlesztesi-miniszterium/videkfejlesztesert-felelos-allamtitkarsag/felelossegi-
teruletek
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tevékenységeknek a fenntarthatd falusi, agro- és okoturizmus korébe kell tartozniuk ¢és a
vidéki munkahelyek létrehozasat, meg6rzését kell szolgalniuk™.

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Erzsébet programja az egész magyar
tarsadalmat atfogo és segitd tidiiltetési-rendszer, mely a belfoldi turizmust kivanja szocialis
alapon 0sztondzni a tarsadalmi igazsagossag nevében®. | Az Erzsébet-programrol szolo
torvény alapjan a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany az Erzsébet-program keretében
tobbek kozott szocialis udiiltetéssel ¢és étkeztetéssel, ifjusagi és gyermekvédelmi
programokban valo részvétellel kapcsolatos feladatokat, illetve egyéb szocialis feladatok
ellatasahoz kapcsolddo teenddket lat el A program jelent0sége a raszorulok tdiiltetése
mellett, az oktatas, fogalomélénkités teriiletén, tovabba a jové generaciok utazasi
szokasainak formalasaban mutatkozik meg (PALFT A. 2013).

A belfoldi turizmus 6sztonzését hivatott segiteni a 2011-ben bevezetett Széchenyi
Pihend Kartya (SZEP-kartya). A munkaltaté béren kiviili juttatdsat utalhat a kartyahoz
tartozd szallashely, vendéglatas ¢s szabadid0 alszamlakra, melyek jelzik is a
felhasznalhatosagi teriileteket™. A Nemzetgazdasagi Minisztérium havi rendszerességgel
kozzé adott SZEP-kartya forgalmi statisztikaja alapjan elmondhatd, hogy az kartya
elfogadohelyek ¢és kartydval rendelkezOk szdma fokozatosan emelkedik, a kartya altal
generalt forgalom lassan fokozodik. A kartydhoz tartozo6 alszamlak koziil mind a feltoltések,
mind a kifizetések alapjan a vendéglatas a legnépszerlibb, amelyet szallashely és a szabadidd
eltoltés kovet (PALFI A. 2013).

Az allamnak kiemelkedd szerepe van az orszag turizmusanak népszerlisitésében,
melyet hazankban az 4llami tulajdoni Magyar Turizmus Zrt. (4. abra), mint nemzeti
turisztikai marketingszervezet lat el. A MT Zrt.-t az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal
jogutddjaként hoztdk létre 1994. marcius 1-jén, Magyar Turisztikai Szolgéalat néven. A
szervezet kiildetése hozzajarulni a hazai turisztikai kindlat piacra viteléhez, ezaltal a
turizmusbdl szarmazd bevételek noveléséhez, valamint tamogatja a magyar gazdasagban a
munkahelyteremtést €s pozitivan befolyasolja hazank folyo fizetési mérlegét. A kitlizott
célok elérését az alabbi feladatok ellatasa segiti:

e Magyarorszdg, mint turisztikai desztindcido arculatépitése, imdzs javitdsa é&s

ismertségének novelése,

12 http://www.kormany.hu/download/3/70/70000/DIT_kiadvany 210x148mm_LEAD_kifut_nelkul.pdf

B3 http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/az-erzsebet-program-az-egesz-
tarsadalmat-atfogo-es-segito-rendszer

 http://mnua.hu/tartalom/4,Bemutatkozas

15 http://www.szechenyipihenokartya.hu/szepkartya.php
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a hazai turisztikai kinalat versenysemleges piacra juttatasanak segitése belfoldon és
kiilfoldon egyarant,

o marketingkommunikacié belfoldon és kiilfoldon,

e aturizmusmarketing teriiletén regionalis egyiittmikodések tamogatasa,

o turisztikai informaci6 biztositasa a belfoldi és a hazdnkba latogatd kiilfoldi turistak, a

potencialis utazok, a déntéshozok valamint turisztikai szakma szamara®®.

A fent emlitett feladatok mellett a Magyar Turizmus Zrt. széleskorti kutatasokat
(piackutatast, vendég elégedettség mérést...) végez a vezetdi dontések megalapozasa
érdekében, emellett figyelemmel kiséri a trendeket, szakmai partnerkapcsolatokat épit,
fejleszt €s apol kiilfoldon és belfoldon egyarant, kiallitdsokon, vasarokon jelenik meg,
orszag ismertetOket készit hazai és nemzetkdzi elosztisi csatorndk szdmara. Munkajat
kiilfoldon kihelyezett kiilképviseletei, mig belf6ldon a Tourinform hélézat segitségével
végzi (PALFI A. 2013). A Magyar Turizmus Zrt.-vel kotott névhasznalati szerzodés
keretében jelenleg kozel 150 Tourinform iroda miikddik hazankban, amelyeknek feladata a
kiilfoldi és belfoldi turistadk szdmara turisztikai informécidk nyujtasa a versenysemlegességet
szem elOtt tartva. Az irodak kulcsszerepet jatszanak a helyi és térségi turisztikai marketing

megvalositdsaban, valamint a nemzeti turisztikai kiadvanyok terjesztésében™.

2.3. Regionalis, térségi és helyi szinten jelentds turizmusiranyitasi szereplék

Igazgatosagok (RMI) (4. abra) képviselnek feladatokat. Céljuk elsddlegesen a belfoldi
turizmus élénkitése a szolgaltatok versenysemleges piacra juttatasaval és piacon tartasaval, a
regiondlis identitds novelése. Létrehozzak a régidé marketingtervét, kapcsolatot tartanak fent
a helyir turisztikai szolgaltatokkal és a Tourinform iroddkkal, részt vesznek a
kiadvanykészitésben, képviselik a régiot a hazai és nemzetkdzi vasarokon, turisztikai
kiallitasokon™®.

A regionalis iranyitas korabbi bastyai az RMI-ik mellett a Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsagok (RIB) voltak, azonban a kiépiil6 TDM rendszer kovetkeztében 2010-ben
megszlintek.

A Regionalis Fejlesztési Ugynokségek atalakulnak, munkaszervezetiik a megyei

onkorméanyzatok Megyei Fejlesztési Ugynokségeik megtartjdk, de ©6nallo gazdasagi

1 http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt
17 http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/tourinform-halozat
18 http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt-071016-1
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egységként mukodnek tovabb. Ezen projektmenedzsment szervezetek dontés-elOkészitd,
valamint projektvégrehajtassal 0sszefiiggd feladatokat latnak el.

Az 1991. évi XX. torvény (6nkormanyzati hatastdrvény) — a kiemelt tidiil6korzetek
kivételével — a megyei onkormanyzatok kotelezo feladataként hatarozza meg a turizmussal
kapcsolatos koordinacios feladatokat, azonban e feladtuk ellatdsdhoz nem rendel kiilon
koltségvetési forrast. A helyi onkormanyzatok nem rendelkeznek a turizmussal kapcsolatban
kotelezo feladattal, azonban helyi idegenforgalmi ado kivetésére és beszedésére kiilon
jogszabalyi felhatalmazast biztosit szamukra az allam. Az ebbdl szarmazd bevételek
felhasznalasarol nem rendelkezik a torvény, ennek kovetkeztében az dnkormanyzatok csak
elenyészd részben forditjak a turizmusra és annak infrastrukturdlis fejlesztésére (PETERI L.
2003). A 2011. évi CLXXXIX. torvény a helyi onkormanyzat feladatai k6z¢ sorolja a helyi
adoval, a gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok ellatasat. A megyei
onkorményzatok esetében a torvény teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési, teriiletrendezési,
valamint koordinacios feladatokat hataroz meg megyei hataskorként, amelyhez a turizmus is
illeszkedik, de korabbi stlyabol jelentdsen veszitett (PALFI A. 2013).

A decentralizalt irdnyitds régi-j szintereit a megerdsitett feladatkorrel és
finanszirozéassal ellatott megyék toltik be. A tervezés és a finanszirozasi forrasok a
megyékhez keriiltek. Az Gj eurdpai tervezési ciklus idejéhez igazodva a Széchenyi 2020-ban
a korabbi iddszak Regionalis Operativ Programjait (ROP) megszlntetik. A TDM-ek
megalakulasat ~ tamogatd  palyazati  rendszer ROP  forrasokra  tamaszkodott,
turizmusfejlesztésre az Uj rendszerben jelenleg a TOP és GINOP megyei keretei allnak
rendelkezésre. Az 1), részben decentralizalt irdnyitasi rendszerben a szubszidiaritas elvét

mutat6 Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szervezetek (TDM) jelentik a jovot.

2.4. A Turisztikai Desztinacio Menedzsment szervezetek hazankban

A hazai turizmusfejlesztés egyik hatraltatd tényez6jét a turizmustérvény hianya mellett
az egyértelmli kompetencidkkal, feladatkdrokkel, megfeleld finanszirozassal és szakismerettel
rendelkezd iranyitasi- €¢s menedzsment szervezetek hidnya jelentette. Ezt egy versenyképes €s
fenntarthaté turizmus rendszer, a TDM rendszer kialakitasa oldotta fel. A rendszer
alapegységeit a foldrajzi térben egyenetleniil elhelyezkedd desztinaciok adjak. A TDM
rendszer kiépitésének négy fontos alapelve van. A szervezeti rendszer alulrol épiil felfelé és
harom szintbdl all, a helyi szint (telepiilési), k6zEpsd szint (mikrorégio, térség) és a regionalis
szint (régid). Az alulrdl felépiild rendszer akkor fenntarthatd és versenyképes, ha a

turizmusban érdekelt Osszes szerepld részt vesz a tevékenységben. Az alulrdl épitkezés
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mellett a partnerség minél szélesebb korti kialakitasa, a koordinalasdhoz sziikséges
szakszerliség ¢€s a rendszer fenntartdsdhoz sziikséges finanszirozasi hattér megléte jelentik az
alapelveket (LENGYEL M. 2008).

A hagyomanyos turizmustervezési eszkozok hianyossaga a rugalmatlansag ¢és a
gyenge ¢érdekérvényesitd képesség; a telepiiléseken tulmutaté perspektivak hidnya; a
behatarolt célkitizési skala és az érintettek hidnyos bevonésa volt. (AUBERT A. — SZABO G.
2007). Ezeket a hianyossagokat hivatott potolni a TDM rendszer, melyet létrehozasat
hazankban els6ként a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (NTS) (2005) szorgalmazta.
Kialakitasukban a Nemzetgazdasagi Minisztérium Gazdasagszabalyozasért Felelos
Allamtitkarsaga vesz részt és végzi a regisztracios eljarast. A palyazatokon csak a
minisztérium altal regisztralt Szervezetek vehetnek részt, és mivel palyazati forrasok nélkiil
kilatastalan a szervezetek miikodtetése, fenntartdsa, ezért dontd faktor a regisztracio. A
szervezetek létrehozasdhoz az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv Regionalis Operativ
Programjainak és az Uj Széchényi Terv keretei nyujtottak finanszirozasi lehetdséget. A

magyarorszagi turizmus iranyitasi rendszerét az (4. abra) foglalja dssze.
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4. abra. A turizmus iranyitasi rendszere Magyarorszagon 2013-ban (PALFI A. 2013).

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal regisztralt 77 helyi és 7 térségi TDM
szervezet teriileti megoszlasat szemlélteti az 5. abra. A TDM szervezetek megoszlasa jol
tiikkrozi a turisztikailag frekventalt teriileteket, ahol hagyomanya van a turizmusnak, tovabba
a firdévarosok térbeli elhelyezkedését, mivel ezeken a telepiiléseken kdnnyen biztositva van

az egyesliletek alakitasahoz sziikséges vendégéjszaka szam.
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Jelmagyarazat

Térségi TDM szervezetek

Helyi TDM szervezetek

5. abra. A TDM szervezetek teriileti eloszlasa (a kozponti telepiilésekkel szemléltetve) 2014-
ben®.

9 http://www.tdmszovetseg.eu/tdm_szervezetek
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3. ATDM modell adaptaciojanak megvalosulasa és eredményégének
vizsgalata

A fejezet a Turisztikai Desztindcio Menedzsment szervezeti modell kialakulasaval, a
hazai viszonyokra vald atiiltetés kisérletét jarja koriil. A kialakuldsa és fejlédése, nyugati
mintdk attekintése utdna a hazankban megfogalmazott elveket foglalom Gssze. A palyazati
kiirds ezen elvek alapjan tortént meg, melynek célja Eurdpai Unios forrdsok bevonasaval
hazank turizmus iranyitasi rendszerének modernizacidja, a kereslet valtozasara gyorsabban ¢és
rugalmasabban reagalni képes desztinidci6 menedzsment szervezetek létrehozasa. A fejezet

végén a megvalosulas eredményességét €s a hazai sajatossagokat igyekszem 0sszefoglalni.
3.1. Turisztikai Desztinacio Menedzsment rendszer Kiilfoldi miikodése

Nyugat-Eurépa szamos orszagaban a turisztikai intézmények csaknem 20 éve
Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment formaban miikddnek és ezzel a technikdval példaul
Ausztria, Olaszorszag, Franciaorszag, Svajc vagy éppen Anglia meglehetdsen szamottevd
elonyre tettek szert Magyarorszaggal szemben a turizmus teriiletén (AUBERT A. — BERKI M. —
MESZAROS B. — SARKADI E. 2009). A kezdeményezések és intézkedések AUBERT A. — SZABO
G. (2007) nagyon kiilonboz0 és eltérd hataskorii tartalmakat, feladatokat foglalnak magukban.
Eurdpdban a turisztikai vallalkozdsok eltérd szerkezete miatt — nagyszamu kis- és
kozépvallalkozas — olyan rendszerek jottek 1étre, melyek figyelembe vették a sokszereplds
adottsagot és helyi sajatossagokat. A TDM szervezetek foldrajzi lehatdrolas és a vonzerdk
jelentésége alapjan keriiltek kialakitasra Svajcban, Ausztridban és Németorszagban. A
vonzerdk jelentdségét mennyiségi mutatokkal (vendégéjszakdk szdma, turizmusszervezet
koltségvetésének nagysaga, piacpolitika) definialtdk. Nagy-Britannidban a telepiilési 1épteknél
nagyobb TDM szervezetek kialakitasat két f6 szempont hatdrozza meg: kozlekedési
kapcsolatok formaja és mindsége, valamint a tagok kozotti — mar meglévd, vagy 1étrejove —

partnerség formaja és tartalma (AUBERT A. — BERKI M. — MESZAROS B. — SARKADI E. 2009).
3.2. A desztinacio jovéje a fejlodési modell

Az elmult évtizedekben lezajlo piaci szerkezetvaltds kovetkeztében alapvetden
megvaltoztak a turisztikai szervezetek feladatai és a jogi formai (mikodésiik jogi keretei) a
telepiilésszEépité  egyesiiletektél az utazasi/kozlekedési egyesiileteken 4t az allami
idegenforgalmi és kozlekedési hivatalok mellett a gazdaséagilag érdekelt turisztikai desztinacid

menedzsment szervetekig.
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A desztinacio fejlettsege
6. abra. A desztinaciok fejlédése (A. STEINECKE 2013.).

A desztinaciok fejlddését a versenyképesség biztositasa mellett a helyi lakosok dontési
folyamatokba valéo novekvd aranyl bevonasa jellemzi. A TDM szervezetek 1Uj, részben

tarsadalompolitikai kihivasok eldtt allnak:

1. Hatalmas innovdcios erével kell rendelkeznie, ahhoz hogy hosszutdvon vonzo legyen.

A turisztikai termékek vildgszerte hasonlova valnak, melynek kovetkeztében
megjelenik az igény az egyedi termékek irant, melyek szokatlan tapasztalatokat,
¢lményeket kinalnak. A desztinacidknak a termékeiket folyamatosan 4t kell dolgozniuk,
mindig attraktivnak kell lenniiik. Ehhez els6 1épésként meg kell hatarozniuk a kdzponti
tulajdonsagot, ami koré a termékeket 1étrehozzuk és melyhez a desztinacid kotédik. A
piaci célcsoportok meghatarozasaval és az értékesitéshez sziikséges marketing stratégia
kidolgozasaval, a kommunikécios és disztribicios politika meghatarozéasaval tudatosan
kell tervezni, az aktualis tarsadalmi/fogyasztoi trendeket felismerve, ahhoz a kinalatot
hozzaidomitani. A cél egy attraktiv marka kialakitasa, mellyel a fogyasztok azonosulni

tudnak, €s mely az 0sszetartozas érzését nyujtja.
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2. Egy uj, onallo szereplove kell fejlodnie és atfogo regionalis markazast kezdeményeznie.
Egy tipikus regiondlis termék markazasa lehetdséget teremt a sajat imazs
javitasara és egy tiszta profil kiélezésére. Ebbdl kifolydlag szamos TDM regionalis
szereplové/tényezévé tudott valni. J6 példaként hozhato a Siidtirol Marketing
Gesellschaft (SMG) (dél-tiroli marketing egyesiilet), mely 2004 ota alkalmazza a
,»Sudtirol” markat, mely egy jol kivalasztott logobol €s a hozza tarsitott mindsitd jegybdl
all. Tobb mint 2000 vallalkozas alkalmazza a turizmusiparon kiviill a mezdgazdasag, a
kézmiives ipar teriiletér6l. A komoly mindségi kovetelmények garantaljak a fogyasztok
elégedettségét, az elégedett turista pedig koltséghatékony ¢&s valdos marketing
tevékenységet folytat. Egy széleskorii regiondlis menedzsment kialakulasa felveti a
szervezeti iranyitds problematikdjat, melyre a német nyelvteriileten megoldast a
tartomanyok kinalnak, ahol a politikai, kozigazgatdsi, gazdasagi és civilszervezetek
szerepldi Osszefognak a régid fejléddése érdekében. Az Osszefogas keretében a
determinalt térben sajat jogi szabalyrendszert hoznak 1étre.
A. STEINECKE (2013) az er6s regionalis markak fejlédésének hatraltatd tényezoit

az alabbiak szerint hatarozta meg:

e adontési folyamatbol kevés szerepld részesedik

e aturisztikai véallalkozasok sokszintisége (kiilondsen a kkv szektor)

e a turizmusban érintett szamos ¢érdekcsoport (gazdasagi szerepldk, lakosok,

természetvédelem stb.)
e a szerepldk sokrétli cselekvés vezéreltsége és idohorizontja (versenymentalités,
az egylttmiikodés iddtavjai)
e intézményi kornyezet (turizmus és tamogatasi politika, a turisztikai szervezetek

finanszirozéasanak helyzete).

3. Felelosségteljes egyiittmiikodés a desztinacioban

FelelOsségteljes atmenetet kell kialakitania a természeti és a human eréforrasok
kozott. A desztinacid célja a versenypozicidja javitasa, azonban nem szabad pusztan a
turizmusbol eredd gazdasagi érdekeket nézni, hanem a turizmust egy komplex teriiletként
kell kezelni. A turistdkon keresztiil a turizmus hasznalja, terheli és megvaltoztatja a sajat
természeti ¢és kulturdlis erdforrasait, valamint befolydsolja a helyi lakossag

¢letkoriilményeit. Ebbdl adodoan a kdvetkezo kihivasok eldtt all egy TDM szervezet:
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e A szamos ‘érintett célcsoport (stakeholder) érdekeit kozeliteni, kiegyenliteni a
részben kiilonb6z6 érdekeket, valamint a konfliktusok szamat a lehetd legkisebb
mértékre csokkenteni.

e Emellett a tarsadalmi felelOsségteljes cselekvés példajaként is kell szolgalnia. Azaz
nem szabad csak a vendég igényeit €s elégedettségét nézni, hanem a helyi lakosok
¢letmindségét is biztositani kell a természetes kornyezet védelme mellett.

e J6 polgarként, a teriilet j6 gazdajaként kell viselkednie és a tarsadalmi, gazdasagi és
okologiai értékeket szem eldtt tartania. Ennek a megvalositdsa minden idében egy

fenntarthat6 fejlodést tesz lehetdve.

A tarsadalmi vagy vallalati feleldsségvallalas (Corporate social responsibility)
megvaldsuldsa egy Uj magasabb szintet feltételez. A vdllalatok és szervezetek
felelosségteljességéhez sziikséges az eldrelatds, a hosszu tava célok kidolgozéasa. A
desztinacid menedzsmentben ez a fajta szemlélet ez idaig a t4j és kornyezetvédelemre
terjedt ki, a szocidlis teriileteken ellenben még bdven van tennival6 téliink nyugatra is.
Pedig ez az elkotelezettség szdmos elonyt kinal: hitelesség, termékoptimalizélés,
koltségelonyok, attekinthetdség, motivacios és innovaciosképesség, a tobbség akaratanak

érvényesiilése a dontési folyamatokban.

4. Egy részvételi desztinacio menedzsmentté kell szélesednie, ahol a helyi lakossagot

bevonjdk a turizmust érinto dontésfolyamatokba.

Egyre tobb TDM-nek nevezhetd szervezet szélesiti marketingtevékenységét, a
markazastol a marketingmixen at a mindségmenedzsmentig. Az erdforrasok hossza tava
biztositdsa mellett a cselekvési szabadsdg biztositasa alapvetd feltel. A jovOben
mindenekeldtt a tarsadalmi konszenzus (a dontések tarsadalmasitdsa) intenzitdsa ¢€s
irdnyitasa jelenti a turizmus fejloddsének lehetdségét. A lakossag turisztikai tervezésbe
vald bevonasa csokkentheti a leendé konfliktusok szamat, valamint a lakosok kreativitasi
potencialjat hasznosithatjak. A régio, mint egységes gazdasagi, lako és élettér jelenik meg.
A TDM szervezeteknél a turisztikai versenyképesség mellett a lakokozosség €életmindsége
is nagy hangsulyt kell, hogy kapjon. Az életminéséget a szubjektiv Osszetevok - a
személyes elégedettség és jolét érzése - mellett objektiv szempontokat is figyelembe
vesznek, ezek az egészség, képzés és személyiségfejlesztés, a munkahelyi élet és az
elvégzett munka mindsége, 1d6 és szabadidd, személyes anyagi hattér, pszichologiai és

szocidlis kornyezet, személyes biztonsag és igazsagszolgaltatds, tarsadalmi esély és
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elkotelezettség. Példa a részvételi desztinaciora a Naturns desztinacié DéEl-Tirolban
uttorének szamit a lakossag szisztematikus bevondsdba. Az 1990-es években a korabbi
szorvanyos projektek sikere utdn a desztinacid iranyitasi rendszere intézményesitetté valt.
Egy részvételi desztinacio esetében tehat nem az er6sodd versenyképesség és a
helyi turizmusipar gazdasagi sikere a f6 c¢l, hanem a helyiek életkoriilményei, a lakosok
informaltsaga és integracioja. Ebbdl adéddan hozzajarul az életmindség javulasahoz és a

regionalis identitas, az Osszetartozas érzésének erdsitéséhez.

3.3. Két jol miikodé példa, melyek sikerének hatterében kiilonb6z6 tényezok
allnak - Dél-Tirol és Ausztria

Alapvetden ez a két féle turizmusiranyitasi modell van, a DéEl-Tiroli dnkéntesen
kialakult, az osztrak torvény altal szabalyozott struktura, az elvek ugyan azok, azonban

Ausztridban atgondoltik és kozpontilag szabalyoztak.
3.3.1. Dél-Tirol

Dél-Tirol autondm tartomany, melyet az elsd vildghaboru utan felbomld Osztrak-
Magyar Monarchiatdl csatoltak Olaszorszaghoz. A tartomany 97 %-ban németajktiak altal
lakott. A helyi német nyelvii lakossagnak 6ssze kellett fognia, mivel a tartomanyon kiviil nem
beszElték a nyelviik, igy kénytelenek voltak a belsé kapcsolatok erdsitésére, fenntartasara. A
fasizmus és a masodik vildghaborit kovetd olaszositasi politika és betelepitések hatasra
tovabb erdsodott a helyiek kozti kapcsolat, mely a gazdasagi tevékenységekre is kiterjedt. A
politikai és gazdasagi kornyezet sziilte nagymértékili Osszetartozas, regiondlis identitas
hozzajarult a turizmusban elért sikereikhez is.

Dél-Tirol tertilete csupan 7 400 km? és lakosainak szdma a félmilliot sem éri el, tehat
nagyjabol egy magyar megyének felel meg. A 116 telepiilésére 90 turisztikai egyesiilet és 11
turisztikai  szOvetség jut.20 A tartomdny turizmusa kiemelkedd, tartosan magas
vendégmutatokat képesek felmutatni, 2012-ben t6bb mint 6 millid turista kozel 29,5 millid
vendégéjszakat toltott el a dél-tiroli régioban, ami korabbi értékekkel dsszevetve folyamatos
béviilést mutat.”!

Az Osszetartozas érzése €s az ismert német precizitas miatt az egyes feladatokat

vildgosan meghataroztak, az egyesiiletek finanszirozasa is tisztdn folyik. A korabban emlitett

2 \www.destour.hu/ufiles/dok/41/1/1/A_vendegfogas_diszkret_baja.pdf
2! http://www.smg.bz.it/de/was-wir-bieten/zahlen-fakten/siidtirol-in-zahlen/36-0.html
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fejlédési modell 1épcsdin  DéEl-Tirol mar atesett, a tomegturizmus megjelenésével
parhuzamosan az 1950-es években megjelentek a telepiilésszépitd ¢és hagyoméanydrzd
egyesiiletek, majd az els6 informacids irodak is. Bevezettek egy vendégkartyat, mellyel a
tagok korét kiszélesitették. Késobb a turisztikai egyesiiletek kiilonvaltak kulturalis
egyesiiletektdl. Az 1980-as évekre a teriilet eléri a teherbird képességét ezért a mindség
javitasat tlzik ki célul. Az 1992-es torvény 0Osztonzdleg hatott és a ’90es években a
turizmusiranyitast ,,privatizaltdk”, 1étrejottek a hivatalos desztinacid6 menedzsment
szervezetek, melyek els6dleges feladata mar a turizmusfejlesztés lett (SIMESI S. 2011).
Dél-Tirol turizmusat két évtizede a TDM szervezetek iranyitjak. Ezt tdmasztja ald a
106 telepiilésen tevékenykedd 90 egyesiilet. Az egyes szintek kozotti munkamegosztast
logikusan szervezték meg. A szervezeti szintek egymadsra épiilnek és az altaluk elvégzett
munkat, teljesitményt a tagok értékelik és az 6 keziikben van a dontéshozatal is. Tehat a siker
a helyi szervezetek tagjait és a szervezetekben dolgozo szakembereket illeti. A helyi
egyesiiletek feladata az ott tartdzkodd vendégek maradéktalan kiszolgalasa, a komplex
¢lmény biztositasa, termékfejlesztés €s az éppen sziikséges marketing tevékenység végzése
mellett a torzsvendégek apolasa és leendd visszatérd vendégek megnyerése. A térségi, mikor-
régios szinten tobb helyi egyesiilet altal 1étrehozott szovetség operativ szerve alakitja ki a
térség egységes profiljat, majd erre alapozva végzi a marketing tevékenységeket. A rendszer
tetején a korabban mar példaként hozott Siidtirol Marketing Gesellschaft (SMG) all, mely
teljes mértékben allami finanszirozasu szervezet. F6 feladata a Siidtirol marka épitése és
értékesitése bel- és kiilfoldon, valamint egylittmiikddés a térségekkel és a helyi egyesiiletekkel

(SIMEsI S. 2011).
3.3.2. Ausztria

Ausztriaban tartoméanyi szinten szabalyozott a turizmus kornyezete. Nem
idegenforgalmi adot vetnek ki, helyette kozteherviselés valosul meg. Minden, a turizmusban
érintett vallalkozés, gazdasagi stlydhoz mérten, de a tényleges bevétele alapjan fizet
turisztikai hozzjarulést, melyet aztan az egyesiiletek kapnak meg. Tobb egyesiilet kozdsen
miikodtet egy kft-t, melynek finanszirozéasi hatterét is az egyesiiletek adjak. Ausztridban a
gyakorlati munka végrehajtasat profi szervezetek (kft-k), mig Dél-Tirolban az Onkéntes
alapokon szervezddd egyesiiletek latjak el. A munkavégzést kiszervezik egy profi
munkaszervezetnek (kft), melynek vezetdje megbizott szakember, aki feleldsségre vonhato.
Az irodak mukodtetését, fenntartasat a kft latja el, az alkalmazottakat az egyesiiletek

valasztjak. Az egyesiiletek fizetési kotelezettséggel rendelkeznek a kft €s a tartomany felé. Az

35



allami tamogatast a befizetett 6sszegek utdn kapjak, ezaltal 0sztonzik a tiszta gazdasagot,
mivel minél magasabb Osszeget fizetnek be, annal tobb forrassal fognak rendelkezni a
feladatok ellatasara, a turizmus fenntartasara. A vallalkozdsok mivel pénzt fizetnek be, ezéltal
érdekletté valnak az egyiittmikodésben. Az elvégzendo feladatokat, a finanszirozasi hatteret,
a desztinacio ajanlott kritériumait (vendégéjszaka, teriilet), a ,,tagsdgot” torvényben rogzitik,
mely altal megvalosulo valodi kozteherviselés €és a professziondlis munkavégzés az osztrak

turizmus sikerét biztositja.
3.4. A TDM rendszer haziankban létrehozott elméleti alapjai, elvrendszere

A hazai turizmus fejlédésének egyik f6 problémajat az egyértelmli kompetencidkkal,
szakismerettel és megfelelé finanszirozassal rendelkez6, 6sszehangolt szervezeti rendszer,
azaz a turisztikai desztindci6 menedzsment hianya jelentette. Ez a decentralizalt rendszer
nélkiilozhetetlen a fenntarthaté és versenyképes turizmus megteremtéséhez. Hazankban
sz¢élesebb, azonban korantsem széles korben a Lengyel Marton altal szerkesztett TDM
Miikodési kézikonyv 2008-as megjelenése utdn valt ismerté a desztindcid6 menedzsment. A
konyv az akkori Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium  Turisztikai
Szakallamtitkarsaga megbizasabol késziilt. Célja egy egységes, hazai Turisztikai Desztinacio
Menedzsment rendszer kiépitését és miikodtetését segiteni, melyhez alapelveket, célokat és
modszereket rendel. A kdnyv nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan igyekszik szemléletet

formalni és itmutatoul szolgalni célja eléréséhez (LENGYEL M. 2008).

A TDM célja (LENGYEL M. 2008) a fenntarthato és versenyképes turizmus kialakitasa
¢s mitkodtetése a turisztikai fogadotérségekben. Tehat mindazon tevékenységek Osszessége,
melyek hozzdjarulnak a fogadoteriilet latogatoforgalménak ndveléséhez a turizmus hatasait
figyelembe véve eldnyds legyen a desztinacid kdzossége szamara, a jelenben és hosszl tavon
egyarant. Az a tevékenység lesz a gyakorlatban fenntarthatd, amelyben az Osszes szerepld
érdekelt ¢és a dontéseket kozosen hozzdk meg. A turizmus szereploi kozotti kdlesonhatasokat

szemlélteti a VICE- modell (7. abra) (LENGYEL M. 2008).
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Visitor (latoeatd)

Environment
(kirnyezet)

Industry (turisztikai szektor) Community (helyi kizisség)

7. abra. VICE modell (Forras: LENGYEL M. 2008).

A versenyképesség fenntartdsa és fokozasa akkor lehetséges, ha a desztinacio altal
eléallitott turisztikai termékek és szolgaltatasok a turistdk szamara valodi értéket teremtenek,

komplex élményt nyujtanak, ezaltal képess¢ valnak a kereslet tartos biztositasara.
3.4.1. A TDM modell alapelvei
A modell alapelveit (LENGYEL M. 2008) alapjan a kdvetkezékben lehet 6sszefoglalni.

1. Az alulrol felfelé valo épitkezés elve:

Az 1j szervezeti rendszert csak alulrdl épitkezve lehet 1étrehozni, ahol kdzvetlen a
szereplOk részvétele, valamint a turizmus valamennyi szerepldje jelen van. A helyi szint
mellett sziikséges magasabb szintli (térségi €s regionalis) szervezetek létrehozasa, mivel
vannak feladatok, melyek Osszetettséglikbdl, forrasigényiikbél adododan célszerlibb és
hatékonyabb magasabb szinten kozdsen végrehajtani. Ilyen feladat lehet példaul az egyes
marketingfeladatok, példaul egy ko6zos, desztindcidos honlap ilizemeltetése ¢€s létrehozasa,
vasarokon valo megjelenés. Mar a Miikodési Kézikonyvben is megjelenik, hogy kialakitasat
érdemes feliilr6l 0sztondzni, tehat egy elméletben alulrdl épitkezd rendszerrél van szo,
melynek kialakulasat kozponti pénzekbdl sziikséges 6sztondzni. Alapvetden alulrol épiil fel a
rendszer, mivel a helyi szinteken indultak el a kezdeményezések, azonban az estek
tobbségében az Onkormanyzatok, illetve polgarmesterek kezdeményezték a turizmusban

érintett vallalkozok és helyi lakosok helyett.
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2. Partnerség

A turistara és a benne megfogalmazddott élményekre, emlékekre a desztinacioban
szerzett tapasztalatok és benyomdasok Osszessége hatdssal van. Ezért célszerli a partneri
kapcsolatok kiépitése az egyes érdekcsoportok kozt, valamint a dontési folyamatokba valo
becsatlakozasuk. A partnerség kiépiiléséhez szemléletvaltas sziikséges. Fel kell vilagositani a
desztinacio kozosségét, hogy Ok is hatdssal vannak a térség turizmusara, tekintet nélkiil arra,
hogy szarmazik-e a turizmusbol kozvetlen bevételik vagy sem. Az eltéré érdekek és
vélemények kozelitése nehéz feladatot tdmaszt a desztinacidé menedzsment szervezetek elg,

ennek sikeres feloldasa nélkiilozhetetlen az eredményesség szempontjabol.

3. Professzionalizmus

A szakszerliség elengedhetetlen a desztindcio fenntarthatdosdgdhoz ¢és a
versenyképesség  megteremtéséhez,  fenntartdsdhoz,  esetleges  ndveléséhez. A
fogadoképességet tudatosan meg kell tervezni és miikodtetni, melyhez elengedhetetlen egy
felkésziilt menedzser. A TDM szervezetben a turizmus Osszes szerepldje tag lehet, a
gyakorlati munkat azonban a szervezet operativ szervére kell bizni, melyet a menedzser
iranyit. Az interjuk készitése sordn eltérd felkésziiltségli és képességli szakemberekkel

talalkoztam, mely indokolja a folyamatos képzés és tanulmanyutak sziikségességét.

4. Cselekvoképesség (pénz és kompetencia)

Az 6nallo cselekvoképesség biztositdsa az utolso alapelv, melyhez anyagi forrasok és
a tagoktdl atvett kompetenciak sziikségesek. A finanszirozashoz sziikséges forrasokat a TDM
szervezetek tagjainak kell megteremteniiik. A tagdijat a szervezet jogi formajanak
megfelelden fizet minden tag, azonban ennek mértéke a tagok érdekeltségiiknek és
képességiiknek megfelelden valtozik. Nincs egységes szabalyozas a hozzajarulas mértékéhez,
azokat az egyesiiletek hatarozzadk meg. A koltségvetés kiegésziilhet kozponti tdimogatasokkal,
palyazati forrdsokkal, iizleti tevékenységbdl szarmazo bevételekkel €s szponzori pénzekkel. A
finanszirozés tekintetében is érvényesiil az alulrdl épitkezés elve, tehéat a helyi szervezetek
hozzajaruldsa biztositja a térségek és regionalis szervezetek milkddéséhez sziikséges
koltségvetést, melyet kiegészithetnek a kordbban emlitett forrasokkal. Ez azonban még
messze all a magyar valosagtol, mivel a szervezetek fenntartdsi és milkddési koltségeit sem
tudjak a tagok onalldan eldteremteni, sziikség van a kézponti palyazati forrasokra. A vizsgalt

térségi szervezet miikodéséhez sziikséges forrdsokat sem tudjak az egyesiiletek eldteremteni.
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Az atadott kompetencidk sokszor a munkavégzésre iranyulnak, a végsd dontéshozatalban az

onkormanyzatok akarjak érdekeiket érvényesiteni.

3.4.2. A TDM szervezetek altal ellaitandé feladatok és a hozza kapcsolodo
modszerek

A szervezetek altal ellatando feladatok minden szinten jelentkeznek, azonban az egyes
tevékenységek jelentdsége €s megjelenésiik gyakorisaga eltérd az egyes szinteken. Minden

szinten koztelezo, altalanos feladatok a kovetkezOk LENGYEL M. (2008) alapjan:

e partnerség kialakitasa és fenntartdsa
¢ koordinacio

e marketing

e kutatas- és informaciomenedzsment
e beruhazasok 6sztonzése

e turisztikai termékfejlesztés

e projektmenedzsment

e cmberi eréforrasmenedzsment

e palyazatokon valo részvétel

e szakmai segitségnyujtas, tanadcsadas

e adminsztracio.

A Miikodési Kézikonyv az egyes feladatok részletes ismertetésénél modszereket is

rendel a feladatokhoz. Az egyes szinteknek sajatos feladatait a 4. és 5. fejezet tartalmazza.
3.5. A palyazati rendszer segitségével Kiépiilé6 modell

A turizmus szervezeti, iranyitasi rendszerének megujitaisa a NTS 2005-2013
prioritdsaként jelenik meg, mely szerint a hazai turizmus versenyképességének novelése
szempontjabol kiemelt feladat a TDM rendszer megvalésitésazz. Hazankban a torvényi
szabalyozas hianyaban palyazati forrasokkal és feltételrendszerrel segitik a rendszer
kialakitasat és miitkodtetést.

Az 0j rendszer hazai megvalositasat az allam az UMFT ROP forrasaibol tamogatta. A
palyazatokon vald részvétellel csak a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal regisztralt

egyesiileteket élhetnek. Az elsé palyazati felhivas, a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment

2 http://www.kormany.hu/download/4/5¢/20000/Nemzeti TurizmusfejlesztesiStrategia.pdf
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Szervezetek tdmogatisa 2008-ben elsdsorban a helyi egyesiiletek létrehozasat hivatott
elosegiteni az egységes szakmai elvek mentén. A palyazati felhivasban keriiltek rogzitésre a
TDM szervezetek 1étesitésére vonatkozé alapelvek. Egy telepiilési dnkormanyzat csak egy
helyi TDM szervezetnek lehet teljes jogu tagja. Egyiittmiikodési megallapodast kotnek az
onkormdanyzattal, a szervezet kiszdmithatd mikodésének biztositasa érdekében a projekt
megvalositasanak ¢és a befejezésétdl szamitott 6t év idétartamra. A megallapodas értelmében
az Onkormdanyzat az allami hozzajarulassal megnovelt beszedett idegenforgalmi add 20 %-at
koteles a TDM munkaszervezete részére atadja, vagy a TDM munkaszervezet kotelezden
eldirt minimalis éves szakmai, miikodési forrasainak legalabb 65 %-at biztositja. A tdmogatas
maximalis mértéke az Osszes elszamolhatd koltség aranyaban legfeljebb 85 % lehet. A
desztinaciokat vendégéjszaka szdm, ehhez kapcsolodd IFA alapjan hatarolja le. A Balaton
Kiemelt Udiilékorzet teriiletén magasabb kovetelményeket tidmaszt a pélyazati kiiras,
melyekhez magasabb tidmogatasokat is tarsit. A Kiemelt Udiilékorzet teriiletén
megkiilonboztet kiemelt turisztikai desztinaciokat, ahol magasabb 150 ezer feletti — turisztikai
desztinacio esetében 80 ezernél magasabb - vendégéjszaka a kritérium, melyhez magasabb
tdmogatasi 0Osszegek is tarsulnak.”® A  tervezési-statisztikai régiok ROP-jai esetében
megkiilonbozteti turisztikai desztinacidkat és desztinacidos szintli  helyi turisztikai
egylttmiikodések tamogatasat, a minimalis vendégéjszaka szdmot 50 ezerben allapitottak
meg. A palyazati kiirasok tovabba nyilatkoznak a szervezetek kialakitasanak Osszetételérdl, az
onkormanyzatok, illetve vallalkozasok hozzdj arulasarol.®* A palyazati fordul6 szigorbb volt,
olyan jelentdsebb desztinaciok palyaztak, melyben a turizmusnak kialakult hagyoményai
vannak.

A masodik felhivas 2011-ben keriilt kiirasra az Uj Széchenyi Tervbél ,,Helyi és térségi
turisztikai desztinaci® menedzsment szervezetek és turisztikai klaszterek létrehozéasa és
fejlesztése” cimmel. A pélyazat alapvetd célja megegyezik a korabbi kiirasokkal, a TDM
rendszer kialakitasa és fejlesztése. A helyi €s térségi szervezetekre vonatkozoan 6sszegylijti a
tamogatott célokat. Térségi TDM szervezet létrahozasdhoz elégséges két regisztralt helyi
TDM szervezet, valamint a térségi desztinacid teriileti kiterjedését minden esetben az adott
terlilet komplex tajegységi kindlatdnak figyelembevételével kell megha‘[eirozni.25 Tehat a
palyazoknak bizonyos szempontbol 0Osszefliggd térséget kell alkotniuk. A NGM éltal

regisztralt szervezetek vehetnek részt, melyek egyesiiletként vagy non-profit gazdasagi

% http://palyazat.gov.hu/doc/1567
# http://palyazat.gov.hu/doc/1569
% http://palyazat.gov.hu/doc/3637
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tarasagként miikddnek, konzorciumban torténd palyazat benyujtasara nem nyilik lehetoség.
Nem tdmogathatok azon tevékenységek, melyeket a kordbban nyertes helyi TDM szervezet
palyazatdban megjelenik feladatként, tehat a szervezet és mikodése tovabbfejlesztésére
palyazhat. A tamogatds mértéke maradt az elszamolhato koltség maximum 85 %-a. Uj
elemként jelenik meg a gyogyhelyi TDM-ek megkiilonboztetése, melyek a térségi
szervezetekhez hasonloan maximum 100 millid6 forint tdmogatast nyerhetnek. A dontés
hatterében a korabbi UMFT prioritasainak atértékelése, az egészségturizmus tamogatasa az Uj
Széchenyi Terv Gyogyitd Magyarorszag programjahoz ¢és a kormanyvaltashoz kothetd. A
sziikséges vendégéjszaka szamokat csokkentették, a Balaton Kiemelt Udiilokorzet teriiletén
50 ezerre, mig a tervezési-stratégiai régiokban 15-20 ezer meglétét tekinti minimalisan
teljesitendé kritériumnak a palyazati részvételhez, ezzel a tamogathaté helyi szervezetek
szamat novelték.

A péalyazati kiirasokat Osszevetve a mélyinterji partnerek véleményével
megallapithatd, hogy a palyazatok kovetelmény rendszere felhigult. Ennek kdvetkeztében
ugyan tobb egyesiilet jott 1étre és nyert forrasokat turisztikai feladatokra, azonban a hossza
tava fenntarthatosdgot megkérddjelezi az atgondolatlan, révid tava célokat, a palyazat
nyUjtotta forrasokat szem el6tt tartd egyesiiletek 1étrejotte. Rogzitésre keriilt ugyan a két éves
cselekvési periodus utan egy Ot éves fenntartdsi iddszak, ezaltal az Onkormanyzatok
szerepvallalasa ¢€s anyagi hozzajarulasa biztositott, de ezen egyesiiletek fenntarthatod
miikodése kétséges marad.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid harmadik specifikus célja a ,,Turizmus
intézményrendszerének atalakitasa a TDM egyiittmitkodésre épitve” szolgdl garanciaként a
megkezdett iranyitasi rendszer atalakitas folytatasara. Célja, egy 1) szakmai egyiittmikodeésen
alapuld intézményrendszer megteremtése, fejlesztése és miikodtetése. Kiilon kiemelendd a
kompetencidk vildgos meghatarozédsa, mely eddig még nem tortént meg. Eldsegiti a helyi
értékek bemutatdsat, megdOrzését, a helyi gazdasag szerepldinek kolcsonos érdekek mentén
torténd egyiittmitkodési rendszerének kialakitasat, a helyi tarsadalom és gazdasag fejlédését®.
Azon térségek, ahol nem alakulnak ki a helyi és térségi TDM szervezetek, - azaz nem
minésiilnek o6nallo célteriiletnek és nem rendelkeznek turisztikai szervezettel, - kozOsen
valositjdk meg céljaikat a térségi, megyei ¢és kiemelt regiondlis szintli turisztikai

szervezetekkel. A nemzeti turisztikai szervezetnek a TDM szervezeti rendszer legels6é fokan,

% https://www.nth.gov.hu/hu/media/download/260
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a turizmusért felel6s miniszter szakmai irdnyitasa alatt kell allnia. Minisztériumi szinten kell
kezelni a turizmust a szakallamtitkarsag helyett, a nemzetgazdasagban betdltott szerepének
megfeleléen. A rendszer ellatja a kiemelt regionalis, megyei térségi €s helyi szervezetek
koordinald, kutatasi €s monitoring tevékenységét. A megye, mint téregység ¢€s a fejlesztések
kerete a koncepcioban is megjelenik. A koncepcid szot ejt az 1), eurdpai mintdkon nyugvo
kozponti torvényi és szabalyozd keretek megalkotasanak sziikségességérdl, mely a magyar

turisztikai intézményrendszer tovabbfejlodésének és megerdsdodésének bazisat fogja jelenteni.
3.6. A TDM rendszer gyakorlati megvalésulasa

Az 1j hazai turizmus-iranyitas teriileti rendszerének kialakitasa elkezd6dott, azonban
a rendszer kiépiiltsége még nem teljes. A jelentds vendégforgalmat lebonyolitd teriileteken
megalakultak a helyi, térségi turisztikai szervezeteket. A Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal regisztralt 77 helyi és 7 térségi TDM szervezet teriileti megoszlasat az 5. abran az el6z6
fejezetben szemléltettem.

A turisztikai szakemberekkel készitett interjuk alapjan elmondhatd, hogy hazankban
az 1j, alulrdl épitkezd szervezeti rendszer létrehozasadban az esetek dontd tobbségében az
onkormanyzatok, illetve polgarmesterek kezdeményezd képessége jatszott szerepet. A
turizmusban érintettek helyi véllalkozok, lakosok nem sajat maguktdl kezdeményezték a
turizmusiranyitds kézhezvételét, hanem a polgarmesterek keresték meg, hivtdk Ossze a
turizmusban érintetteket, a vallalkozasokat €s a turizmusban érintett helyi lakosokat. Az 1j
szervezetekkel a gazda szerep hidnya megoldddott, a helyi €s térségi szinteken lett a
turizmusnak gazdaja, mely koordinalja a szereploket. A regionalis szint kialakitasa
nehézségekbe litkozik, eddig csupan a Balaton Idegenforgalmi Régidban alakult meg
regionalis TDM szervezet.

LENGYEL M. (2008) az eddigi hazai tapasztalatokat alapul véve Osszegyiijtotte a
szervezetek gyakorlati miikodésiik soran észlelet kihivasokat, melyek a fenntarthatosagukra
alapvetden hatédssal vannak:

e az Onkormanyzat és a maganszektor kozotti feladatmegosztds gyakran a felek
kozotti  bizalom hidnyadban formalis marad: a forrasok biztositasaban és
felhasznalasaban kevés az egyetértés

e az egyes szintek kozott a feladatellatdis nem kiiloniil el, minden szinten

marketinggel kivannak foglalkozni
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e az Onkormanyzati finanszirozas alacsony mértéke (az IFA alacsony visszaforgatisa
a turizmusba)

e a rendszer mikodése tulzott mértékben tamaszkodik a palyazatokra €s az altaluk
elérhetd forrasokra

e a szervezetek elfogadottsaga, szakmai tudasuk megkérddjelezése a helyi szereplok

korében

A felsorolést kiegésziteném a rovidtava szempontok eldtérbe helyezésével, amelybdl
kovetkezik az azonnali eredmények elérésére valo torekvés. Azonban a kiilfoldi mintak
alapjan lathattuk a desztinaciok turizmuséanak szervezése és fejloddése szerves folyamat, mely

nem tud egyik naprol a masikra végbemenni.

Osszegzésképp megallapithatd, hogy hazankban az ezredfordulotél elindultak azok a
folyamatok, amelyek hosszutavon sikeressé tehetik az orszag turizmusat. A bemutatott
fejlédési modell szamos nyugat-eurdpai orszagban lezajlott, illetve magasabb szintet ért el. A
fejlédés iranya jonak mondhatd, a kiilfoldi példdk bizonyitottdk a turizmusban érdekeltek
Osszefogasanak fontossdgat. A megkezdett munkat kitartoan tovabb kell folytatni és
remélhetdleg a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcioban felvazolt prioritasok
megvalosulasa utan hazank turizmusa és a turizmusban érintettek életkoriillményei is javulni

fognak.
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4. A Balaton desztinacio jellemzoi, bels6 tagolodasa

Béar dolgozatom empirikus vizsgalatdnak targyat a Nyugat-Balaton képezi, ugy
gondolom feltétleniil sziikséges és érdemes a térséget keretbe foglalni, melyhez a Balaton

turizmusanak attekintése alapveto.

A Balaton hazank idegenforgalménak fovarosunk utan és a gyogyvizekre alapozott
egészségturizmusrol ismert telepiiléseink mellett kiemelkedo desztinacioja. A rendszervaltas
eredményeképp lezajlod tarsadalmi-gazdasag-politikai valtozasok kedvezétleniil hatottak a to
turizmusara (AUBERT A. 2011). A Balatoni Turizmus Fejlesztési Koncepcidja és Programja
(2005) hanyatld desztindcionak mindsiti a régiot, mely értékelést a Balaton Kiemelt
Udiilékorzet Hossza Tavh Teriiletfejlesztési Koncepcidja (2008) megerdsit, elsdsorban az
1990-es évek eldtti kereslet eltiinésével, az erdteljes szezonalitdssal és a sajatos vonzerdn
alapulé komplex turisztikai termékek hianyéaval indokolva. Az elmult évtizedben érzékelhetd
szolgéltatdismindség-javulds ¢és  strukturdlis valtozasok kovetkeztében egyre tobb
hattérteleptilés képes bekapcsolddni a balatoni turizmusba, mely oldja a partmenti és a
hattérteleptilések kozti fesziiltségeket. A fejlesztéseknek koszonhetéen a korabban 1étrejott

kozpontok mellett 4j centrumok kialakulasanak lehetiink tanti (AUBERT A. 2011).
4.1. A Balaton turizmusanak attekintése

A Balaton kornyéki fiirdéélet és idegenforgalom a 18. szazadban kezdddott, melynek
alapjaul nem a t6, hanem a partjan feltoré szénsavas forrasok szolgaltak. Az elsd jelentds
fiirdohely Balatonfiireden jott létre, melyet hamarosan Héviz is kovetett. A reformkorban
Balatonfiired kedvelt talalkozohellyé valt a kor halado szellemii politikusainak, miivészeinek
korében. Az 1825 6ta megrendezésre keriilé Anna-bal, a Dunantil elsé magyar nyelvii
készinhaza (1830), majd a 19. szazad masodik felétdl gyarapodd maganvillak jol szemléltetik
a varos kulturdlis jelentéségét. Balatonfiired a mai napig tudatosan hasznalja a reformkori
Orokségét turizmusanak népszertsitésében. A Balaton turizmusaban az igazi attorést a
vasutvonalak kiépitése jelentette, mellyel lényegesen javult és kiszamithatéva valt a té
elérhetdsége. A Déli Vasut 1961-ben nyilt meg Budapest és Nagykanizsa kozott. A szazad
végére kiépiiltek az északi palyak is, Osszekdtve a tavat az Eszak-Dunantil nagyobb
varosaival. A kozlekedés fejlodése, a kozéposztaly megerdsodése, valamit a nyaralds divatta
valdsa hozzajarult a Balaton népszeriségének novekedéséhez. A parkositdsok és

kézmiivesitésekkel parhuzamosan a maganvillak épitésével valodi tdiil6teriiletté valt és a
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gyogyhelyek mellett a 19. szdzad végére nyugaton Keszthely, délen Fonydd, Boglar, Foldvar,
Siofok, keleten Almadi jelentek meg kozpontként (RATz T. 1999). Az elsé vilaghaboru
megszakitotta a vendégforgalom ndvekedését, azonban a teriiletvesztések pozitivan hatottak a
Balaton forgalméanak alakulasdra. A tengerpart, valamint tobb elismert tidiilGtertilet
elcsatolasa mellett szamos természeti ¢és tarsadalmi-gazdasagi tényezd is hozzésegitette
kiemelt tdildteriiletté valasat (GERTIG B. 1985). A Balaton fejlesztését iranyitd tarsadalmi
szervezetek mellett 1932-ben megalakult a Balaton Intéz6 Bizottsag, melyet a kormany hozott
1étre a fejlesztések allami koordinalasa érdekében (ZAKONYI F. 1974). A két vilaghabora
kozotti fejlodés hosszabb tavon befolyasolta a Balaton turizmusanak alakuldsat, melyet

GERTIG B. (1985) és RATZ T. (1999) az aldbbiakban foglal 6ssze:

e sajatos arculatu és kindlatu tidiildhelyek alakultak ki
e vendégforgalom erdteljes déli parti koncentraltsaga,
e turisztikai infrastrukturalis beruhazasok elmaradottsaga
o flirdbegyesiiletek ,,gazda” szerepe az lidiiléhelyeken

e szinte kizarolagos belfoldi vendégkor.

A  masodik vilaghaborat kovetéen az ideoldgiai és  tarsadalompolitikai
megfontolasokbdl tAmogatott szocialturizmus évtizedei kdszontottek be a to turizmusaban. A
nagyaranyu allami és vallalati beruhdzasok a szakszervezeti és vallalati szervezett lidiiltetés
lehetdségeinek megteremtésére szolgalt. A szocialturizmus kdvetkeztében a latogatok szama
dinamikusan emelkedett. A Balaton céltudatos turisztikai hasznositdsa az 1960-as években
kezddédott el, melyet a Balaton és kornyéke regionalis rendezési terv, majd egy hosszu tava
kozponti fejlesztési program elkészitése tamaszt ala. A terveket ¢és a tudatos
turizmusfejlesztést elsdsorban a megélénkiilé6 nemzetkozi kereslet kielégitése hivta életre. Az
1960-as évektol a kereskedelmi szallashelyek szaménak és kapacitdsanak ndvekedése,
valamint a vendéglatas és kiskereskedelem bdviilése kovetkeztében a kereskedelmi jellegii
turizmus is el6térbe keriil. A megnovekedett kereslettel a kinalatbdviilés azonban nem tudott
Iépést tartani, infrastrukturalis hianyossagok, tovabba a kereslet erdteljes koncentracioja
kovetkeztében az egyes €rintett csoportok kozott konfliktusok sora bontakozott ki. Az 1980-as
évek elején a kiilfoldiek aranya mar meghaladta az 50 %-ot is, folyamatosan ndvekedett a
német ajktiak szdma. A Balatonnal koncentralodott az orszag szallasféréhelyeinek kozel 60

%-a, azonban hazank Gsszes vendégforgalmanak csupan negyedét adta. A kereslet erdteljes
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szezonalitdsa ravilagitott szamos kornyezeti problémara is és egyre novekvo sullyal jelent
meg a to és kornyezete védelme a fejlesztési tervekben (RATZ T. 1999).

A rendszervaltas radikalis valtozasokat eredményezett, melyek koziil a legfontosabb a
keresletcsokkenés, mely egyarant realizalodott a kereskedelmi, a magéan- és szocialturisztikai
szallashelyeken (LENGYEL M. 1995). A Balaton népszerliségének hanyatlasa mar a
rendszervaltozas eldtt elindult, a korabban emlitett infrastrukturalis hidnyossagok és a
zsufoltsdg, valamint a romlé vizmindség kovetkezményeként, azonban a rendszervaltds
politikai és gazdasagi folyamatai felerdsitették a Balaton versenyképességének csokkenését.
A volt szocialista orszagok elott megnyilt szamos vonzo, elérhetd ti cél, a németek korében
megszint a Balaton taldlkozohely volta, a hazai lakossag realjovedelmei csokkentek. A
Balaton szembesiilt a ténnyel, hogy a korabbi keresleti piacot egy 0j kindlati piac valtotta fel
(RATz T. 1999). Bar hazankban nincs versenytarsa, az 0j kapitalista rendszerben szamos
konnyen elérhetd tengerpart vagy t6 versenytarsként jelenik meg.

A 2000-es évek elején folytatodott a visszaeses, majd a stagnalas, melynek hatterében
a Balaton Régio Részletes Fejlesztési Terve (2006) és AUBERT A. (2011) az alabbi kivalto
okokat nevesiti:

e A t6 vizének instabil allapota

e Nehézkes megkozelithetdség

e Infrastrukturalis hidnyossagok

e Komplex turisztikai termékek hianya és valtozo szinvonalu szolgaltatasok

e A kereslet gyenge fizetOképessége, erds tér- és idébeli koncentracidja

e Kompetencidkkal ¢és szakértelemmel rendelkezd regiondlis turisztikai irdnyitd

szervezet hianya
4.2. Balaton és a regionalizacio

A Balaton kozigazgatasi egységként torténd kezelése maig problematikus, mely
megneheziti a térség komplex kezelését és fejlesztését. Sem a régi-uj megyei, sem az el6zo
regionalis rendszer nem tudja szerves egységként kezelni, ugyanakkor, mint 6sszekapcsolodo
természeti—tarsadalmi—gazdasagi térség indokolt lenne (AUBERT A. 2011).

Az udiilokorzet els6 regionalis rendezési terve 1957-ben késziilt el, ezt 1979-ben
minisztertanacsi hatarozattal modositottak és kijeldlték a Balaton Kiemelt Udiil6korzethez
tartozo telepiiléseket, jelenleg 179 telepiilésre terjed ki (KSH 2011.) A turizmus regiondlis,

teriileti alakulasat a vonzerdk teriileti elhelyezkedése, a természetfoldrajzi és kozlekedési

46



viszonyok, az infrastruktira és a fogaddképesség alapvetden befolyasoljak. Ezen tényezdk
gyakran nem igazodnak a kozigazgatdsi hatarokhoz. A megyerendszer és az annak alapjan
kijelolt tervezési-statisztikai régiok harom részre osztjdk a Balatont, mely nehézségeket
tamaszt annak komplex kezelésével és fejlesztésével kapcsolatban. Az 1998-ban megjelend uj
térkategoriak, az idegenforgalmi régiok struktarajukban hasonlitanak a tervezési-statisztikai
régiokra, de kijeldlésiik soran elsddlegesen a kiemelt tidiilokorzeteket vették figyelembe. A
kilenc idegenforgalmi régi6 kozott megjelenik a Balaton. Létjogosultsagat tdmasztja ala a
Magyar Turizmus Zrt. marketingkommunikaciéjaban 6nalldo régidként valdé megjelenése,
valamint a palyazati forrdsok felosztdsandl a harom érintett tervezési-statisztikai régid
meghatarozott 6sszegeket kiilonitett el a Balaton régio fejlesztésére (AUBERT A. 2011).

A partmenti telepiilések torekvései ellenére a kialakult kozigazgatasi rendszerben
nincs redlis lehetdség egy 0Onalldé Balaton megye vagy tervezési-statisztikai régid
létrehozasara. A térségben egyszerre van jelen a fejlesztési forrasok megszerzésének kozos
érdeke és a partmenti valamint a hattérteleptilések eltérd fejlettségébdl eredd fesziiltségek,
melyek csokkentik az egységes ¢érdekérvényesités lehetdségeit. A térség mérete,

lakossagszama ¢és gazdasagi teljesitménye, tovabba a Balaton térség egészét befolyasolni

képes meghatarozo kozpont hianya is a fentieket tamasztja ala (BUDAY-SANTHA A. 2008).
4.3. A Balaton turizmusanak alakulasa a 2000-es években és napjainkban

Az elmult évtizedekben végbemend vendégkorvesztés ellenére a Balaton hazank egyik
legnépszeriibb desztinacidja, melyet a rendelkezésre allo statisztikdk jol szemléltetnek. A
Balaton Kiemelt Udiilékdrzet meghatarozo szerepét jelzi, hogy 2012-ben a magyarorszagi
belfoldi vendégéjszakakbol 28,11 %-kal, mig a kiilfoldi vendégéjszakakbol 17,52 %-kal

részesedik.

1. tablazat: A Balaton szerepe hazank idegenforgalmaban.

Magyarorszag Balaton* (%)
Vendégek szama (ezer f6) 9339 1614 17,28
ebbdl belfoldi 4 906 1058 21,57
ebbdl kiilfoldi 4433 456 10,29
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 25173 5744 22,82
ebbdl belfoldi 12 594 3540 28,11
ebbdl kiilfoldi 12 579 2204 17,52
Atlagos tartézkodasi idé (éjszaka) 2,70 3,56 -
ebbdl belfoldi 2,57 3,17 -
ebbdl kiilfoldi 2,84 4,44 -
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*Balaton Kiemelt Udiilékorzethez tartozo telepiilések adatai

Forras: KSH 2013.

A statisztikdkat azonban fenntartassal kell kezelni, melyben szerepet jatszanak
egyrészt a be nem vallott vendégéjszakak, masrészt Héviz és Zalakaros egyedi turisztikai
vonzerejébol fakadd magas vendégforgalmi értékek. A statisztikai adatoknal vélhetéen
magasabb vendégéjszaka szamot realizal a régid, ez azonban az orszag tobbi teriiletére is igaz.
Héviz és Zalakaros magas értékei torzitjak a Balaton valds teljesitményérdl a képet.

A legnépszeribb magyarorszagi varosok (2. tablazat) kozott taldlhato a Balaton
Kiemelt Udiildkdrzet négy telepiilése, a belfoldi vendégkdr alapjan Siofok, kiilfoldi
vendégkor tekintetében Héviz a masodik Budapest utan. Az 0Osszes vendégéjszakat
figyelembe véve Héviz all a masodik helyen tobb mint egymillio vendégéjszakaval. Ezen
adatok is alatdmasztjdk a Balaton turizmusénak kiemelkedd szerepét Budapest és a

furdévarosok mellett.

2. tablazat: A leglatogatottabb magyarorszagi varosok.

A leglatogatottabb magyarorszagi varosok*

belfoldiek korében | Kkiilfoldiek kérében oOsszesitett
1. Budapest (890) Budapest (6 523) Budapest (7 413)
2. Hajdtiszoboszl6 (461) Héviz (671) Heéviz (1 005)
3. Siofok (428) Biik (368) Hajduszoboszl6 (713)
4. Héviz (333) Sarvar (273) Biik (635)
5. Zalakaros (283) Hajduszoboszl6 (251) Siofok (625)
6. Sopron (277) Balatonfiired (232) Balatonfiired (480)
7. Gyula (269) Gyor (200) Sarvar (453)
8. Biik (267) Siofok (197) Zalakaros (403)
9. Balatonfiired (248) Zalakaros (120) Sopron (369)
10. Eger (215) Sopron (92) Gyor (358)

*A  kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama alapjan ezer
vendégéjszakaban

Forras: KSH 2013.

A Balaton Kiemelt Udiilokdrzet turizmusa az 1990-es években bekédvetkezd
vendégkor vesztések utdn stabilizalodott, a 2008-as gazdasagi valsag utan lasst, de boviild
palyara alt. A vendégkor Osszetételét tekintve jelentdsen atalakult, a kiilfoldiek korében
drasztikus visszaesés tapasztalhato, tiz év alatt masfél millioval kevesebb vendégéjszakat
toltottek el a kereskedelmi szalldshelyeken. A visszaesés a német ajkii vendégkornél érhetd

tetten, melyet nem tud kompenzalni a novekvd kozép- €s kelet europai (lengyel, szlovak,
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orosz) piacok névekvo ardnya. A hazai vendégkor folyamatos bdviilése jarul hozza a kereslet

stabilizalasdhoz, kozel egymillidval nétt az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama a Balaton

Kiemelt Udiildkorzet kereskedelmi széllashelyein. Ezen véltozasokat a 8. abra mutatja be.
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2000000
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0

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamanak valtozasa a Balaton Kiemelt Udiil6korzet teriiletén

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== K(iIf6]di vendégéjszaka

Belfoldi vendégéjszaka

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

8. abra. A kereskedelmi vendégéjszakak szamanak valtozasa a Balaton Kiemelt Udiilokorzet

teriiletén 2002 és 2012 kozott.

Forras: KSH 2014.

Az diilokorzet teriiletén beliill a szallashely-kapacitasok és a realizalodott vendégéjszakak

alapjan markans eltérések tapasztalhatdak. A kereskedelmi szallasféréhely-kapacitasok megoszlasat a

9. abra tarja elénk.
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9. abra. A kereskedelmi szallashelyek szallasféréhely szamanak teriileti eloszlasa a Balaton
Kiemelt Udiilokorzet teriiletén 2012-ben.

A kereskedelmi szallasférohely-kapacitasok teriileti abrazoldsa kivaloan érzékelteti a
déli-parton nagyobb szamban megtalalhatd féréhelyeket, Siofok messze kiemelkedik ezek
koziil, azonban a nyugati térségben a szinvonalasabb széllaskategoria, a szalloddk kirivoan
magas aranya lathatd, melyeket az egészségturizmus vendégeinek kiszolgalasa érdekében
hoztak létre. Az északi parton az egyéb kereskedelmi féréhely-kapacitasok uralkodnak,

szamossagukban kiemelkedik Balatonfiired.

A 10. 4dbra a magénszallashelyek szallasférOhely szamanak térbeli elhelyezkedését
abrazolja, melyen a déli part meghatarozéd kapacitdsokkal bird telepiilései: Siofok,
Balatonlelle, Balatonboglar, Fonyod ¢és Balatonfenyves domindlnak. Ezek mellett
Balatonfiired és Balatonalmadi jelentds, mig a nyugati térségben legalacsonyabb a magan

szallasférohelyek szama.
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10. abra. Az egyéb (magan) szallashelyek szallasférdhely szamanak teriileti eloszlasa a Balaton
Kiemelt Udiil6korzet teriiletén 2012-ben.

A 9. és 10. abra alapjan lathato, hogy a hattértelepiilések koziil egyediil Zalakaros és
Héviz rendelkezik jelentdsebb kapacitasokkal, koszonhetéen kiemelkedd egészségturisztikai

szolgaltatasaiknak.

A Balaton Kiemelt Udiilékérzet fogadoképességének bemutatdsa ravilagitott a kinalati
oldal térbeli jellegzetességeire. A fogadoképesség hasznositasarol a vendégforgalmi adatok
arulkodnak. A 11. abra a jelent6sebb, Otvenezer vendégéjszakat realizald telepiiléseket
szemlélteti. A megszabott hatarérték illeszkedik a TDM palyazatokban az iidiilékorzet

teriiletére eldirt minimalis vendégéjszaka szamokhoz.

A Balaton Kiemelt Udiilékérzet fogadoképességének bemutatdsa ravilagitott a kinalati
oldal térbeli jellegzetességeire. A fogadoképesség hasznositisara a vendégforgalmi adatok
vilagitanak ra. A 11. abra a jelentOsebb, Otvenezer vendégéjszakat realizalo telepiiléseket
szemlélteti. A megszabott hatarérték illeszkedik a TDM palydzatokban az iidiilokorzet
teriiletére eldirt minimalis vendégéjszaka szamokhoz. Az iidiil6korzet nyugati felében Héviz

¢s Zalakaros, mig a keleti részen Siofok és Balatonfiired emelkedik ki.
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11. abra. A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka szamanak térbeli eloszlasa és kiildo
teriiletenkénti megoszlasa a Balaton Kiemelt Udiilokorzet teriiletén 2012-ben.

A szallashely-struktira és a forgalmi adatok ismeretében AUBERT A. (2011)
megallapitotta, hogy egy-egy jelentdsebb kapacitdsu és mindségi, négy csillagos szalloda is
képes jelentdsebb keresletet indukalni, ezaltal a kartogramon megjelenni.  Tapolca
négycsillagos wellness, Alsopahok négycsillagos csaladbarat szallodajaval képes elérni az

Otvenezer vendégéjszakat, utobbi a szdzezret is meghaladja.

Az egyes teleptilések kozott jelentds eltérések fedezhetdek fel a vendégforgalom
belfoldi/kiilfoldi megoszlasdban. A 11. abra nem csak a vendégforgalom térbeli
Vendégforgalomban Héviz koncentricidja szembeotld, magasan kiemelkedik egymillid
¢jszakés keresletével és a kiilfoldi vendégkor tulnyomd tobbségével. A hattértelepiilések
koziil Zalakaros, Alsopahok és Tapolca képes még aktivan bekacsolddni a térség turizmusaba,
ezeken a telepiiléseken azonban lényegesen kisebb ardnyban részesednek a kiilfoldiek az
eltoltott vendégéjszakakbol. A kozvetlen partmenti telepiilések koziil Siofok és Balatonfiired
emelkedik ki, am vendégkor Osszetételik eltér6. Amig Balatonfiireden a regisztralt

vendégéjszakak felét, addig Siofokon a kétharmadat adja a hazai vendégkor. Megéllapithato
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tovabba a kiilfoldi vendégkor magasabb aranya az északi parti telepiilések korében, mig a déli

partot inkabb a belfoldi kereslet valasztja uti célként.

A magan szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama kiegyenlitettebb képet

mutatat (12. abra), mint az elébb latott kereskedelmi vendégéjszakak koncentracidja.
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12. abra. A magan szallashelyeken eltoltott vendégeéjszakak szamanak térbeli eloszlasa a Balaton
Kiemelt Udiilokorzet teriiletén 2012-ben.

A magéan széllashelyeken a legnagyobb forgalmat a déli parton Sioéfok, Zamardi,
Balatonlelle, Balatonboglar, Balatonfenyves, mig az északi parton Balatonfiired mellett
Badacsonytomaj realizalja. Az iidiilokorzet nyugati részén Vonyarcvashegy, Héviz ¢és
Zalakaros a jelentOsebb telepiilések, kizardlag ez utobbi kettdé vendégéjszaka Gsszetételében

talalhato talsulyban a kiilfoldi vendégkor.

A hazai vendégkor bdviiléséhez nagyban hozzajarult a tudatos marketingkommunikacié
és a folytonos termék- és infrastruktira-fejlesztés. A Balatoni Regionalis Marketing
nehézséget jelentett a td meglévd imazsa. A Balaton turisztikai kindlata joval egysikiibb volt
az ezredfordulon, az egyetlen jelentds vonzereje maga a tdé volt. Szdmos olyan negativ
sztereotipiat csatoltak a Balatonhoz, mint a szolgéltatdsok alacsony szinvonala, dragabb a

tengerparti idiilésnél, valamint nem megfeleld a viz minésége és mennyisége. Az RMI altal
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tudatosan tervezett ¢s kommunikalt j arculat alapelemi a kovetkezok voltak (Dani B. —

Gelléné Zs. 2010):

e vizi sportok és vizhez nem kotdédo aktivitdsok (gyogy- és wellness szolgaltatasok,
falusi turizmus, kerékparozas, lovaglas, természetjaras)

e cgész évben latogathato szolgaltatasok

e ¢rtékaranyossag

e vendégszeretet.

A 2000-es évek kozepétdl egyre hangsulyosabban jelenik meg a bor és gasztrondmia,
mint kiegészitd turisztikai termék, valamint a telepiilési szintii sport, szabadidds és kulturalis
programok (Dani B. — Gelléné Zs. 2010). A kinalat diverzifikalasa, a szallashely és
strandfejlesztések, tovabba az 1j arculat kommunikaldsa hatdsara a régid kereslete
atstrukturalodott, a belfoldi kereslet valt meghatirozova. A csalddok mellett nagyobb
aranyban jelentek meg a gyermek nélkiili fiatalok és a tehetdsebb nyugdijasok. A gazdasagi

valsag hatdsira csokkent a kiilfoldre iranyuld utazasi kedv, ami tovabb erdsitette a hazai

e

A térségben egyre nagyobb ardnyban jellemzdek a komplex termékek, mely a sikeres
kommunikécié alapjat teremtették ¢és teremtik meg. A tipikus vizparti idiléturizmus,
tomegturizmus kezd hattérbe szorulni, koszonhetden a szertedgazo fejlesztéseknek, melyek

révén a hattértelepiilések is novekvd mértékben veszik ki résziiket a régid turizmusabol.

Az északi part adottsagainak koszOnhetden egyre jobban képes a hattérzona
bekapcsolasara meglévd természeti és kulturalis vonzerdi altal. Ilyen vonzerdnek tekinthetd a
Balaton- Felvidéki Nemzeti Park és annak kiallitohelyei, a Balaton-felvidéken miik6do
borutak és a Balaton-felvidék és a Keszthelyi-6bol térségének kulturalis Orokségei

(MICHALKO G.—Viz1 1.2006).

A nyugati teriileteken talalhatd egészségturisztikai kdzpontok - elsdsorban Héviz és
Zalakaros, de megemlithetd Kehidakustany és Marcali is — kindlata egyre jobban beépiil a
balatoni programok korébe, valamint forditva is, ezen kdzpontok termékeihez jol illeszkedik
kiegészito jelleggel a nyugat-balatoni térség gazdag kulturalis, bor és gasztronomiai, valamint
aktiv turisztikai kindlata, hozzajarulva ezaltal a térségi egyiittmiikodések intenzitdsanak

novekedéséhez.
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A hattérteriiletek hasznositasanak legproblematikusabb teriilete a déli part, melynek
hatterében AUBERT A. (2011) vonzerd intenzitasbeli okok mellett a tarsadalmi-gazdasagi

fejlettségbeli kiilonbségeket és a torténelmi kis- és kozépvarosok hianyat nevezi meg.
4.4. A turizmus iranyitasa a Balaton idegenforgalmi régioban

A Balatoni Turizmus Fejlesztési Koncepcioja ¢és Programja (2005) hanyatlo
desztinadcionak mindsiti a Balatont és kimondja, hogy megujitdisa nem varhat tovabb. A
Balaton, mint turisztikai desztinacié megujitasaban egy hatékonyan mikodé menedzsment
szervezeti rendszer dontd jelentdséggel bir (AUBERT A. 2011). Az 10j, formalodo szervezeti és
intézményrendszer mindhdrom szintje a Balaton idegenforgalmi régidoban alakult ki eldszor.
Az elsd helyi TDM szervezet Gyenesdiason alakult meg, az elsd térségi TDM szervezetnek a
Nyugat- Balatoni Turisztikai Iroda tekinthetd, valamint a Balaton Regionalis TDM Szovetség
az els6 ¢és eddig egyetlen regionalis szintli szervezet hazankban. A TDM rendszer
felallitasaval AUBERT A. (2011) szerint részben kikiiszobolhetd a kozigazgatasi széttagoltsag
¢s az egymasra épiild szintek eredményeként lesz gazdaja a té turizmusanak. Jelenleg, 2014
tavaszan 22 regisztralt TDM szervezet tevékenykedik a Balaton régioban, melyek kozott a
telepiilési, kistérségi és térségi kezdeményezéseket egyarant talalunk. A TDM szervezetek
teriileti elhelyezkedését a 13. bra tartalmazza.
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13. abra. A Balaton Regionalis TDM Szovetség tagjainak kézponti telepiilései 2014-ben.
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Mint lathaté Héviz nem csatlakozott a regiondlis szervezethez, amit -eltérd
termékstrukturajukkal és vendégkoriikkel indokoltak. A Balatont6l hasonloan eltérd terméket
kinal6 Zalakaros viszont igen, melynek hatterében kiépiilt kapcsolatrendszeriik és hatarozott
véleménylik all, mely szerint az erds helyi egyesiiletek adjak a régio6 TDM szervezeteinek

tagjait és ne a térségi szervezetek.

A déli parton nem alakult még ki térségi szervezet, melyet a somogyi hattértelepiilések
nehezebb bekapcsolhatosagaval lehet magyardzni. A szervezetek kialakulasat a Nemzeti
Fejlesztési Terv II. (UMFT, Uj Széchenyi Terv) Regiondlis Operativ Programjai keretében
kialakitott TDM palyazatok tamogattak.

A Balaton Kiemelt Udiilokorzet teriiletén a Balatoni Regiondlis TDM Szovetség, a
Balatoni Regiondlis Marketing Igazgatosag mellett a Balaton Fejlesztési Tanacs is szerepet

jatszik a turizmus tervezésében és irdnyitasaban.

A Balaton Fejlesztési Tanacs latja el a teriiletfejlesztési koncepcid és program
kidolgozéasanak feladatat, valamint részt vesz a terililetrendezési terv elkészitésében.
Helyzetelemzést készit a kiemelt térség tarsadalmi-gazdasagi helyzetérdl, kornyezeti allapotat
¢és adottsagait vizsgalva és értékelve. Ezeken kiviil véleményez6 és monitoring feladatokat is
VégeZZ7.

A Balaton idegenforgalmi régid az egyetlen teriilet az orszagban, ahol az alulrél
épitkezd, a turizmusban érintett helyi szerepldk érdekeit képviseld regionalis TDM szervezet
¢s az allam decentralizalt regiondlis turizmusiranyitisi intézménye, a Balaton Regionalis
Marketing Igazgatosadg talalkoznak. A két szervezet egyiittesen, egymas mellett

tevékenykedik a régid turizmuséanak tudatos tervezése és fejlesztése érdekében.

A Regionalis Marketing Igazgatosag szerepe elsddlegesen a belfoldi turizmus
élénkitése, melynek érdekében a szolgaltatok versenysemleges piacra juttatdsat és piacon
tartasat végzi. A Balatoni RMI 6 feladata a regionalis identitas novelése, mindségi turisztikai
termékek kialakitdsara valo torekvés Osztonzése, kapcsolattartds a helyi turisztikai
szolgaltatokkal és regiondlis szervezetekkel. A régidé marketingtervét kovetve részt vesz a
termékfejlesztésben és kiadvanyok elkészitésében, melyekkel a régiot és annak szolgaltatoit

képviselik a belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon.?®

27 http://www.balatonregion.hu/files/_bft/download_files/955/Balaton_konc_20140414.pdf
% http://neta.itthon.hu/regiok/balaton-regio/balatoni-rmi
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A Balatoni Regionalis Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szovetség 2011

oktoberében alakult meg a Balaton Kiemelt Udiildkodrzet teriiletén miikodé 19 helyi és térségi

TDM szervezet részvételével. A tagok kozé csak a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal

regisztralt szervezetek keriilhetnek be. Lényegében egy olyan szervezetrdl beszéliink, amely

Osszefogja a régid turizmusaért felelosoket, a régid turizmusanak tulajdonosait. A 19

tagszervezet csaknem 2000 turisztikai szolgaltatot tomorit, valamint ezek a szolgaltatok adjak

a régié vendégéjszaka forgalmanak jelentds hanyadat. A Balaton régiot, mint turisztikai

terméket teriileti alapon egyesiti.

A szervezet megalakitasanak alapvetd célja a Nyugat-Eurdépaban bevalt turizmusiranyitasi

rendszer regiondlis szinten valo kiterjesztése, melynek érdekében az alapitdk a szervezet altal

végzett konkrét feladatokat az alabbiakban hataroztak meg:

1. Marketing és PR szolgéltatasok:

A Balaton idegenforgalmi régi6 atfogo turisztikai fejlesztési koncepcidjanak és
Balaton regionalis marketingterv kialakitasa ¢és a koltségtervvel vald
Osszehangolédsa

Balaton marka kialakitdsa, egységes megjelenés tamogatasa

Piackutatas és értékelés

Promécios és PR tevékenység belfoldon és kiilfoldon egyarant
Meédiakapcsolatok biztositasa

Regionalis kommunikécio eldsegitése

2. Szakmai tamogaté szolgaltatasok

Szakmai tanacsadas, a tagok tamogatasa

Oktatas és képzés, tanulmanyutak szervezése

Regiondlis honlap ¢és regiondlisan egységes TDM IT rendszer kiépitése, majd
lizemeltetése

Turisztikai palyazatok figyelés, palyazatok el6készitésének tamogatisa

A turizmust érintd jogszabalyi kornyezet valtozasanak nyomon kovetése

Szakmai szekcidk miikkodtetése
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3. Kiegészitd szolgaltatasok
e szemléletformalas, a TDM filozofia népszertiisitése
o Kozhasznu tevékenységek, kozfeladatok ellatasa
e Partolo tagok, szponzorok felkutatdsa, megnyerése
o szakmai palyazatok kiirdsdnak inditvanyozésa, eldterjesztése és véleményezése

e atagszervezetek altal felhatalmazott egyéb feladatok?.

A Balaton Regionalis TDM Szovetség alapvetd céljai kozott szerepel a Balaton
régidoban a turizmusban érintett gazdasagi szereplok tevékenységének Osszehangolasa, a
Balaton turizmusanak fellenditése, a vendégéjszakak szdmanak novelése, szezonalitas
hatasanak csokkentése, a desztindcid fejlesztés, kiilonds tekintettel a turisztikai
termékfejlesztésre. Kozhaszni tevékenységei kozt szerepel: természetvédelem, kulturalis

orokség megovasa, egészségmegdrzés, aktiv sporttevékenységre 6sztonzeEs.
A regionalis szervezet indokoltsagat (LENGYEL M. 2008) az alabbiakban foglalta 6ssze:

e regionalis tervezéssel lehet a legjelentdsebb kiilsé forrashoz, az EU Aaltal
tarsfinanszirozott palydzati forrasokhoz jutni

e a kiilsé koordinacié legfontosabb szintjét tolti be, mivel ezen a szinten taldlkozik a
kbzponti intézményrendszer és a TDM

o fontos feladata a térségi szervezetek munkajanak koordindldsa és szakmai tdmogatas
nyujtasa

e leghatékonyabb feladatellatds (marketing, kutatds, képzés, mindségbiztositas,
monitoring)

e aszakmai érdekképviselet legfontosabb szervezete.

A régio marketingtevékenységét tovabbra is a RMI iranyitja, hazai és nemzetkdzi
viszonylatban is. Az eredményes és hatékony feladatellatas érdekében folyamatosan egyezet a
végzi, 6szi-téli idészakban az egészségturizmus, tavasszal és nydron az aktiv turizmus, kora
Osszel a bor és gasztronomia termékeket hangstlyozva. Az egylittmiikodés kiterjed a belfoldi
és kiilfoldi vasarok és study-tourok lebonyolitasara, kiadvanyok és katalogusok szerkesztésére

¢és a honlapon val6 megjelenésrego. Az egylittmlikdodés a piackutatasra is kiterjed, melynek

# http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/tdm/balatoni-rtmdsz
% http://www.siofokportal.com/furdoegylet/benkokrisztina.pdf
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eredményeként 2012-ben megvalosult egy régiot atfogd vendégkorfelmérés, belfoldi és
kiilfoldi turistak korében.

A Balaton, mint marka megteremtéséhez sziikséges egységes arculat ¢és
marketingkommunikacié megvalositasahoz a regionalis TDM szervezetnek nincs elég forrasa,
ezért is fontos a jo kapcsolat az allami forrasokbol gazdalkodé RMI-vel.

A regionalis szervezet a térségi és helyi szervezetekkel, valamint a Magyar Turizmus
Zrt.-vel osszefogva a szezonalitasbol fakadod hatranyok lekiizdése érdekében az egész régiot
atfogo akcio szervezését kezdeményezték és bonyolitjak le, tudtam meg Harvis Klaudiatol, a
Balatoni Regionalis TDM Szovetség titkaratol. A kozos akcidhoz, a 2014. majus 1-11. kozott
megrendezésre keriild ,,Nyitott Balaton” kozel 400 szolgaltatdé csatlakozott. A program
alapvetd célja megmutatni, hogy a Balaton Régié nem csak a nyari, flirdézésre alkalmas
idészakban jelenthet vonzé uti célt a turistdk szdmara, hanem a tavaszi idészakban is képes
olyan kindlatot biztositani, amiért érdemes ideutazni. Az akci6 stratégiai célja a Balaton régio
rovid tdvon belf6ldon, majd kés6bb a kozeli orszagok turistai szamara is gyonyord, vonzo taji
kornyezetet nyljtson az aktiv turisztikai termékekre (turazas, kerékparozas, lovaglas) ¢és
kulturalis programokra alapozva, nyitott vendéglatohelyekkel ¢és jo6  mindségii
szallashelyekkel. Ezaltal egységes tavaszi termékkindlataval vonz6 uti célként jelenjen meg a
belfoldi piacon. Az akcid sikeressége és ismertsége érdekében uj weboldalt hoztak 1étre,
bemutatva a szolgaltatok kinalatat, programlehetdségeket és a kedvezményesen vagy
ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasokat. A kampany tavlati célja a Balaton marka
megteremtése, melyhez 6szi kampanyt is terveznek, egy gasztrondmiai, hal és bor tematikara
épitve. A kampany finanszirozadsat a BRTDMSZ tagdijaibdl és a MT Zrt. éltal rendelkezésre
bocsatott 50 millié forint értékii médiaban valdé megjelenés keretébdl valosul meg.

A Balaton régidban jelenleg csupan kettd térségi TDM szervezet miikddik: Balaton
Best Nonprofit Kft. és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. A t6 déli partjan
nem miikodik térségi szervezet. Az elmélet alapjan a térségi szervezetek adndk a tagokat a
regiondlis szOvetséghez, a gyakorlatban azonban jelenleg a helyi egyesiiletek is tagok.

Osszességében elmondhatd, hogy a rendszervaltast kovetd vendégforgalom
csOkkenése megallt, az elmult évtizedben végbemend termék- és
infrastrukturafejlesztéseknek, az atalakuldé irdnyitdsi ¢és menedzsment rendszernek
koszonhetden a Balaton turizmusa Gjra novekvd palyara allt. A megkezdett folyamatokat
tovabb kell folytatni, a Balatoni Regionalis TDM Szovetség jelenleg azonban nem képes az

adaptalt elméletben meghatdrozott feladatokat forrashiany végett ellatni. Az éallami és az
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alulrdl szervezddo iranyitas regionalis szinten talalkozdsa meglatasom szerint elényds lehet,

amennyiben az egylittmiikodés tovabbra is szoros marad és még jobban elmélyiil.
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5. A helyi és térségi szervezetek menedzsment tevékenységei a Héviz-
Balaton desztinacioban

A Nyugat-Balaton térségben jottek létre az elsé hazai desztinacid6 menedzsment
szervezetek, igy a leghosszabb id6tavban e térség szervezeteinek gyakorlati feladatellatasat
lehet vizsgalni. A vizsgalt teriilet turisztikai kinalatanak két f6 terméke a nyari szezonalis
vizparti Udiilés €s az egész évben igénybe vehetd gyogy- €s wellness turizmus. A térségben
fellelhetd hires fiirdévarosok (Héviz, Zalakaros) és a Balaton kinalata sajatos parost alkot. A
fejezet a térségben miikodd helyi egyesiiletek munkatarsaival végzett interjuk altal nyert
szintetizalt adatokra ¢és a térségi szervezet munkatarsaival torténd konzultdciora épil. A
fejezet tartalmazza a desztinacio altalanos bemutatdsat, azokat a kihivasokat, amelyek
elinditottdk azt a folyamatot, melyet ma desztinacié menedzsment névvel illetiink. Tovabba
tartalmazza a desztindcié keresletének ¢s kinalatanak elemzését, valamint bemutatja a

szervezetek gyakorlati munkéjat és feladatmegosztasat.
5.1. A Héviz-Balaton desztinacio foldrajzi interpretacioja

A desztinaciok illetékességi teriilete — torvényi szabalyozas hianyaban — a palyazati
felhivasokban rogzitett eldirasoknak megfelelden a teljes jogian csatlakozd dnkormanyzatok
tertiletére terjed ki. Egy telepiilési 6nkormanyzat csupan egy helyi TDM szervezet tagja lehet,
azonban tobb Onkormanyzat kozosen is létrehozhat helyi egyesiiletet. Ez utobbira példa a
vizsgalt teriileten a Badacsonyi Céh turisztikai egyesiilet, melynek illetékességi teriilete az
alabbi telepiilésekre terjed ki: Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Szigliget ¢&s

Abrahamhegy.

A jelenlegi finanszirozasi lehetdségek mellett kulcsfontossdgi egy-egy palyazat
elnyerése a fejlesztésekhez. Egy térségi desztinacid értelemszeriien nem képviselheti csupan a
tag helyi egyesiiletek 4ltal lehatarolt teriileteket, hiszen a turistak és a helyi lakosok mas-mas
térérzékeléssel rendelkeznek (STEINECKE A. 2013). Egy telepiilési desztinacid teriilete
egyértelmiien megallapithatod, hiszen az Oonkormdanyzat teriiletére terjed ki, a lakosoknak a
mindennapi életterét jelenti, akik kotddnek a telepiilésiikkhdz. Ezzel szemben egy turista
tagabb tereket érzékel, természeti és kultartdjakban gondolkodik, tehat keresleti oldalrol
nézve egy nagyobb, Osszefliggd térséget keres fel. Ennek kovetkeztében egy térségi
szervezetnek jo kapcsolatot kell apolnia a kornyezetében talalhato telepiilésekkel, jelentdsebb

attrakciok tulajdonosaival a turisték sziikségleteinek eredményesebb kiszolgalasa érdekében.
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A Héviz-Balaton desztinacio tagabb foldrajzi lehatarolasat és térbeli elhelyezkedését a
14. 4bra szemlélteti. A vizsgalat keretélil valasztott telepiilések korét a kozos térségi
kiadvanyban feltlintetett telepiilések alapjan végeztem. Mivel térségi szinten alapvetden
kereslet oldalarol torténik a desztinacié megkozelitése, ezért pontos hatarokat nem lehet és

nem is érdemes megallapitani, mivel azt a turistdk motivacidja fogja leginkabb befolyasolni.

Jelmagyarazat

[ Balaton Kiemelt Udalgksrzet

Héviz-Balaton desztinacié

14. abra. A Héviz-Balaton desztinacio elhelyezkedése.

Maga a Héviz-Balaton, mint név foldrajzilag nehezen kezelhetd, eltérd térkategoriakat
jelent. A név elsé tagja egy tarsadalomfoldrajzi fogalom, egy telepiilés neve, mig a masodik
természetfoldrajzi fogalmat, tavat, turisztikai régiot jelol. A Nyugat-Balaton alapvetéen nem
foldrajzi fogalom, nem tajegységet takar, mégis jobban utal a desztinacid teriileti
elhelyezkedésére, foldrajzi kiterjedésére. A Nyugat-Balatont (TAR L. 2008) politika és
gazdasag sziilte foldrajzi egységként hatdrozza meg, mely a Badacsony — Fonyod tengelytdl
nyugatra esé teriileteket takarja. A kivaltdé okok kozt emliti a megyék hatdrdn valo
elhelyezkedést, a keszthelyi jaras 1979-es Zala-megyéhez torténd visszacsatolasat és az azt
megeldzd allapotot, melybdl a jelentésebb beruhdzasok elmaraddsa adodott, a nyolcvanas
évek vizmindség problémajabol és a fOvaroshoz kozelebbi teriiletek fejlesztésébdl eredd

forgalomcsokkenést, a teriilet gazda nélkiiliségét.
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Természetfoldrajzi megkozelitésben a Héviz-Balaton desztinacié a legvaltozatosabb
természeti tdjakkal rendelkezd része a Balaton régionak. Ez a valtozatossdg a turisztikai

termékek kialakitasdnak és miikodtetésének széles lehetdségét teremti meg.

Tarsadalomfoldrajzi értelmezésben a Nyugat-Balatonon hiarom megye, Zala,
Veszprém ¢és Somogy osztozik, - mint azt mar a 14. édbran lathattuk — ezzel egyiitt harom
tervezési-statisztikai régiot a nyugat-, a kozép- és a dél-dunantulit érintett. A fennallo helyzet
megneheziti a turizmus intézményesiilését, mivel a szolgaltatok kiilonb6zd megyei szintii
hatésagokhoz tartoznak. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy mind a Balaton Kiemelt
Udiilékérzetrdl, mind a Balaton Idegenforgalmi Régiorol szolo jogszabély tovabb bontja a
Balaton mentén 1év0 telepiiléseket part menti és hattér telepiilésekre. A Zala megyei Héviz és
Zalakaros, amely tervezési-statisztikai értelemben a nyugat-dunantali régidohoz tartozott,
azonban idegenforgalmi szempontbol flirdévarosoktol eltéré szerepkorii a Balaton

Idegenforgalmi Régidhoz sorolja a jogszabaly (MICHALKO G. — Vizi I. 2005).

5.2. A Héviz-Balaton turisztikai desztinacio kinalata és kereslete

A térség dominans 4gazata az idegenforgalom, melynek alapjat a térség valtozatos
természeti értékei és kulturdlis Oroksége biztositja. Az alfejezet roviden igyekszik
Osszefoglalni a desztinacid turisztikai kinalatat, az abban fellelhetd jellegadd és kiegészitd

termékeket, valamint ezen vonzerdk altal generalt kereslet mennyiségét €s annak Osszetételét.
5.2.1. A desztinacié turisztikai kinalata

A desztindcid elérhetdsége sokat fejlodott az elmult évek infrastrukturalis
fejlesztéseinek koszonhetden. Az M7 autdpalya megépitése kovetkeztében a févarosbol két
oOra alatt elérhetd a térség. A sarmelléki repiilétér a Héviz-Balaton Airport tizemeltetését 2012-
ben Héviz véaros Onkormanyzata vette at, melynek eredményeképp novekedett a charter
jératok szama, tovabbd menetrendszerinti jaratokat biztositanak a f6 kiildd teriiletek
(Németorszag és Oroszorszag) felé. Az utasok szama évente 30-40 szazalékkal ndvekedett az

atvétel 6ta, 2012-ben 18 ezren, 2013-ban mar kézel 29 ezren vették igénybe a repiilSteret™.

A desztinacio altal kinalt turisztikai termékek alapjaul szolgald, legalabb orszagos
jelentdségli vonzerdket AUBERT A. Turisztikai index adatbazisa (2012) alapjan gyiijtottem

Ossze, ¢és rendeztem termékcsoportokba. Véleményem szerint az orszdgos vonzassal

*! http://mno.hu/gazdasag/orosz-turistak-tizezrei-erkezhetnek-a-balatonra-1217405
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rendelkez0 adottsagokra épitve lehet 1étrehozni azokat a termékeket, melyek jellegadok,

dominansak, ezaltal a vendégeket a térségbe vonzzak.

Az egyes région beliili desztinaciokat alapvetéen meghatarozza attrakcidik erdssége,
Osszetétele, az azokat kiegészitd programok és szolgaltatasok altal megjelenitd turisztikai
termékek (SzABO G. 2006). A turista utazasi emlékére a desztinacidban szerzett Gsszes
¢lmény ¢és tapasztalat hatassal van. Természetesen a jellegadd termékek - melyek a f6
vonzerdket testesitik meg — mellett fontosak az egyéb kiegészitd termékek, melyek a turista

igényeinek teljes kora kielégitését, a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat és a kereslet idébeli

crcr

A desztinacio két kiemelkedd terméke a vizparti iidiilés, nyaralds a Balaton part menti
telepiilésein, valamint az egészségturizmus termékei, mint a hévizi gyogy toéra €s a zalakarosi,
kehidakustanyi termalforrdsokra épiild gyogy- és wellness termékek. Az teriileten illetékes
RMI-k a fenti termékeket a kehidakustanyi fiirdd kivételével globalis vonzerének

mindsitették.

Az egészségturizmus, kulturdlis turizmus ¢és az Okoturizmus lehetdségei mind
magukban hordozzdk a fészezon kiviili i1ddtoltések erdsitését. Ezekhez az adottsagokhoz
tarsulnak az atalakuld keresleti trendek, mint a féutazdsok idejének és jelentdségének
csokkenése kedvezden hat a térség turizmusanak. A fészezonon kiviili turisztikai reklamzaj
csOkkenése kdvetkezében egyszerlibb az iizenetiink eljuttatni a potencidlis turistdhoz (TAMA 1.
2010). Az egészségturizmus kedvez6 tulajdonsaga a kereslet egyenletesebb idobeli eloszlasa.
Természetesen ez esetben is kiemelkedd a tavasz és 0Osz kozti fOszezon, azonban a
szezonalitads sokkal kevésbé jellemzi. A hétvégi 1-2-napos egészségmegldrzd vagy egészségi
allapot javitasa céljabol zajlo utazésok 0 termékcsomagokként jelennek meg. A kulturalis
turizmus lehetdségeit a Festetics orokség és a térség varai (Siimeg, Szigliget) adjak meg,

melynek kdzpontja Keszthely, a Balaton Fvarosa szamtalan miizeumaval €s egyetemével.

A kiegeészitd termékek segithetik a vizparti turizmusbol fakadd szezonalitds
csokkentését. A Kis-Balaton és a Keszthelyi-hegység, a Balaton-felvidéki tanuhegyek
teriiletén az Okoturizmus, aktiv turisztikai tevékenységek végzésre nyilnak lehetdségek, a
kiépitett kerékparut halozatnak, tandsvényeknek, kilatoknak, védett természeti teriiletek és a
Balaton-felvidéki Nemzeti Park kiallitohelyeinek (Zalavar, Zalaszant6, Tapolca)
kdszonhetden. A térségben tobb borvidék is taldlhatd, mely a borturizmus és gasztronémiai

termékeknek adja az alapjat. Badacsony-térsége ebbdl a szempontbdl kiemelkedd. Az épitett
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vonzerdk kozott szamos allatpark, kalandpark varja a térségbe latogatokat, tovabba az idén

atadott Rezi Dino6 Park, mely a gyermekes csaladoknak nyujt igazi élményt.

A desztinacid kinalatat vizsgadlva a KSH teriileti adatbazisabol nyert adatokat
felhasznalva szemléltethetd a turisztikai infrastruktira kiépiiltsége, elsddlegesen a
kereskedelmi ¢és magan szallashelyek szallasférGhelyeinek szama. A Héviz-Balaton
desztinacido kereskedelmi szallasféréhely-kapacitasanak teriileti eloszlasat a 15. abra
tartalmazza. A kapacitasokat tekintve a desztinacioban Héviz kiemelkedik, tovabba a
kapacitasok jelentés hanyada a Balaton-parti telepiiléseken koncentralodik. A Zala-folyo
volgyében fekvo telepiilések, valamint Tapolca, Siimeg, Alsopahok, Cserszegtomaj ¢&s
Marcali rendelkezik a hattértelepiilések koziil kereskedelmi szallashelyekkel. Zalakaroson és
a kornyez0 telepiiléseken, Garaboncon és Zalakomarban vannak még kapacitasok, amelyeket

a zalakarosi fiird6 vendégforgalma 14t el vendégekkel.

| Jelmagyarazat
/ | | Balaton Kiemelt Udiilskérzet
,‘—;‘, e ] ”"““ i ‘ nem rendelkezik
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15. abra. A Kereskedelmi szallasférohelyek szaman eloszlasa a Héviz-Balaton desztinacioban
2012-ben.
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16. abra. A szallodak szallasférohely-kapacitasok eloszlasa a Héviz-Balaton desztinaciéban 2012-
ben.

A szallodak féréhelyein kevesebb telepiilés osztozik a desztinacidban. Héviz szallodai
kapacitasokat tekintve magasan vezet a térségben. A Balaton-parti telepiilések zomében
megtalalhatok mara a széalloddk, a hattértelepiilések korében a szallodai kapacitasok

lényegesen visszaestek.

Amennyiben a magan szallasféréhely-kapacitdsokat vessziik eld, kiegyenlitettebb
képet kapunk, a 17. dbran lathatd, hogy szinte az §sszes hattértelepiilésen meg lehet szallni. A
vizsgalt teriileten a Balaton-parti telepiilések koziil Fonyodon és Balatonfenyvesen érhetd el a
legtobb magéan szallasférohely, Oket koveti sorra a tobbi partmenti telepiilés, tovabba a

fiirdvel rendelkezd telepiilések, Héviz, Zalakaros és Kehidakustany.
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17. abra. A magan szallasféréhely-kapacitasok eloszlasa a Héviz-Balaton desztinacioban 2012-
ben.

5.2.2. A desztinacio turisztikai kereslete

A desztinacio keresletét a KSH tertileti adatbazisabol nyert vendégforgalmi adatokkal
lehet szemléltetni. A vendégéjszakdk szdma meghatarozé a TDM szervezetek szempontjabdl,
egyrészt 50 ezer vendégéjszaka alatt nem is lehet a Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriiletén
szervezetet létrehozni, masrészt a TDM-ek finanszirozasaban kulcsszerepet jatszik a
vendégéjszakakbol szarmazo IFA bevételek allam altal megnovelt 6sszegének visszaforgatdsa
az egyesiiletek miikodésében. A kereskedelmi vendégéjszakakat tekintve, lathatdo Héviz
kirivoan magas értéke. Jelentds kereslet volt tapasztalhatd Zalakaros, Alsopahok, Keszthely,

Stimeg ¢s Tapolca telepiiléseken.
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18. abra. A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakakat szaimanak megoszlisa a

Héviz-Balaton desztinacioban 2012-ben.
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19. abra. A
megoszlasa a Héviz-Balaton desztinacioban 2012-ben.

kereskedelmi szallashelyeken eltoltott kiilfoldi vendégéjszakakat szamanak



A kiilfoldiek altal eltoltott  kereskedelmi  vendégéjszakdk szamaban Heéviz
dominancidja még inkabb megnyilvanul, tobb mint 650 ezer kiilfoldi vendégéjszakaval a
desztinacio legkedveltebb telepiilése a kiilfoldiek korében. Mellette csupan Zalakaros képes

jelentdsebb kiilfoldi vendégéjszaka szamot felmutatni.

A desztinacid keresletének elemzéséhez a 2013 augusztusaban elvégzett kérddives
felmérésem eredményeit hasznadlom fel. A kutatashoz 300 fés mintavételezést végeztem,
melynek alanyait véletlenszerlien valasztottam ki a térségbe latogatd turistdk kozil. A
mintdkat a térségi TDM szervezethez tartozo telepiilések (Keszthelyen, Gyenesdiason,
Vonyarcvashegyen, Balatongyorokon, Hévizen és Zalakaroson) tobb pontjan vettem fel
valtozd napokon és napszakokban, ily modon torekedve a reprezentativitdsra. A kapott
eredményeket Osszevetem a 4.4 fejezetben emlitett balatoni felmérés eredményeivel (3.
tablazat), mellyel a vizsgalt térség vélhetden eltérd keresletét probalom igazolni. A kérdoivet

a melléklet tartalmazza.
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3. tablazat. A 2012-es Balaton és a 2013-as Héviz-Balaton felmérés eredményeinek

osszevetése.
Balaton regionalis felmérés, 2012. Héviz-Balaton sajat felmérés,
2013.
Motivacié Kikapcsolodas, pihenés: 45,3 % Udiilés, pihenés: 30,2 %
Vizparti iidiilés, strandolas: 22,5 % Vizparti pihenés: 19,8 %
Szoérakozas: 15 % Kirandulas: 11,3 %
Egyéb: 17,2 % Gyogyidiilés: 7,5 %
Termal- és élményflirdézés: 7,2 %
Egyéb: 24,0 %
Kozlekedési Személygépjarmii: 69,7 % Személygépjarmii: 71,8 %
eszkoz Vonat: 18,8 % Vonat: 11,6 %
Autoébusz: 11,5 % Autobusz 11,6 %
Kerékpar: 5,0 %
Szallashely Magan szallasadas: 21,0 % Magan szallasadas: 29,4 %
Sajat nyaralo: 20,6% Szalloda 3*-ig: 23,2 %
Rokon, ismer6s ingatlana: 13,5 % Rokon, ismer6s ingatlana: 15,6 %
Panzio: 11,3 % Sajat nyaralo: 12,5 %
3* szalloda: 7,0 % Panzio: 8,3 %
Egyéb: 26,6 % Egyéb: 11,0 %
?atrlz{ngo ds 7,9 éjszaka 5,7 éjszaka
Tajékozodas Internet: 56,2 % Internet: 48,7
Rokon, ismer6s: 30,1 % Ismerds, rokon: 21 %
Nem tajékozodott eldzetesen: 12,0 Nem tajékozodott eldzetesen: 25,3
% %
Egyéb: 1,7 % Egyéb: 5,0 %
Foglalas Nem foglalt elézetesen: 46,8 % Eldzetesen foglalt (offline): 45,5 %
Eldzetesen foglalt (offline): 28,7 % | Eldzetesen foglalt (interneten): 27,8
Eldzetesen foglalt (interneten): 24,5 %
% Nem foglalt elézetesen: 25,3 %
Atlagos
elégedettség 4,02 4,16
Visszatérne 98,5 % 99,3 %
Ajanlana 97,6 % 99,3 %

Az utazés soran igénybevett kozlekedési eszkozoket tekintve mindkét felmérés kozott
a személygépjarmiivek dominélnak, amely a legnagyobb mobilitdst biztositja. A térségnél
kozel 5 %-os részesedéssel megjelenik a kerékpar, mely a jol kiépitett kerékparut haldézatnak
is kdszonhetd és mutatja a keresleti trendek atalakuldsat, az aktiv id6toltés térnyerését, melyet
a motivacional a kirdndulds és a természetjards, kerékpdrozas relativ magas aranya is
alatdmaszt. A térségbe érkezdk 14,7 %-anak a gyogyulds, a termalvizekre 1étesitett gyogy- és
elményfiirdok volt az utazasi célja. Felmérésem alapjan a térségbe érkezok utazasi céljait az

alabbi 20. abra szemlélteti.
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Utazas célja az emlitések alapjan (db)
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20. abra. A Héviz-Balaton desztinaciot valasztok utazasi céljai kérdéives felmérésem alapjan.

A szallashelyek kozott a magan szallasadas uralkodik, Balaton szintjén a sajat nyaralo
is kiemelkedd, csaknem kétszer annyian emlitették, mint a térségi felméréskor. Héviz,
Zalakaros ¢és Keszthely vendégkorébdl ¢és kinalatabol adoddan magasabb - kozel
haromszorosa - a szalloddk emlitésének szama. Az altalam megkérdezett vendégek valaszai

alapjan az igénybe vett szallas tipusai a kovetkezOképpen alakultak (21. abra).

Igénybevett szallas tipusa szerinti megoszlas
30,00% 29,417
25,00%
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21. abra. Az igénybe vett szallasok tipusai kérddives felmérésem alapjan.
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A megkérdezettek szallashelyeinek telepiilésenkénti megoszlasat a 22. 4bra
tartalmazza. A térségi szervezetben tag helyi egyesiiletek telepiilésein, valamint

Cserszegtomajon szallt meg a megkérdezettek 90 %-a.

Szallashely telepiilés

M Balatongyorok

B Cserszegtomaj
Gyenesdids

M Héviz

B Keszthely
Vonyarcvashely

Zalakaros

Egyéb

22. abra. A szallashely telepiilések megoszlasa kérdoives felmérésem alapjan.

Az atlagos tartozkodasi i1dOket Osszevetve a Héviz-Balaton térségben 2,2
vendégéjszakaval alacsonyabb atlag (5,7 éjszaka) nem vart eredménynek szadmit, kiindulva a
gyogykezelések, gyogyiidiilések hosszabb tartézkodasi idejébol. Felmérésem szerint Hévizen
atlagosan 7,4 ¢jszakat toltottek el, ez 1,7 éjszakaval nagyobb érték, mint a térségi felmérés
eredménye. Az eltérésben vélhetden a sajat nyaraloban megszallok nagyobb ardnya is
hozzajarult, mivel szallasuk ingyenesen rendelkezésre 4ll, szabadidé fliggvényében
korlatlanul igénybe vehetd. Az utazasok tervezettségét illetéen a szallasfoglalasok nagyobb
aranyat mutatja a térségi vizsgalat, mivel a valaszadok csupan 25,3 %-a nem foglalt
elézetesen szallast, szemben a balatoni felmérés 46,8 %-aval. Az interneten torténd foglalas

egyarant egy negyed koriili részesedéssel bir.

Az utazdsi dontés meghozataldhoz igénybe vett forrdsok megoszlasat a 23. abra

szemlélteti.
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Informacioforras tipusainak megoszlasa

B Helyismeret

B West-Balaton oldal
4% Koz6sségi oldal

B Egyéb internetes oldal

5% H Ismerds, rokon

Egyéb

23. abra. Az utazasi dontéshez felhasznalt forrasok megoszlasa kérdéives felmérésem alapjan.

Ahogy a diagramon lathatd, a megkérdezettek kozel fele az interneten tajékozodott.
Ezt kovette majdnem egyharmados emlitéssel az ismerdsoktdl és rokonoktol szadrmazd
informaci6, mely egy véleményezett, megbizhatd forrast testesit meg. Nem tdjékozodott
elozetesen a megkérdezettek negyede, melynek hatterében a jo helyismeret, a visszatérok
magas aranya (92 %-uk visszatérd, 62 %-uk pedig tobb mint 6t alkalommal kereste fel a
vizsgalt térséget). Felmérésemben az interneten beliil tobb lehet6séget is megadtam, a
desztinacido weboldalat 7,5 %, kozosségi oldalakat 11%, mig az egyéb internetes forrasokat
81,5 % emlitette. A vendégelégedettség kifejezetten jonak mondhat6 (6tig terjedd skalan 4,02

régios szinten és 4,16 a térségben). A megkérdezettek elégedettségét a 24. dbra mutatja be.
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24. abra. Elégedettség mértéke a Héviz-Balaton desztinaciéban kérdéives felmérésem alapjan.

A Nyugat-Balaton térségében a legelégedettebbek a természeti kornyezettel, a
gyogyvizekkel ¢és vendégszeretettel, legkevésbé az ar-érték arannyal, a parkolasi
lehetdségekkel, az informdacioszolgaltatassal, valamint a programok mennyiségével ¢és
mindségével voltak. Az ar-érték ardnyban a jelent6s kiilfoldi kereslethez mért magasabb
arszinvonal ¢és az 4ltalanos magyar elégedetlenség is szerepet jatszhatott. Az
informacioszolgaltatassal és a programokkal valo alacsonyabb elégedettségen feltétleniil
javitani kell, mely feladat a helyi turisztikai egyesiiletekre var. Osszességében a magas
elégedettségbodl fakadoan a vendégek szinte teljes kore szandékozik visszatérni, valamint

ajanland ismerdseinek a Balatont és a Héviz-Balaton desztindciot egyarant.

A két felmérés soran megkérdezettek lakhelyeit Osszevetve (25. és 26. 4abra)
megallapithatdo, hogy ugyan mindkettében Kozép-Magyarorszag és a Nyugat-Dunantil
dominal, és a megkérdezettek tobb mint fele ebbdl a két régiobol szarmazik, azonban a
felmérések kozt eltérés talalhaté aranyaikban. Mig a Balaton felmérésben majd 40%-kal
Ko6zép-Magyarorszag vezet, addig a Héviz-Balaton felmérésben a valaszadok lakhelye 12 %-
kal nagyobb aranyban (29 %) a Nyugat-Dundntil teriiletére esik. Az eltérés hatterében

vélhetden a foldrajzi tavolsagok és kozlekedés foldrajzi adottsagok allnak.
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A megkérdezettek lakhelye tervezési-statisztikai
régiok szerint (Balaton felmérés 2012.)
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25. abra. A Balaton felmérés soran megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasa.

A megkérdezettek lakhelye tervezési-statisztikai régiok
szerint (Héviz-Balaton felmérés 2013.)
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26. abra. A Héviz-Balaton felmérés soran megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasa.

Felmérésem a turistdk térbeli mozgasarol is szolgaltatott informacidkkal, mivel arra
kértem Oket, soroljdk fel mely telepiiléseken jartak ¢€s vettek ott igénybe turisztikai
szolgaltatasokat. Az adatsor kiértékelésénél arra torekedtem, hogy széllashelytik telepiilését
kiszlirjem a telepiilések listajabol, mivel célom a térbeli mozgasuk abrazolasa volt. A 27. abra
azt szemlélteti, hogy mely telepiilésekre latogattak el a vendégek szallasukrol. Mint 14thato, a
megkérdezettek zome a Héviz-Balaton desztinacid teriiletén mozgott, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a térség szinte minden igényiiket ki tudta elégiteni, tovabba a térségi

marketingmunka eredményességére, a térség szolgaltatdinak, termékeinek egységes arculatu
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kommunikécidjaval a vendégek a meglatogatott célteriileten beliil maradtak utazasuk ideje
alatt. A leggyakoribb emlitések kozt a térség két kdzpontja, Keszthely és Héviz, de a térség

tobbi telepiilését €s mint az lathatd a hattértelepiiléseket is felkeresik a vendégek.
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27. abra. A megkérdezett vendégek térbeli mozgasa, az emlitett telepiilések gyakorisaga alapjan.

5.3. Desztinacio menedzsment és szervezetfejlodés a Héviz-Balaton
desztinacioban

5.3.1. A térség turizmusanak fejlodését gatlé tényezok, melyek elosegitették az
egyiittmiikodés és a térségi turisztikai szervezet kialakulasat

A térség turizmusanak fejlodését hatraltatd tényezok TAR L. (2008) alapjan az alabbi
csoportokba sorolhatok:

o Természetfoldrajzi problémak, els6sorban a vizmindségi problémak, szennyezett 6bol,
iszapos strandok
o Tarsadalomfoldrajzi problémak, a kozigazgatasi hatarok valtozasa, megyehataron vald

elhelyezkedésb6l eredd turisztikai  infrastrukturafejlesztések  elmaraddsa, a
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rendszervaltozas kovetkeztében csokkend kiilfoldi vendégkor, atalakulo trendek a
turizmusban (a desztinaciok és az ott szerzett élmények szerepének novekedése, a
passziv vizparti iidiilések csokkend kereslete)

o A turizmus tervezésének és iranyitasanak hianya, a teriilet nem rendelkezik egységes
arculattal, nincs kialakult imazsa, a tokeerds vallalkozasok Onalléan jelennek meg a

piacon, termék ¢és szolgaltatds csomagok alig, invitativ kiadvany kevés van

A fent emlitett problémak felismerését kovetden elsé 1épésként az orszagban
harmadikként (1994) alakult meg Tourinform Iroda Keszthelyen, mar ekkor régios irodaként,
Keszthely-Héviz Kistérség teriiletét lefedve, szolgaltatasit bemutatva. Az egyiittmiikodés
alapjai a Tourinform Iroda mikddtetése kapcsdn bontakoztak ki. A MT Zrt.-vel kotott
névhasznalati szerzédés kizarolag nonprofit jellegli tevékenységet tamogat, ugyanakkor a
miikodési koltségeket nem finanszirozza, azt a fenntartd dnkormanyzatnak kell biztositani.
Mivel az iroda tobb telepiilést képvisel, jogosan mertilt fel a fenntartasi 6sszegek elosztasa a
képviselt telepiilések kozott. Az emlitett hatraltatd tényezok szélesebb korti felismerése utan
tobb vitaforumot tartva Keszthely varos 6nkormanyzata, a Tourinform Iroda és a vallalkozo
klub k6zdsen hivtak fel a térség vallalkozoi, onkormanyzatai figyelmét egy kdzds marketing
szervezet létrehozasanak eldnyeire. Az iroda passziv informécioszolgaltatasi tevékenysége
kiboviilt, azok a kisvallalkozasok, amelyek nem rendelkeznek elegendé forrassal a piacon
valé megjelenéshez, a Tourinform Iroda szolgaltatasai (kiadvanyokban és vasarokon vald
megjelenés) altal piacra tudta segiteni. 2000-ben létrejott a turisztikai munkaszervezet, a
Nyugat-Balaton Térségmarketing Kht., mely a természetes turisztikai térség (turistak altal
bejart teriilet) turizmusat iranyitja €s a Tourinform Iroda munkaszervezetét magaba integralta.
Ez a kezdeményezés tekinthet6 az elsé desztinacidé menedzsment szervezetnek, ugyan ekkor

még nem igy hivtak és alapvetéen marketing feladatokat latott el (TAR L. 2008).

5.3.2. A helyi turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek feladatai és
gyakorlati tevékenységei

Az alfejezet a TDM szervezetek helyi szinten ellatandd feladatait rendezi
csomopontokba, majd bemutatja ezek megvalosuldsat a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodaban,

a térségi TDM szervezetben tag turisztikai egyesiileteken keresztiil.
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A helyi szinten ellatandé desztinaci6 menedzsment feladatok az alabbi csoportokba

sorolhatok LENGYEL M. (2008) alapjan:

e az dnkormanyzat, a vallalkozasok ¢€s a civil szféra kozti partnerség kiépitése és apolasa

e aturisztikai szolgaltatok felkutatasa

e tervezés

o fejlesztés-menedzsment

e attrakcio- €s latogatomenedzsment

¢ informacidszolgaltatas, a latogatok tajékoztatasa

e a szolgaltatasok, ajanlati elemek megszervezése és tovabbitasa a térségi szervezet
iranyaba

o az ¢rtékesitést eldsegitd marketingmunka megalapozasa

e A turistdk szamdara élmény nyujtasa, panaszaik kezelése, megelégedettségiik mérése

e Segitségnyujtas, szakmai képzések a tagsag szamara

A feladatok ellatasat a 4. tablazatban feltiintetett telepiilések turisztikai egyesiileteinek

korében vizsgaltam meg. A tablazat roviden foglalja 6ssze az egyesiiletek jellemzait.
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4. tablazat. A vizsgalt helyi TDM szervezetek dsszefoglalo jellemzése.

Helyi szervezet Turisztikai | Regisztralt | Tagok | Térségi mellett Fé cél Finanszirozasi keretosszegek
(TE = Turisztikali Egyesiilet | szervezet szama | egyéb (palyazati forrasok nélkiil)
Egyesiilet) alapitasa kedvezménykartya
Keszthelyi TE 2008 igen 90-100 | nincs termékfejlesztés, 12-14 milli6 Ft
szezonhosszabbitas
Gyenesdiasi TE 2003 igen 80-100 | Gyenesdids Plusz kinalatfejlesztés, 25 milli6 Ft
vendégek és
vendégéjszakak
szdmanak novelése
Vonyarcvashegyi TE | 2006 igen 80 nincs vendégek és 13 millio Ft
vendégéjszakak
szdmanak novelése
Balatongyoroki TE nem 85-90 | nincs szezonhosszabbitas 9-10 millio Ft
Hévizi TDME 2006 igen 101 Héviz Card+ vendégelégedettség 115 milli6 Ft
novelése
Zalakarosi TE 2008 igen 105- nincs szezonalitas 36-38 millio Ft
110 megsziintetése,
fizetOképesebb
vendégkor megnyerése
Badacsonyi Céh TE | 2007 igen 220- Badacsony kartya mindségi borfogyasztdé | 26-30 millio Ft
230 Badacsony VIP vendégkor aranyanak
kartya novelése
Balatonberényi TE 2008 igen 25-30 nincs kereslet novelése, 1-1,2 millié Ft

szezon hosszabbitasa
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A helyi szinti TDM szervezetek mindegyike turisztikai egyesiilet, az egyesiilet pedig
olyan jogi személy, mely a tagok kozos, tartds €s alapszabalyukban meghatarozott nem
gazdasagi célkitlizés megvalositasara hivatott. Nyitott, rugalmas szervezetek, tagsdguk
barmikor bdvithetd, egy tag egy szavazat elv érvényesiil, ami biztositja a demokratikus
mukodést. Minimum 10 alapito tag sziikséges, alakuld kozgytlilést azonban kotelezo tartani az
Gj polgarjogi torvény értelmében®’. Az egyesiilet dontéshozod szerve a kozgyiilés,
munkaszervezetébe a Tourinform Irodakat integralja. Az egyesiiletek 6nall6 munkaszervként
nonprofit kft.-t is 1étrehozhatnak, ahogy a vizsgalt térségben tette ezt Héviz és Zalakaros

Turisztikai Egyesiilete is.

A vizsgdlt turisztikai egyesiiletek mindegyike ellatja a tervezés feladatat, iizleti tervet,
marketing tervet készitenek, informacidszolgaltatas céljabol irodat lizemeltetnek, melyek a
fészezonban meghosszabbitott nyitva tartdssal varjak a vendégeket. Az egyesiileti formabol
adodéan a tagok toborzasa, megnyerése folyamatosan ¢és rugalmasan torténik. Az
onkorményzat és a turizmusban érintett helyi véllalkozasok, lakosok kozt harmonizaljdk az
esetleges érdekkiilonbségeket. A tagok segitségnytjtasa, informalasa megoldott, azonban a

képzésiikre korlatozott mértékben allnak rendelkezésre forrasok.

Az ellatott feladatokban kiilonbség a turisztikai termékek fejlesztésében, valamint a
termékek, ajanlati elemek megszervezésében és a térségi szervezet felé tovabbitasdban, az
elvégzett marketing feladatokban rejlenek. Ezen kiilonbségeket telepiilési bontasban az

alabbiakban lehet 6sszefoglalni:

Zalakaros Turisztikai Egyesiiletének feladatai a piaci tevékenységek
Osszehangolésa, a varos €s kornyékének idegenforgalmi értékeinek 6sszehangolt bemutatisat
oleli fel. Marketingkommunikécidja az egészségturisztikai termékekre épiil fel, latnivalo
bemutatasanal kizarolag a varosra és a Kis-Balatonra koncentral. Ajandéktargyakat
forgalmaznak, melyek a marka kozvetités elemeinek is felfoghatok. Palyazati aktivitasa
kiemelkedd, f6 attrakcidjuk folyamatosan fejlesztik kiilonb6z0 palyazati forrasok
bevonasaval. A termékfejlesztés teriiletei: Nordic walking ttvonal kialakitdsa, Zalai Borut
héalézatba bekapcsolédd Bortt és pihendhely kialakitidsa, rendezvényszervezés, mindségi
jatszotér kialakitasa, folyamatos fiirdofejlesztés. Az egészségturizmus tematikdjahoz

illeszkedve kerékpéros centrum és kerékparut fejlesztés valosult meg a Hévizi és a Zalakarosi

*2 http://ptk2013.hu/szakcikkek/sarkozy-tamas-az-uj-ptk-egyesuletekre-es-alapitvanyokra-vonatkozo-
rendelkezeseirol-gj-20132-12-15-0/1767
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Kistérség teriiletén. Az egyesiilet lizemelteti a Tourinform Irodat. A hatékonyabb mukodés
érdekében hoztak létre a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft-t, mely a belsé erdforrasok
hatékonyabb felhasznalasarat hivatott ellatni. Ebbdl fakadéan a beruhazésokat és a
marketingtevékenységet ez a szervezet végzi. Marketingkommunikacidjaban a Kis-Balaton
firdévarosaként és a Balaton Régio négy évszakos csaladi fiirdévarosaként jelennek meg
tudtam meg Jambor Timeatdl, a Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet stratégiai- &s
marketingvezetdjétdl. A Neckermann Klub Oadzis programjdhoz csatlakozva Béres
Alexandréaval reklamozzak magukat, a gyermekes csalddokat megcélozva. A gyogyaszat az

1d6sebb, senior korosztaly szamara jelentenek vonzé ajanlatot.

A Hévizi TDM Egyesiilet mellett Hévizen Turisztikai Nonprofit Kft is miikodik,
feladata a desztinacio komplex marketing tevékenységének bonyolitasa, koordinalasa, a
turisztikai palyazatok lebonyolitasa, aktiv részvétel a turizmust érintd helyi és térségi
dontések eldkészitésében. Az dnkorményzat a teljes turizmusmarketing tevékenységet atadta
az egyesiletnek, akik azt kiszervezik a kft-nek a hatékonyabb forrasfelhasznalas és
feladatellatas végett. F6 célul a vendégelégedettség novelését tlizték ki, melynek érdekében
kiadvanyokat szerkesztenek, adnak ki, study tourokat rendeznek, vasarokon jelennek meg, ad
words kampanyt folytatnak. A munkatdrsak képzésére nagy hangsulyt fektetnek. Palyazati
aktivitasuk szintén kiemelkedd, csak kevés rendezvényt szerveznek, mivel a varos szervezi €s
bonyolitja le a rendezvények dontd tobbségét. Egyértelmii a célcsoportok meghatarozasa,
melyek a kiilfoldiek és a gydgyulni vagyo, tehetdsebb belfoldiek. Az egyesiilet a telepiilésen
megszallo vendégek szamara Héviz Card+ kedvezménykartyat is biztosit a West-Balaton

kartya mellett.

Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesiilet Badacsonytomaj, Abrahamhegy, Szigliget,
Badacsonytordemic turizmusat koordinalja és irdnyitja a magin ¢és kozszféra
egylttmikodésére alapozva. Gyakorlati tevékenységiikk a rendezvényszervezés, program
lebonyolitas, mikro-régiés kiadvanyok készitésére terjed ki. Régiés buszjaratokat
lizemeltetnek, mely elé- és utdszezonban szombatonként kozlekedik, Osszekapcsolva a
Badacsony kornyéki telepiiléseket, kikiiszobolve a térség, a hattérteriiletek elhanyagoltsagat.
A miukodés feltételeit kozel 40 tamogatd tdmogatasa és a jegybevételek teszik lehetdoveé. A
Borbarangolas, az eldszezon élénkitését hivatott segiteni, azaltal, hogy februartél minden
héten egy pincészet véllalja, hogy az adott héten folyamatosan nyitva tart és szombaton zenés
borvacsorat tart. A Badacsony New Yorkban akci6 is a desztinacio ismertségét tiizi ki céljaul.

Régids kedvezménykartya rendszert is kidolgoztak, 70 szolgaltatdé nyujt kedvezményeket, a
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tag telepiilésen megszallok vehetik igénybe, valamint VIP kartyat is kibocsatanak fizetés

ellenében, mely pluszszolgaltatasokat nyujt.

A Balatongyoroki Turisztikia Egyesiilet az egyetlen a vizsgaltak koziil, mely nem
nélkiil miikodnek. Erdekesség, hogy kiadvanyaikban nem csak a tagok jelenhetnek meg,
azonban a tagoknak kedvezményes megjelenést biztositanak. 3D-s projektjiik valosult meg,
ezaltal egy virtudlis sétat tehetiink a telepiilésen, ha felkeressiik weboldaluk. Turistautakat
alakitottak ki, érint6képernyds tajékoztatd tablak keriiltek kihelyezésre a hatékonyabb
informacioszolgaltatas érdekében. A dolgozok képzését, tanulmanyok elkészitését és alapvetd
marketingfeladatokat latnak el, tovabba ajandék targyakat készitenek ¢és a

kerékparkdlcsonzést biztositanak is biztositanak.

A Vonyarcvashegyi Turisztikai Egyesiilet a tagok tevékenységének koordinalasat
latja el. A termékfejlesztés elemei a strand teriiletén szorfiskola, vizisi palya kialakitasa,
szabad wifi haldzat biztositasa, kerékparkolcsonzés és a felnott jatszotér kialakitdsa nyujt
lehetéséget a turistaknak egyedi élményszerzésre. A telepiilés honlapjan mely az Ev Honlapja
mindsitési dijat kapta 2012-ben, a helyi latnivalok mellett Keszthely, Héviz, Kis-Balaton ¢és

Badacsony attrakcioi jelennek meg.

Hazank els6 TDM szervezete Gyenesdiason alakult meg. A Gyenesdiasi Turisztikai
Egyesiilet a tagok érdekképviselete és a turizmus koordinacioja mellett termékfejlesztésben,
azok komplex kialakitasdban vesznek részt, tovabba informdaci6é szolaltatast latnak el,
honlapot iizemeltetnek és mobil applikaciot is alkalmaznak a turistdk informalasanak
segitésére. Fejlesztési €s beruhazasi javaslatokat dolgoznak ki az Onkormanyzat részére.
Kiadvanyokat készitenek, melyek a térségi szervezet munkajat is segitik. Gyenesdias Plusz
kedvezménykartyat nyUjtanak azon vendégek részére, akik az egyesiilet tag szallasadoinél
szallnak meg, egy hétig érvényes és személyenként kell megvasarolni a szallasadoknal, ezéltal
a turista egy csomagot kap, mellyel a telepiilés strandjait ingyenesen igénybe veheti. Az ara
ugy lett meghatdrozva, hogy a tartdzkodasi id6t hosszabbitsa, mivel négy €jszakatol tériil meg
az ara. Ezzel parhuzamosan tagtoborzd szerepet is ellat, ezaltal a helyi gazdasagi fehériti.
Csaladbarat termékfejlesztések valosultak meg, a Bala Toni kabalafiguraval a kozéppontban,
strandi animéacio, Bala Toni ajandéktargyak forgalmazasa. A Nyugat-Balaton iidiil6falujaként

jelennek meg a piacon és a gyermekes csaladok jelentik f6 célcsoportjukat. A Balaton legjobb
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strandja a balatontipp.hu online szavazasan 2010, 2011, 2013 években a Didasi strand volt,

melyet tudatosan alkalmaznak marketingkommunikéciojukban.

Keszthely Turisztikai Egyesiilete 2006-ban alakult meg, a Térségmarketing Kht
joval megeldzte, az egyesiilet létrehozasaval bizonyos mértékben kettévalt a helyi és térségi
desztinacié menedzsment feladatok ecllatasa. A gyakorlatban a két szervezet egyiitt mikodik,
egy irodahelységben. Az egyesiilet miikddteti a Tourinform Irodat, a helyi turisztikai dontések
megalapozéasaban vesz részt, informécionyujtast (szezondlis irodat is mitkddtet a varosi strand
mellett a Balaton parton), kerékparkolcsonzést biztosit, rendezvények szervezését tdmogatja.
Termékfejlesztés a varos Onkormanyzatanak keretébe tortét, tigy mint varoskézpont és

Balaton parti sétany felujitas.

A Balatonberényi Turisztikai Egyesiilet 2013-ban csatlakozott a térségi
szervezethez finansziroz6 tagként, a Badacsonyi Céh Turisztikai Egyestilethez hasonloan, igy
a piacra jutas térségi szinten megoldott lesz, ha 6sszeallitjak a turisztikai termékeiket. Jelenleg
még a megkezdett munka elején tartanak, a turizmusban érintett vallalkozasok és helyi
lakosok toborzéasa, turisztikai honlapjuk létrehozésa zajlik. A Balaton Zold sarkaként
pozicionaljak magukat, a log6 a kész honlappal egyiitt fog megjelenni. Az egyesiilet elndke a
keszthelyi Goldmark Karoly Mivelédési Kozpont igazgato-helyettese, igy jO kapcsolatot

apolt a térségi szervezettel és munkajukra is viszonylagos ralatassal birt.

Mint lathatjuk a gyakorlatban szinte az 0Osszes teleplilés joval tobb
marketingtevékenységet végez, mint amennyi a térség egységes piacra jutasahoz sziikséges
lenne. Ez megmutatkozik a térségi kedvezménykartydval parhuzamosan kivélthatd helyi
turisztikai kartydkban, a helyi kiadvanyokban. A termékfejlesztés elemeit egyértelmiien
befolyasoljak a helyi adottsdgok ¢és lehetdségek. A térségen belill a telepiiléseknek

versengeniiik kell egymadssal, ezéltal az innovacios képességeiket fokozzak.

5.3.3. A térségi turisztikai desztindcio menedzsment szervezetek feladatai és a
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. gyakorlati tevékenységei

A térségi desztinacidkat alapvetden keresleti oldalrol érdemes vizsgalni, mivel a turista
nagyobb térségeket, Osszefliggd természeti- vagy kultartajakat keres fel. Ebbdl adoddan a
térségi szint rugalmasan kezelendd, hatarait nem a politikai akarat vagy a gazdasag szabja

meg, hanem a turista motivacioja.
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5.3.3.1. A térségi TDM szervetek szakmailag elvart feladatai

A térségi szinten ellatandd sajatos desztindcidé menedzsment feladatokat LENGYEL M.
(2008) ¢és AUBERT A. — MEszAROS B. (2009) nyoman az alabbi csomodpontokban lehet

Osszegezni:

1. Fejlesztés-menedzsment, ide értve a  helyi szinten nem  kivitelezhetd
termékfejlesztéseket, desztinaciora jellemzo komplex turisztikai termékek kialakitasat

2. Desztinacios marketing tevékenység, gy, mint kutatds, tervezés, sajatos arculat
kialakitas, ezaltal térségi markaépités, elosztas, kommunikacidé A térség sajatos
turisztikai arculatanak kialakitasa

3. Kapcsolattartas a helyi ér regionalis szervezetekkel, ide értve a helyi TDM

szervezetek munkajanak segitését és koordinalasat
Osszefoglalva, a helyi szinten kialakitott termékeket hivatott értékesiteni.

5.3.3.2. A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.
termékfejlesztési tevékenysége

A fejlesztés-menedzsment teriiletén olyan termékfejlesztések valosultak meg a térségi
egylttmiikodés keretében, mint a kerékparat halozat fejlesztése, egységes kitablazasa, esd
elleni beallok és pihendk létesitése, melyhez forrasokat, mintegy 30 millié forintot a nyertes
térségi TDM palyazat biztositotta. A telepiiléseken miikodd kerékparkolesonzd haldzat is a
térségi szervezet kezdeményezésére keriilt kialakitdsra, melyhez a kerékpar allomany
bovitését 1s a palyazati forrds teremtette meg. A kerékparokat a Tourinform Iroddkban lehet
kolcsonodzni, sot lehetdséget nyujtanak a kerékparok masik Tourinform Iroddban torténd
leadasara. Uj kerékparutakat jeloltek ki, 6j kerékpéros térképet adtak ki, melyen a kerékparos
szolgaltatdsok, a javasolt kerékparturak, valamint a kerékparok szallitasi lehetOségeit az
északi és déli part kozott 1s feltlintették. Ezekkel a fejlesztésekkel a térségre jellemz6 komplex
turisztikai termék keriilt kialakitasra, ezaltal egységes megjelenésii, aktiv, kerékparos minta
régioként jelenithetd meg a térség. A 2014. majus 1-11. kdz6tt megrendezésre keriild Nyitott-
Balaton rendezvénysorozaton is vezetett gyalogos ¢és kerékparos turakkal jelent meg a
Nyugat-Balaton térsége. A kampany keretében az ingyenes vezetés mellett fél aron
biztositottak a kerékparokat a vendégeknek, tovabba a Balatoni Hajozas Zrt. is 50 %-0S
kedvezményt biztositott hajoikon a kerékparjegyek arabol. Ezaltal egy olyan vonzo terméket

alakitottak ki, mely valoban forgalmat general eldszezonban a Balaton partra.
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A gyakorlatban megvalosul6 érdekességekhez tartozik, hogy az egységes megjelenést
hatraltatja a Héviz és Zalakaros Kistérség teriiletén megvalosuld Termal-Volgy Kis-Balaton
kerékparos és Okoturisztikai szolgaltatd haldzat projekt, melyben a tardk és a kerékparbarat
szolgaltatasok, kerékparcentrumok, kilatok, utjelzé tablak, esdbeallok keriiltek kialakitasra

kizarolag a kistérségek teriiletén™.

A térségi TDM szervezet, a foldrajzi tavolsdgok lekiizdését segitendd, térségi
buszjaratokat inditottak a telepiilések Osszekdtése érdekében, az autdoval nem rendelkezo,
kevésbé mobilis vendégek kiszolgalasanak céljabol, az érdeklodés hianyaban azonban

besziintették a kezdeményezést.

5.3.3.3. A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. marketing
tevékenységei

A térségi TDM szervezet elsOdleges feladata a desztindcid turizmusfejlesztésének
tervezése ¢€s koordindldsa, olyan termékek Osszeallitdsa, mely rendelkezik valos piaci
kereslettel. A telepiilési szinten eldallitott termékek koltséghatékony piaci megjelenitése,
sajatos arculat kialakitdsa és markazasa. A vizsgalt desztinacioban olyan jelentds, a turisztikai
piacon dnmagaban is versenyképes telepiilések talalhatok meg, melyek nem engedhetik meg,
hogy marketing tevékenységiiket mas szervezet lassa el. Mindamellett Héviznek ¢&s
Zalakarosnak is természetesen sziiksége a van a térségi egyiittmiikddésre, j6 kapcsolatok
fenntartdsara, mivel a hosszabb tartézkodasi idével rendelkezd turistdknak is folyamatos
programokat, kikapcsolodasi lehetdségeket kell nydjtani, amire egy teleiilés, barmennyire is

jelentds annak turizmusa, nem képes.

A marketing feladatok alapja a tervezés. Térségi szinten 2007 és 2012 kozti iddszakra
készitettek marketingtervet, Keszthely varosa és térsége turisztikai marketingterv cimmel. A
dokumentum elemzi a térség és Keszthely varos adottsagait, kinalati és keresleti jellemzdit,
majd kitér, az ekkor még Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. kivanatos
marketingtevékenységének bemutatdsara. Az egészségturizmus teriiletén vizsgalja a
versenytarsakat. A SWOT elemzésben gyengeségként kertil feltiintetésre az egységes arculat
kialakitdsanak, tovabba az imazs €s a helyiek identitasdnak hidnya, melyet visszavezetnek a
térség nehéz lehatarolasara. Elsddleges célként jelenik meg az egységes arculat kialakitasa,
mivel ez minden tovabbi marketingtevékenység alapjat jelentik. A térség megkozelithetdsége

javult, az alap infrastrukturalis adottsagok fejlesztései megtorténtek, a varoskézpontok

% http://www.euroastra.info/node/60008/print
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megajultak. A kijelolt operativ marketing teriiletek koziil sokat a gazdasagi valsag
keresztlilhtizott, gy mint a szallaskapacitasok fejlesztése, nagyobb beruhazasok elmaradésa.
Az egységes turisztikai régios adatbank hidnya, mint gyengeség, kialakitaisa a TDM
palyazatoknak koszonhetéen megtortént. A TDM szervezeti rendszer kiépiilése ¢és
mukodtetése jelenti az iranyitasi rendszer megujitasat. Egységes arculatterv készitésének
igénye megjelent, majd meg is valosult a Corporate Identity (CI), melyet PISKOTI I. (2012) a
térséget alkotd teriileti identitasok alapvetd 0sszesitd keretének tekint. A munka ravilagitott az
egylittmikodési készségek hianyossagara, az dnkormanyzatok szerepének és feleldsségének
felismerésének turisztikai potencial kihasznalasnak voltara, a humaner6forrasok

fejlesztésének kezdetlegességére.

A térségi szervezet nem rendelkezik jelenleg uj marketingtervvel, Keszthely Varos
2013-2018 kozotti idoszakra készitett, azonban 1j, térséget atfogd marketingterv nem késziilt.
A varos tervdokumentumdban roviden bemutatasra keriil a térségi egyesiilet munkdja,

rovidtavu termékfejlesztési és marketing feladatainak ellatasi modja.
Egységes, vonzo arculat kialakitasa

A térség sajatos turisztikai arculatanak kialakitasa megtortént, a keszthelyi Tourinform
Iroda megalakitasa 6ta bevezetett Nyugat-Balaton / West-Balaton név és ehhez kapcsolddo
logoval (28. abra) ellatott kiadvanyok jelentek meg, melyet helyben és a turisztikai vasarokon

terjesztettek, valamint a weblapjukon alkalmaztak.

» \ -
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28. abra. A Nyugat-Balaton logdja. 29. abra. A Héviz-Balaton logoja.

A 2013-as év valtozasokat hozott, a majd 20 éve piacon 1év0, bejratott nevet €s logot
a kft taggylilésén szavazati aranyoknak megfelelden lecserélték, a desztinacid ) neve Héviz-
Balaton lett. A logd modernizalasat mindenképp jogosnak tartom, hiszen a korabbi elavult
technologiaval késziilt, sokat valtoztak, modernebbé valtak a designelemek. Az 1j logdt, a 29.

abra szemlélteti, ahol eldrelépésként jelentkezik az egyes termékelemek megjelenése. Az ot
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kis ikonbol 4ll6 sor jol beazonosithatdo termékelemeket tartalmaz és hozza a megszokott
szineket tarsitja. Az els6 a kulturat, a masodik az egészségturizmust, a harmadik az aktiv
1dotoltés lehetdségeire hivja fel a figyelmet, a negyedik a tipikus vizparti, nyari iidiilés, mig az
utolsd a térség kivald borvidékeire, boraira és gasztronomiai fesztivaljaira utal. Ezzel a
megoldassal feloldottak a korabbi logd nyarra, kizarélag vizparti turizmusra torténd
asszociacio lehetdségét. PISKOTI I. (2012) szerint minden nagyobb térség foldrajzi, torténelmi
fejlédési okokbol adoddan sokszinli és valtozatos hagyomanyokkal rendelkez6 telepiilésekbol
all. Ennek kovetkezménye a természetes torekvés sajat identitdsuk megvalositasara. A
nagyobb teriileti egységek identitasa a telepiilési egyediségekre €piilden fogalmazhaté meg és
pozicionalhat6. Az uj log6 kialakitasa révén erre lehetdség is nyilott. A névvaltoztatas elonye
a magyarositas, az angol és magyar megnevezés egymas mellett torténd megjelenitése
véleményem szerint elhibazott dontés volt. A régi és 11j desztindcid név interpreticidja az 5.1.
alfejezetben bemutatasra keriilt. A Nyugat-Balaton, mint eredendéen nem foldrajzi fogalom
¢s a Héviz-Balaton, két eltéro térkategoria egymas mellé allitdsa véleményem szerint szintén
nem megfeleld név. A turistak korében végzett kérddives felmérésemben a térség
elnevezésérol a megjegyzések kozott feltett kérdésre adott valaszok megoszlasat a 30. abra

szemlélteti.

A térség adottsagait jobban tiikr6z6
megnevezés

® Nyugat-Balaton
B Héviz-Balaton

K6zombos

30. abra. A desztinacio elnevezése a turistak szerint, felmérésem alapjan.

Azért tartottam lényeges szempontnak a vendégek véleményét, mivel 6k valasztottak a
vizsgalt teriiletet Uti célul, természetesen a vallalkozok kozott is érdemes lehetett volna egy
felmérés készitése, azonban a dolgozat elkészitéséhez rendelkezésre all6 id6 ezt nem tette

lehetové, tovabba ez mar kész tény, melyet csak egy esetleges kozgylilésen lehetne
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megvaltoztatni. A valaszadok 21 %-a érdektelenséget tanusitott a kérdéssel szemben, mivel
utazasi dontésiik nem a desztinacid neve alapjan hoztak meg. A valaszadok 45 %-a a Nyugat-
Balaton nevet megfelelébbnek vélte a Héviz-Balatonnal szemben. Jelenleg parhuzamosan
vannak jelen a Nyugat-Balaton és Héviz-Balaton névvel és logoval ellatott kiadvanyok, ami
kedvezotleniil hat az egységes piaci megjelenésre. 2013 augusztusaban a helyi lakosok
korében megkezdett, majd félbehagyott felmérésem a térségi identitast, a markaval valo
azonosulast lett volna hivatott felmérni. A felvett minta szdmossaga csupan 36 volt, tehat
reprezentativnak egyaltalan nem nevezhetd, azonban az megerdsitette a véleményem abban,
amit az interjhalanyok is osztottak, hogy az évek alatt nem alakult ki megfelel6en erds térségi
identitas a helyi lakosokban. A kiilfoldi piacokon, a vasarokon valé megjelenés hatdsara, majd
a turistakban a helyben realizalodott térkapcsolatokat latva megerdsodott a West-Balaton

érzése, be tudtak azonositani a térséget és annak szolgaltatésait.
Online marketing tevékenységek

A marketingtevékenység €s az egyiittmiikodés legfontosabb eleme a térségi honlap
iizemeltetése. Az alapfinanszirozast vallalo egyesiiletek minden tagja dijmentesen jelenhet
meg az oldalon. A weblapfejlesztés kovetkeztében a telepiilés szintli weboldalak
megmaradtak, de a fejlécben a termék tematika kertilt elétérbe, orientdlva egybdl a latogatot
motivacidjanak megfeleléen. A honlap latogatottsaganak novelése érdekében web kampanyt
folytatnak, tematikus keresdket alkalmaznak és okostelefon alkalmazasokat fejlesztenek,
folyamatos rendszerfeliigyeletet biztositanak. A weboldal latogatdsanak novekvd fejlédési

palyajat a 31. abra szemlélteti.

—— Litogatdsok —®— Oldalmegtekintések
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1 000 000

0
2010 2011 2012 2013

31. abra. A west-balaton.hu litogatisainak és oldalmegtekintésnek valtozasa 2010-2013 kozott.
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Az ingyenes Google oldali forgalom az elmult 4 évben tobb mint 89 ezer kiilonb6zd keresési
kifejezésbdl szarmazott, mely az oldal szertedgazo, sokszinli elérési potencialjara utal. Az alabbi 34.
abra a munkamenetek szamanak megoszlasat mutatja, a west-balaton.hu weboldalon 2013-
ban. Az eloszlas jol szemlélteti a kereslet nyari szezonalitdsanak, valamint a szeptember végi
¢s oktober eleji boriinnepek, sziiretek idején a munkamenetek kicsucsosodasat, tovabba az

adventi id6szakot megel6zden megndvekedo érdeklodések szamat.

® Munkamenetek
8000

4000

2013. aprilis 2013. jalius 2013. oktéber

32. abra. A munkamenetek szamanak megoszlasa a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.

A desztindcid weboldaldnak Osszefoglald forgalmi adatait a 2013-as évre
vonatkoztatva az 5. tdbldzat tartalmazza. Az oldal/munkamenet arany azt jelzi, hogy egy
latogatd atlagosan hany oldalt tekint meg a weblapon. Az érdekléddk 88,37 %-a elso
alkalommal kereste fel a weblapot. A visszafordulasi arany, azt jelzi, hanyan hagytak el az

oldalt a kezd6lap megtekintése utan, ezen alacsony érték mindenképp kedvezdnek tekinthetd.

5. tablazat. A west-balaton.hu honlap dsszes forgalmanak attekintése 2013-ban.

Munkamenetek szama 661. 917
Felhasznalok 587. 697
Oldalmegtekintések 2.090. 447
Oldal/munkamenet aranya 3,16
Munkamenet 4tlagos hossza 00:03:36
Uj munkamenetek aranya 88,37 %
Visszafordulasi arany 32,23 %

A térségi weblap elérések a keresés helye (orszag) szerinti bontasban a kdvetkezOképp
alakulnak. A legnépesebb latogatokozonséget hazank adja, a kiilfoldi orszagok lefedik a
legjelentdsebb kiild6 piacokat Oroszorszag kivételével, amely csupan a 13. helyet foglalja el a
listdn. A desztinaci6 turisztikai vasarokon valdé megjelenésével parhuzamossagot mutatnak az

elérési orszdgok, melyek pozitiv visszacsatolast jelentenek a Héviz-Balaton desztinacio
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hagyomanyos marketingtevékenységéhez. A legtobb oldalt a csehek €s a németajki nemzetek

tekintik meg.

6. tablazat. A west-balaton.hu honlap tiz legnépszeriibb elérési helye (orszag) 2013-ban.

Orszag Munka’menetek Oldal/munkamenet M unkamenet

szama atlagos hossza

1. | Magyarorszag 619 031 3,16 00:03:45
2. | Németorszag 12 383 3,79 00:02:46
3. | Lengyelorszag 5163 2,68 00:01:52
4. | Ausztria 4156 3,61 00:02:33
5. | Szlovakia 3684 2,83 00:01:49
6. | USA 2224 1,42 00:00:30
7. | Romania 2177 2,16 00:01:27
8. | Svijc 1405 3,80 00:02:34
9. | Egyesiilt Kiralysag 1285 2,66 00:02:02
10. | Csehorszag 815 4,66 00:03:07

A hazai elérések tervezési-statisztikai régiok kozti megoszlasat a 33. abra tarja elénk.

A west-balaton.hu weblap elérései a tervezési-
statisztikai régiok bontasaban 2013-ban

2,5% 2,4% 5,2%
3,1%

m Eszak-Alféld

B Eszak-Magyarorszag
m Dél-Alfold

B Dél-Dunantul

B K6zép-Dunantul

B Nyugat-Dunantul

Kozép-Magyarorszag

33. abra. A west-balaton.hu weblap elérései a tervezési-statisztikai régiok bontasaban 2013-ban.

A 26. abraval Osszevetve megallapithato, hogy a térség weblapjanak latogatottsaga és a
térségbe latogato turistak lakhelyének teriileti eloszlasa hasonlo képet mutat abban a tekintetben, hogy
Ko6zép-Magyarorszag és a Nyugat-Dunanttl vezet mindkét esetben, azonban a weblap latogatottsag
esetében 10 -10 %-kal magasabb aranyban részesedik mindkét régio, ezaltal a feliletet elérék tobb

mint négydtode az emlitett régiok lakosa.

90



Weblap elérés mobileszk6zokrdl a mobil alkalmazasok hasznalatanak novekedésérol
arulkodik a 34. abra 2012.01.01. ¢és 2013.09.30. kozotti iddszakban. Az érdeklédések

szezonalitasat, és a mobil eszk6z6k hasznalatanak dinamikus novekedését szemlélteti.

® Litogatasok
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250

2012. prilis 2012, jilius 2012. oktober 2013. januar 2013. aprilis 2013, jilius

34. abra. A mobil eszkozokrol torténé oldallatogatasok megoszlasa a west-balaton.hu
weboldalon 2012.01 01. és 2012.09.30. kozott.

7. tablazat. A leggyakoribb Kilépési oldalak a west-balaton.hu-roél 2013-ban.

Kilépési oldal Kilépések szama
1. | Erotikus Panoptikum 30593
2. | féoldal 29 540
3. | Balatongyorok szallas 15 492
4. | Keszthely 11 396
5. | Keszthely szallas 8 382
6. | Héviz szallas 8 152
7. | programok 7 650
8. | Festetics-kastély 7551
9. | Héviz 6 561
10. | Balatongyorok 6 481

A kilépési oldalak, tehat az utolso oldallatogatasok kézt meglepd modon az Erotikus
Panoptikum szerepel az elsé helyen, véleményem szerint a 2012-ben nyilt kiallitasra 2013-
ban, a vizsgalt évben jelent meg a koztudatban. A tovébbiakban a széallaskeresések mellett a
telepiilések, a programok és a Festetics-kastély talalhato. A céloldalak, tehat a honlapon
felkeresett oldalak parhuzamossagot mutatnak a kilépési oldalakkal. Ennek hatterében az 4ll,
hogy a sziikséges informaci6 megtaldlasa utan el is hagytdk a latogatok a honlapot. A

leggyakoribb céloldalak munkameneteinek szdmat a 8. tdblazat tartalmazza.
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8. tablazat. A legtobbet felkeresett oldalak a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.

Céloldal Munkamenetek szama
1. | Erotikus Panoptikum 31143
2. | Balatongyorok szallas 22 298
3. | Héviz szallas 13 827
4. | Keszthely szallas 12 924
5. | Keszthely 12 596
6. | Balatongyorok 8 259
7. | programok 7874
8. | Vonyarcvashegy szallas 7762
9. | Festetics-kastély 7713
10. | Kehidakustany 6 346

ElkotelezOdéseket vizsgalva (9. tablazat) megallapithatd, hogy a latogatdk 60,3 %-a

legalabb 1 percet eltoltott az oldalon, az elt6ltott idével aranyosan novekednek a megtekintett

oldalak szama.

9. tablazat. Elkotelezodések a west-balaton.hu weboldalon 2013-ban.

Munkamenet idotartama

Munkamenetek szama és

Oldalmegtekintések és aranyuk

aranya
0-10 masodperc 219 977 (33,2 %) 227 180 (10,9 %)
11-30 masodperc 18 564 (2,8 %) 44541 (2,1 %)

31-60 masodperc

24 258 (3,66 %)

82 166 (3,9 %)

61-180 masodperc

49 488 (7,47 %)

230 655 (11,0 %)

181-600 masodperc

316 857 (47,9 %)

1081 949 (51,8 %)

601-1800 masodperc

27 566 (4,2 %)

275 254 (13,2 %)

1801 masodpercet
meghalado

5207 (7,9 %)

148 702 (7,11 %)

Az oldal tovabbi jellemzdbi:

e Dijjal elismert weboldal: Az Ev Honlapja 2010 Kiilondijat kapott turizmus

kategdriaban

e amagyar mellett 6t idegen nyelven (német, angol, lengyel, szlovak €s orosz) elérhetd

az oldal tartalma
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e atérség turisztikai tartalmat széleskorlien tartalmazza: 423 szallas, 166 helyi
szolgaltato, 45 étterem, 77 latnivalo, 14 miazeum, 8 strand leirasa és 384 egy¢b
turisztikai tartalom

e 8900 kikozvetitett szallasajanlat tortént az oldalon keresztiil

e folyamatos tartalom karbantartés és frissités

Az online marketing masik eszkéze a kozdsségi portalokon valé megjelenés. A
Facebookon valé megjelenése a térségi szervezetnek a West-Balaton, minden egy helyen a
Balaton nyugati csiicskérdl nevet és a régi logdt viseli. Az oldal 1213 kedvel6t gyiijtott. Az
oldal célja az élményekben gazdag balatoni nyaraldshoz aktudlis informéciok nyujtasa a
kozosség részére. A bejegyzések a térségben zajlo aktualis informacidkat, rendezvényeket,

kedvezményes szolgaltatdsokat mutatjak be.
Térségi turisztikai kedvezménykartya

A turisztikai kartydk a marketingkommunikacids eszk6zok, azon belill is az értékesités
0sztonzé akciok (sales promotion) csoportjaba tartoznak. A TDM szervezetek alapvetd
eszkozéiil szolgalnak a turisztikai kedvezménykartyak. A kedvezménykartya rendszer az
egyik leghatasosabb forgalomnoveld eszkoz, amely altal a tagok kedvezményeket nyujthatnak
a turistdknak, igy novelve a keresletet szolgaltatasaik, termékeik irdnt. Pozitiv gazdasagi
hatdsai miatt vonzova is teszi az egyesiileti tagsagot a vallalkozoknak, ezzel novelve az
egyesiilet taglétszamat. Az elektronikus kartyarendszer a helyi turizmus erdsitésében érdekelt
vallalkozasok, helyi 6nkorményzatok, valamint a TDM szervezetek kozos céljainak elérését
elésegitd innovativ eszkoz. Lathatova és visszakovethetdvé teszi a turistdk mozgésat, az
elszamolasokhoz sziikséges adatokat (kiemelten az idegenforgalmi add), valamint statisztikai
adatokat nyajt a kutatasokhoz, palyazatokhoz. A rendszerrel javithato a térség turisztikai
termékeinek ismerete, a kartyarendszer Osszefogja az adott desztinacio turisztikai kinalatat,
segiti a turistat a desztinacid beazonositdsdban, az elfogadohelyek altal kinalt kedvezmények
révén forgalmat general®. A kartya tehat segiti a helyi gazdasag tisztan tartasat, a sziirke és
fekete szalldsadasok visszaszoritasat. A turisztikai szolgéltatok piaci €s értékesitési pozicioit
javitja, a térségbe visszatérd vendégek esetén segiti a torzsvasarloi kapcsolatok kialakitasat. A
West-Balaton kartyarendszer alapjai és informatikai hattere 2011-ben a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet altal vezetett konzorcium TDM palyazata keretében keriilt kialakitdsra. A négy

érintett telepiilés Keszthely, Gyenesdids, Vonyarcvashegy és Balatongyorok szolgaltatoi

¥ http://www.sarkany.hu/index.dw?mit=3&almenu=16
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vettek részt benne, egy kartyaban egyesitve a telepiiléseken elérhetd kedvezményeket. A
2011-es térségi TDM palyazat keretében tovabbfejlesztésre keriilt a West-Balaton kartya, egy
uj elektronikus kartya keriilt bevezetésre és tovabbi telepiilések csatlakoztak a rendszerbe,
2012-ben Iépett be Héviz és Zalakaros. Az elfogadohelyek kore folyamatosan boviil, 2013-t6l
tobb mint 100 szolgaltatdo fogadja el a kartyat a térségben, illetve 2014-t61 a Badacsony
Régios kartya kedvezményeire is kiterjed a kartya, tovabba ingyen latogathaté Keszthelyen a
Torténelmi Panoptikum, az Elménygazdasag, valamint a Festetics kastély Palmahaza. A

West-Balaton kartya kiils6 megjelenését a 35. abra illusztralja.
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www.west-balaton.hu

35. abra. A West-Balaton kartya.

A gyakorlatban a kértyakat a Tourinform Iroddban ¢és az elmult évben néhany
jelentdsebb szallasadonal is lehet igényelni 500 forint kaucio ellenében, a Kft
rendszerfeliigyelete mellett. A vendégek szempontjabdl kedvezobb lenne a szallashelyek
novekvd bekapcsolodasa a rendszerbe, ezaltal a kartyat egybdl a széallashelyen biztositani a
hozza tartozé informacios fiizettel, igy a szallassal egybdl egy csomagot kaphatna a turista. A
kartyaelfogadok jelentés hanyada nem haszndlja a telepitett kartyaleolvasokat, nem
regisztralja a szolgaltatdst igénybe vevO kartyatulajdonos, igy nem all rendelkezésre
megfeleld mennyiségli informacio a turistak térbeli mozgésardl, ezéltal tervezésre részben
hasznosithatd csak a rendelkezésre 4ll6 adatdllomdny. A kartyaelfogadd helyeknek
internetkapcsolattal kell rendelkezniiik, mivel a kartyat on-line adminisztracios feliileten kell
kezelni, és ez az infrastrukturdlis fejlettség a kartyaelfogadok jelentés hanyadanal nem

elérheto.

A gazdasag fehérité hatdsa nem igazan jelentds, mivel a kedvezmények sok esetben
nem elég vonzodak, ha a szallasado elengedi az IFA-t a vendégnek mindketten jol jarnak.
Ahhoz, hogy a vendég kérje és keresse a kedvezménykdrtyat tobb ingyenesen €és nagyobb

kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatast, fobb attrakciok bevondsat, mint a Festetics-
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kastély, fiirdok, strandok kellene biztositani. A kartya kibocsatdsahoz harom vendégéjszakat
kell eltolteniiik a vendégeknek. A kartya logikai kidolgozasat a négy telepiilés egyesiileteinek
menedzserei végezték el, de meghagytak telepiilési sajatossadgokat is, igy elmondhato, hogy
Keszthely és Balatongyorok kartyarendszere azonos, a tobbi telepiilések sajatos telepiilési
kiegészitéssel vagy kiadasi feltétellel rendelkeznek. Ennek kovetkeztében a térségi
Osszetartast nem a legjobb modon fejezi ki, mindenképpen fejlesztendé teriilete a kft-nek a
kartyarendszer 0sszehangolasa ¢és az adatok rogzitésének behajtdsa. Kedvezményeket csak
egyesiileti tagok adhatnak, barmely szallashely igénybevétele esetén kivalthatdo a kartya,
kivétel Gyenesdias, ahol csak az egyesiileti tagok szallashelyein megszallo vendégek kapjak
meg a kartyat. A telepiiléseknek joguk van olyan kedvezmények kidolgozasara, melyek csak a
sajat telepiilésiikon megszallo vendégek kapnak meg. A kartya elnevezésére is joguk van,
azonban ettdl még térségi kartyaként funkcionalnak, valamint a kft. térségi szoftverén futnak
keresztiil az adatok. Osszességében megéllapithatd, hogy a kartyarendszer kaotikus képet
mutat, sziikség lenne a mielObbi egységesitésére, hogy céljait a gyakorlatban elérhesse. A
West-Balaton kedvezménykartyaval 2013-ban elérhetd kedvezmények térbeli eloszlasat

szemlélteti a 36. abra.
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36. abra. A West-Balaton kartyaval elérheté kedvezmények térbeli eloszlasa 2013-ban.
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10. tablazat. A West-Balaton kartyaval elért vendégek szama és az altaluk eltoltott

vendégéjszakak szama 2013-ban.

Telepiilés Kiadott West- West-Balaton West-Balaton
Balaton kartya kartyaval elért kartyaval generalt
(darab) vendégszam (f6) vendégéjszaka
Keszthely 1050 2985 20050
Balatongydrok 1324 4473 25600

Forras: Nyugat Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

A West-Balaton kartyat igényldk atlagos tartozkodasi ideje magas, Keszthelyen 6,9,
mig Balatongyorokon 5,7 vendégéjszakat toltottek el atlagosan a kartyaval rendelkezd

vendégek.
Hagyomanyos marketing eszkézok

A hagyomanyos marketing tevékenységeket, mint a vasari részvételek ardnya csokken,
a korabban erre forditott 0sszegeket az online marketingre forditjak. 2014-ben Utrecht, Bécs,
Stuttgart, Pozsony, Kassa, Drezda, Briisszel, Praga, Miinchen, Katowice, Krakkd és Varsé
turisztikai vésarain vett részt a szervezet. Ezen orszdgok jelentik a régié hagyomanyos
kiilfoldi kiildd tertileteit, ezeken a piacokon célszerli a megjelenés megtartasa a tovabbiakban
is. Természetesen a belfoldi vasarokon is részt vesznek és hirdetik a térség turizmusat. Evente
két nagy tanulmanyutat, study tourt rendeznek, akkor tekintik térséginek, ha minimum harom
telepiilés attrakcioit érinti. Ennek a hagyomanyos jsagirdi marketingeszkdznek kdszonhetden
szamos cikk jelenik meg a hazai és kiilfoldi médidban. Egységes kiadvanypalettaval
rendelkeznek, a Héviz-Balaton név és 1) 16g6, mely mellett, mint mar emlitettiik jelen vannak
a korabbi névvel ¢és logdval ellatott kiadvanyok is. Térségi szolgaltatdi katalogust, telepiilési

info map-okat adnak ki a térség logodjaval, kerékparos és gyalogtura kiadvanyaik vannak.
5.3.3.4. Kapcsolattartas a helyi és regionalis TDM szervezetekkel

A térségi desztinacid menedzsment feladata a kapcsolattartds a regionalis TDM
szervezettel, mivel a térségi szervezetek segitik munkajukkal a regiondlis szervezetet. A
gyakorlatban, mint mar azt a 4. fejezetben lathattuk, hazdnkban a térségi szintek nem épiiltek
ki teljesen a Balaton Kiemelt Udiilokorzet teriiletén sem, igy a helyi egyesiiletek is tagjai a
regionalis szovetségnek és teret nyert az a nézet, miszerint az erds helyi egyesiiletek adjak a

régid turizmusat és nincs sziikség a koztes szintre. A helyi szervezetekkel is kapcsolatot kell
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tartania a térségi TDM-nek ¢és torekedni kell lehetdség szerint a térségben miikodo

valamennyi helyi egyesiilet integraldsara.

A Héviz-Balaton térségi TDM szervezet kapcsolatait és tagjait a 37. abra illusztralja.
Lathatd, hogy szerteagazo6 kapcsolati haloval rendelkezik a kft és a térség turizmust generalod

telepiiléseit lefedi, k6zos piaci megjelenésiik biztositja.

Kehidakustagy

Héviz

Keszthely

Jelmagyarazat

TDM van, honlapon szerepel

tag onkormanyzat
Zalakaros i — . .
I'DM és onkormanyzat is tag

TDM tag
TDM szervezet

honlapon szerepel

37. abra. A térségi TDM szervezet kapcsolati haléja.

A helyi egyesiiletekkel valo kapcsolattartas, a jelenlegi szervezeti rendszer kialakuldsa tobb
reform eredményeként valosult meg, mivel a Térségmarketing Kht. megeldzte sajat korat,

elébb alakult ki, mint a helyi egyesiiletek.

Megalakuldsakor  tevékenységilk hét  Onkormanyzat ¢s tiz  vallalkozés
egylittmiikodésére terjedt ki a turizmus teriiletén. A fenntartok kozott kiemelkedett Keszthely
onkormanyzata, a tobbi telepiilés és a vallalkozasok egy szindikatusi szerzddést kotottek,

mely szerint minimalis éves hozz4ajarulést az alapitd tokéjiikkel megfelel6 mértékben fizetnek
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be. 2003-ban kertilt sor az elsé finanszirozasi reformra, amikor is az 6nkormanyzatok allando
lakossaguk aranyaban jarultak hozza a mikddési koltségekhez. A véllalkozasok szaméara
vallalkozoi csomagokat alakitottak ki, az Onkorményzat forrdsai a mikodés koltségeit a
vallalkozasok befizetése a marketingmunkahoz biztositotta a forrasokat. Az ujabb reform
2006-ban kertiilt kidolgozasra, melynek alapjan mindenkire érvényes dijfizetési rendszert
vezettek be 2007-t61, 6nkéntes alapon, aki részt vesz a finanszirozasban kap szolgaltatas, aki
nem az kimarad. Az 1j szervezeti rendszer eredményeként jelentdsen kiboviilt a partnerek
kore és az altaluk fizetett bevételek is. Ekkor még nem valt szét a helyi €s a térségi szervezet,
munkaszervezetiiket a Tourinform Iroda munkatarsai alkottdk. Térségi szinten a gazdasagi
tarsasag indokolt, mivel az egyesiilet vagy szovetség alapitdsdhoz legalabb 10 alapitd tag

sziikséges, ennyi egyesiilet pedig nem talalhato a térségben (TAR L. 2008).

Az utolsé reformra 2009-ben keriilt sor, amelynek kovetkeztében az idékozben
1étrejové helyi egyesiiletek torzstokét vasarolhattak a kft-ben. Ez a folyamat a dontési
mechanizmusokat felgyorsitotta, a térségi szervezet a tovabbiakban csak a helyi
egyesiiletekkel és tag Onkormanyzatokkal tart kapcsolatot. A kialakult finanszirozasi
rendszerben, igy a turizmusban érintett vallalkozdsok a helyi egyesiiletek képviseletén
keresztiil, mig a tag 6nkormanyzatok 6nmagukban is képesek érdekeik érvényesitésére. Az
egyesiiletek jelenleg még nem rendelkeznek megfeleld tékével ahhoz, hogy teljes egészében

tudjak finanszirozni a térségi szervezet miikodését és tevékenységeit
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6. Eredmények osszefoglalasa

Ahogy a célkitiizéseknél is szerepelt, a dolgozat ujszertiségét a turisztikai desztinacio
menedzsment rendszer kiilonbozo szintjein tevékenykedd szervezetek kozti feladatmegosztas

vizsgélata adja.

A TDM modell hazai irdnyitasi rendszerbe vald illeszkedésének vizsgalatdhoz a
hatalyban 1év6 jogszabalyi keretek és a turizmus iranyitasaban érintett allami és decentralizalt
szervezetek turizmust érintd tevékenységének attekintését végeztem el. Hazank turizmus
iranyitasi rendszere jelentds atalakuldson megy keresztiil a TDM modell kiépitésével. Az
Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid céljaul tizte ki a teljes TDM szervezeti rendszer
kiépiilésének elomozditasat és megvalosulasat. Regionalis szintli szervezetet eddig egyediil a
Balaton Idegenforgalmi Régidban sikeriilt megalakitani, ezért volt célszerli a szervezeti
rendszer teljes korli miikodésének vizsgélatat a régioban megtenni. Megdllapitottam, hogy
hazank turizmus iranyitasi és szervezeti rendszerét egyfajta kettGsség jellemzi, melyet az
alulrol épitkezo, helyi érdekeket szem el6tt tart6 TDM modell és az allam feliilrél szabalyozo

rendszere alkot.

Az allami és az alulrdl épitkez6 érdekek régios szinten talalkoznak egymassal,
a Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriiletén tagokat gyiijté regiondlis TDM alapvetd célja a
Balaton egységes arculatinak megteremtése, marketingtevékenységek végzése, azonban
forrashiany tekintetében tovabbra is a RMI latja el ezen feladatok, egyiittmiikodve a regionalis
szervezettel. A TDM szervezetek kozti feladatmegosztasokat megvizsgalva megallapithato,
hogy regionalis szinten a Balaton Regionalis TDMSZ és a Balatoni Regionalis Marketing
Igazgatosag hasonld feladatokat lat el, a helyi akaratra €s tenni akarasra épitve a TDM
Szovetség termékfejlesztést kellene, hogy végezzen, jelentdsebb marketing tevékenységek

ellatasara nincs fedezetik.

A Nyugat-Eurdpabdl adaptalt elméletnél a kiszamithatd miikodési feltételeket el
felejtették adaptalni, illetve nem sikeriilt a mai napig stabilizdlni az TDM szervezetek
politikai és gazdasagi helyzet kapcsan a helyiek kozott erds kotddési kapcsolatok alakultak ki,
az elmult lassan szaz évben. A masik gyakran emlegetett példa Ausztria, azonban
szomszédunkndl a turizmus torvényileg szabalyozott, az egyesiiletek a kozteherviselésbol

befoly6, az allam altal megnovelt teljes egészében az egyesiiletek kapjak, akik a térségi
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munkat egy professzionalis szervezetnek szervezik ki. Hazankban sem a dél-tiroli minta
alapjaul szolgald erds identitas €s Osszetartozas, sem az ausztriai torvényi szabalyozds nem

valésult meg.

A gyakorlatban az alulrdl épitkezés abban nyilvanul meg, hogy helyi szinten
kialakulnak a turisztikai egyesiiletek, ezeket azonban jellemzdéen nem a turizmusban érintett
vallalkozasok és civilek, hanem a helyi politikai akarat kezdeményezi, feladatok atruhdzéasa
céljabol. A mindennapi életben az egyesiiletek fejleszteni palyazati forrasokbol tudnak, a
tagok és az onkormanyzat tagdijai a miikodési koltségeket fedezik csupan. Mivel torvényileg
nincs szabalyozva tevékenységiik, a palyazati kiirasokkal orientaljak a palyazokat a

desztinacido menedzsment feladatok elvégzésére.

A KSH teriileti statisztikai adatok felhasznalasaval GIS kornyezetben készitett
kartogramokkal szemléltettem a Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriiletén kinalati és keresleti
oldalrél egyarant elkiilonithetd teriileteket, majd a vizsgalt desztinacion beliili fejlettségi

kiilonbségeket.

Megallapitottam, hogy telepiilési szinten alapvetden kinalati megkozelitési egy
desztinacio, mig térségi szinten a turista motivacidja donti el, mely telepiiléseket keresi fel,

vagy mely turisztikai szolgéltatasokra tart igényt.

A Héviz-Balaton desztinacid, mint lathattuk arculati valtozasokon ment keresztiil, a
jelenlegi valtozatos rendszer nem kedvez az egységes arculat és a kozos érdek
megteremtésének. Gyakorlatban a helyi egyesiiletek identitdsa jelentdsnek nevezhetd, tobb
marketing tevékenységet végeznek, mint ami indokolt lenne. A térségi TDM szervezet
alapvetden olyan termékfejlesztési és kozosségi marketing tevékenységeket kell ellasson,
amelyek helyi szinten nem lennének kivitelezhetdek, mint példaul a bemutatott kerékparbarat
régio és kerékparos turisztikai fejlesztések a térségben, valamint online marketinget. A térségi
desztinacio két kiemelkedd és eltérd termékstrukturaval rendelkezd telepiilése Héviz és
Zalakaros jol kialakitott sajat marketing kommunikaciot folytat, ezen telepiilések egyediil is

megalljak helyiiket a turisztikai piacon.

A Héviz-Balaton desztinacio teriiletén miikodo turisztikai egyesiiletek munkatarsaival
készitett mélyinterjik kapcsan célom volt annak felderitése, vajon lehet-e egységes

desztinacioként kezelni a térséget.
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A Héviz-Balaton desztinacioba érkezo turistak korében végzett kérddives felmérésem
eredményeit Osszevetettem a Balaton regionalis felmérés eredményeivel. A két felmérés

alapjan bemutattam a Héviz-Balaton desztinaci6 és a Balaton eltérd keresleti jellemzdit.

Elméletben a térségben miikkodo helyi egyesiileteknek kellene a térségi szervezet
finanszirozasat ellatni, azonban a finanszirozasi lehetéségek kezdetlegessége végett célszerii a
tag dnkormanyzatoknak is részt venni a kiszamithaté anyagi helyzet megteremtésére, mely a
tervezés alapjaul szolgal. A kutatast tovabb lehetne folytatni, egyrészt a vizsgalt teriileten
beliil mélyebb Osszefliggések feltarasara torekedve, masrészt a kutatds sordn szerzett

tapasztalatokat felhasznalva, kib6viteni azt az orszagban miikodoé térségi szervezetekre is.
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Mellékletek

A térségbe latogato turistak korében végzett felmérés kérdoive.

Hely: Datum:

Kedves vendégiink!

Horvéth Zoltan, a Pécsi Tudoméanyegyetem Geografus szakos hallgatoja vagyok. Kérddives
felmérést végzek a Nyugat-Balatonrol, mint turisztikai desztinacioérol diplomamunkdm
elkészitéséhez. Kérem, a kérddiv kitoltésével segitse munkamat. A valaszadas nem kotelezo, a

kérd6iv anonim.

1. Honnan érkezett (lakohelye)? .......c.coevvvrnenen.

2. Hanyadik alkalommal jar a Nyugat-Balatonnal? [ eldszor ] 2-5 alkalommal [ 5-nél
tobb

3. Kivel érkezett? [ egyediil [ tarssal [] csaladdal [ baratokkal [ csoporttal [] egyéb: .......
4. Milyen kozlekedési eszkozt vett igénybe utazdsahoz?

] személygépjarmi [ autdbusz [ ] vonat [] repiildgép [ kerékpar [ egyéb: ......cccoovvviiinnnnn.
5. Utazésat ki szervezte?

"] sajat maga [ utazasi iroda [ munkahely [} rokon, ismerds [] egyeéb: .........ccccvvvviriiniinnnins

6. Mi utazésa 6 célja? (tobbet is megjeldlhet)

U] tidiilés, pihenés U] kirandulas

[ vizparti Uidiilés, pihenés U] természetjaras, kerékparozas
) gyogyldiilés, gyogykezelés ] rokon, barat meglatogatasa
] termal-, élményfiird6zés [ konferencia

1 kulturalis programon val6 részvétel (] vallasi turizmus

] bor és gasztronomia ] bevéasarlas

7. Hany napra érkezett a térségbe? .........cccvvvviiniiniininnnn.
8. Amennyiben tobb napra érkezett:

e Melyik telepiilésen szallt meg? .........ccccoevviiiiiiiiiiics
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e Milyen tipusu a szallashelye?
] 1-3 csillagos szalloda U] falusi szallashely
1 4-5 csillagos szalloda 1 ifjusagi szallas
"] magén szallasad6 (apartman, kiadé szoba) [ panzid
] kemping ] rokon, ismerds lakéasa
(] sajat nyaralo
e Hogyan foglalta le a szallasat?
1 helyben (] telefonon [ west-balaton.hu weboldalon [ interneten keresztiil, a
szallas oldalan [J online szallasfoglalé honlap (szallas.hu, booking.com...)[] utazasi
irodaban [ egyéb: .......cccovvivvrvennnn

8. Utazasi dontéséhez milyen forrasokbol gylijtott informaciokat?

] west-balaton.hu oldal [ kiallitasok, vasarok

1 k6zosségi oldalakon (pl. facebook) "] West-Balaton kdzosségi oldalan
1 egyéb internetes oldalak "1 prospektusok

0 utazasi iroda O tv, radio hirei, utibeszamoloi

O Tourinform iroda O ismerds, rokon

1 atikonyvek 1 semmilyen forrasbol

9. Jelenlegi iidiilése soran mely telepiiléseken jart, vett igénybe szolgaltatasokat? ...................

12. Kérem, tapasztalatai alapjan értékelje az alabbiakat 1-5 skalan, ahol 1 = egyaltalan nem

elégedett, 5 = teljes mértékben elégedett!

Balaton vize 1 2 3 45
Strandok allapota 1 2 3 45
Gyogyvizek 1 2 3 45
Természeti kdrnyezet 1 2 3 4 5
Aktiv turizmus lehetdségei (turak, kerékparutak) 1 2 3 45
Programok, szorakozasi lehetdségek mennyisége 1 2 3 45
Programok, szorakozasi lehetdségek mindsége 1 2 3 4 5
Turisztikai informacios szolgaltatasokkal 1 2 3 45
Informacids tablakkal, utjelzésekkel 1 2 3 45
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Szallashelye szinvonalaval
Vendéglatassal
Kozlekedéssel

Parkolasi lehetdségekkel

Helyiek vendégszeretetével

R
N NN N NN
W W W W W w
A A DB B
NS TS B S B S 2 B &

Ar-érték arannyal

14. Szandékozik-e visszatérni a térségbe? []igen [ nem

15. Ajanlja-e ismerdseinek a térséget? [ igen [] nem

16. Kérem, adja meg korat! ....... éves

17. Kérem, adja meg nemét! [1 nd [ férfi

18. Milyen legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezik?

(1 8 altalanos [ szakmunkas [] érettségi [ technikum [ féiskola/egyetem [1 egyéb: ................
19. Melyik kategoriaba sorolna sajat haztartasat a hazai egy fore jutd atlagjovedelem alapjan?

(1-5 skalan, ahol 1 joval az atlag alatt, 5 jelent6sen az atlag felett) .............

Megjegyzések:

Ko6szonom, hogy a kérddiv kitoltésével hozzajarult diplomamunkam elkészitésehez.
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