A Zala megyei telepiilési konyvtarak helyzete és jovoje
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1. Bevezetés

Zala megyében tobb mint 50 éves multra tekinthetiink vissza, ha a kistelepiilések
konyvtari ellatasarol beszéliink. Ez alatt az emberdltényi iddszak alatt nagyon sok €s jelentds
valtozason ment keresztiil a kultarakozvetitésnek ez a néha nagyon mostoha aga. Ezeket a
valtozasokat a tarsadalmi-szocioldgiai, oktatasi, technologiai €és még sok egyéb tényezd is
befolyasolta. A XXI. szdzadban az infokommunikacios technoloégia robbanasszerti fejlodése
pedig végképp megvaltoztatta a konyvtarakkal szemben tamasztott hasznaloi/fenntartoi igé-
nyeket. Az internet (ma mar a betarcsazos elérés vanszorgd bitjei helyett szélessavi elérés)
térhoditasaval pedig megszilintek a telepiilések és orszagok hatarai mindazok szamara, akik
felkésziilten tudjak fogadni a kinalkoz6 lehetdségeket.

A konyvtaraknak mindig is nagy szerepe volt abban, hogy a hatranyos helyzetben 1év6-
ket, a leszakado térségeket kozelebb hozza az élen jarokhoz. Ma ennek hatvanyozottan igaz-
nak kell lennie, hiszen ha Magyarorszag legnagyobb nyilvanos, mindenki szamara szabadon
elérhetd intézményrendszere nem miikddik kozre e feladatban aktivan, akkor bizonyos réte-
geknek (kisteleptilésen €16k, munkanélkiiliek, ndk, fogyatékkal €16k stb.) esélyiik sem lesz a
felzarkozasra. Szerencsére elmondhatjuk, hogy a konyvtarak — szocialis funkcidjabol fakado-
an — arra torekszenek, hogy a lehetd legmagasabb szinvonalon legyen mindenki szamara,
barmely id6pontban elérhetd a kulturdlis intézmények (konyvtarak, muzeumok, levéltarak)
altal felhalmozott tudasvagyon, és még anndl is tobb: az interneten talalhaté hiteles tartalmak.

Mindezen munkahoz ma mar adottak a feltételek: megfelelé jogszabalyi hattér, j61 mi-
kodo intézményrendszer, egyedi, az igényeknek megfeleld, azokhoz igazodo, folyamatosan
valtoz6 szolgaltatasi struktura (KSZR) és mindezek alfija és omegéja, az a human erdforras
kapacitas, mellyel mindez miikddtethetd.

Dolgozatomban szeretném bemutatni a Zala megyében miikodé Konyvtari Szolgaltatd
Rendszert, annak valtozasait, torvényi hatterét, problémait, vizsgalni szeretném a rendszer
hatékonysagat, illetve az elkovetkezd évek fejlesztési lehetdségeit. A vizsgalat kereteinek
meghatdrozasa soran a téma bdséges szakirodalméanak tanulmanyozasa mellett a Konyvtari
Intézet altal kdzreadott PULMAN Digital Guidelines (2003) magyar valtozatara timaszkod-
tam, mely vilagossa tette szdmomra, hogy az id6 rovidsége miatt teljes kori hatdsvizsgalatot
nem tudok végezni. Valaszt kerestem azonban arra a kérdésre, hogy 2014-ben megoldottnak

tekinthetd-e a kistelepiilések konyvtari ellatdsa? A szolgaltatasi/finanszirozasi forma szorosan



kovette-e az igények valtozasat? Vannak-e eléremutatd tervek az elkdvetkezendd évekrdl?
Mit gondolnak minderrdl a megyei és varosi konyvtarak vezetdi, konyvtarosai?

A Konyvari Szolgéltatdé Rendszer altalanos bemutatasat kovetéen Zala megyére vonat-
kozdan a 2005-2013 kozotti idészakot vizsgadlom, hiszen ezekben az években valtoztak drasz-
tikusan a kistelepiilések konyvtari ellatasara forditott anyagi forrasok, melyek jelentds valto-
zasokat hoztak a falvak életébe.

Ramhab Maria (2007. 195. 0.) igy foglalja dssze a Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisz-
tériuma (tovabbiakban: NKOM) 4ltal 2003-ban megbizott Regionélis konyvtari ellatds mun-
kacsoport megéllapitasait a rendszervaltozast kovetd években kialakult kistelepiilési konyvtari
helyzetrdl: ,, A kezdetektol sziitkos forrassal rendelkezo onkormanyzatok helyenként a meglévo
szolgaltatasokat sem tudtdk fenntartani, nemhogy tovabbfejleszteni. A kedvezdtlen miikodési
feltételek (rossz allagu, konyvtari célra alkalmatlan épiiletek, helyiségek, minimdlis gépesi-
tettség) mellett még nagyobb gond az elavult, lepusztult kényvgyiijtemények, a személyi elld-
tatlansag mind a raforditott munkaidében, mind a szakképzettségben. Sok helyen a mar szak-

mailag is magukra maradt kulturakozvetitok sajat lehetéségeik hatardhoz érkeztek.”



2. Zala megye teriileti adottsagai

Zala hazank egyik legkisebb teriiletli megyéje, az orszag teriiletének minddssze 4,06%-4at teszi
ki (3784,4 km?). Lakonépessége a KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan 284 285 £6, azaz
itt €1 a népesség 2,86 %-a (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2011a). Az atlagos népsiiriiség a me-
gyében 74 6 négyzetkilométerenként, ami joval a 107 £6/km?-es orszagos atlag alatti, ezzel az
értékkel Zala megye az orszag hatodik legritkabban lakott megy¢je.

Telepiiléseinek szdma 258, ez az orszag telepiiléseinek 8,14%-a. A varosok szama 10, itt
¢l a lakossag 55,86%-a, 158 817 f6. A kozségek szdma 248, melybdl 161 6tszaz f0 alatti
(Kézponti Statisztikai Hivatal, 2013a).

., A népesség teriileti elhelyezkedése a megyében — a sajatos telepiiléshalozati adottsd-
gok kovetkeztében — rendkiviil kiegyenlitetlen. Elsosorban a megye DNy-i aprofalvas térsége-
iben igen alacsony a népsiiriiség, mig a Zalaegerszeget koriilolelo agglomeralodo térségben
és Keszthely-Héviz kornyékének gyorsan urbanizdlodo telepiiléseiben, valamint Nagykanizsa
vonzdskorzetében magasabb, de még e harom kistérség teriiletén is az orszagos atlag alatti a
népsiiriiség. Zala megye telepiiléshalozatanak egyik f6 jellemzdje az aprofalvas jelleg. A Kii-
londsen veszélyeztetett, 200 f6 alatti telepiilések aranyat tekintve Zala megye abszolut élen jar
a régioban. A megye telepiiléseinek 28%-a tartozik ebbe a népességkategoriaba, mig a szom-
szédos Vasban ez ,,csak” 16%.” (Lechner, 2010).

Nagy szamban talalhatok a megyében zsaktelepiilések, ahol nincs atmend forgalom,
nincs vasutvonal (esetleg megsziint), és a buszkozlekedés sem megfeleld, igy nehéz a varo-
sokba valo bejutds. A KSH 2013/2-es Zala megyei statisztikai tdjékoztatoja alapjan a lakossag
kordsszetételét tekintve a gyermekek és az aktiv kortiak szama és népességen beliili aranya
egyarant csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva, mig a 65 évesek és idOsebbek esetében
1,5%-0s novekedés mutatkozik, igy a korstruktura az iddsebb generacidk irdnyaba tolodott el.
A kis lélekszamu falvak kozott egyre tobb az eloreged6 telepiilés, melyekben az infrastruktu-
ralis feltételek sem adottak a fejlédéshez (nincs gazvezeték, szennyvizhaldzat, korszer(i utha-
l16zat, megkozelithetdségiik kedvezOtlenebb az atlagosnal. Munkaerd-piaci szempontbol is
hatranyosabb helyzetliek az 6regedd falvak. A legfrissebb statisztikai adatok alapjan a mun-
kanélkiiliségi rata Zala megyében (2013. IV. negyedév) 10,5% (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2013b).

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. marciusi jelentésében igy szamol be a nyugat-

dunantuali falvak kulturalis helyzetérdl: ,,4 gyermekvallalasi kedv mérséklédése kiovetkeztében



csokkent az ovodas- és iskolaskoruak szama az oregedo kozségekben, ami a feladat-ellatdsi
helyek dsszevonasat, megsziintetését vonta maga utan. Kiilonésen az aprofalvakban a faluhaz,
a kulturotthon és a konyvtar maradt a kozmiivelédés, a kulturdlis programok és a tarsas kap-
csolatok legfontosabb helyszine, amely szerencsére a telepiilések tobbségében megtalalhato.”

(Kéozponti Statisztikai Hivatal, 2011b)

1. dbra: Oregedé falvak Zala megyében



3. Konyvtari Szolgaltato Rendszer (KSZR)

Skaliczki Judit (2007. 4-5. 0.) igy indokolja a KSZR 1étrejottének sziikségességét: ,.az
1997. évi CXL. tv. és a kovetd jogszabalyok kovetkeztében megvaltozott jogi kornyezetben, egy
Jjol miikédo és egyre fejlodé dokumentum- és informacio-szolgaltato rendszerrel (ODR) ren-
delkezo konyvtariigyben olyan fejlesztes, tovabblépés torténhessen a hasznaloi igények kielé-
gitése érdekében, amelyek szervesen illeszkednek az Europai Unids orszagok szolgaltatdsi
rendszereihez.”

Az egyik sarkalatos pont ebben a kistelepiilések konyvtari ellatasanak megoldasa azért,
hogy a konyvtari rendszer altal biztositott korszer(i szolgaltatasokat barki igénye vehesse fiig-
getlentil attol, hogy az orszag mely telepiilésén €1, megsziintesse azt az informacids szakadé-
kot, mely a varosokban és a kistelepiilésen €16k k6zott huzodik.

A Konyvtari Intézet szervezési és elemzd osztalya 2001-ben az NKOM megbizasabol
kezdte meg a kistelepiilések konyvtari helyzetének atfogd, orszagos vizsgalatat, mely a ko-
vetkezd eredményeket hozta:

— az orszagban mikddd 3615 6nallé konyvtarbol 2853 telepiilési konyvtar, melynek
90%-a kozségi konyvtar (78%-a szolgaltato hely);

— a kozségek 1%-aban tobb mint 5000 lakos, 6%-aban 3000-5000 lakos, 32%-aban
1000-3000 lakos, 61%-aban 1000 lakosnal kevesebb ember ¢l. Zala megyében a tele-
piilések 82,7%-aban (a 257 telepiilésbol 213-ban) a lakosok szama kevesebb, mint
1000 f6 (Fehér, 2002. 367-429. 0.).

— a konyvtarak tobbsége alkalmatlan konyvtari célra, kicsi az alapteriilet, az dllomany
altalaban elavult, a gyarapitas nem megfelelé mértéki, az ott lakok nem jutnak kurrens
irodalomhoz. Ez Zala megyében annak ellenére is igy van, hogy egy viszonylag jol
miik6do, szinte minden telepiilésre kiterjedd ellatorendszert mitkodtet — erds forrashi-
annyal kiizdve — a megyei konyvtar a varosi konyvtarak segitségével,

— magas a beiratkozott olvasdk és a kdlcsonzott dokumentumok szdma, de ehhez viszo-
nyitottan alacsony a hasznalatok szdma;

— akozségi konyvtarak személyi ellatottsaga nem megfeleld: megbizasi dijjal vagy dija-

zas nélkil (88,4%) foglalkoztatottak a legtobbszor szakképzettség nélkiili dolgozok.

Nyilvanvaléva valt, hogy a kistelepiilések dnkormanyzatai (leginkabb az 1000 6 la-

kossagszam alattiak) nem tudnak megfelelni a kor és a jogszabalyok elvarasainak, hiszen nem



képesek onalldan vagy modszertani segitséggel, de hathatos allami tamogatas nélkiil nyilva-

nos konyvtérat fenntartani.

3.1. A KSZR jogi hattere

A Muzedlis intézményekrol, nyilvanos konyvtari ellatasokrol és a kézmiivelodésrol szolo
1997. évi CXL torvény 64.§-a az dnkormanyzatok szdmara kotelezd feladatként irja elé a
konyvtari ellatas biztositasat, mely megvaldsithatd 6nalldé konyvtar fenntartdsaval, a szolgalta-
tas megrendelésével, szolgaltatasi szerz0dés megkotésével (ebben az esetben az dnkormany-
zat biztositja a szolgaltato helyet és alkalmazza a konyvtarost). 1000 {6 alatti telepiilések ese-
tében a konyvtarbusz is megoldast jelenthet, mely meghatarozott id6kozonként latogatja meg
az adott telepiilést, mellyel egyiitt a szakképzett konyvtaros személye is biztositott.

Az Orszagos jelentdségii teriiletfejlesztési programokra szolgdlo fejezeti kezelésti eldi-
ranyzatok felhaszndlasanak részletes szabalyairol szo616 75/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet
szabalyozta a tobbcélt kistérségi tarsulasok 2004. évi timogatasanak és elszamolasanak fel-
tételeit, melyben a nyilvanos konyvtari feladatok magasabb szinvonalu ellatdsanak kozos
szervezését, illetve 1étrehozasat is tdmogatta azokon a telepiiléseken, ahol nincs kdnyvtari
szolgaltatas (Kenyéeri, 2007. 20. 0.).

Ezt kovette a Telepiilési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérsegi tarsuldasairol szolo 2004.
évi CVIL torvény, amiben meghatarozasra keriiltek a térségi feladatellatas szakteriiletei koz-
tilk a konyvtari szolgaltatas. A tarulas keretében vallalt feladatokhoz minden évben Magya-
rorszag koltségvetési torvényében kiilon normativ tdmogatassal 0sztonozték a kistérségi tarsu-
lasok feladatellatasat. Zala megyében is megalakultak a kistérségi tarsulasok Keszthely, Lenti,
Letenye, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Zalaszentgrot kozponttal. A Zalaegerszegi tarsulashoz
tartozott az orszagban a legtobb (79) telepiilés. Nagynak szamitott a Lenti (51 telepiilés) és a
nagykanizsai (48 telepiilés) tarsulas is.

A 252/2005. (XI. 24.) Korm. rendelet altal nyilt lehetdség kdzdsségi busz beszerzésére,
melynél elonyt jelentett a kdozoktatdsi célon til elsdsorban szocidlis vagy gyermekjoléti, egés-
zségiigyi illetve mozgdkonyvtari célokra torténd hasznositas. Ez még nem a kdnyvtarbusz,
csak a konyvtari szolgaltatdsok tdmogatdsanak eszkoze (pl. rendezvények, internetoktatas
stb.).



A KSZR tagjai (Kulturalis Kézlony, 2005. marcius 7. 375.)
— a szolgaltatd konyvtarak: megyei konyvtarak, illetve azon varosi konyvtarak me-
lyek részt vesznek a térségi feladatellatasban;
— amegrendelé onkormanyzatok vagy dnkormanyzati tarsulasok;
— a szolgaltatast fogadok (a kistelepiilések konyvtarai, szolgaltatd helyei, telehdzai,

mozgokonyvtari allomashelyek stb.).

3.2. Megrendelheto szolgaltatasok (Kulturdlis Kézlony, 2005. marcius 7. 376.)

— Alapszolgaltatasok: dokumentum-ellatas, dokumentum- €s informacio-Szolgaltatas;

— Egyéb szolgaltatasok: kozdsségi szolgaltatasok (rendezvények, programok stb.),
szakmai tovabbképzések, hasznald-képzések, felndttoktatas, specidlis szolgaltatasok
(pl. fogyatékkal ¢él6k vagy nemzeti kisebbségek ellatasa), praktikus szolgéltatasok
(kotészeti, technikai stb.).

— Konyvtarbusz esetén: egy busz dllomanya 5000 kényv €s audiovizudlis dokumen-
tum, 30 000 kotetes raktarkészlet, illetve a szolgaltatd konyvtar teljes allomanya, in-

formacidszolgaltatas, konyvtarkozi kolesonzés, internet-hasznalat.

3.3. A KSZR miikodési infrastruktaraja, személyi feltétele, forrasai és kolt-

ségei (Kulturdlis KozIony, 2005. marcius 7. 376-380.)

A szolgaltatd konyvtar részérdl sziikség van egy korszerll integralt konyvtari rendszerre,
mely alkalmas a kistelepiilések allomanyanak feltarasara, a gyarapodasok nyilvantartas-
ba vételére és azok online szolgaltatdsara. Ezen feliil elengedhetetlen az ellatando tele-
piilések szamatol fliggd megfeleld szamu és képesitésli szakszemélyzet, a dokumentu-
mok feldolgozasara alkalmas hely és szallitdeszkoz. A szolgaltatast fogad6 konyvtar ré-
sz¢rdl sziikség van a korszer ellatas biztositasat lehetdvé tevd épiiletre, berendezésre és

technikai felszereltségre, sz€élessavi internet-elérhetdségre és konyvtarosra.

A KSZR miukddési forrdsai: a telepiilés hozzéjarulasa, a szolgaltatd konyvtarak hozzéja-

ruldsa, az allam hozzajarulasa (pl. kozmivel6dési és konyvtari halozatfejlesztés palya-
zat, Kozkincs palyazat, NKA-tdmogatas, IHM-tamogatas a ,,K6zhalo” programban, ér-

dekeltségnoveld tamogatas, normativ tdmogatasok).
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Miikodési koltségek 6nallo épiilet esetében: az onkormanyzatra harul a megfelel6 épiilet

oy

épitése, korszeriisitése, az infrastruktira és személyzet biztositdsa. Kozponti timogatas-
bol megoldand6 feladat: a szolgaltatasok kialakitdsanak €s hozzaférhetdségének mind-
ségi fejlesztése, korszerli dllomany biztositasa, gyermekek ellatasa és igény szerint spe-

cialis szolgaltatasok biztositasa.

Miikodési koltségek szolgaltatd helyek esetében: az dnkorményzat biztositja a megfele-

16 épiiletet €s infrastruktirat. Kozponti tamogatasbol valosul meg a személyzet biztosi-
tasa, a korszer(i, kurrens allomany €és a megvasarolhato szolgaltatasok igény szerinti biz-

tositasa.

Konyvtarbusz esetén: koltségként meriil fel az 0 busz beszerzése, annak fenntartasi és
lizemeltetési koltsége, az allomanygyarapitds valamint a szolgaltatast biztositok szemé-

lyi kiadésai. A megrendeld dnkormanyzat részérdl kevés forrast igényel.
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4. Mozgokonyvtari ellatas Zala megyében 2005-2012

A 2004-ben bekovetkezett valtozasokra leggyorsabban a nagykanizsai kistérség onkor-
manyzatai reagaltak. 2004. junius 28-an alakult meg 48 telepiilés részvételével a Nagykani-
zsal Kistérség Tobbcélt Tarsulas. Még ebben az évben a Belliigyminisztérium altal meghirde-
tett tobbceelu kistérségi tarsuldsok 2004. évi 0sztonzd tamogatasara palyazatot nyljtottak be.
2005-ben pedig a Halis Istvan Varosi Konyvtarban elindult a KSZR kialakitasa. Ebben az
évben Zala megyében is kidolgozasra keriilt egy tervezet arr6l, hogy hogyan korszerisithetd a
kozségi konyvtarak ellatasa, hiszen a megye telepiilésszerkezete és népessége mindenképpen
indokolta az 0j szolgaltatasi forma elinditasat. ,, A késlekedés oka részben a tapasztalatok hid-
nya, az ujtol valo félelem, mdsrészt a kézségek nagy része elégedett volt a két évtizede miikédo
ellatorendszeri ellatassal” (Sebestyénné Horvath, 2012. 95.). 2006-ben aktiv szervezdmunka
folyt a megyében az onkormanyzatok meggydzésétol kezdve a feltételek kialakitasaig (pl.
konyvtarak levétele a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékérdl). 2007-ben a keszthelyi, a lenti, a
nagykanizsai, a zalaegerszegi varosi konyvtarak és a megyei konyvtar 160 kozséggel kotott
ellatasi szerzédést, mellyel meghatarozova valt a mozgokonyvtari ellatas a megyében. A Ko-
vetkezd években folyamatosan novekedett azon dnkorményzatok szdma, akik igy kivantak

konyvtari szolgaltatast biztositani telepiilésiikon.

A 2007. évi CVIL torvény megjelenésével hivatalossa valt a hévizi, pacsai és zalakarosi
térségi tarsulas létrejotte, melyek 2008-ban megkezdhették kozos munkajukat (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2008). Természetesen a KSZR kiépitése, az atalakulas a régi-uj telepiilé-
sekkel tovabb folytatodott: a pacsai térség konyvtarait tovabbra is a zalaegerszegi konyvtarak,
a zalakarosi térség konyvtarait a nagykanizsai konyvtar latta el. Héviz és tovabbi 7 telepiilése
(Alsopahok, Felsépahok, Cserszegtomaj, Nemesbiik, Rezi, Sdrmellék, Zalakoveskuat) konyv-

tarainak gondozasat Cserszegtomaj kivételével Héviz varos konyvtara latta el.
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B Ellatérendszeri szolgaltatast megrendeld nyilvanos konyvtarat fenntartd
kozségek szama

Mozgdkonyvtari szolgalatast megrendels telepiilések szama Zala megyében

A 2. abra is jol mutatja a valtozas nagysagrendjét. A nyilvanos konyvtarak jegyzékén lévo
konyvtarak szama 2006-t6l drasztikusan csokkent, egyre kevesebb 6nkormanyzat gondolta
ugy, hogy képes Oner6bdl fenntartani egy konyvtarat. Zala megyében 2005-ben még 213,
2006-ban 2011, 2007-ben 84, 2008-ban 31, 2009-ben 23, 2010-ben 16, 2011-ben 12, 2012-

2. dbra: A kézségi kényvtdrak ellatdsdnak valtozdasa 2005-2012 kézott

ben 12 kozségi konyvtar szerepelt a nyilvanos konyvtarak jegyzékén.

A mozgokodnyvtari normativa 0sszege a kezdeti emelkedés utan a szolgaltatdé helyek
szamanak orszagos szintli emelkedésével aranyosan, folyamatosan csokkent. Ennek ellenére

még igy is elmondhatd, hogy egy-egy telepiilési konyvtar sokkal nagyobb mértékii tdmoga-

tasban részesiilt, mint amit a helyi dnkorményzat 6nalléan biztositani tudott volna.
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4.1. Szolgaltatasi formak Zala megyében 2005-2013 kozott

Ahhoz, hogy a Zala megyei telepiilési konyvtari ellatas tekintetében tisztan lassunk, meg kell
vizsgalnunk a két dominans szolgaltatasi format. Az egyik a nagykanizsai modell, mely a
mozgokonyvtari (bibliobusz hidnyaban autoval laddkban, tdskédkban torténd szallitas, szemé-
lyes jelenlét, nagymértékben az infokommunikaciés technologidkra tdmaszkodo szolgaltatas)
megoldast preferdlja, a megyei €s a tobbi varosi konyvtar altal nydjtott hagyomanyosabb, az
ellatorendszeri idéket idézé (felujitott, korszerien felszerelt helyi konyvtar, kozosségi tér,
helyi (a lehet6ségeknek megfeleléen szakképzett) konyvtaros, helyben igénybe vehetd, illetve
tavszolgaltatds) modszerrel szemben. A két megoldas koziil egyikrdl sem allithatjuk, hogy
egyediiliként iidvozitd megoldas, mindkettonek elényei és hatranyai is vannak. Szamos prob-

léma megoldasa még varat magéra.

4.1.1. A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal hasznalt forma

A Dedak Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar illetve, a hévizi, keszthelyi, lenti, letenyei varosi
konyvtarak az ellatott telepiiléseik igényeit figyelembe vevé KSZR-t alakitottak ki, mely a
kovetkez6képpen épiilt fel.

A tobbceélu kistérségi tarsulasok feladataként a szolgaltatdo konyvtarak 2006-2007-es

helyzetfelmérését és tobb egyeztetést kovetden a telepiilések konyvtarépiileteinek allagmeg-
oOvo ¢€s bovito felyjitasa (szigetelés, festés, flités- €s vilagitaskorszertiisités, akadadlymentesités
stb.), infrastruktira-fejlesztése (szamitogépek, egyéb technikai eszkdzok és butorok beszerzé-
se) tortént meg. Ezen iddszak alatt tobb konyvtar masik épiiletbe, tobb esetben az Integralt
Ko6zosségi Szolgaltatd Tér (IKSZT) épiiletébe koltozott. A szolgaltatd konyvtarak az 6nkor-
manyzatokkal valo targyaldsok soran minden esetben igyekeztek kedvezobb feltételeket te-
remteni (kozponti elhelyezkedés, megfeleld infrastruktira és felszereltség stb.) a szolgaltatd
helyeknek. Szamos palyazat is forrast biztositott a megfeleld elhelyezéshez. 2005-ben a Koz-
kincs 3 Diodskal és Szilvagy kozségekben Osszesen 2,9 MFt tdmogatast nyljtott a telepiilési
kozkulturalis szolgéltatasok tovabbfejlesztésére. A Kozkincs Hitelprogram — I. pedig 8 kozség
(Gellénhaza, Keménfa, Kerkaszentkiraly, Nemesapati, Salomvar, Sarmellék, Surd, Zalaapati)
szdmara mindosszesen 101,4 MFt-ot a helyi miivelédési hazak bdvitésére, felujitasara, kor-

szerusitésére.
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Eurodpai Unids tamogatas segitségével 2006-ban Csdmddéren informacids kdzpontot ad-
tak at. 2008-t61 az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program keretében Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Tér cimre lehetett palyazni, mely épiilet-felujitasra, bovitésre €s a szolgaltatasok
biztositasara szolgald eszk6zok beszerzésére, miikodési tamogatasra adott lehetOséget. Zala
megyében a kovetkezo telepiiléseken mitkddik IKSZT: Alsopahok, Bak, Becsehely, Belezna,
Bokahaza, Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csesztreg, Gutorfolde, Hahot, Iklodborddce, Kerkates-
kand, Kisbucsa, Lispeszentadorjan, Magyarszerdahely, Mikekaracsonyfa, Molnari, Murake-
resztar, Muraszemenye, Nagykapornak, Nagypali, Nemesbiik, Ohid, Pokaszepetk, Sand, So-
mas, So6jtor, Surd, Szepetnek, Teskand, Zalacsany, Zalakomar, Zalaszabar, Zalaszanto, Zala-

szentivan és Zalatarnok (NAKVI, 2014).

Ezeken a telepiiléseken az IKSZT-k adnak otthont a helyi kdnyvtarnak is, melyek igy

mar kisebb raforditassal is a megfeleld szinvonalon tudnak tizemelni.

A telepiilési 6nkormanyzatok feladata volt az épiiletek fenntartasa, konyvtaros biztositasa a

torvényi eldirasoknak megfeleléen hetente legalabb 2 napon, minimum 6 Ora nyitvatartasi
id6ben. Sok esetben sajnos a kdnyvtarosok részmunkaidében vagy megbizasi dijas szerz6dés-
sel voltak foglalkoztatva, illetve sokszor 6nkéntesként lattak el a feladatot. A telepiilések jo

részén nagy a fluktudcid, mely szintén problémat okoz.

A szolgiltatod konyvtar feladata:

— dokumentumellatas (igénykovetés, rendelés, feldolgozas/alloméanyba-vétel, kiszallitas
legalabb évi 6 alkalommal);

— informacidszolgaltatas biztositasa;

— elektronikus katalogus épitése és nyilvanos hozzaférés biztositasa,

— arégi telepiilési konyvallomany visszamendleges rogzitése az elektronikus katalogus-
ba;

— konyvtarkozi kdlesonzés (elsdésorban a megye konyvtérai, illetve az ODR segitségé-
vel);

— szaktanéacsado tevékenység;

— moddszertani gondozas (allomanyrendezés, selejtezés, allomany-ellenérzés, raktari rend
kialakitdsa)

— statisztikai adatszolgaltatas;

— kozosségi szolgaltatasok (rendezvények, programok, kiallitdsok szervezése foként
konyviinnepekhez kapcsolodoan);
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— Szakmai tovabbképzések (tanfolyamok, szakmai napok a telepiilési konyvtarosok ré-
szére);
— kiadvanyok készitése;

— hasznal6-képzés (a konyvtarhasznalat, szamitogép és internet hasznalat oktatasa).

A kistérségi tarsulassal és a telepiilésekkel kotott megallapodas alapjan a szolgaltatd
konyvtarak a normativa meghatarozott hanyadat (40-60%-at) kaptdk meg, melynek egy része
altalaban 40-60%-a dokumentum-beszerzésre, a masik része pedig miikddési koltségekre for-
ditodott.

4.1.2. A nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar altal kidolgozott forma (Czupi, 2006.
1-7.0.)

Nagykanizsa kistérségéhez Zalakaros varos és 46, tobbnyire alacsony Iélekszamu tele-
piilés tartozott 2005-ben. A térség konyvtari ellatdsat differencialt formaban kivantak megva-

l6sitani a telepiilések igényeit figyelembe véve.

A 2004-ben megalakult Nagykanizsai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas 2005-ben felvette
ellatando feladatai ko6zé a ,,Térségi konyvtari feladatok nyujtasanak osszehangoldsat”

(Megdllapodas — Nagykanizsa, 2004. 6. 0.).

A megyében elsdként szervez0dott meg a mozgdkonyvtari ellatas a kanizsai térségben,
melynek célja az volt, hogy ,, Az egyiittmiikodo telepiilések a konyvtari szolgaltatdsok szinvo-
nalanak emelése és egyben hatékonyabba tétele érdekében, figyelembe véve az orszdagos kis-
térsegi ellatasfejlesztés (KSZR) szakmai koncepciodjat, tobbcélu kistérségi tarsulas keretében
létrehozzak a  Nagykanizsai  Kistérségi  Konyvtar-ellatasi  Szolgadltato  Rendszert.”

(Megdllapodas — Nagykanizsa, 2004. 2. 0.)

Els6ként a sziikséges személyi és targyi feltételeket biztositottak a rendszer hosszu tavi
miikddéséhez, amely a technikai hattér megteremtésével, internet hozzaféréssel és a Nagyka-
nizsai Konyvtari (Kistérségi) Adatkezeld Rendszer (roviditve NagyKAR) 1étrehozasaval kez-
doédott. A masodik litemben meghataroztak a szolgaltatd konyvtar feladatait:

— Nagykanizsai  Kistérségi  (Konyvtari)  Adatkezeld Rendszer {izemeltetése

(www.nagykar.hu);

17


http://www.nagykar.hu/

— Mozgokonyvtari ellatas: melyben a rendszeres (negyedévenkénti) dokumentum-ellatas
mellett ,,Teljes konyvtar-ellatasi szolgaltatast™ biztositottak. A teljes ellatas része volt
az elektronikus informacié és dokumentumcsere, a kistérségi informdacios rendszer
mikodtetése, honlap gondozésa, a kdnyvtarosok folyamatos képzése, modszertani fe-

lugyelet és gondozas. (Megdllapodas — Nagykanizsa, 2004. 3. 0.)

A NagyKAR segitségével konnyebbé valt az elektronikus dokumentumok kérése ¢és a
kérések adminisztracidja nem csak abban az esetben, ha a szolgaltatd konyvtartol, hanem ak-
kor is, ha az ODR-ben részt vevd konyvtaraktol torténik a kérés. A kozpontba érkezd kérése-
ket feldolgozas, sziikség esetén referensz interju lefolytatdsa utan a helyi allomany segitségé-
vel vagy az ODR-ben inditott konyvtark6zi kolcsonzés segitségével kielégitették. Az elektro-
nikus dokumentumkiildés segitségével gyorsabb, hatékonyabb lett a szolgaltatas, hiszen a
kérd akar a kérés napjan hozzajutott a sziikséges dokumentumhoz. De elénye tobbek kozt a
koltséghatékonysaga is, hiszen egy dokumentum egyszerre tobb kérést is kielégithet, ttja fiig-
getlen a dokumentumszallitds rendjétd]l (nem kell a kdvetkezd szallitasig varni, illetve posta-
koltség sem keletkezik). Ehhez szlikséges a telepiiléseken a megfeleld technikai hattér biztosi-
tasa: az internetes kapcsolat, az informacié fogadéasara, atalakitasara alkalmas személy és esz-
kozpark.

A NagyKAR nyilvanos feliiletén olyan dokumentumok voltak elérhetdk, melyekkel
kapcsolatban szerzdi jogi probléma mar nem meriilhetett fel. A jelszéval védett konyvtari
feliileten a regisztralt konyvtarak, konyvtarosok, olvasok érhették el az 6sszes archivalt do-
kumentumot, melyek helyben hasznalhato vagy koélcsonozhetdé dokumentumokként mikod-
tek. A dokumentum megtekintése jelentette a helyben hasznélatot, a letdltés a dokumentum-
kolcsonzest, a feltoltés pedig az ajdndékozast vagy szerzeményezést. Amennyiben valaki a
nyilvanos feliileten kdzzétesz egy adott (szerzoi jog altal nem védett) dokumentumot, az ajan-
dékozasnak mindsiil. Ha pedig a védett feliileten tolt fel valaki védett dokumentumot, az szer-
zeményezésnek tekinthetd.

A NagyKAR alkalmas a szolgaltatdé konyvtarak és szolgaltatd helyek kozotti elektroni-
kus kommunikaciora is. Lehetdség van a védett feliileten csevegésre, lizenetkiildésre pedig a
nyilvanos és védett feliileten is. Taldlhatunk a rendszer szolgéltatdsai kdzott még esemény-
naptarat, hirdetdt, tarsalgot, kivansagfalat is, mely mind-mind a felek kozotti gyorsabb infor-
macioszolgaltatast és kommunikacidt szolgalja. A telepiiléseknek lehetOségiik van egyedi
(telepiilési és tematikus) honlapok, internetes tartalmak létrehozasara is, mely az 6nkormany-

zatoktol nem igényel anyagi raforditdst. Megjelenhetnek ezeken a telepiilések kozhasznt,
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turisztikai, gazdasagi, tudomanyos informacioi, a telepiilést bemutatod fotok, a vallalkozéasok

¢és civil szervezetek bemutatkozédsai. A szolgaltatd konyvtar munkatarsai oktattdk a nagy-

kar.hu hasznalatat a szolgaltatd helyek munkatarsainak és a konyvtar hasznaloinak is.

A ,teljes konyvtar-ellatasi szolgaltatas™ keretében végzett feladatok a kovetkezok:

Kereskedelmi forgalomba keriild, a kozségi szolgaltatdé helyek gytijtokorébe tartozo

dokumentumok beszerzése, nyilvantartasba vétele, feldolgozasa.

Heti rendszerességgel torténd szallitas soran a friss dokumentumkinalat és az eseti ké-

rések rendelkezésre bocsatésa.
Kolcsonzés lebonyolitasa a TextLib integralt konyvtari rendszer segitségével.

A szolgaltaté helyek konyvtarkoézi kolcsonzéseinek lebonyolitasa, nagy-mértékben

tdmaszkodva a szolgaltatd konyvtar alloméanyéra.

Konyvtari szaktajékoztatast biztosit heti rendszerességgel nyitvatartasi idében (mini-

mum 2 0ra).

Koordinalja és segiti — helyi fontossagii dokumentumokkal, szakmai tanicsadassal,

oktatassal — a telepiilési-konyvtari honlap fejlesztését.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltaté hely miikodési feltételeinek alakuldsat
¢s a felmeriild nehézségekrdl tajékoztatja a telepiilési onkorményzatot. Az Onkor-
manyzat felkérése alapjan elvégzi a szolgaltatdo hely mitkodésével kapcsolatos részle-

tes szakmai-modszertani elemzést, vizsgalatot is.

igény szerint segiti a szolgaltatd helyet és az altala kozvetitett szolgaltatasokat népsze-
rlisit6 tajékoztatd szerkesztését, illetve szervezi a kdnyves linnepekhez (linnepi konyv-

hét, gyermekkdnyvhét stb.) kotddd helyi rendezvényeket.

A fenntarté 6nkormanyzat egyetértésével kihasznal minden olyan palyazati lehetdsé-
get, amely modot ad a szolgaltatd hely allomanyanak fejlesztésére, a rendelkezésre al-

16 dokumentumgyarapitasi keret bovitésére.

A targyév végén elvégzi a szolgaltatd hely munkajahoz kapcsolodo statisztikai adat-
gylijtést. Irasban tajékoztatja a telepiilési Gnkorményzatot a konyvbeszerzési tamoga-
tasanak felhasznaldsardl, a szolgaltatd hely tevékenységének és helyzetének alakuldsa-

rol.
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A telepiilésekkel kotott egyiittmitkodési megallapodasok eldirasai szerint a Halis Istvan
Varosi Konyvtar végzi a rendszerszerii miikodést biztosito dokumentumok leltari nyilvantar-
tasat attol fiiggetleniil, hogy milyen ellatasi formaban rendelte meg az 6nkormanyzat a szol-
galtatast. A kozségi szolgaltatd hely jogot nyer a részére biztositott dokumentumok hasznala-
tara. A kozségi onkormdnyzatok minden telepiilésen biztositanak egy f6 helyi segitdt, aki a
szolgaltatd hely miikodéséhez sziikséges alapvetd technikai feltételekrdl (nyitas, fiités, vilagi-
tas stb.) gondoskodik. A nyitvatartasi idoket kdlcsonds megallapodés alapjan, a teleptiilés igé-

nyeinek figyelembe vételével alakitottak ki.
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4.2.Elonyok és hatranyok

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal nytjtott szolgaltatasi forma egyértelmii
eldonyének nevezhetd a helyben 1€évo épiilet, infrastruktira, dokumentum ¢és konyvtaros. De
sok esetben ugyanez lehet maga a probléma is, hiszen ha a felsoroltak koziil barmely hiany-
zik, vagy nem megfelelé mindségben van jelen, mar nem lehet korszerti, szinvonalas szolgal-
tatast biztositani. Kdnnyen belathatd, hogy egy vizes, flitetlen épiiletben, penészesedd kony-
vekkel, alulfinanszirozott, képzettség nélkiili, motivalatlan ,.konyvtarossal” nem lehet ,,csodat
tenni”. Sajnos nem lehet kijelenteni, hogy nincs ilyen a megyében. E szolgaltatasi forma al-
kalmazésakor tehat torekedni kell arra, hogy a lehetd legjobb helyszint taldljadk meg és a leg-
jobb kényvtarost nyerjék meg az iigynek az dnkormanyzat segitségével, tamogatasaval. Ugy
gondolom, hogy ezt a format valasztd szolgaltatoé konyvtarak okkal teszik le a voksukat emel-
lett, hiszen ha a telepiiléssel kozos az akarat, a kdzponti forrasok, palyazatok lehetové teszik
olyan szolgaltatd helyek létrehozasat, amely alkalmas nemcsak konyvtari, de akér kozmiive-
16dési célokra is. A nagyobb telepiiléseken, melyekben IKSZT miikodik, altalaban nem csak
olvasodsarok a vallalt funkcid, hanem konyvtar.

A Halis Istvan Varosi Konyvtar altal kialakitott ,teljes korli szolgaltatas™ inkabb azon
telepiilések szamara idealis, ahol a fent felsorolt feltételek hidnyosak, nem alkalmasak a tele-
pulések konyvtari szolgaltatd hely mikodtetésére, csak a szolgaltatdsok fogadasara.

Fontos, hogy minden telepiilésen a leghatékonyabb szolgaltatasi forma érvényesiiljon:

nyilvanos konyvtar, konyvtari szolgaltatd hely vagy akar konyvtarbusz.
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5. Megyei szintii konyvtarellatasi rendszer kialakitasa — 2013

5.1. Torvényi valtozasok

A jardsok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények modositasardl szo-
16 2012. évi XCIIL térvény tobb mint 80 db térvényi szinten szabalyozott dllamigazgatasi
feladatot hatarozott meg a jarasok szamara. A 2013. januar 1-jétdl alakuld jarasi hivatalok
legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézend6 allamigazgatasi felada-
tok ellatasa. Igy megvalosul az allamigazgatési és az 6nkormanyzati feladatok szétvalasztasa,
a jarasok kizardlag allamigazgatasi teriileti egységet jelentenek. Els6sorban okmanyirodali
feladatokat, a gyermekvédelmi és gydmiigyeket, valamint egyes szocialis, kdrnyezetvédelmi,
természetvédelmi igazgatasi ligyek intézést vették at a telepiilésektdl a jarasi hivatalok. A ha-
taskorok szétvalasztasanal kiemelt szempont volt, hogy a helyi szabalyozashoz kapcsolddo,
mérlegelési jogkorbe tartozo ligyek lehetdleg maradjanak a telepiilési jegyzonél, ahol viszont
az adott ligyben az allamnak van egyértelmiien feladata, szerepe, ott a jarasi hivatal tudjon
hatékonyabban intézkedni. Az azonos szabalyozok mentén lefolytathato eljardsokkal hatéko-

nyabb, racionalisabb ligyintézés valosul meg orszagszerte.

Zala megye kistérségei koziil az 6nként vallalhato célok kozott a mozgdkonyvtari fela-
datot 2007 év végéig valamennyi kistérség felvallalta. gy lehet6vé valt, hogy a feladatellatas-
hoz a mozgokonyvtari normativ timogatast is igénybe vegyék a tarsulasok. 2005-2012 kodzott
a kistelepiilések tilnyomo tobbsége igy mozgokonyvtari ellatasban részesiilt. Ezen kiviil nyil-
vanos konyvtarként miikodik a megyei konyvtar, a varosi konyvtarak, valamint a nagyobb

kozségi konyvtarak.

A jarasok kialakulasaval egy iddben 2013. januar 1-t6] megsziint a kistérségi kdzremii-
kodéssel finanszirozott mozgokdnyvtari ellatasi forma. A kistelepiilések tobbségére kiterjedd
kulturalis szolgaltatas biztositasara 0j koncepciot alakitottak ki a Konyvtari Szolgaltatd Rend-
szer (KSZR) atalakitasaval €s finanszirozasaval. Az 1997. évi CXL. (kulturalis) térvény mo-
dositasaval a telepiilések konyvtari ellatasanak megszervezése a megyei konyvtarak feladata
lett. 2012 végén a megyében 236 telepiilés kotott megallapodast a megyei konyvtarral, igy

tovéabbra is rendelkezésre all allami tdmogatas a kistelepiilések konyvtari ellatasara.

A Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2012. évi CCIV. térvény

IV. pontja rendelkezik a telepiilési dnkormanyzatok kulturalis feladatainak tdmogatasarol,
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mely tartalmazza a ,,Telepiilési 6nkormanyzatok tamogatdasa a nyilvanos kényvtari ellatdsi
és a kozmiivelddeési feladatokhoz” fajlagos 0sszegét, mely 2013-ban 1140 Ft/f6. Valamint a
~Megyei konyvtar kistelepiilési konyvtari és kozmiivelddési célu kiegészitd tamogatdsa” el6-
iranyzatat (1 700 milli6 forint). A timogatast a megyei konyvtarat fenntarté megyeszékhely
megyei jogl varos igényelhette a konyvtar altal az 5 000 fonél kisebb lakossdgszamu —
konyvtari szolgaltatd helyet mikodtetd — telepiiléssel 2012. december 31-¢éig kotott megal-

lapodésok alapjan telepiilési lakossagszam kategoriak szerint.

A lakossdgszam kategoridk a kovetkezok:

— 1000 £6 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés,
— 1001-1500 f6 lakossagszam kozotti telepiilés,
— 1501-5000 {6 lakossagszam kozotti telepiilés.

A munka megkezdéséhez sziikséges masik jogszabaly a Magyar Kozlony 2013. évi
86. szamaban megjelent, a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer miikodésérdl szolod
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet, mely 2013. janius 10-én Iépett hatalyba. Ez tartalmazza a
megyei konyvtar kistelepiilési kiegészitd tdmogatasanak szdmitdsanak modjat is, mely a

kovetkezo:

T1=T2*0,8

T2=1 700 000/(K1*0,8+K2+K3*1,2)

T3=T2*1,2

ahol:

T1 az 1000 {6 lakossagszdmu és az alatti telepiilés timogatasanak fajlagos dsszege E
Ft-ban,

T2 az 1001-1500 6 lakossagszam kozotti telepiilés tamogatasanak fajlagos 6sszege E
Ft-ban,

T3 az 1501-5000 {6 lakossagszam kozotti teleplilés tdmogatasanak fajlagos dsszege E
Ft-ban.

K1 a megallapodast kotott, 1000 {6 lakossagszamu és az alatti telepiilések szama,

K2 a megallapodast kotott, 1001-1500 £6 lakossagszam kozatti telepiilések szama,
K3 a megallapodast kotott, 1501-5000 £6 lakossagszam kozotti telepiilések szama.
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Ennek értelmében a megyei konyvtar 1-1000 {6 lakossagszamu telepiilés utan 668 300
Ft; az 1001-1500 f6 lakossagszamu telepiilés utdn 835 380 Ft; az 1501-5000 6 lakossag-

szamu telepiilés utan 1 002 460 Ft allami finanszirozasban részesiilt.

m 100 f6 alatt m101-500f6 m 501-1000f6 m 1001-1500f6 m 1501-5000 6

4. abra: Szolgdltato helyek Zala megyében, a népesség ardnydban
2013. janudr 1-jén a KSH adatai alapjdn

A 4. dbra is jol mutatja, hogy 2013-ban a Konyvtari Szolgaltaté Rendszert igénybe vevo
teleptilések 90%-aban a népesség nem ¢éri el az 1000 fot.
37 telepiilésen a lakossag szama nem éri el a 100 {6t sem (17%), 101-500 6 kozotti lakossag-
szamu a szolgaltatast megrendeld telepiilések fele (117 telepiilés), 501-1000 6 kozotti lakos-
sagszamu a telepiilések kozel negyede (55 telepiilés). Az 1000 {6 feletti telepiilések szama
minddssze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 f6 kozotti népességili: 19 telepiilés, 1501-5000 6
kozotti népességii: 8 telepiilés. 5000 f6 feletti telepiilés, mely nem veheti igénybe a megyei
konyvtartél megrendelhetd szolgaltatdsokat, a megyeszékhelyen kiviil csak Nagykanizsa,
Keszthely, Lenti €s Zalaszentgrot ahol varosi konyvtarak miikodnek.

Mindezt figyelembe kellett venni a megyei szolgaltatds megtervezésekor.
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5.2.Az egyiittmiikodés atszervezése (DFMVK — KSZR éves terv, 2013. 12. 0.)

A 1997. évi CXL. torvény modositasa eredményeképpen az 5000 f6 alatti telepiilések
konyvtari ellatasa a megyei konyvtar egyértelmii feladatava valt. A térségi ellatas finansziro-
zasi modja is megvaltozott, amelyet 2013-ban a kozponti koltségvetésrdl szolo 2012. évi
CCIV. torvény és a 13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet szabalyozott. A Konyvtarellatasi Szol-
galtaté Rendszer 2013. évi szakmai miikodését a Zala megyei konyvtar is a 39/2013. (V. 31.)
EMMI rendelet alapjan, illetve a 2012. év végén a telepiilésekkel kotott megallapodasok alapjan

szervezte meg.

A KSZR szolgaltatas elokészitését tobb tényezo is nehezitette:

— a konyvtar a fenntartdjanak valtozasa (a megyei kdnyvtar a megyei jogl varosi fenn-
tartasba kerdiilt);

— Osszevontak a megyei konyvtarat a megyeszékhely varosi konyvtaraval, a Jozsef Atti-
la Varosi Konyvtarral, az intézmény 0j neve: Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
lett;

— intézményvezetdi palyazatot irtak Ki;

— a megyei konyvtar gazdalkodasi feladatainak ellatdsa atkeriilt a Keresztury Varosi
Miivel6dési Kozponthoz.

A torvényben foglaltak alapjan a kistelepiilési konyvtari szolgaltatasi rendszer kialakitasa
soran a megyei konyvtarak donthetnek arrol, hogy a feladatot kizarolag egyediil, vagy varosi
konyvtarak bevonasaval kivanjak megoldani.

A megyei konyvtar dontését nagyban befolydsolta: a megye telepiilésszerkezete, a fennallo
kozlekedési viszonyok, a kozségi konyvtari elldtds hagyoményai. Ezért az ellatasban 2013-
ban is részt vettek a varosi konyvtarak.

A megyei konyvtar 236 telepiiléssel kotott, visszavonasig érvényes, megallapodast a konyvtar
szolgaltato helyének gondozasarol. Kozottiik egy varos is szerepel: Pacsa, melynek lakossag-
szama 2013-ban 1676 f6 (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013c).

A feladatellatasban a megyei konyvtar mellett 5 varosi konyvtar (Héviz, Keszthely, Lenti,

Letenye, Nagykanizsa) vesz részt:

— A Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal ellatott telepiilések szdma: 81
— A Féklya Miivel6dési Haz ¢s Konyvtar (Letenye) altal ellatott szolgaltatd helyek sza-
ma: 26
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— A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) altal ellatott szolgaltatd helyek szama:
31

— A Grof L. Festetics Gyorgy Miivelodési Kézpont Varosi Konyvtar és Muzealis Gyiij-
temény (Héviz) altal ellatott szolgaltatd helyek szdma: 5

— A Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) altal ellatott szolgaltatd helyek szama:
46

— A Viarosi Konyvtar Lenti altal ellatott szolgaltatd helyek szama: 50

Ezek a varosi konyvtarak tehat a korabbi évekhez hasonléan gondozzak kistelepiiléseik szol-
galtatd helyeit a megyei konyvtar még fokozottabb iranyito, finanszirozo feliigyelete mellett.
2013-t6l a keszthelyi varosi konyvtar ellatasi korzetébe tartozd két jabb telepiilés — Cser-
szegtomaj és SOjtor — is ebben a formaban kivanja konyvtarat miikodtetni. EQy telepiilés —
Dobronhegy — nem kotott megallapodast a megyei konyvtarral, mert a helyi 6nkormanyzat az

6nallo konyvtarfenntartas mellett dontott.

A megyei konyvtar a varosi konyvtarakkal 2013. janius 10-én (a KSZR rendelet hatalyba 1¢-
pésével egy idoben) megkdtott megallapodasban rogzitette az alabbiakat:

— A megyei konyvtar feladata a Zala megyei KSZR szakmai iranyitasa, fejlesztési terv,
koltségvetés, szakmai beszamol6 készitése. Rendszeres kapcsolatot tart a szolgéltatast
megrendeld dnkormanyzatokkal, KSZR honlapot miikddtet, ahol informaciokat nytjt
a feladatellatasrol, elérhetévé teszi a szolgéltatasban részt vevok elektronikus katalo-
gusat.

— A megyei konyvtar a jogszabaly eldirdsa alapjan csak olyan feladatok ellatasara veszi
igénybe a varosi konyvtar kdzremiikodését, amelyek ellatasa tigy hatékonyabb és gaz-
dasagosabb.

— A varosi konyvtar az altala ellatott szolgaltatashoz megfeleld szakismerettel rendelke-
z0 szakembert €s a feladatnak megfelel6 technikai feltételeket biztosit.

— A varosi konyvtar feleldsséget vallal a szolgaltatasok elvégzésére, és a koltségeire
szamla ellenében kapott pénzeszkozoknek a jogszabalyokban rogzitett szabalyszeri
felhasznalasara.

— A varosi konyvtar folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatd helyek helyzetét, in-
formacidkat szolgéltat a megyei konyvtar részére, javaslatot tesz a szolgaltatd helye-

ken a konyvtari szolgéltatds megvalositasahoz sziikséges butorzat, és miiszaki eszko-
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zok (szamitogép, nyomtatd, szkenner, fénymdasold stb.) beszerzésére. Ennek Ossz-
hangban kell lennie a szolgaltaté helyre vonatkoz6 fejlesztési tervvel.

— A varosi konyvtar folyamatosan ellendrzi a szolgaltatd helyek szakmai munkajat, elké-
sziti és minden év februar 28-ig tovabbitja a megyei konyvtar szamara az éves szak-
mai beszamolot és statisztikai jelentéseket.

— A varosi konyvtar kistelepiilési ellatassal foglalkoz6 munkatarsai részt vesznek a me-
gyei konyvtar altal szervezett munkaértekezleteken.

— A varosi konyvtar altal megallapodasban vallalt szolgaltatasok koltségeinek fedezeté-

r6l a megyei konyvtar gondoskodik.

2005-2012 kozott a kistérségi normativa keretei kozott sok helyen felujitasra keriiltek a szol-
galtato helyek, de a legfrissebb, 2012-ben végzett helyzetfelmérés alapjan megallapitast nyert,
hogy tobb helyen elhasznalddtak a szamitogépek, és hianyoznak kiilonb6z6 eszkozok, buto-
rok. A fenntarté dnkormanyzatok javaslatait figyelembe véve elkezd6dott a szolgaltatas bizto-
sitasahoz sziikséges fejlesztések tervezése. Fontos cél volt, hogy ,,a kistelepiilések konyvtari
szolgaltato helyei meghatarozo kulturadlis szolgaltato-pontokka valjanak, ahova szivesen be-
térnek az emberek, ahol nemcsak egy konyvgyiijtemény van, amit kolcsénozni lehet, hanem
elsésorban az elektronikus szolgaltatdsok révén hozza lehet férni barmilyen informdciohoz,

ahol rendszeresen kulturdlis és kozosségi programokra, képzésekre keriil sor.” (DFMVK —

KSZR éves terv, 2013. 5. 0.)

A tervezés soran a megyei konyvtar altal meghatarozott prioritasok:

— egységes arculat kialakitésa;

— kozosségi és olvasasfejleszté programok szervezése;
— technikai eszkozfejlesztés;

— digitalis irastudas fejlesztése;

— aszolgaltatd helyek konyvtari alloméanyanak fejlesztése és elektronikus feltarasa.

Ezen prioritasok illeszkednek a telepiilések szdmara nyujtott szolgaltatasok korét meghatarozo

39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-aban rogzitettekhez, melyek a kovetkezok:

— Dokumentumszolgéltatds: cél a korszerli és széleskorii valaszték biztositasa. A folydiratok

kivételével a rendeléseket a kozvetlen szolgaltatast végzd konyvtar inditja. A kdnyvek be-

szerzésére a megyei konyvtar kdzbeszerzési eljarast inditott, melynek nyertese 2013-ban a
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KELLO Nonprofit Kft. volt. A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végzé kdnyvtar-
hoz, a szamlak a megyei konyvtarba érkeznek. A dokumentumok csoportos nyilvantartasa
a megyei KSZR rendszerben torténik. Az egyedi leltari nyilvantartast, illetve a teleptilé-
sekre valo kiszallitdsokat a szolgaltaté konyvtarak elkiilonitve régzitik, a sajat integralt
rendszeriikben. A telepiilések sajat allomanyatol valdo megkiilonboztetést a KSZR tulaj-
donbélyegzd és szincsik biztositja. A beszerzett dokumentumokat a szolgaltatd konyvtar
legalabb évente hat alkalommal kiszallitja a szolgaltato helyre, igény szerint rendszeresen

cseréli azokat és gondoskodik annak adminisztracidjarol.

A dokumentumok a megyei konyvtar k6zos keresdjében visszakeresheték. A honlapon,
egy kozos felilleten érhetdk el a szolgaltatd varosi konyvtarak online katalogusai:

http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

A szolgaltatast végz6 konyvtarak — a hévizi varosi konyvar kivételével — a TextLib integ-
ralt rendszert hasznaljak, ez altal egységes integralt konyvtari rendszerbe kapcsolja a tele-
pulések konyvtari szolgaltato helyeit és biztositja a dokumentumok kénnyii visszakereshe-
toségét. A hévizi konyvtar jelenleg a Szirén rendszerben tartja nyilvan a sajat, és az ella-
tott telepiilések dokumentumait, de 2014-ben Sk is attérnek a TextLib IKR-be. Igy a me-
gyei konyvtar hataskorébe tartozd konyvtarak egységesen ezt a rendszert fogjak hasznalni,
mely nagyban megkdnnyiti a nyilvantartast, keresést, elektronikus kolcsonzést és a valto-
zasok kovetését. A szolgaltatd helyek sajat allomanyanak feltarasa folyamatos. A feltarast
kovetden a telepiilések szamdara elegendd a TextLib integralt rendszer munkadllomas

programjat beszerezni az elektronikus kolcsonzés bevezetéséhez.

Informacioszolgaltatas: ,, 4 megyei konyvtar arculatvaltasa folyamatban van, melynek

része egy uj honlap készitése is (jelenleg tesztverzioban miikodik). Valamennyi szolgalta-
tast végzo komyvtar, illetve a megyei kényvtar adatokat és informaciokat kozol az ellata-
saba tartozo telepiilési szolgaltato helyekrdl, tovabba kényvtari, helyismereti, tigyintézési
és egyeéb informaciot szolgaltat, tdajékoztatast nyujt az informdciokeresés ismereteirol, td-
mogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a kényvtari rendszer-
ben elérheté adatbazisokrol, tovibba felhivia a figyelmet a telepiilések szolgaltato helyei-
nek fejlesztését segitd palyazati lehetéségekre.” (DFMVK — KSZR éves terv, 2013. 6. 0.).

Fontos a lakossag tajékoztatasa, a szolgaltatasok népszeriisitése, hogy megismerjék a mi-
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ndségi konyvtari szolgaltatasokat. Minden telepiilésen egységes tajékoztatd feliratok és

szorolapok segitik a tajékoztatast.

Ko0z0sségi szolgaltatdsok: az allam altal biztositott forras lehetdvé teszi, hogy a telepiilése-

ken rendszeresen, a lakossag érdeklodésének megfeleld kulturalis, k6zosségi, kozmiivels-
dési rendezvények és egyéb programok, kiallitdsok, megszervezését, mely a szolgaltato
konyvtarak feladata. A kulturalis torvény el6irasainak megfelelGen a telepiiléseken negye-
dévente legalabb egy kulturalis, illetve kozdsségi programot kell szervezni. A telepiilések
javaslatot tettek arra vonatkozodan, hogy milyen programokat szeretnének. A rendezvé-
nyekrdl fotodokumentacio késziil, a megyei konyvtar a latogatottsagrol nyilvantartast ve-

zet.

Képzés, tovabbképzés: A szolgaltatdo konyvtarak rendszeres szakmai tandcsadassal segitik

a konyvtari szolgaltatd helyek szolgaltatasainak kialakitasat, bovitését, illetve tovabbkép-
z¢si lehetOséget biztositanak a szolgaltatdo hely konyvtarosanak. Emellett a lakossag
konyvtarhasznalati ismereteinek bovitésére, a digitalis irdstudas és az elektronikus iigyin-
tézés terjesztésére 20 oras képzéseket szerveznek és bonyolitanak le azokon a helyeken,
ahol a technikai feltételek adottak. A megyei konyvtar évente rendszeresen szervez szak-
mai napokat, tapasztalatcseréket. Terveik kozott szerepel, hogy évente a megyében tobb
helyszinen szakmai roadshow-t szerveznek, ahova a kistelepiilési konyvtarosok mellett
meghivja a fenntartd képviseldit is. Cél az uj ellatasi forma, a szolgaltatok és szolgaltata-

sok bemutatésa.

Specialis szolgaltatasok: A szolgaltatd konyvtarak modszertani segitséget is nydjtanak a

szolgaltato helyek szamara. Ezek pl. a szaktanacsadas, miikodési dokumentumok elkészi-
tése, tervszerli allomanyalakitas, raktari rend kialakitasa, egységes tajékoztato tablak kihe-

lyezése, statisztikai adatszolgaltatés segitése.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2013-ban 163 566 600 Ft allami tamogatasbol

valdsitotta meg a szolgaltatast, melyet 2013. marcius elején Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos

Onkorményzata utalt at a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar alszamldjéra. A szolgalta-

tas valamennyi kiadéasat errdl az alszamlarol egyenlitették ki.

A megyei konyvtar altal kezelt allami finanszirozasbol a szolgaltatd helyek miikddtetésére

nem lehet forrast biztositani, hiszen minden dnkormanyzat 1 140 Ft/lakos allami tamogatast
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kap konyvtari, kozmiivelddési feladatok ellatasara, fliggetleniil attdl, hogy 6nallé konyvtarat
miukodtet, vagy megrendeli a szolgaltatast. E forras felhasznaldsanak modjat szintén a

13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet szabalyozza.

A kisebb lakossagu telepiiléseken ugyanakkor gondot okoz, hogy e tdimogatas lakossagszam
alapu. Ahol alacsony a lakossag szama, ott kérdésessé valt, hogy mibdl finanszirozza az on-
kormanyzat a konyvtari, informacids és kozosségi hely mukodtetését, a helyi konyvtaros
személyzet bérét. Ez valds probléma, hiszen ha pl. egy telepiilés 100 lakost, kdnnyen kisza-
mithatjuk, hogy 6sszesen 114 000 Ft all rendelkezésére, ami semmiképpen nem lesz elegendd
ahhoz, hogy megoldja a helyiség fiitését, vilagitasat, takaritasat, nem beszélve a személyzet

alkalmazasarol.

A szolgaltatdsok mindségének biztositdsat megvaldsitd modszerek:

— aszolgaltatas pontos elokészitése: helyzetfelmérés,

— szabalyozottsag: megallapodasok, finanszirozasi szabalyzatok;

— koltséghatékonysag: a varosi kdnyvtarak mint szolgaltatd konyvtarak bevonasaval;

— aforrésok felhasznéldsanak 4atlathatosaga: a koltségek elektronikus nyilvantartasa;

— széles korl szolgaltatasok: a torvényi eléirasoknak megfeleléen (korabban részletez-
ve)

— ahasznalok igényeinek figyelembe vétele: a szolgaltatd konyvtarak segitségével;

— korszerli szamitégépes nyilvantartas alkalmazasa: kdzos megyei elektronikus katalo-
gus;

— egylttmiikodési rendszer kiépitése: a szolgaltatd konyvtarakkal, telepiilések fenntarto-
ival, konyvtarosaival és a lakossaggal minden lehetséges forumon;

— korszer(i intézményi infrastruktura: a szolgaltaté konyvtarakban rendelkezésre 4ll;

— szakismerettel rendelkezd személyzet: rendelkezésre all.
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6. A Kistérségek és a megyei konyvtar altal koordinalt

szolgaltatas osszehasonlitasa

A kistérségi tarsulasok altal lehivott mozgokonyvtari normativa 2005 és 2012 kdzott csokke-
nd tendenciat mutatott. Ebben az idészakban nagysagatol fiiggetleniil minden telepiilés utan
egyforma Osszeget hivhatott le a tarsulds. Ez aranytalannak hatott, hiszen a 80 vagy 3000 f6s
népességli telepiilésre is ugyanaz azt osszeg forditddhatott. Zala megyében a nagykanizsai
térségi tarsulds kivételével minden tarsulas maga diszponalt az Osszeg felett, és a szolgaltato
konyvtarakkal folytatott tdrgyaldsokat kovetden adta at annak valamely részét, 20-50%-at
dokumentum-beszerzésre, illetve mitkodésre. A tarsulasok nem minden esetben vagy csak
részben forditottdk konyvtari célra a normativat. Ennek ellenére sok kiskonyvtar feltjitasa,
bévitése tortént meg, valamint megujult a konyvtarak dokumentum-valasztéka is. A KSZR
finanszirozasanak 4atalakitdsaval azonban ez a probléma megoldddott, hiszen a megyei konyv-
tarak pozicioba hozésaval az 4llam altal biztositott teljes 0sszeget a konyvtarakra forditjak.

Néhany probléma azonban megoldatlan maradt: ilyen példaul a szolgaltatoé helyek iizemelte-
tésének problémadja, a munkatarsak alkalmazésa kiilonboz6 (6nkéntes, kdzcéli foglalkoztatott,

megbizasi dijas, féallasu stb.) munkakorokben, kiilonos tekintettel a torpetelepiilésekre.

Ezeken a telepiiléseken nem tudnak megfeleld forrast biztositani a szolgaltatd helyek épiilete-
inek fenntartasara (fiités, vilagitas stb.), dllagmegodvasara és altalaban nincs alkalmas ember a
konyvtarosi teendok végzésére sem. 2013-ban Zala megyében, a 236 szolgaltato helyen fog-
lalkoztatottakrol a kovetkez6 adatokat talaljuk a statisztikaban (Konyvtdri Intézet, 2013):
— fels6foku végzettséggel rendelkezd (kdnyvtaros munkakdrben): 2 6 teljes munkaidés
konyvtaros, 42 f6 részmunkaidds (atszamitva 10,95 £06),
— fels6foku végzettséggel rendelkezd: 30 f6 Oonkéntes segitd, 1 {6 informatikus, 1 {6
egyéb végzettségli;
— felséfoku végzettséggel nem rendelkezd (kdnyvtaros munkakorben): 3 f6 teljes mun-
kaidds, 103 részmunkaidds (atszamitva: 21,05 £6), onkéntes segitd 56 6
— fels6foku veégzettséggel nem rendelkezd: 1 {6 teljes munkaidds informatikus, 3 6

egyéb részmunkaidds (atszamitva: 0,15 £0), 4 {6 egyéb onkéntes segitd

Tehat 37 f6 a konyvtaros munkakorben dolgozok szdma atszdmitva teljes munkaidére. A

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet altal eldirt szakmai kovetelmények a kovetkezok:
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3. $ (1) A szolgaltato hely alkalmas a KSZR keretében igénybe vett szolgaltatasok fogadasa-
ra, ha
a) rendelkezik a konyvtdiri dokumentumok tarolasdra szolgdlo eszkozokkel, valamint az egyéni
helyben hasznalatot biztosito és a kézosségi programok soran hasznalhato butorzattal,
b) rendelkezik a 3. §—ban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara alkalmas miiszaki felsze-
reléssel,
c) rendelkezik internet- és telefonkapcsolattal,
d) a lakossag szamara nyujtott kényvtari szolgaltatasokra és az igénybe vett szolgaltatdasok
fogadasara alkalmas, tiszta és rendezett,
e) komfortos, megfelel6 fiitéssel, vilagitassal rendelkezik,
f) kozteriiletrol akadalymentesen megkozelitheto és
g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési 6nkormadnyzat

a) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiiléesen legalabb érettségivel,

b) 1500-2500 f6 kozotti lakossdagszamu kistelepiilésen kéozépfoku szakirdnyi végzett-

seggel,
c) 2500 fo feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban felsofo-

ku végzettséggel és konyvtaros szakképzettséggel rendelkezo személyt foglalkoztat.”

32



6.1. A Zala megyei KSZR a statisztikai adatok tiikrében

A 2005-2013 kozotti néhany statisztikai adat vizsgalataval megprobalok valaszt talalni arra a
kérdésre, hogy hatékony volt-e a Kistelepiilések konyvtari ellatasara forditott forras elkoltése.
Mivel a vizsgalat soran csak a statisztikai adatokra tamaszkodhattam azok nem biztos, hogy
mindig a teljes valosagot mutatjak, hiszen lehetnek azonos statisztikai adatoknak kiilonb6z6
értelmezései miatt eltérései. A feldolgozott statisztikai adatok megtalalhatok a Konyvedari Inté-

zet (2005-2013) honlapjan A magyarorszagi konyvtarak évenkénti egyes statisztikai adatai

2005-2013 pont alatt. Minden esetben, amikor a tablazatokban, illetve diagramokban nyilva-
nos vagy KSZR konyvtarak, esetleg szolgaltatd helyek szerepelnek, azok kozségi konyvtarak
adatait tartalmazzak. Dolgozatomban ugyanis nem vizsgaltam a szolgaltatd vagy egyéb varosi

konyvtarak, szakkonyvtarak, illetve a megyei konyvtar helyzetét.

Bizonyos esetekben a konyvtarak adatai — az orszagos statisztikai adatok kézott — még
kozségi vagy varosi konyvtarként és nem ellatott kdzségi szolgaltatd helyként szerepelnek. Ez
leginkabb akkor fordul eld, ha a telepiilési konyvtar év kdzben keriilt le a nyilvanos konyvtari
jegyzeékrdl. Ilyen példaul a 2007-es év, ahol az orszagos statisztikdban, mely szerint 136 tele-
piilés konyvtara szolgaltato hely, ezzel szemben 160 azoknak az dnkormanyzatoknak a szama,
akik konyvtarat nem sajat er6bdl finansziroznak, hanem megrendelik a szolgaltatast. A 2012-
es évben Pacsa is azok koz¢ tartozik, mely varosi nyilvanos konyvtarként szerepel, nem pedig
ellatott telepiilési szolgaltato helyként. 2013-ban sem lehet csak Zala megye, azon beliil pedig
a konyvtari funkci6 alapjan sziirt adatokkal dolgozni, hiszen Dobronhegy még szolgaltatd
helyként szerepel, pedig a helyi dnkormanyzat dontése alapjan ismét 6nalldéan kivanja megol-
dani ez iranyl kotelezettségét, nem veszi igénybe ezt az allam 4ltal biztositott forrast. Még
ugyanebben az évben csatlakozott a KSZR-hez So6jtor és Cserszegtomaj, akik az orszagos
statisztikaban 6nallo kozségi konyvtarként szerepelnek, pedig a 2013-as évben mar ugy ren-
delték meg a szolgaltatast. Ezért a szolgaltato helyek szamat és helyét illetden minden esetben
a megyei konyvtar ,, Zala megye telepiiléseinek konyvtari ellatasa: A konyvtarak legfontosabb
statisztikai adatai és cimjegyzéke” c. kiadvanyara tdmaszkodtam, melynek elektronikus for-
maja megtalalhatd a http://www.dfmk.hu/megyei-szolgaltatasok/statisztika (tovabbiakban:
ZM-TEKE, 2005-2013) pont alatt.

A vizsgalat sordn a megye telepiilésszerkezetéhez, a telepiilések alacsony lakossagsza-

mahoz jobban illeszkedd lekeresési paramétereket alakitottam ki, melyek a kovetkezok:
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— 100 16 alatti telepiilés;

— 101-500 6 kozotti telepiilés;

— 501-1000 f6 kozotti telepiilés;
— 1001-1500 6 kozotti telepiilés;
— 1501 16 feletti teleptilés.

Ezek az értékhatarok ugyan nem egyeznek a telepiilések utan igénybe vehetd forrasokat meg-
hatarozé jogszabalyokban megallapitott paraméterekkel, de véleményem szerint pontosabb
eredményre jutunk, ha Zala megye esetében a fentieket kovetjiik. A statisztika a 200 {6 alatti
teleptiléseket kiilon vizsgalja, azokat torpetelepiiléseknek hivja. Mégsem a 200 fot valasztot-
tam az elsd kategoria felsO hatdranak a vizsgalat soran, mert Ggy éreztem, hogy a legveszé-
lyeztetettebbek a 100 f6 alatti telepiilések, és szamuk megyénkben viszonylag magas. 2013-
ban 39 100 6 alatti telepiilés veszi igénybe a szolgaltatast.

Csak az Osszehasonlitds miatt:

— Csongrad megye teriilete 4263 km?, telepiiléseinek szama 60;
— Hajdu-Bihar megye tertiilete 6211 km?, telepiiléseinek szdama 82;

— Zala megye teriilete 3784 km®, telepiiléseinek szama 258.

A 2005-2006-o0s ¢vben a megyében mindossze 5 (Balatonmagyarod, Borzonce, Gelsesziget,
Kiliman, Pat), illetve 8 telepiilés (a fentieken kiviil Kacorlak, Magyarszentmiklos, Zalasar-
szeg) vette igénybe a mozgokonyvtari normativa nyujtotta lehetdségeket. Valamennyien a
nagykanizsai konyvtar szolgaltatasi korzetbe tartoznak. A 2005-2006-os évrdl az orszagos
statisztikaban nem talaltam forgalmi adatokat ezekre a konyvtarakra vonatkozoan. A 8 telepii-
1és koziil 2004-ben csak 3 telepiilés szerepelt a nyilvanos konyvtarak jegyzékén (Kacorlak,
Magyarszentmiklos, Zalasarszeg). A 8 konyvtar koziil 7 sziineteld konyvtar volt. A statiszti-
kai jelentés szerint Kacorlak is csak heti 1 oraban tartott nyitva, a fenntartd altal biztositott
allomanybeszerzése 25 000 Ft volt, 1460 konyvtari egységbdl allo letéti allomanybol szolgal-
tatott, valamint megbizassal konyvtarosi munkakorben foglalkoztatott alap- vagy kézépfoka
végzettségli személy latta el a konyvtari teenddket. FO forgalmi adatai 2004-ben: 12 6 re-
gisztralt hasznald, melybdl 6 14 év alatti személy, 24 személyes hasznalat, 95 kolcsonzott

dokumentum, 15 helyben hasznalt dokumentum.

A szolgaltaté nagykanizsai konyvtar nem tudta a dolgozat zarasaig biztositani a kovetkezd,

hianyzo statisztikai adatokat:
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— hasznalo6i szamitogépek szama,

— Internet eléréssel rendelkez6 hasznaloi szamitogépek szama,

— internethasznalat,

— személyes konyvtarhasznalatok szdma,

—  kolesonzott dokumentumok szama,

— helyben hasznalt dokumentumok szama,

— tavhasznalat, ezért ezek vizsgalatatol el kellett tekintenem, melyet a tablazatokban az

,n.a.” (nincs adat) roviditéssel jelzek.

Az egyes statisztikai adatok értékelésénél minden esetben tekintettel kell lenniink a bevont
telepiilések szamanak és 6ssznépességi adatainak alakuldsara:

— 2005: 225 teleptilés, 127517 f6,

— 2006: 221 telepiilés, 126 516 f6;

— 2007: 244 telepiilés, 131 777 1o,

— 2008: 246 telepiilés, 130 986 fo;

— 20009: 245 telepiilés, 128 721 f6;

— 2010: 245 telepiilés, 129 647 f6;

— 2011: 247 telepiilés, 126 266 £6;

— 2012: 247 telepiilés, 126 825 £6;

— 2013: 247 telepiilés, 123 556 fo.

A kistérségi tarsuldsok atalakulasa (funkcidvesztése) miatt ma mar nem lehetséges a
normativa teljes O0sszegének, azaz a raforditdsok egészének kimutatdsa. Ezért els vizsgalati
szempontként a dokumentum-beszerzési keretek valtozasat valasztottam, mert ezekrél az ada-
tokrol a konyvtarak, kistérségi tarsulasok felé benyujtott éves beszdmoloibol pontos képet

kaphattam. K9szonet érte mindenkinek.

A telepiilések szamanak, illetve a dokumentum-beszerzések értékének (minden évben

bruttoként szerepel) alakulasat a kdvetkez6 tablazat jol mutatja.
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1. tablazat: A mozgdkonyvtari normativa és a KSZR-forrds felhasznaldasa dokumentum-beszerzés tekintetében 2005-2013 kozott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Térségi
Tarsulasok Teleptyilé— oFt Teleptyilé— oFt Telepi}lé— oFt Telepiyilé— oFt Telepi}lé— oFt Telepi:ﬂé— oFt Telepi,ilé— oFt Telepi,ilé— oFt Telepi,ilé— eFt
sek szdma sek szama sek szdma sek szdma sek szama sek szama sek szdma sek szdma sek szama

Heéviz 0 0 0 0 0 0 5 1133 5 998 5 655 5 720 5 797 5 1599
Keszthely 0 0 0 0 17 5534 10 3739 10 2950 1 2957 11 3301 11 2 640 12 3479
Lenti 0 0 0 0 48 15743 50 14 063 50 5974 50 5345 50 5372 50 2724 50 12 481
Letenye 0 0 0 0 0 0 19 3183 22 2525 24 4214 26 4 355 26 2862 26 2209
Nagykanizsa 5 1244 8 3099 13 4027 16 3937 19 3429 22 2 869 23 3623 24 2408 24 7210
Pacsa 0 0 0 0 0 0 19 7100 19 4869 19 3240 20 3874 20 3037 20 6 450
Zalaegerszeg 0 0 0 0 63 22 060 61 14 063 61 16 388 61 7021 61 4624 61 2544 61 19170
Zalakaros 0 0 0 0 0 0 15 3990 16 2720 17 2138 17 1851 17 850 17 5107
Zalaszentgrot 0 0 0 0 19 7312 20 6877 20 4130 20 3500 21 3675 21 2942 21 6234
OSSZESEN 5 1244 8 3099 160 54 676 215 58 086 222 43982 229 31938 234 31395 235 20 803 236 63 940




A 2005 és 2012 kozotti idoszak értékei a tarsulasok altal kiilonbdzd aranyban (20-30-
50-100%) atadott normativa erre a feladatra forditott 6sszegeit mutatja. 2005-ben még csak a
nagykanizsai térség 5, 2006-ban 8 telepiilése igényelte a normativat €s hasznalta fel a konyv-
tari/fejlesztési célokra. Ebben az évben 220 kozségi konyvtar koziil 40 egyaltalan nem bizto-
sitott forrast allomany-beszerzésre, 48 konyvtar kerete pedig nem érte el éves szinten az
50 000 forintot. Ezen konyvtarak esetében a csokkenés 2006-ban sem allt meg, a kistérségi
tarsulasokon keresztiil nyujtott lehetdség tehat a legjobbkor érkezett. 2007-t0]1 mar Zala me-
gye 160 telepiilési konyvtara, 2013-t61 pedig 236 telepiilés konyvtara mikodhetett az allam

altal biztositott (KSZR finanszirozasi) keretbdl.

Lathato, hogy az évek sordn nétt a csatlakozo telepiilések szama, ugyanakkor folyama-
tosan csokkent az allomany-beszerzési keret. Ez a forditott ardnyossag egyrészt a fokozatosan
csokkend mozgdkonyvtari normativanak tudhatdo be (2007-2008 kozott ez telepiilésenként
1 300 eFt volt, 2012-ben mar csak 800 eFt). Masrészt annak, hogy a kistérségi tarsulasok egy-
re kevesebb részt adtak 4t a normativabol. A csokkenés ellenére azonban belathatd, hogy még

igy is sokkal nagyobb a raforditas, mint a 2005-6t megel6z6 években.

2013 kiemelked6 volt ebbdl a szempontbdl: hdromszorosara ndvekedett ez az érték. Pe-
dig az egy szolgaltatd helyre jutd Osszeg, a telepiilés nagysaga alapjan lett meghatarozva, igy
a keret 0sszességében nem volt magasabb, mint 2012-ben. Mindebbdl jol latszik, hogy nem
csak azért volt j6 dontés a megyei konyvtarak gondjaira bizni az ellatas teljes korii biztosita-
sat, mert szakmailag ez az indokolt, hanem azért is, mert igy a teljes 0sszeg a telepiilések
konyvtaraira forditodik.

A 2013-as évben a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tudatosan torekedett arra, hogy a
236 szolgaltatd helyet minél nagyobb mértékben friss és népszerli dokumentumokkal (kony-
vek, DVD-k, CD-k, folydiratok) lassa el, igy minden szolgaltaté konyvtar a keretnek legalabb

40%-at forditotta beszerzésre.

Az 5. abra a beszerzett dokumentumok darabszamat mutatja be. Ennek valtozasat tobb
tényezd is befolyasolja. Az egyik a dokumentumok aranak, AFA-janak és az elért kedvezmé-
nyek alakulésa, de itt mutatkozik meg a statisztikai adatok értelmezésének, illetve bekérési
modjanak valtozasa is. Az orszagos statisztika 2007-2008-ban és 2013-ban ,,Targyévben lel-
tarba vett allomany darabszamarol” Zala megyérdl a szolgaltatd helyek esetében nem tartal-
maz adatot. Igy a két év adatait a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar altal készitett ZM-TEKE

alapjan tudtam feldolgozni. Itt nem leltarba vett, hanem mindkét évben a , kivitt mozgokonyv-



tari allomanyrol” tartalmaz adatot. Ebben tehdt nem csak a leltarba vett, hanem a telepiilésen
konkrétan megfordult (csere, Nagykanizsa esetében az dsszes mozgatott) dokumentum szere-
pel. Ezért a két év kiugréan magas adatokat tartalmaz, kiilondsen a 101-500 {6 kozotti telepti-
Iéseken. 2013-ban az onkormanyzatok altal fenntartott kozségi konyvtarak Osszesen 1341
egységet szereztek be, mig a KSZR keretében torténd beszerzés sszesitve 31 712 db, mely-

hez nem talaltam konkrét telepiilésekhez viszonyitott adatokat.

100000
90000 H Nyilvdnos konyvtarak
80000
B KSZR - 100 f6 alatti
70000 telepiiléseken
60000 B KSZR - 101-500 f6s
telepiiléseken
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30000 telepiiléseken
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Osszesen
0 1
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5. dbra: A dokumentum-beszerzés (db) telepiilésnagysdgonként 6sszesen

2009-ben Osszesitve 222 telepiiléshez 19785 db, 2010-ben 229 telepiiléshez 16590 db,
2011-ben 234 telepiiléshez 14086 db, 2012-ben 235 telepiiléshez 13633 db, 2013-ban pedig
236 telepiiléshez 31712 db dokumentum keriilt a KSZR keretében ellatott telepiilésekhez. A
dokumentum-beszerzés értékébol és darabszamabdl lathatd, hogy a kistérségi tarsulasok altal
koordinalt idészakban csOkkend normativa érték és atadott ardny mellett, mindkettd erds

csokkenést mutatott.
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6. dbra: Az egyes teleplilések szamdra leltdrba vett dokumentumok darabszama dtlagosan

A dokumentum-beszerzési darabszamok vizsgalatakor érdemes kitérniink az egyes tele-
piilésekhez tartozo atlagos darabszamokra. Itt eltekintettem a 2007-2008-as év bemutatasatol,
hiszen nem adna pontos képet a valodi helyzetrdl. A 2013-as évben, mivel részletez6 adatokat
nem talaltam, elosztottam az Osszes darabszdmot a szolgéltatd helyek szamaval, igy kaptam
egy atlagos darabszamot, amely csak egy hozzavetdleges képet ad a valosagrol, de azt ponto-
san nem tiikrozi. Még igy is észrevehetd ugyanaz a csokkend tendencia, majd hirtelen kiugro
érték, ami a fenti tablazat és diagram alapjan mar lathaté volt. Igy a fent leirtakban megerdsi-

tést nyerhetiink.
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A kovetkezokben a technikai fejlesztés egyik alapjat: a hasznalok rendelkezésére allo
szamitogépek szamat €s az internettel rendelkezd szamitdgépek szamat vizsgalom, ezt kove-

téen a forgalmi adatok keriilnek gorcso ala.

2. tabldzat: A haszndldk rendelkezésére allé szamitégépek szama 2005-2013 k6z6tt

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Nyilvanos kényvtarak 344| 360 216 95 71 54 34 26 41
KSZR - 100 £6 alatt na| na 42 55 59 60 62 60 60
KSZR - 101-500 6 na| na| 154| 287 308| 322| 311| 319| 302
KSZR - 501-1000 6 na| na 84| 139| 146| 156| 156| 175| 147
KSZR - 1001-1500 £6 0 0 22 41 44 47 40 42 41
KSZR - 1501 £6 felett 0 0 0 5 6 8 18 24 29
OSSZESEN: 344| 360| 518 622| 634| 647| 621| 646| 620

A telepiiléseken talalhatd hasznaloi szamitogépek szamanak vizsgalatakor a 2005-2006-
os években nem talaltam adatot a kistérségi normativabol finanszirozott nagykanizsai szolgal-
tato helyekre vonatkozoan. 2005 és 2008 kozott nagymértékli novekedés figyelhetd meg.
Nem csak a normativa, de sajat forras, illetve palyazatok is lehetévé tették az infrastruktura-
fejlesztd beruhazasokat, mely soran nem csak szamitogépeket, de nyomtatdt, fénymasolot,
szkennert és egyéb technikai eszkozt (pl. fényképezogépet) is be tudtak szerezni. A 2013-as
évben a megyei konyvtar dsszesen 1 861 778 Ft-ot koltott beruhdzasra, illetve 25 729 496 Ft-

ot kis értékill targyi eszk6zok beszerzésére. Utobbiba tartozik a konyvtari butorzat is.

Nagyon fontosnak tartom e teriilet folyamatos fejlesztését, hiszen elavult szamitogépek-
kel és technikai eszkdzokkel nem lehet megfeleld mindségili szolgaltatast nyujtani. Jelenleg a
keszthelyi és a zalaegerszegi szolgaltatdo konyvtarhoz tartozo telepiilések koziil 5-5 konyvtar-
ban mar elindult az elektronikus kolcsonzés, 2014-ben pedig tovabbi (minimum) 8 konyvtar
tér at a hagyomanyos kolcsonzésrél. Mindez megfeleld savszélességii internetet és technikai
hatteret igényel. Siimegcsehiben (616 f6 lakossagszamt telepiilés) mar 2012-ben is majdnem
minden (konyvtar, konyvtaros, szamitogép, 100%-0s adatfeldolgozottsag) rendelkezésre allt
az indulashoz, de az internet sdvszélessége sajnos nem érte el azt a minimum szintet, mellyel
a rendszert biztonsagosan lizemeltetni lehet. Talan ebben az évben teljesiil az utolsé feltétel is.

Nem mondhaté el azonban az, hogy minden telepiilés rendelkezik megfeleld (szakképzett)
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munkatarssal, illetve internetes hasznaldi szamitogéppel. Amely helyeken indokolt az attérés,

mindenféleképpen sziikséges a fejlesztés.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokon a telepiiléseken, ahol megfeleld személy latja
el a konyvtari teendoket (fliggetleniil attol, hogy van konyvtaros végzettsége, vagy sem) &s

van fogadokészség az 0jitasok irant, a konyvtarak is jol miikodnek.

3. tabldzat: Az internet eléréssel rendelkezd haszndloi szamitégépek szama 2005-2013

kézott
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Nyilvdnos kényvtarak 236 292 202 90 64 47 34 26 39
KSZR - 100 6 alatt n.a. n.a. 26 49 51 51 57 56 55
KSZR - 101-500 f6 n.a. n.a. 130 272 293 307 303 310 297
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 71 128 136 148 148 170 146
KSZR - 1001-1500 f6 0 0 16 34 41 47 40 42 40
KSZR - 1501 f6 felett 0 0 0 5 6 8 18 24 29

Nem minden hasznaldi szamitogép rendelkezik internet kapcsolattal, melyet a fenti tab-
lazat mutat. Oka lehet ennek példaul, hogy régi szamitégéprdl van sz, mely nem teszi lehe-
todveé a kapcsolddast, vagy esetleg nincs is internet elérés a konyvtarban. A keszthelyi vérosi
konyvtar ellatasi korzetébe tartozo Vallusnak példaul 2013-ig nem volt lehetésége j6 mindsé-
gli internet elérésre, hiszen olyan domborzati viszonyok kozott talalhatd a telepiilés, hogy
csak egy adotorony feléllitasat kvetden valt elérhetdvé a vilaghalo, valamint a mobil kapcso-

latok alkalmazésa.

41



4,00 -

3,50 A

3,00 A

2,50 - | ; |

2,00

1,50

iy P | |

0,50 A

0,00 - T ;
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Nyilvanos kdnyvtarak B KSZR - 100 f6 alatt B KSZR - 101-500 f6
M KSZR - 501-1000 f6 ® KSZR - 1001-1500 f§ m KSZR - 1501 f6 felett

7. dbra: Az egy telepiilésre juto internettel rendelkezé szamitdgépek szaéma 2005-2013 k6zott

Az egy telepiilésre jutd internetkapcsolattal rendelkezé szamitogépek szamanak grafi-
konja jol mutatja, hogy ezen a téren jelentés novekedés tapasztalhatd. Az évek sordan nem
csak a nyilvanos konyvtarak esetén, de a 100 f6 alatti teleptiléseken is kihasznaltak a fejlesz-
tési lehetoségeket. A leglatvanyosabb novekedés azonban az 1501 f6 feletti telepiiléseken
tapasztalhatd. A legtobb helyen a kdnyvtar egyben eMagyarorszag Pont is, ahol a nyilvanos-
sag szamara fenntartott szamitogépeket az olvasok ingyenesen hasznalhatjak. A kisebb telepii-
léseken még mindig érzékelhetd a szolgaltatas vonzo hatasa, azaz, lehet, hogy a leend6 vagy
akar az aktiv olvasé elészor internetezni tér be a konyvtarba. Ugy gondolom, hogy minden
telepiilésen (még a legkisebbeken is) biztositani kell a vilaghald elérését, mert csak igy be-
szélhetiink az esélyegyenldség megteremtésérél. Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy
ezek a gépek gyorsan avulnak, fejlesztésiikrol, esetleges cseréjiikrél gondoskodni kell ahhoz,

hogy a szolgaltatast folyamatosan fenn lehessen tartani.
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4. tablazat: Az internet-haszndlatok szama 2005-2013 kéz6tt

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Nyilvanos kényvtarak na. | 60937 | 41422 20272 | 15261 | 12342| 9860| 8917| 9829
KSZR - 100 f6 alatt n.a. na | 1133| 3422| 4243| 4192| 5059| 4905| 4858
KSZR - 101-500 f6 n.a. na. | 18222 | 38362 | 36638 | 42524 | 44399 | 42 158 | 37 262
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 8971 | 22500 | 27779 | 29366 | 27 383 | 27519 | 24 827
KSZR - 1001-1500 f6 n.a. 0| 3435| 6923| 10747| 12516| 10074 | 11092 | 7311
KSZR - 1501 6 felett n.a. 0 0| 1154| 1817| 3911| 7050| 7205| 11044

2013 115,02%

221,02%
2012
218,19%
2011
225,04%
2010
2009 115,60%
192,78%
2008 119,20%
160,21%
2007
2006
48,17%
0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%
M KSZR - 1501 f6 felett ® KSZR - 1001-1500 f6 ™ KSZR - 501-1000 f6
W KSZR - 101-500 f6 M KSZR - 100 f6 alatt ® Nyilvanos konyvtarak

8. dbra: Az internet-haszndlatok a szolgdlandé k6zénség szamdhoz viszonyitva
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Az internettel rendelkez6 szamitogépek sziikségességét tamasztja ala a 8. abra is. A statiszti-
kai adatok a személyes tapasztalatokat tAmasztjak ala: a kisebb 1élekszamu telepiiléseken ma-
gas a hasznalatok szama, hiszen ezeken a telepiiléseken a magancélii az internet-elfizetés
,megfizethetetlen luxusnak” tiinik, igy a fiatalok, aktiv felndttek és sokszor a nyugdijasok is
csak a konyvtarakban tudjak igénybe venni a szolgaltatast, mely altalaban ingyenes. Még pon-
tosabb képet kaphatnank a szolgaltatas fejlesztésének sziikségességérdl (nyitvatartasi id6 op-
timalizalasa, szamitogépek szamanak novelése, hasznaloi tanfolyamok tartasa stb.), ha meg-
vizsgalnank az egyes telepiiléseken €16k szocialis hatterét, az eléfizetok szamat, illetve a szol-

géltatasra vonatkozo igényeiket.

2013 13,42% 13,85% 13,85% 12,66%

2012

12,95% 14,76% 13,14% 12,77% 6,88%

2011

12,64% 14,33% 13,81% 10,60% 6,22%

2010

13,48% 30,08% 13,52% 13,51%  10,07% 4,997

2009 13,67% 31,30% 13,23% 13,76% 10,92% 7,01%

2008 13,19% 27,53% 12,47% 13,64% 10,73%

2007

14,64% 19,75% 11,44% @ 12,11% @ 11,68%

2006

13,42% 22,08% 9,05% 13,12%

2005 14,01% 12,99% 7,35% 9,45%
B Nyilvanos konyvtérak B KSZR - 100 f6 alatti telepiiléseken
B KSZR - 101-500 f6s telepiiléseken B KSZR - 501-1000 fGs telepiiléseken
B KSZR - 1001-1500 f6s telepiiléseken B KSZR - 1501 f6 feletti telepiiléseken

9. dbra: A regisztradlt haszndldk ardnya

A hasznaloknak a szolgalandd kozonséghez viszonyitott aranya pozitiv képet mutat annak
ellenére, hogy a regisztralt hasznalok szama Gsszességében csokkent. Mivel az egyes katego-
ridkhoz tartozé lakonépesség csokkenése nagyobb mértékii volt, mint a regisztralt hasznalok
csOkkenése, igy Osszességében ndovekedést tapasztalhatunk. Véleményem szerint ez annak
koszonhetd, hogy 2005-ben a nyilvanos konyvtari jegyzéken szerepld kiskonyvtarak sziinetel-

tek vagy vegetaltak. A kistérségi mozgokonyvtari normativa és a 2013-as allami finanszirozas
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fokozatosan beinditotta, felélesztette az alvd konyvtarakat. Amennyiben az elkovetkez6 évek-
ben ilyen vagy hasonlo szintii lesz az allami hozzajarulas, és a szolgaltatasok igény alapt op-
timalizalasa (pl. kozosségi-kulturalis rendezvények szamanak ndvelése, hasznalo-képzések,
megfelel6 dokumentumkinalat stb.) a felmérést kovetden megtdrténik, az varhatéoan a regiszt-

ralt hasznélok ardnyanak tovabbi novekedését hozza magaval.

5. tablazat: A kolcsonzott dokumentumok szama 2005—-2013 kozott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvanos konyvtarak 232268 | 224202 | 143303| 74370 65417| 58187| 53088| 44787| 46780
KSZR - 100 {6 alatt 32 2 862 5970 7258 9648| 10607 | 10857 9258
KSZR - 101-500 f6 238 31562 | 56212 59121| 66102| 70288| 62735| 53141
KSZR - 501-1000 {6 114 29154| 51291| 64145| 72071| 65991 60120| 56720
KSZR - 1001-1500 f6 0 0| 17514 28155| 32912 36631| 31430| 33471| 28225
KSZR - 1501 {6 felett 0 0 0 4538 6698 | 13382 8734 | 11907 | 25042
Osszesen: 232652 | 224202 | 224395| 220536 | 235551 | 256021 | 240138 | 223877 | 219166

6. tdbldzat: Az egy telepiilésre juto kélcsénzétt dokumentumok szama

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvdnos kényvtarak 1056 1053 1706 2399 2844 3637 4084 3732 5198
KSZR - 100 f6 alatt 32 n.a. 95 171 202 268 272 278 237
KSZR - 101-500 fé 79 n.a. 363 485 514 570 596 532 450
KSZR - 501-1000 f6 114 n.a. 911 1140 1234 1360 1222 1093 1050
KSZR - 1001-1500 f6 0 0 1592 1656 2057 1928 1849 1969 1660
KSZR - 1501 16 felett 0 0 0 2269 2233 2676 1456 1985 3130
Osszesen: 1281 1053 | 4667 8119 9083| 10439| 9478| 9589| 11726

Az egy telepiilésre jutd kolcsonzott dokumentumok szdma vegyes képet mutat 2005 és
2013 kozott. A 2005-6s és 2006-0S nagyon alacsony érték annak is koszonhetd, hogy a nyil-
vanos konyvtarak kozott 13, illetve 9 sziinetelé kozségi konyvtar volt, illetve a miikodo
konyvtarak kozott is szamos nagyon alacsony forgalmu volt. De kdszonhetd volt ez tobbek
kozott annak is, hogy a legtobb kiskonyvtarban a dokumentumkinalat alig frissiilt, hiszen a
fenntartd onkormanyzatok nem tudtak erre a célra megfelel forrast biztositani. 2007-t61 kez-

dédden egy nagyon jelentds fellendiilés tapasztalhatd itt is, hiszen a kistérségi tarsuldsok altal
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lehivott normativa biztositotta a keretét egy nagyobb aranyu beszerzésnek. Mig 2005-ben,
illetve 2006-ban 77 és 84 volt az egy telepiilésre jutd beszerzett dokumentumok szama, addig
2009-ben 119, 2010-ben 93, 2013-ban 137. Természetesen minden évben képeztek a szolgal-
tato konyvtarak cserealapot is, mely lehetdséget biztositott egy szélesebb dokumentumkinalat
megteremtésére. De ennek aranyai igazodtak az allomanygyarapitasra forditott értékhez, tehat
belathatd, hogy ez 2007-td] tudott hatékonyabban miikodni. A kezdeti fellendiilést kovetden
az allomany-beszerzési keretek sziikiilése kovetkeztében 2012-ben mar csak 88,1 db doku-
mentum jutott egy telepiilésre atlagosan, mely eredményeképpen alacsony a kdlcsonzési mu-
tatd. A személyes tapasztalatok mellett ezek a statisztikai szamadatok is aldtdmasztjak azt,
hogy a kozmiivelddési konyvtarakban (a kozségiekben hatvanyozottan) a legjelentésebb von-
z6er6t a folyamatosan frissiild, az igényeknek megfeleléen gyarapitott dokumentumallomany

adja.
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10. dbra: Az egy regisztralt haszndlora jutd kélcsénzott dokumentumok szama dtlagosan

A 10. abra alapjan azt érzékelhetjiik, hogy a konyvtarak kozott nincs jelentésebb kiilonbség
annak tekintetében, hogy atlagosan hany darab dokumentumot kdélcsondznek hasznaloik.
Minden kategoridban kozel azonos értékeket lathatunk, f6ként azokban az években ahol a

dokumentumkinalat kiegyenlitettebb volt. A 2010-es 1501 {6 lakossagszam feletti telepiilése-
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ken talalhato kiugras két telepiilés nagyon magas értékeinek koszonhetd. Az egyik a letenyei
térségben talalhatdo Becsehely, ahol 171 regisztralt hasznald 3731 dokumentumot kdlesonzott
ki, mely atlagosan 21,8 dokumentumot jelent. A masik a nagykanizsai térségben talalhato
Zalakomar, ahol 86 regisztralt hasznaldé 7843 dokumentumot kdlcsonozott ki, mely atlagosan
91,1 dokumentumot jelent egy hasznald esetében. Nagykanizsa esetében a NagyKAR feliile-
tén at elérhetd dokumentumok is beleszdmitanak ebbe az értékbe.

2013-ban kiugréan magas értéket talalunk a nyilvanos konyvtarak és az 1501 f6 feletti lakos-

sagszamu telepiilések esetén.

A nyilvénos konyvtarak esetén Balatongyorok, Murakeresztar és Tiirje konyvtara pro-
dukalt kimagaslé mutatokat ezen a téren. Az alabbi tablazat jol, mutatja, hogy a hasznalok
népességhez viszonyitott ardnya nem mindig befolydsolja ezt az adatot, hiszen Tiirje esetén a
hasznalok aranya a tobbi 6nkormanyzat altal fenntartott intézményhez képest alacsony 4,24.
Az egy regisztralt hasznaldra jutd kolcsonzott kotetek szama pedig magas 49,51, tehat a keve-

sebb olvaso sokkal intenzivebben hasznalta a konyvtarat.

7. tabldzat: A nyilvdnos kézségi kényvtdrak ésszehasonlité adatai 2013-ban

Népesség Regiszfrf'llt Kﬁlcsiin,ziitt hzlfgzzlgi?l:a Hasznalé-
(fg) | hasendlok | dok szama | o yGieiin. | ardny
szdma (f0) (db) zott kotet
Balatongyorok 1113 106 6956 65,62 9,52
Dobronhegy 137 25 126 5,04 18,25
Gelse 1056 126 1856 14,73 11,93
Gyenesdias 3720 336 9582 28,52 9,03
Kehidakustiny 1104 107 1254 11,72 9,69
Murakeresztir 1757 398 15423 38,75 22,65
Sarmellék 1843 413 1986 4,81 22,41
Szepetnek 1632 286 759 2,65 17,52
Tiirje 1650 70 3466 49,51 4,24
Vonyarcvashegy 2291 282 4964 17,60 12,31
Zalaszanto 996 172 408 2,37 17,27
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Az 1501 6 Iélekszam feletti telepiilések esetén tobb érdekességet is megfigyelhetiink, mely-

hez sziikségesek a kovetkezd adatok:

8. tabldzat: Az 1501 f6 feletti teleplilések kényvtdrainak ésszehasonlité adatai 2013-ban

Egy reg.
Regisztralt Kolesonzott hasznalora Hasznalo-
Népesség (f6) | hasznalok dok. szama | juté kolcson- arany
szama (f6) (db) zott kotetek (%)
szama

Bak 1665 198 2187 11,05 11,89
Becsehely 2066 139 5054 36,36 6,73
Cserszegtomaj 2794 242 8431 34,84 8,66
Sojtor 1506 76 2601 34,22 5,05
Zalakomar 3000 216 4133 19,13 7,20

Ha 0sszehasonlitjuk Becsehely és Zalakomar telepiilések népességi adatait 2010-re és

2013-ra vonatkozoan: egy erdteljes csokkenést lathatunk. Pedig ezek a kozségek nagynak

szamitanak Zala megyében, de népességmegtartd erejiikk ugy tiinik még sem elégséges. Be-

csehely esetében 4,5-r61 6,73-ra ndtt a regisztralt hasznalok aranya, és az egy regisztralt hasz-

nalora jutd kolesonzott kotetek szama is 21,8 db-rél 36,36-ra nétt. Zalakomar esetében 2,71-

rél 7,20-ra nétt a regisztralt hasznalok aranya, mig a kdlcsonzott dokumentumok szdma 91,1-

r6l 19,13-ra csokkent. Valdszintileg a nagykanizsai konyvtarhoz tartozo telepiilés esetében a

2010-es évben mas szamitasi modot alkalmaztak a telepiilések konyvtarosai a statisztikai ada-

tok meghatarozasakor, mint 2013-ban.
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11. dbra: A helyben haszndlt dokumentumok szamdnak vdltozdsa 2005-2013 kéz6tt
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12. dbra: Az egy telepiilésre juto helyben haszndlt dokumentumok szadma
nyilvanos kézségi kényvtdrak esetén

A helyben hasznalt dokumentumok szdmanak alakuldsat a mi esetiinkben haromféleképpen is
vizsgalhatjuk. Az egyik, ha dsszességében tekintjiik at az adatokat, a masik, ha az egy telepii-

1ésre jutd, a harmadik, ha az egy regisztralt hasznalora jutdé dokumentumszamot elemezziik.
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Az elsé esetben nem kapunk valds képet, hiszen a telepiilések szaméanak valtozasa eleve meg-
hatarozza az adott korbe (nyilvanos, 100 {6 alatti stb.) bevont kdnyvtarak adatait, a nyilvanos
konyvtarak hasznalati adatai példaul nem csokkend, hanem névekvo tendenciat mutatnak.

A masodik ¢és harmadik vizsgalati méd mar joval pontosabban megmutatja a valds helyzetet.
Itt célszerti kiilonvalasztanunk az Onkormdanyzati fenntartdsu kozségi konyvtarakat és a
KSZR-beli szolgaltatd helyeket. A szolgaltatd helyek 2005-2006-0s évi adatai nem alltak ren-
delkezésre, ezért azokat nem tudtam az értékelésbe bevonni. Lathatjuk, hogy a statisztikai
adatok szerint 2007-2012 kozott néhol kisebb aranyu (100 6 alatti, 101-500 f6 kozotti 1élek-
szamu, mashol (501-1000 f6, 1001-1500 £6, 1501 6 feletti telepiilések) nagyobb aranyu no-
vekedés tapasztalhatd. A 2013-as évben minden kategoria esetén visszaesés tapasztalhato. A
pontos okat ennek nem tudhatjuk, de vélhetden szerepet jatszik benne az is, hogy az év elsd
felében — az EMMI rendelet megjelenésének késedelme miatt — nem volt dokumentum-
beszerzés, a nagykanizsai konyvtar az elso féléves finanszirozas hidnyadban nem tudta megfe-
leléen folytatni a mozgokdnyvtari teljes korii szolgaltatasat, ezért a forgalmi adatok elmarad-

tak a varakozastol.
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13. dbra: Az egy teleplilésre juto helyben haszndlt dokumentumok szamdnak vdltozdsa
a szolgdltatd helyeken
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9. tabldzat: A személyes kényvtdrhaszndlatok szadma 2005-2013 k6zott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nyilvanos konyvtarak 166996 | 180680 | 110472 | 57808 | 41538| 34111 | 28964| 29551| 23243
KSZR - 100 f6 alatt n.a. n.a. 3342 7827 | 10332 | 12655| 12136| 13208| 13619
KSZR - 101-500 f6 n.a. n.a. 41364 | 71778| 75746| 79567 | 87940| 78026 70808
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 26291 | 52104| 62605| 66959| 64316| 58633 | 56318
KSZR - 1001-1500 f6 0 0 11605| 21369 | 25536| 31441 | 28920| 29010| 23043
KSZR - 1501 f6 felett 0 0 0 1521 4183 | 10286| 11984| 13367 | 19221
Osszesen: 166996 | 180680 | 193074 | 212407 | 219940 | 235019 | 234260 | 221795 | 206252
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14. dbra: Az egy regisztrdlt haszndldra juto személyes kényvtdrhaszndlatok szdma

A személyes konyvtarhasznalatok esetében is megfigyelhetdé az a tendencia, hogy minden
kategoria 2010-ig novekedést mutat, majd 2011-t61 lass csokkenés tapasztalhatd. 2013-ban

minimalis csdkkenés volt a nyilvanos kozségi konyvtarak, a 101-500 6 kozotti, az 501-1000
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6 kozotti és az 1001-1500 f6 népességli telepiilésen talalhatd szolgaltatd helyek esetében.
Novekedést mutatattak a 100 f6 alatti és az 1501 6 feletti népességii telepiilések.

10. tabldzat: A személyes kényvtdrhaszndlatok szadma teleplilésenként

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvanos konyvtarak 759 848 1315 1865 1806 2132 2228 2463 2113
KSZR - 100 f6 alatt n.a. n.a. 111 224 287 352 311 339 349
KSZR - 101-500 f6 n.a. n.a. 475 619 659 686 745 661 600
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 822 1158 1204 1263 1191 1066 1043
KSZR - 1001-1500 f6 0 0 1055 1257 1596 1655 1701 1706 1355
KSZR - 1501 f6 felett 0 0 0 761 1394 2057 1997 2228 2403

A személyes konyvtarhaszndlatok szama telepiilésenkénti bontasban is dsszességében kedve-
z6 képet mutat, hiszen a 2005-2006. évhez viszonyitva ez a szdm megtizszerez6dott. Mig
2005-ben a kozségi konyvtarakban a személyes konyvtarhaszndlatok nem érték el az 1000
alkalmat sem, addig 2013-ban ez a szam 7863. A legmagasabb 2012-ben volt, amikor a 247

telepiilésen atlagosan (telepiilésenként) 8463 alkalommal hasznaltak a konyvtéarakat.
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6.2. Interjuk a konyvtari vezetokkel multrol, jelenrol és jovorol

Dolgozatom eddigi fejezeteiben megprobaltam a téma szakirodalma alapjan, majd ezt
kovetden statisztikai adatok alapjan bemutatni, elemezni a kistelepiilések konyvtari ellatasat —
multjat, jelenét, jovojét — a Dunantuli dombsag volgyeiben megbujé sok-sok apré faluval tiiz-
delt Zala megyében. Specialis adottsagai miatt nem hasonlithatdé 6ssze az orszag egyik me-
gyéjével sem. Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a torpe, illetve apro falvak konyvtari ellatasa-
nak mindennapjairol, nehézségeirdl véleményem szerint elengedhetetlen, hogy azok a konyv-
tari szakemberek, vezetdk is elmondjak véleményiiket, tapasztalataikat és elképzeléseiket a
témarol, akik sok-sok éve szinte napi kapcsolatban vannak a telepiilések dnkormanyzataival,
konyvtarosaival, lakoival. Akik sziviigyliknek érzik és vallvetve miikddnek egyiitt a minél
optimalisabb megoldas megtalalasa érdekében. Az elmult 23 évben magam is megtapasztal-
hattam a Zala megyei konyvtarak problémait, hiszen munkam soran szamos kistelepiilésen
jartam, ezért a szolgaltatdo konyvtarak vezetoit felkértem egy-egy interju lefolytatdsara, mely-
nek soran minden résztvevo ugyanazt az 5 kérdést kapta, melyek kovetkezok voltak:

1. Mi volt a legjelentdsebb valtozas az ellatorendszer és a KSZR kozott?

2. On szerint a szolgéltatasi/finanszirozasi forma szorosan kovette-e az igények
valtozasat?

3. Kell-e valtoztatni a jelenlegi rendszeren? Ha igen, miben?

4. 2014-ben megoldottnak tekinthetd-e a kistelepiilések konyvtari ellatasa? Ha nem,
miért?

5. Milyen szolgaltatasfejlesztési terveik vannak az elkovetkezendd 5 évre?

Az interjuk sorrendjének kialakitaskor arra torekedtem, hogy valamiféle logikai rangsort allit-
sak fel az egyes intézmények kozott. Igy keriilt elsd helyre Zalaegerszeg esetén az immar 6Sz-
szevont intézmény mindkét vezetdje, Kiss Gabor és Nitsch Erzsébet, majd ket Czupi Gyula
Nagykanizsa, mint megyei jogl varos, konyvtaranak vezetdje, illetve betiirend szerint a varosi
konyvtarak vezetdi kovették. Letenye esetén az intézmény telepiilési konyvtarakkal foglalko-
z6 munkatarsa nyilatkozott, mivel sokéves szakmai tapasztalata miatt az Gsszevont intézmény
vezetdje Ot bizta meg az interju lefolytatasaval. Az interjuk teljes szovege megtalalhato a mel-
I€kletben, az Gsszegzésben pedig az altalam levont tanulsagaik, de ugy gondolom, hogy min-

denki maga is levonhatja beldliikk a szamara legfontosabb konzekvenciakat.
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7. Osszegzés

A magyar konyvtarak mikodését, fejlodésének iranyait a kdnyvtari térvényen, a hata-
lyos jogszabalyokon kiviil a mindenkori orszagos konyvtari stratégia hatarozza meg.
A masodik stratégiai idészak (2003-2007) fébb célkitiizései kozott szerepelt a kisteleptilések
konyvtari ellatasanak fejlesztése, mely a Konyvtari Szolgaltaté Rendszer kereteinek létreho-

zasaval és a sziikséges forrasok hozzarendelésével 2004-ben magas prioritast kapott.

A harmadik stratégia — a PORTAL program — (2008-2013) fébb célkitiizései kozott sze-
repelt, hogy a konyvtar a hasznalokézpontisag szellemében lakohelytdl és telepiiléstipustol
fliggetleniil biztositson hozzaférést az informaciokhoz és adatokhoz, valamint a konyvtari
szolgéltatasok jelentds részéhez, programokkal jaruljon hozza az olvasaskultira fejlesztésé-
hez, kozdsségi szolgaltatasaival és a feln6ttképzés tdmogatasaval segitse eld az életmindség

javitasat, a foglalkoztatottsag és az egyének versenyképességének novelését. (Stratégia 2008-
2013, 2008)

Jelenleg a negyedik stratégiai ciklus el6készitése, helyzetelemzés, kulcstertiletek kijelo-
1¢ése, prioritdsok meghatdrozésa zajlik.

2012. november 22-23-an, Budapesten az Orszagos Széchényi Konyvtar adott otthont
az Orszagos Konyvtariigyi Konferencianak, melyet a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az
Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezett ,Konyvtarak a tarsadalom megujulasaért.
Fejlesztés, fenntarthatosag, esély” cimmel, melyen a szakma képviselinek részvételével
megvitattdk azokat az iranyokat és kereteket, melyek eldsegitik a 2014-2020-ra sz616 konyv-
tartigyi stratégia kidolgozasat. A konferencian tobbek kozt a kovetkezd tézisek €s ajanlasok
sziilettek:

- A kényvtarak valos tarsadalmi igények mentén miikodnek, folyamatosan megujulnak,
és a tarsadalmi megujuldst, fejlodest tamogatjak.

— A konyvtar alapfeladata hogy a miikédteto, a fenntarto helyi kozosséget szolgalja, az
informdciohoz valo egyenlo esélyii hozzaférést biztositsa.

— A kényvtarak halozata olyan rendszer, amelynek szolgaltatasai a legkisebb telepiilés-
tol a fovarosig hozzaférhetok. Jelenleg a legkiterjedtebb kozosségi halozat Magyaror-
szagon.

- A konyvtarnak kiemelt tarsadalmi szerepe van a helyi kozosségek megerdsitésében, a

tarsadalmi esélyegyenldség novelésében. (Konyvtari Konferencia, 2012.)
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A konyvtaraknak be kell épiilniiik az emberek mindennapjaiba, hogy a konyvtar, mint
segitd és kozosségi hely jusson esziikbe akkor is, ha helyi informacidhoz szeretnének jutni, de
akkor is, ha tanulmanyaikhoz végeznek kutatast, vagy egyszertien csak talalkozni szeretnének
barataikkal. A talélés és fejlodés alapja, ha nélkiilozhetetlenné valnak ezen intézmények a
telepiilések és az allampolgarok életében, azaz ,,megéri” rajuk kdzpénzt kolteni még a legki-

sebb telepiiléseken is.

A megvaldsitds nem csak a konyvtarosokon mulik, a mindenkori korményzat ,,szimpa-
tiajat”, tdmogatasat, elismerését kell elnyerni ahhoz, hogy a konyvtarak még nagyobb részt

vallalhassanak a magyar tarsadalom életében.

Mint az a kutatds soran megszoélitott Zala megyei konyvtarvezetok nyilatkozataibol is
kideriil: van még mit tenni a kistelepiilések konyvtari elldtdsa kapcsan is. Egyontetiien jelen-
t0s 1épésnek tartottdk a megyei konyvtarak pozicioba hozasat e téren, melynek haszna ugyan
egy év tavlatdban még nem mutathaté ki olyan markansan, de mindenképpen elindult egy
folyamat, mely igazi fejlédéssel kecsegtet. A konyvtari rendszer a legnagyobb, intézményesi-
tett kulturalis rendszere Magyarorszdgnak, mely a legtobb ember szamdra képes kozvetiteni a
nemzeti értékeket, tudasvagyont, ott van nem csak a nagyvarosokban, hanem kevés kivételtol
eltekintve a legkisebb falvakban is. Véleményem szerint csak akkor valik valoban hatékonnya
a rendszerbe fektetett toke, ha nem csak a ,,végeken kiizdd konyvtarosok™ érzik fontosnak e
feladatot, a mindennapi jelenlétet, hanem a fenntartdo onkormanyzatok is. Nekik kell megmu-
tatnunk azokat a lehetdségeket, amelyekhez egy konyvtar mikodtetésével hozzajuthatnak,
Oket segiteni kell abban, hogy a kisebb falvakban szinte utolsé kozdsségi teret: a konyvtarukat
megfeleld forrasbodl, a felmért igényeknek megfeleld moédon miikddtetni tudjak (az 1000 6
alatti telepiiléseken a kulturalis normativa nem elegend6 forras a kdnyvtaros bérére és az épii-
letek fenntartasara). Itt nem johetnek szdba egyszeri, tlizoltasszerii (pl. palyazati) megoldasok,
csak a folyamatos, hosszt tava finanszirozas lehet megoldas. Alapkérdés, — melyet Czupi
Gyula interjujaban kifejtett — hogy a 200 f6 alatti telepiiléseken: milyen szolgaltatast kivan-
nak, tudnak igénybe venni? A telepiilésen probalnak meg alland6é konyvtarat mitkddtetni,
vagy amennyiben ez az Oonkormanyzat szamara az nem vallalhatd, mozgdellatas keretében
kivanjak a varosihoz hasonlo szintii, teljes korli szolgaltatast igénybe venni. Mindkét esetben
a szolgaltatdo konyvtaraknak nagymértékben tdmaszkodniuk kell a legujabb technikai eszko-

zokre, fejlesztésekre.
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Zala megyében a tovabblépéshez elengedhetetlen egy teljes korii igény- és elégedett-
ségmérés lefolytatasa, melynek tul kell mutatnia az 5 éves tervben meghatarozottakon (fel-
mért igényeken). Véleményem szerint ennek ki kell egésziilnie egy tarsadalmi-szociologia,
gazdasagossagi felméréssel is. A statisztikai vizsgalat, az elégedettségmérés, a tarsadalmi
szerkezet atfogo vizsgalata és a lehetséges szolgaltatasi mddozatok gazdasagossagi vizsgalata
a szolgaltaté konyvtarak tapasztalataival kiegészitve talan elegendd lesz ahhoz, hogy egy ha-
tékonyabb, a helyi igényeknek megfeleld szolgaltatasi rendszert lehessen létrehozni. A 2014-
es terveik alapjan (pl. az elégedettségmérés az elkovetkez6 évben megvalosul) ugy tinik,
hogy mindehhez a KSZR-t mikodteté megyei konyvtar részérdl is megvan a kelld affinitas.
Ugy gondolom, hogy a vizsgalatra forditott id6, energia és egyéb igénybevett forras hosszi
tavon megtériil, ha egy munkacsoport 1étrehozasaval (esetlegesen mas megyével kooperacio-
ban) belathat6 idon beliil elkésziilne egy minden fél igényeit kielégité Zala Megyei Konyvtari
Szolgaltatd Rendszer. Lehetséges, hogy az nagymértékben kiillonbozni fog az orszdgban mi-
kodoktol, vagy inkabb pontosan annyira, amennyire Zala megye adottsagai kiilonbdznek a

tobbi megyéétol.

A torvényi eléirasoknak a kozségek onkormanyzatai sok esetben nem tudnak megfelel-
ni. A vizsgalatokat kovetden kideriil az is, hogy Zala megye telepiilései alkalmasak-e arra,
hogy azokat megfeleld szinten betartsak, vagy kezdeményezni kell a jogszabalyok modosita-

sat, finomitasat.

Nem lenne haszontalan a konyvtarosok életpalya-modelljének kialakitasa sem, azért,
hogy a konyvtarosok munkéjat elismerjék, vonzova tegyék a palyat a fiatalok szdmara, €s
nem utols6 sorban, hogy a torvényi eldirasoknak megfeleld képzett szakemberek lassak el a

kisebb telepiilések konyvtari feladatait is (akar ,,mozgd” szolgaltatasokkal).

Fejlodjiink hat mi magunk is (csak az egyre jobb megoldasok keresésével lehet), és fej-
lessziik a rank bizott kdnyvtarakat ugy, hogy azok valdban hasznosak legyenek polgarnak,

telepiilésnek ¢€s a konyvtari rendszernek egyarant.
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1.

A Kiss Gaborral, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar igazgatojaval 2014.

februar 26-an, Zalaegerszegen készitett interju szerkesztett valtozata

1-4.

Torténet

50-es évek = nincs szabad valasztas = katalogus alapjan valaszthatnak, kdnyvtaros szol-
gal ki raktarbol.

60-as évek: altalanossa valik a szabadpolcos rendszer, 6nallosulnak a kozségi konyvtarak
70-es évek mindig egy nagyobb, szakmailag felkésziilt intézmény von a szolgaltatasi ko-
rébe tobb telepiilést, akiket ellat.

o letéti ellatas: leteszik adott konyvtarba a dokumentumot, nem viszik tovabb

o csereletét: az 0j beszerzések eldszor a telepiilések kozott cserélddnek, majd a cse-
rekorzet végén keriilnek az ellato raktarba, s onnan ujra kdlcsondzhetok.

Tobb fajta ellatorendszeri forma alakult Ki:

o devecseri modell: elldtorendszer, de a szerzeményezés egy allomanyba torténik,
kozponti raktarbol latjak el a telepiiléseket (hasonlit a nagykanizsai mozgokonyv-
tari gyakorlatra), a finanszirozast a Veszprém Megyei Onkorményzat biztositja.

o tarsulasi modell (1976-t61 Stimegen, majd Keszthelyen): alapvetden tarsulasi ala-
pon muikodik. A varosi konyvtar a helyi feladatok mellett parhuzamosan latja el a
térségi feladatokat, kiilon apparatussal, a dokumentum beszerzést a telepiilések al-
tal 6sszeadott pénzbdl finanszirozzak. Az adott korban ez j6 megoldas volt, hiszen
a bevételeket koncentraltan lehetett elkdlteni. A Megyei Tanacs Végrehajtd Bizott-
saga Miivelddési Osztalyanak volt jogositvanya e konyvtarak ellenérzésére. Me-
gyei szinten fel kellett mérni a miikddési koriilményeket. A jelentések a Miniszté-
riumhoz, illetve a KMK-ba keriiltek, igy a szakma is ralatott. Vas, Veszprém, Zala,
Somogy, Baranya, Gyo6r-Moson-Sopron, Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében is voltak ilyen ellatorendszerek.

Rendszervaltas: Megvaltoztak a jogszabalyok. 1990-ben minden onkormanyzat 6nallo
lett. A megyei dnkormanyzatok helyzete bizonytalanna valt, s ezzel egyiitt a megyei in-
tézmények sorsa is bizonytalan lett. Az ellatorendszeri ellatasi forma az orszadg dél-
nyugati sarkaba huzodott vissza. A nyugati megyékben maradt meg a legjobban > Zala
kozel 250 telepiilésébol kdzel 90%-aban volt kdnyvtar, abbol kb. 170 telepiilés ellatorend-
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szeri szolgaltatast vett igénybe. Egy ideig vitte még Oket a lendiilet. Miikoddképes ellato-
rendszerek maradtak még: Vas, Veszprém, Gyor-Moson-Sopron megyében.

— A Somogy megyei ellatas atalakult, a marcali konyvtar ellatasi korzete kivételével a me-
gyei konyvtar kezelésébe ment at a telepiilési konyvtari ellatas.

— Az egyik résziik ellatorendszeri szolgaltatast kapott, a masik résziik konyvbeszerzési tar-
sulasként miik6dott, ahol a tevékenység csak a konyvbeszerzésre korlatozodott. Ilyen tar-
sulas miikodott Szabolcs-Szatmar-Beregben is.

— Vas megye: Kérmend azzal kisérletezett, hogy pénzt kért az ellatasért, igy er6sen lecsok-
kent az ellatott telepiilések szdma. Majd ezzel felhagyva visszaépiilt az ellatorendszere.

— Zala megyei példa: a varosok 6nkormanyzatai nem voltak koteles ellatni a varoson kiviili
teleptilések konyvtari feladatait. Ezért 1991/92-ben a megyei konyvtar kezdeményezte a
megyei Onkormanyzatnal, hogy legyen valamilyen megoldas a telepiilések érdekében. Er-
re érzékenyek voltak a megyei dnkormanyzatnal, de nem volt még jogszabaly, ami alapjan
szabalyozni lehetett volna a megyei konyvtar mitkodését. Ezért a megyei konyvtar kidol-
gozott egy megallapodas tervezetet, ami kisértetiesen hasonlit a mai KSZR-hez. Ebben le-
irtak, hogy a megyei konyvtar milyen szolgaltatdsokat nytjt a telepiilések szamara. A me-
gyei konyvtar ezt a varosi konyvtarakkal egyiitt teljesiti. igy kozosen oldjak meg a megye
teleptiléseinek ellatasat. Mivel jogszabdlyi hattér nem volt, ezt a megallapodést a megyei
onkormanyzat minden telepiiléssel megkototte. Csak két telepiilés nem csatlakozott ehhez:
Iborfia (nagyon kis lakossagszamu telepiilés) és Nagykanizsa.

Nagykanizsa elképzelése szerint két kozponti konyvtarat kell 1étrehozni a megyében,
Zalaegerszegen ¢és Nagykanizsan. A kanizsai konyvtar igazgatoja a megyei onkormanyzathoz
fordult levélben, hogy a kanizsai kdnyvtarat is bizza meg megyei konyvtari feladatokkal és a
megyei konyvtar koltségvetésének 25%-at adjak at neki. Ez elutasitasra kertilt.

A megyei 6nkormanyzat vallalta, hogy forrast biztosit a varosi konyvtaraknak a me-
gyei konyvtaron keresztiil az ellatas finanszirozasara. gy sszesen 2,6 MFt-ot kaptak a varo-
si konyvtarak, melynek %-ét az ellatorendszeri konyvtarak ellatasara, “4-ét a csak modszertani
segitségnyujtast igénybe vevok ellatasara kaptak.

Miikodtek ellatorendszerek a kornyéken (pl. Vas, Veszprém megyékben), de a zalai
minta azért volt jo, mert az Osszetartas itt kiillonosen erds volt, egy kdnyvtar vezette a mod-
szertani munkat és a halozati feladatokat, mig példaul Vasban a celldomolki, szombathelyi és

kormendi ellatorendszer teljesen 6nalléd volt.
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Minden zalai telepiilés konyvtara a nyilvanos konyvtarak jegyzékére keriilt, igy jogo-
sult volt palyazni (pl. Konyvtarpartolo6 Onkormanyzat) és az érdekeltségnoveld tamogatast
igénybe venni. Az ellatas legnagyobb problémaja az alulfinanszirozottsag volt, hiszen a tele-
pulésenkénti 50 000- Ft dokumentum beszerzés kevés volt.

1997-ben megjelent a kulturalis térvény. A 90-es években lefolytattak egy, a Dundn-
tult atfogod vizsgalatot 9 megye részvételével. Felmérték a megyék konyvtari allapotat, mely-
nek eredménye a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros 1997. évi kiilonszamaban jelent meg. Egy
fejezetet az ellatérendszernek szenteltek (Takacs Hajnalka irta), mely a legnagyobb hullamo-
kat vetette szakmai korokben. Ezt kovette egy konferencia a telepiilési ellatasrol, amelyen
bizonyitast nyert, hogy miikodéképes a modell, de nagyobb kdzponti timogatas és 6sszefogés
sziikséges hozza. Ez hivta ¢életre a KSZR-t, a 2000-es évek els6 felében. A KSZR-t a kistérsé-
gi szervezetek 1étével, miikodésével kapcsoltak 0ssze, nekik lett ellatand6 feladatuk a kistele-
pulési konyvtari ellatas. A tevékenység a tarsulasokon keresztiil valosult meg: elsé évben pa-
lyazat utjan lehetett forrashoz jutni, Zala megyébe ekkor még csak Nagykanizsa Iépett be. A
megyei konyvtar eldszor olyan telepiilések szdmara palyazott, ahol egyaltaldn nem volt
konyvtari ellatas.

Ezt kovetden a térségi tarsuldsok altal lehivhaté normativabol tették lehetdéveé a konyvtari ella-
tast. A térségi kdzpontok lettek a kedvezményezettek, 0k rendelték meg az ellatast.

Eldnye: a tarsuldsoknak csak egyiitt lehetett igényelni a forrast, és a telepiiléseknek
meg kellett allapodni egy szolgaltatdé konyvtarral, mert csak a megkotott szerzédések alapjan
igényelhették a normativat. Minden olyan telepiilés utan igénybe vehette a tarsulds a normati-
vat, amely aldirta a szerzddést, igy tobb olyan telepiilés is igénybe vette a szolgaltatast, ahol
addig nem volt konyvtar. Tobb, korabban 6nallo kozségi konyvtar, sét egy varosi is (Pacsa)
bekeriilt az ellatasba. Feltétel volt azonban, hogy a kozségi konyvtaraknak le kellett 1épniiik a
nyilvanos konyvtarak jegyzékérol.

Egy év alatt megtortént az atallas, 2007-ben mar a megye tobb térségében miikkodott ez
a forma. Ha a telepiilésen volt megfeleld szolgaltatd hely, akkor azt kellett miikodtetni, fej-
leszteni, ha ez reménytelen volt (pl. Baranya megyében), akkor a konyvtarbusz lehetett a
megoldas.

Nagy elonye lett a szolgaltatasnak, hogy a tarsulasok raszoritottak tagjaikat, hogy a telepiilé-
sen taldlhatd szolgéltatd helyeket felujitsak. Létrejottek a kistérségi vasarok, szavaloverse-
nyek, rajzversenyek stb., melyek motorjai a konyvtarak voltak. Igy egyre jelentdsebb kultura-

lis kdzosségi szerepet toltottek be.
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Hatranya: a tarsulasok nem adtak at teljes mértékben a normativat és nem is hasznaltak a val-
lalt célra minden esetben. Voltak orszagosan nagyon szélsdséges példak, a telepiilések el-
hasznaltdk a forras egy részét egyéb célokra is. Zalaban ez csak kisebb mértékben volt jellem-
z0.

A 2012/13. év fordulojan Magyarorszagon 2053 telepiilés volt a rendszerben, tehat a szolgal-
tatds mozgositotta a telepiiléseket, az egész orszagot. Olyan varosi konyvtarak is szolgaltato
konyvtarak lettek, akik addig ilyen feladatot nem lattak el (pl. Barcs, ahol 8 alkalmazottb6l 4-
et a mozgokonyvtari normativabol fizettek).

A vidékfejlesztési politikaban erre az iddre elfogadtak azt a szakmai véleményt, hogy minden
telepiilésen sziikség van egy olyan helyre, amely kulturalis célokat szolgal.

KSZR

2010-t61 a kormanyzat megsziintette (vagy legalabbis erésen visszaszoritotta) a kistér-
ségi rendszert. Az ujabb problémat az jelentette, ha megsziinnek a tarsulasok, nincs, aki lehiv-
ja a forrasokat. A minisztereln6k meglatogatta Eger varosat, ahol bemutattak szamara tobbek
kozott azt, hogy a megyei-varosi konyvtar hany telepiilést 1at el a mozgokonyvtari rendszer-
ben. Mivel orszagosan ez volt a jellemz6, ezért lathato volt, hogy a telepiilések ezzel az atala-
kitassal hatranyos helyzetbe keriilnek. Miutan a megyei dnkormanyzatok feladatellatasi kote-
lezettsége megsziint, a megyei konyvtarak — egy év allami kitérd utan - a megyeszékhely va-
rosokhoz keriiltek: 6k kaptdk meg az 0j, KSZR szervezési feladatot, mivel a varosi konyvta-
rak bevonasaval tobb mint 100 intézménnyel kellett volna a minisztériumnak egytittmiikodni;
szétaprozodott volna a finanszirozas és ellendrzés.

A Nyugat-dunantali megyék azonban azt az allaspontot képviselték, hogy csak a part-
ner varosi konyvtarak segitségével, bevonasaval tudjak ellatni a feladatot. Itt jol jott a mar
miikddd, kiépitett ellatorendszeri/mozgokonyvtari modell. A partnerek bevonasa kihagyhatat-
lan ezekben a megyékben, hiszen az ellatando telepiilések szama igen magas.

A mozgokonyvtari normativaval szemben a finanszirozas is valtozott, a telepiilésen-
ként igényelhetd Gsszeg fiigg a telepiilés nagysagatol. Mivel az ellatas raépiil az el6z6 évek
rendszerére, ezért Zalaban konnyll volt az 4tallas. Nagyon megerdsodott a mozgokonyvtari
rendszerben kiszélesedett kozosségi kulturdlis tevékenység, a lakossag digitalis képzése, az
informatikai fejlesztés.

A buszos mukodés itt nagyon draga és alacsony a hatasfoka, a forras nagy része a gép-
jarmire és a személyzetre forditodik, kevés marad a telepiilésnek - a szolgaltatd helyek mii-

kodtetésénél pedig a pénz nagy része a telepiilésre kertil.
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Jelenleg a koncentralt pénzeszk6z koncentraltan keriil felhasznalasra. Eldnye egy
olyan egylittmiikddés, amelybe a tarsult intézmények bedolgoznak, tuddsmegosztas van min-
den szinten, ez adja a szolgaltatas hatterét. Ehhez kell a sok évtizedes egyiittmiikodés és a
bizalom, csak igy lehet a szolgaltatasban mindséget produkalni.

Benne van az is, hogy mindenkinek tartania kell magét a megallapodasokhoz és a rendszer-

hez, kiilonben nem lehet a pénzeket hatékonyan elkolteni.

Problémat jelent azonban, hogy az 500 {6 alatti telepiiléseken az infrastrukturalis és mi-
kodtetési feltételeket meg kellene teremteni. Altalaban nincs megfeleld kapcsolattartd sze-
mély ezeken a telepiiléseken, és alacsony a miikodési forras. A kereteket meghatarozza az ide
jutd forras, az aranyossagot egy bizonyos szinten meg kell tartani, de a timogatast nem a tele-

piilések kapjak, hanem a megyei konyvtari rendszer.

5.
Minden attol fliigg, hogy az allam fenntartja-e a feladatellatas finanszirozasat. A szolgaltatas-
fejlesztési tervekben meghatarozott trendek az iranyadok.
Most nagyon fontos (mivel a kistérségi tarsuldsok megsziinében vannak), hogy minden tele-
piilésnek van egy partner szolgaltatd konyvtara, aki segiti a problémak megoldasaban. F6 cé-
lunk, hogy
— Szamitogépes infrastrukturaval ellatott — Osszekotott legyen minden telepiilés.
Most 80%-os a lefedettség.
— Folyamatosan legyenek alkalmasak a telepiilések a kulturdlis kdzosségi rendezveé-
nyek fogadasara.
— A telepiilések konyvtari dllomanya keriiljon be a megyei elektronikus katalogusba,
¢s miikddjon az elektronikus kdlesonzés.
— Lehetdleg mindenhol legyen olyan kapcsolattartdo személy, aki képes a konyvtari

szolgéaltatasok kozvetitésére.
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2. A Nitsch Erzsébettel, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tagkonyvtaranak
igazgatéjaval 2014. februar 26-an, Zalaegerszegen készitett interju szerkesztett val-

tozata

Az ellatérendszernek is voltak elézményei. Mar a kistelepiilések kozott is 1étezett kordbban
,»Korzeti” konyvtar, amely a kozds beszerzést bonyolitotta. K6zos leltarkonyvbe vezették a

gyarapodast. Hogy cseréltek-e egymas kozott, azt nem tudom.

Aztan ez a forma megsziint, a kis konyvtarak egy része onalldéan gyarapitott, nem gya-

rapitott, vagy nem is miikodott.

Az ellatorendszer jelent0sége szerintem abban allt, hogy felélesztette az alvo konyvta-
rakat. Probalta mindegyiket elérni, bevonni a k6z0s gyarapitasba. Elve az volt, hogy a telepii-
1ések befizetései nyoman a kozds vasarlasokkal és a cserékkel joval tobb dokumentum juthat
el az olvasokhoz, mint ha egyediil venne meg mindent. A gyarapitas és feldolgozas terhét is le
akartdk venni a kistelepiilésen dolgozo, legtobbszor nem szakképzett és hozzaértd konyvtaros

vallarol.

A cserékkel lehetdvé valt, hogy a kdlcsonzés sordn felmeriilt egyedi igényekkel is fog-
lalkozzanak: a konyvtarkozi kolcsonzéssel vagy cserével atmenetileg keriiltek ki konyvek a

kozseégi konyvtarakba.

A kistérségi finanszirozasi forma megjelenésével a KSZR komplexebb szolgaltatas
nyujtasat tette lehetévé. A konyvtarakkal szembeni igények atalakultak: nem csupan doku-
mentumbazisként, hanem a vidéki élet egyik legfontosabb kozosségi terévé valtak a kistelepii-
léseken. Legtobbszor a falu kdzpontjaban, a kdzépiiletek kdzelében vagy azokkal kozds épii-

letben miik6dott, ezért kozponti szerepe lehetett a kulturalis élet szervezésében.

A szolgaltatas komplexitasa abban jelentkezett, hogy a dokumentumok vasarlasan, ki-
juttatasan, az allomanygondozéson tal kozdsségi rendezvények szervezésében is kozremiiko-
dott. A konyvek mellett folyodiratok is rendszeresen jartak, CD, DVD és CD-ROM formatumu
dokumentumok is megjelentek a polcokon. A mindennapi élet sziikségleteinek megfeleléen
szamitdgeép és internet hozzaférés szintere lett a konyvtar, a kézhasznll informaciok kozvetité-

sének kozpontja, szocialis funkcioi is felerdsodtek.
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Ossztarsadalmi szinten mindenképpen, hiszen ez az igény hivta életre, tette lehetévé a forra-
sok biztositasat a kozponti koltségvetésben. A kistelepiilési polgarmesterek az orszaggytilési
képviselokkel egyiitt lobbiztak azért, hogy a vidék kulturalis hatranyai ily mddon is csokkent-
heték legyenek.

Kicsit kiilon szakasznak, bar egymas szerves folytatdsanak érzem a jelenleg megvalo-
suld KSZR rendszert és a kistérségi tarsulasok keretében miikodo kistelepiilési ellatasi rend-
szert. Akkor alakultak ki a feltételei, de latszottak a hibai, gyengeségei is. A polgarmesterek-
kel folytatott alland6 harc a forrasokért kissé leértékelte a kulturalis feladatokat pl. az infrast-

ruktara-fejlesztéssel szemben.

A jelenleg biztositott forrds biztosabb, pontosabban koriilhatarolt, hogy mire lehet és
kell forditani — ugyanakkor jobban tudjuk igazitani a helyi igényekhez. Egységesebb kove-
telményrendszerre épiilé rendszer, ahol fel kell tudnunk mutatni a fejlédést — nem csak ellatni

a feladatot évrél évre.

Az igényekre iranyuld kérdésedre valaszolva kifejteném allaspontomat arr6l, hogy az
emberek altalaban, kiillondsen a vidéken €16 emberek egy része életmodjukbol, mentalitasuk-
bol kovetkezdéen nem biztos, hogy igénylik mindazt, amit mi szolgaltatasi szinten felépitet-

tink és szamukra hozzaférhetdové tettink.

Az igényesebbek, a kulturalis javakra érzékenyebbek lehet, hogy a kozeli nagyvaros-
okban veszik igénybe a konyvtari és kulturalis szolgaltatasokat, és hazatérve mar nem szive-
sen mozdulnak ki. A falusi életmodot folytatok egy része pedig nem tette élete részévé a kul-
turalodast. A kozosségi életre, az identitas érzetére azonban mindenkinek sziiksége van, s ha
csak egyszer-kétszer egy évben, de részt vesz a falunap vagy mas komplex program révén
lakohelye kozos életében. Ez az igény a kiilonb6zd klubok spontan szervezddésében is tetten
érhetd. Ott a kisebb kozosségek iranti igény jelenik meg. Ahol pedig miivelddési haz sincs,
vagy még nem sikeriilt felGjitani, ott a konyvtar az a hely, ahol mindezt megtehetik. Oriési
lehetéség ez, amit igyeksziink kihasznélni — ott elérni az embereket, ahol egyébként is szive-
sen jelennek meg. Marmint az igény felkeltésében lehetdség ez, hiszen mindezekkel azt aka-
rom mondani: fel kell kelteniink az igényt ott, ahol ez nem egyértelmii. Hiszen az olvasés, a

dokumentumokhoz vald hozzaférés is egyre kevesebbek igénye sajnos. Ebben a felnovekvo
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nemzedékeket célozzuk meg — de dket is komplexen, tobb és valtozatos program segitségével

iranyitjuk az irodalom élvezete felé.

A jelenlegi rendszer jol koriilhatarolt, gondosan megtervezett és felépitett elemekbdl all. De
gatold tényezdnek érzem azt, hogy a szolgéltatast végzok szamara nem fizethetiink bér jellegi
juttatast. Mivel a megye aprofalvas, az ellaitando 236 telepiilésre jutdé munkatarsak szdma ke-
vés. Nem jutunk el elegendd gyakorisaggal minden telepiilésre ahhoz, hogy a célkitlizésekért

a helyiekkel egytittmiikddve mindent megtegyiink.

Még nem valositottunk meg a jelenlegi KSZR célkitiizései koziil mindent. Legnagyobb prob-
Iéménak azt érzem, hogy a korabbi rendszerekre épitett és kibdvitett szolgaltatdsainknak na-
gyon kicsi terek adnak otthont. Ezen véltoztatni csak mas palydzatok bevondséaval lehet és a
telepiilésvezetok dontésén mulik. Novelni kell a szolgaltatdé kdnyvtar presztizsét a kisteleptilé-
sen €16 és dolgoz6 emberek elott, hogy nagyobb bizalommal forduljanak hozzank segitségért.
Azt latom, hogy ahol palyazati er6bdl felyjitjadk a kozosségi tereket, akdr a konyvtarakat is,
elfelejtik megkérdezni a szakembereket, benniinket, a szolgaltatokat, hogy megfeleléek-e az

elképzeléseik.
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Sziikséges megerdsiteni €s jol mikodod csapattd formalni a KSZR-ben dolgozd valamennyi
munkatarsat az egész megyében. Erdsiteni kell az informatikai hatteret a technikai és a human

oldalrdl egyarant. Fejleszteni sziikséges a tervszertiséget a tervezhet6 feladatok tekintetében.

Az online szolgaltatasok kiterjesztése a kistelepiilési konyvtarakra elkezdddott, de las-
s folyamat. A helyi konyvtarosok szakmai és informatikai alapképzése kulcsfontossagu. Sze-
retném, ha sikeriilne bevonni Oket a konyvtari szakmaban zajlo eseményekbe. Minél tobb
kozos — akar kotetlen — programmal demonstralni, hogy fontos az ¢ jelenlétiik a konyvtaros

szakmai feladatokban.

Uj szolgaltatasformakra, 0j rendezvénytipusok bevezetésére is sziikség lenne. A tag-
konyvtaramban zajlo példat latom: az Ordmkor elnevezésii, kisgyermekes csaladoknak szol6
rendezvényen a kicsikkel és a sziilokkel is foglalkozunk egy idében de kiilon-kiilon, illetve a
sziillok gyerekekkel kozosen végzett tevékenységet is folytathatnak. Ilyen komplex jellegi,
rendszeresen ismétlddé programok tudjak tartésan bevinni a konyvtirakba a kozonséget —

ezaltal a hagyomdnyos konyvtari szolgaltatasok ¢€s értékek is fokuszba keriilhetnek.
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3. A Czupi Gyulaval, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar igazgatojaval 2014.

marcius 28-an készitett telefonos interju szerkesztett valtozata

1.

Az ellatorendszer a 70-es évektdl egészen a 2000-es évekig létezett Nagykanizsan is. A varosi
konyvtarnak volt olyan munkatarsa, aki halézati gondozassal, modszertani feladatokkal fog-
lalkozott. Azért, hogy falvakban legyen konyvijdonsag, kozponti allomanygyarapitas jott
létre, aminek az volt a lényege, hogy a telepiilésekkel évente kotottiink szerzodést allomany-
gyarapitasra. A dokumentumokat évente 4 alkalommal szallitottunk ki. Volt cserealap és a
telepiilésre tartosan kihelyezett konyv is. A kdzponti allomanygyarapitds kdnyveket jelentett
100%-ban, melyet a telepiilések finansziroztak, de azzal, hogy tobb helyen megfordult egy
konyv, a valaszték jelentdsebb volt, mintha csak azt a 20-30-50, néhol késébb 100 000 forin-
tot koltottiik volna az adott telepiilés konyveire. Nagykanizsan 5-6 telepiilés volt egy csere-
korzetben. Nagy elénye volt, hogy napi kapcsolatban alltunk a helyi kdnyvtarossal, ismertiik
az ottani viszonyokat, és a fenntartoval is napi kapcsolatban lehettiink, hiszen ha masért nem,
akkor a szerzddés megkdtése, illetve az év végi elszamolas miatt kapcsolatban keriiltiink. En-
nek a nagyon nagy elénye az volt, hogy évtizedek alatt felgyiilemlett egy jokora tapasztalat,
ami azt jelentette, hogy pontosan ismertiik a telepiilések konyvtarait, ismertiik a helyi viszo-
nyokat és mindenféle kondiciot. A KSZR — melynek a neve sokféle volt, leghosszabb ideig
mozgokonyvtar — kialakitasat ennek a tapasztalatnak a révén kezdhettitk meg. Ez Nagykani-
zsan 2005-ben indult és tartott 2012-ig, mert 2013-ban elindult egy wjfajta KSZR. Ekkor
megallapitottuk azt, hogy a telepiiléseken nem csak az a gond, hogy nincsen szakember, aki
az allomanygyarapitast véghezvigye, a nyilvantartast vezesse, hanem sajnos olyan konyvta-
rosok sincsenek (kivételek azok a telepiilések, ahol altalanos iskola van) akiknek a végzettsé-
ge, tapasztalata van, a gylijtemény sem megfeleld, erre nem lehetett igazi konyvtari szolgalta-
tast alapozni. Minimalis a népesség, minimalisak a lehetdségek, a kondiciok, ezért a kistérségi
ellatasba felvett konyvtari ellatast agy gondoltuk, hogy a lehetdé legmodernebb szolgaltatast
visszik ki a teleptilésekre, azaz azt, hogy rendszeresen hetente megjeleniink a telepiiléseken,
¢és ott a varosi konyvtar szolgaltatasait biztositjuk. A XX. szazad eleji elgondolashoz képest,
hogy konyvek keriiljenek ki a telepiilésre, mi magat a szolgaltatast vittiik ki, melyben benne
van a rengeteg uj konyv, zenei CD-k, DVD-k is, egyfajta reneszansza lett az olvasasnak. Ki-
alakultak azok a napok, amikor kint voltunk, az emberek taldlkoztak, beszélgettek, a mozgo-
konyvtarat hasznaltak. A kollégéak, akik kimentek a telepiilésekre, fel voltak vértezve mindaz-

zal a tudassal, amit ez a rendkiviil j6 szolgaltatdé konyvtar nyljtani tudott. A kdnyvtar katalo-
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gusabol tudtak tajékoztatni, hogy a kérést sajat allomanybol legkozelebb tudjak-e adni, vagy
mas modon teljesitik. Amig ott volt a konyvtar, tulajdonképpen olyan volt, mintha a vérosi
konyvtarnak lett volna a vendége. Intenziv volt a hasznalat, nagyon jol kialakult a rend, na-
gyon fontos tulajdonsdga volt, hogy a dokumentumokat is jol tudtuk cserélni, és volt pénz
arra, hogy fiatal munkatdrsakat alkalmazzunk szerzédéssel. Akik mozgékonyak voltak, akik
sokszor a sajat gépkocsijukkal vagy mas mddon vitték ki a kdnyveket, tehat egy Uj csapat is
megjelent a konyvtarban. Az addigi zart rendszerbe nemigen keriilt (1j ember, hiszen nem
ment nyugdijba senki. Ezzel 6-8 embernek tudtunk munkat adni, de a nalunk dolgozo, aktivi-
tassal rendelkezd kollégak is végezhettek feladatot tilmunkdban, hiszen a teljes nagykanizsai
¢s zalakarosi kistérségben a konyvtarra biztdk a normativa egészét, hogy mi koltsiik el. Ebbdl
egy olyan szolgaltatdst tudtunk tervezni, amilyet akartunk, kozben pedig a telepiilések kérései
is teljesiiltek: ha azt kérték, hogy legyen internet, azt fizettiink eld, ha szamitogép, fénymaso-
16, szkenner, fényképezOgép, vagy butor kellett, azt szereztiink be. Megegyezés alapjan
egyenletes fejlesztésbe fogtunk a telepiiléseknél, tehat szolgaltatas volt, fejlesztés volt, és csak
konyvtari célra mentek el a pénzek. Azt gondoljuk, hogy ez mintaértékii volt, a minisztérium
létrehozott a j6 gyakorlatokrdl konyvtari kiadvanyt és kérték, hogy abban irjuk le. Ennek fon-
tos része volt az elektronikus rész, az internet szolgaltatas, a nyilvantartas pl. mit kértek leg-
kozelebbre, igy ha nem az a kolléga szallitott egy hét mulva, akkor is tudta, hogy erre a tele-
piilésre az olvasonak mit igértek, igy vitte ki a dokumentumokat. Ezzel a nagyon rugalmas,
nagyon jol hasznosul6 rendszerrel a kornyékiinkdn 1000 {6 feletti beiratkozott olvasoi 1étszdm
jott 1étre. A telepiilések végiil ugy érezték, hogy valami fontosat kaptak. Mert a kistérségi el-
latas egyéb tigyeibdl nem mindenki érezte ugy, hogy kapott, ilyen volt pl. az oktatas, de a
konyvtariigyben mindenki azt mondta, hogy na, végre hoztak nekiink egy plusz lehetdséget.

Es ebben a pillanatban ért benniinket a valtozas.

2.

Az ellatorendszer a korabeli hiradastechnikai, kapcsolattartasi lehetdségekkel, kijarassal stb. a
kor szinvonalan volt véleményem szerint. Volt egy nagyon fontos tulajdonsaga, hogy benne
volt a telepiilés akarata, tehat, hogy ki mennyit szan rd. Benne volt, hogy milyen konyvtarost
alkalmazott, tehat volt benne egy sajat akarat megnyilvanulasi lehetésége, hogy aldoz-e ra. Ha
aldozott, akkor a dokumentumcsere hasznos volt. Ott nem volt hasznos, ahol elvittiik, majd
negyedév mulva ugyanott talaltuk a konyveket ahova raktuk a polcra vagy asztalra, mert senki
nem nyult hozza. Akkor is volt természetesen ilyen és volt olyan, ahol intenziven hasznaltak a

legfrissebbeket. Innen tudtuk, hogy a legfrissebb konyveket kell forgatni a mozgokonyvtar-
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ban. A mozgdkdnyvtarban az volt a jo, hogy eldonthettiik, hogy milyen formaban alakitjuk ki
a rendszert, a legadekvatabb format valaszthattuk erre a nagyon aprotelepiiléses formara. A
legiijabb KSZR egy olyan konyvtarat feltételez, ami Nagykanizsa kornyékén nem nagyon
van. Olyan konyvtarat, amely mogott van egy megfeleld infrastruktira. A telepiilések nagy
része 500 06 alatti, 90%-a 1000 f6 alatti, ez csak akkor miikodik, ha a szolgaltatast vissziik ki.
Mert a szolgaltatas kialakitasa végteleniil nehéz egy 80-100-200-300 f0s telepiilésen. Olyan
konyvtarhelyiség, amelynek megfelelé gylijteménye van, megfeleld flitése van, rendszeres
nyitva tartasa van, és ebbdl fakaddan rendszeres hasznalata van, nem is nagyon gondolhato el.
Az az elgondolés, amit ma ismeriink, az feltételez egy miikodd konyvtarat, amihez mi szallit-
juk a dokumentumokat, és segitiink abban, hogy gondozva legyen, segitiink abban, hogy ott
programok legyenek. De ezek a konyvtarak nem léteznek. Ez a rendszer nem illeszkedik a
telepiilésszerkezethez, mert az azt feltételezi, hogy vannak kész, miikodd intézmények, mely-
be mi bemegyiink segiteni. Nagyon kis szamban 1éteznek ilyenek, és tovabbra is azt tudom
mondani, hogy leginkabb ott, ahol altalanos iskola van. Az altalanos iskoldk szama pedig ra-
dikalisan csokkent a varosok kornyékén. Kordbban szamuk jocskén tiz folott volt, most pedig
néhdny van. Ahol van f6allasa konyvtéaros, az pedig minimalis. Rdadésul, hogy a telepiilésen
alkalmazzanak embereket, olyanokat, akik érettségivel rendelkeznek, borzasztoan nehéz, hi-
szen nincsen erre forrdsuk, nincsen helyben képzett szakember. Ott valojaban a szolgaltatas
fogadédsara volnanak alkalmasak, a szolgaltatasok eldallitdsara a tobbségiik nem alkalmas.
Ezért gondoltuk mi annak idején a mozgokonyvtarban, hogy a szolgaltatast vissziik ki, és aki
kint segit nekiink, a bérét mozgokonyvtari normativabol finanszirozzuk, hiszen volt réa lehetd-
ség. Remélem, majd ebbdl az 0jbdl is lehet. Aki kozvetit, de 6 nem egy klasszikus konyvta-
ros, inkdbb segitd, aki azt mondja a faluban: ,,Mariska néni, jonnek megint a konyvek, mit
tetszik kérni”. Tehat egészen masképpen miikddik, mint az a konyvtari kép, amit a mostani
KSZR-es szisztéma feltételez. Nem olyanok ezek a konyvtarak, nem adekvat ez a rendszer
ahhoz, tehat azt gondoljuk, hogy ahhoz képest, amit kordbban miikddtethettiink, ez csonkabb
miikodést tesz lehetdveé. Nincs az a rendszeres taldlkozasi lehetdség, ami nagyon nehezen ala-
kithato ki, moédszeresen nehéz jelen lenni, pedig azt kedvelték a legjobban, hogy ott van a
konyvtaros, aki segit, aki kihozza a kanizsai konyvet, az informaciot és mindent. Ez pedig
feltételezi, hogy minden ott van helyben: a dokumentum ¢€s a szolgéltatas. Sajnos ez nagyon
kevés helyen lehetséges. Ahol persze rendelkezésre all, ott rendben van, de a nagy tobbségé-
ben erre nincsen mod. Nagyon nehéz egy olyan telepiilésen, ahol 100 vagy 200 ember él, ta-
lalni konyvtarost, aki nyitva tartja, és azt, aki azt finanszirozza. Es fontos, hogy legyen értel-

me bemenni abba a konyvtarba. Mi azt tudtuk a kordbbi mozgdkonyvtarral megcsinalni, hogy

74



volt minden héten 1-2 6ra, amikor érdemes volt bemenni a konyvtarba, mert volt (ijdonsag,
olvasnivald, ott segiteni tudtak, tdjékoztatni tudtak, vagy meg tudtdk szervezni, hogy egy hét

mulva ott legyen a dokumentum vagy informécio, amire ott helyben a lakosnak sziiksége van.

Az nem mindegy, hogy valaki képes fogadni vagy létrehozni egy szolgaltatast. Inter-
net mindenképpen kell, fénymasold fontos, hogy legyen, ezeket mi is beszereztiik korabban
ahova csak lehetett. De az, hogy valahol teljes értékii szolgaltatast lehessen nyujtani, ahhoz
gyljtemény kellene, hozzaértd konyvtaros kellene, és megfeleld infrastruktara. Ennek tobb
eleme a telepiilések nagy részén nehezen gondolhaté el. A Iényeg, hogy a szolgéltatas jusson
ki, nem csak a konyv. A tajékoztatoképességgel, az infrastrukturaval, a fejekben 1évo tudas-
sal, azzal a kapcsolattal, amellyel a nagy szolgaltatdo konyvtar minden adottsagat képes oda
kikozvetiteni, ugyan rovidebb idében, de teljes értékkel. Ez nem keriil tobbe a korabbi éveké-
nél, hiszen a normativa nem volt sokkal tobb, mint most, csak atalakult a rendszer. Van ennek
is egy nagy eldnye: a foglalkozasok és az oktatas, de én tigy gondolom, elébb a szolgéltatast
kell megoldani. Foglalkozasokat, ismeretterjesztd eldadasokat, oktatdsokat szervezni nagyon
jo dolog. De ahol nincs megfeleld szinvonalu szolgaltatas, ott elobb arra aldoznék, és ha ma-
rad ra forréas, akkor csindlnam az olvasés- és konyvtar-népszeriisitd programokat. Népszerii-
sithetjiik, de ha nincs egy olyan jo hely, ahova legalabb egy héten egyszer el lehet menni, ak-
kor mit népszerisitiink a programokkal? Azt gondolom, hogy egy kicsit az egésznek az alapja
bizonytalanodott el, kordbban a mozgokonyvtarral ezt az alapot tudtuk jol megesinalni. Pl egy
polgarmester azt mondta, hogy 6 nagyon jo helyen polgarmester, mert mindene van: mozgo-
postaja, mozgokonyvtara, mozgopéksége, mozgd husboltja, mozgdé ABC-je. Tehat nem zavar-
ta az, hogy ez mind mozg6 volt, hanem attdl volt boldog, hogy minden volt. Nem lattak prob-
1émat abban, hogy nincsen ott helyben posta, konyvtar bolt stb., hiszen tudta, hogy az nem tud

gazdasagos lenni. Ezzel a megoldassal mindenhez hozz4juthatott az ott €l6.

Az jo, ha van egy befogad6 épiilet. Azzal a szemlélettel teljesen egyetértek, hogy egy
telepiilésen legyen meg a kozmiivelddés tere. Tehat legyen egy hely, ahol meg lehet tartani a
lakossagi forumokat, ahol az orvos ismeretterjesztd eléadast tarthat stb. Ha ez egyben az a
hely is, ahova a konyvtar is koltozik, az nem baj, hiszen ekkor ugyanez a hely az, amihez
mindenki kétddik. Nem az a fontos, hogy konyvtar legyen, hanem konyvtari szolgaltatas le-
gyen, és ahol mindezek befogadhatok. Infrastruktura legyen, hiszen barki tart eldadast, sziik-
séges kivetitd, hangositas, sziikséges fényképezdgép, hogy azt meg tudjak ordkiteni. De nem
az kell, hogy ott legyen kiilon postaépiilet, szinhdzterem, kiilon konyvtar, hanem az kell, hogy

ezek a funkciok abban az adott térben megoldhatok legyenek. Lehet differencialt is, pl. ott van
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Galambok, szép nagy telepiilés, 6nalld iskolaval, soha nem volt még miivelédési haza. Van
ilyen is. Van, ahol gyonyori miivelédési haz van, de nem tudok rola, hogy tudnak igazan

barmire is hasznalni, mert nincsen benne funkcio.

Azt gondolom, hogy a mozgokdnyvtari forma az igényeket kdvette tigy, hogy teljesen
atadtak a normativat konyvtari funkciora, és folyamatos kontaktust kivant a kistérséggel ¢és a
telepiilésekkel is, és ez rugalmas tudott lenni. Tudott rugalmasan reagalni a véltozasokra, a
mostani KSZR az alapdolgokban jelentds telepiiléscsoportnal Nagykanizsan, Zalaban nem
talalja el a dolgot, de programok iigyében példaul ragyogo. Mert azt finanszirozni kivanja a
mostani koltségvetés. Ilyen értelemben rugalmatlanabbnak érzem, mint a megel6z6 valtoza-
tot. Ha a rugalmassdga ndne a rendszernek, és jobban a telepiilések igényeihez, nagysagahoz
igazitott szolgaltatasokat alakithatndnk ki, az szerintem szerencsésebb volna. De annak is
oriilnék, ha véltozna az a szabdly, hogy nem vonhatunk be ijabb generacidkat, hanem csak a
munkatarsainkat alkalmazhatjuk alapvetden munkaiddn kiviili tevékenységként ebben a rend-
szerben. Ez rugalmatlan. Oriasi dolog volt, hogy a fiatalabb konyvtarosokat, a fiatalabb gene-
raciot meg tudtuk kinalni munkéval, ki tudtdk probélni benne magukat, mi is lattuk, hogy ha
véletleniil valakit fel lehetett venni, hogy kit érdemes, mert mér volt vele tapasztalatunk. O is
el tudta donteni, hogy jol vélasztott-e, konyvtaros akar-e lenni? Ennek az ellatasnak a biztosi-
tasara 6-8 6 kozott tudtunk alkalmazni embereket, ez nagy lehetdség volt. Ez hany szaz 4j
konyvtaros munkahelyet jelenthetne az orszagban, ha a forrast igy lehetne hasznalni, ha csak

Kanizsan és kornyékén ennyit lehetett alkalmazni.

3.

A leglijabb targyaldsok soran megallapodtunk abban, hogy forrasokat lehet globalisan kezelni,
az egy-egy telepiilésre forditott 6sszegnek nem kell azonosnak lennie, ha ugy gondoljuk, hogy
valakinek nagyobb dolgot kell csinalni, akkor elvileg van arra mod, hogy pl. egy konyvtarnak
teljesen kicserélni a polcrendszerét, igy ugyan 8-10 telepiilésen egyaltalan nem lehetne butort
cserélni. De elvileg a rendszer most megengedi, majd meglatjuk, hogy gyakoroljuk-e. Egy
egész térségben kell dsszesen a pénz elkolteni, Gyakorlatilag pedig igyeksziink, hogy minden
telepiilésre valami jusson. Ez elaprozodast jelent, és azt, hogy alapdolgokat helyben kell meg-
oldani. Tehat, ha 1) butorzat, festés kell, akkor helyben is hozza kell jarulniuk, hiszen ez 6n-
magaban nem tud ehhez forras lenni. De korabban a mozgdkdnyvtar idejében is volt olyan,
hogy 20-30 ezer forintokkal az 6nkormanyzat hozza tudott jarulni a festéshez, parkettacseré-

hez. Ezeket meg lehetett oldani, €s azt hiszem, e felé tud elmenni ez a mostani is.
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4.

Ez a szisztéma a kistelepiilési konyvtari ellatdsra még nem eléggé alkalmas. Rugalmasabbnak
kell lennie, és el kellene jutni oda, amit a bibliobuszban gondoltak el korabban. Bar szerintem,
amit mi csinaltunk, a bibliobusznal még jobb, hiszen a busz 40 6ras heti programja van, akkor
van ahol reggel 8 és 9 kozott van ott a telepiilésen. Mi viszont arra torekedtiink, hogy mindig
délutan voltunk ott, amikor volt esély, hogy a felnétt és gyermek is oda tud jonni. Nalunk a
mozgokonyvtari miiszak délutanos volt, amikor helyben jelen voltunk. Most is, ha veliik kap-
csolatba keriiliink (amit e forma megenged), akkor délutan tudunk ott lenni, mert akkor talal-
kozhatunk az ottani emberekkel, mert akkor mar van élet. Ez a megoldas a kistelepiilésekre
véleményem szerint nem ad lehetdséget, arra kellene torekedni, hogy a szolgaltatast ki tudjuk
vinni, mint ahogy pl. a mozgdposta stb. Mi esetlinkben mozgokonyvtarként: ami azt jelenti,
hogy a konyvtéaros és a konyv mozog. Nagyon fontos, hogy legyen helyben egy segitd, aki
kozvetiti, a szolgaltatd felé, hogy amikor kimegy hetente, kéthetente, mivel késziiljon. O in-
kabb médium, mint kdnyvtaros, aki jol kozvetiti az igényeket. A mostani finanszirozasi hely-
zetben arra van esély, hogy kézmunkéban fogjak elvégezni a feladatot, tehat 3-4 honaponként
esetleg valtozik, vagy ott van valaki megszokdsbol, aki pl. hivatalsegéd, akkor ¢ nyitva tartja.
fgy tal sok mindent nem varhatunk téle, ez a szerkezetbdl fakad, hiszen mas a teenddje.
Hasznosnak tartanam, hogy a telepiilésen dolgozé valamilyen javadalmazast kapna az elvég-
zett munkaért. Mi eddig fizettiink ezért, 10-20 000 Ft-ot, hogy ott rend és tisztasag volt, nyit-
va volt a konyvtar, amikor ott voltunk, és amikor sziikség volt ra. fgy 6 tudta, hogy ez a dolga
¢és azért juttatast kap. Ez tal nagy kabat a kistelepiiléseknek, kozelebb kellene hajolni ehhez a

probléméhoz. Nekem az a benyomasom, hogy ez a rendszer nem érzékeli ezt a problémat.

5.

Leginkabb abban gondolkodunk, altalaban is és a KSZR-ben is, hogy az iskolaskoruakat na-
gyon erdsen szeretnénk elérni. Azt latjuk, hogy ott még van fogaddkészség, tehat a gyerekek
még olvasnak, a feln6ttek sajnos kevésbé. Oket kell behozni abba a vildgba, amit az olvasas
vilaganak neveziink, akik potencidlis rendszeres olvasok, aztan konyvtarhasznalokka forma-
16d6 emberek lesznek. Nagyon fontos ez a falvakban is. Ugyhogy egészen odaig probalunk
elmenni, hogy ha van olyan helyzet, hogy masutt van a falu konyvtara és az iskola, és nemi-
gen talalnak egymasra, akkor inkabb foglalkozunk mind a kettdvel. Nagyon nagy veszély,
hogy ezzel az 0j oktatési szerkezettel a gyermekek 16 6raig az iskoldban vannak, nagyon ne-
héz kijutni a konyvtarba, ha nem az épiiletben van. Mert 16 ora eldtt nemigen lehet elhagyni

az iskolat. Ez a vérosban is probléma ¢és a falvakban is. Csak kisérékkel mozoghatnak, vala-
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hogy oda kell vinni ebben a szerkezetben is a gyerekekhez a kdnyvtarat. Van még egy nagyon
nagy veszély, hogy gy tiinik, legalabbis az elmult éveket illetéen, hogy az iskoldkban nin-
csen mod az allomanygyarapitasra. Tehat nincsenek ujdonsagok, ez csokkenti az esélyét an-
nak, hogy a gyerekek a szamukra érdekesnek tiin6 konyvekhez jussanak. A KSZR lehet6séget
ad arra, hogy folhalmozzunk olyan fajta konyveket, amelyeket esetleg meg lehet forgatni ott
is. De ez megint kiilon munka, de azt gondoljuk, hogy e fel¢ kellene elmenni. Mddszeresen
foglalkozni az iskolakkal, valahogy beleépiteni a mindennapi tevékenységiinkbe, a KSZR-be
1s. Kiilon megcélozni a didk, iskolas korosztalyt olvasnivaloval. Abban gondolkodunk, hogy
létrehozunk egy kisebb munkacsoportot, és azon gondolkozunk, hogyan tudjuk elérni Oket,
akdr osztalyokkal kommunikalni, hogyan tudjuk segiteni 6ket, hogy olvaséva valjanak. Mert
az nagy veszély, ha nem jutnak el odaig, hogy van élményszerii olvasas, hogy olvasmanyél-

ményekhez tudnak jutni. Ez tlinik most a legfontosabbnak.
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4. A Német Jozsefnével, a Lenti Varosi Konyvtar igazgatojaval 2014. aprilis 3-an, Len-

tiben készitett interju szerkesztett valtozata

1.
Ahhoz, hogy a valtozasokat érzékelni/érzékeltetni tudjuk, sziikséges a torténeti visszatekintés.

Lenti vonzéaskorzetében 1983. januar 1-jével alakult meg a Kdzponti Ellatorendszer,
amely az indulaskor 6 telepiilés konyvtaranak konyvellatdsat és modszertani gondozasat je-
lentette. A késdbbiekben ez a szam 34-re emelkedett. Az ellatorendszerben valdo miikodés
célja a kozségi konyvtarak haldzati-modszertani gondozasa mellett a szinvonalasabb konyvel-
latds megvalositasa €s az informdacios igények kielégitése volt. Létrejottét az is indokolta,
hogy a kozigazgatasi kozpontokban dolgozéd megbizasi dijas konyvtarosoknak a szerzemé-
nyez06-feldolgozo és olvasdszolgélati tevékenységiik mellett még a tarskdzségek konyveserék
utjan torténd konyvellatasat is meg kellett oldaniuk. A korzetekhez tartozd 5-6 kozség ne-
gyedévenkénti konyveseréjét még a varosi konyvtar segitségével sem tudtak megoldani. Az
ellatorendszer muikodése tehermentesitette Oket e feladat alol, szakszertien feldolgozott
konyvanyagot kaptak (a gyarapitas mellett természetesen az ellatdé kozpont végezte a feldol-
gozast, a nyilvantartasba-vételt stb.), melyet a helyi sajatossagok és az olvasoéi igények figye-
lembe vételével szerzett be, valamint a fiokkonyvtarak ellatdsdnak gondjat is atvallalta. A
kozponti, megyei és varosi tdmogatasnak koszonhetden jelentdsen megvaltoztak a halozati
gondozas személyi és targyi feltételei is. Megyei tamogatasbol 2 {6 konyvtarost kapott a lenti
konyvtar, igy 3 f6s modszertani csoport jott 1étre. A varosi tanacs biztositotta a helyiséget,
120.000 forintot biztositottak berendezésre és a Megyei Konyvtari Alapbol 130.000 Ft érték-
ben konyvallomany kialakitasara kertlt sor. 1983 elején mar a kdnyvcserék lebonyolitasahoz
¢s a halozatgondozashoz sziikséges gépkocsi is rendelkezésre allt. A tarsuldshoz csatlakozo
konyvtarak alloméanyanak tulajdonjoga a kozségi tandcsoknal maradt, a lenti konyvtar csak
kezelési joggal rendelkezett. A telepiilésekre torzsallomany (kézikonyvek, ismeretterjesztd és
szakirodalom, klasszikus szépirodalom) és csereallomany (népszerti irodalom) kertilt. A ko-
zségl konyvtarak fenntartdi altal biztositott allomanygyarapitasi 6sszeghez képest, kdszonhe-
téen a kialakitott csererendszernek, az ellatdé kozpontban dolgozé szakképzett konyvtarosok-
nak és a dokumentumvasarlaskor érvényesitheté kedvezményeknek, megtobbszoroz0dott a
konyvvalaszték, ezaltal magasabb szintre emelkedett a konyvtari szolgéltatas is.

A 90-es évekre a telepiilések 6nallova valasaval és a helyi dnkormanyza-tok 1étrejotté-
vel eldtérbe keriilt az onéllosulési torekvés és a tulajdonosi szemlélet, amelynek hatisara a

kozponti ellatorendszer tevékenységének is alapvetden véltoznia kellett.
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1991-ben tobb konyvtarat is megsziintettek, és allomanybeszerzésre is alig forditottak
(a legtobb telepiilésen a keret 0 Ft volt). A helyzet megyei szinten torténd kezelése valt sziik-
ségessé. 1992-ben 1) megallapodas sziiletett, ¢s a Zala Megyei Kozgytilés vallalta a feladat
finanszirozasat. A lenti ellatorendszer sajatos formaban, Gin. vegyes rendszerben valosult meg,
amely az egyiittmlikodési megallapodasokban is kifejezésre keriilt. Mukodését tekintve
konyvbeszerzési tarsuldsnak volt tekinthetd. A kozségi onkormanyzatok lakossagi fejkvota
alapjan fizették az allomanygyarapitasi keretet és elutasitottdk a konyvcsere lehetdségét, a
beszerzett dokumentumok az adott telepiilés tulajdonaba kertiltek, az adott telepiilés konyvta-
raban kertiltek elhelyezésre. A dokumentum beszerzésre forditott dsszegekrdl éves elszamo-
last kaptak. A befizetett 6sszegeknél altalaban 20-30%-kal magasabb értékben részesiiltek a
dokumentumokbol, kdszonhetden a lenti konyvtar beszerzési kedvezményeinek, a palyaza-
toknak, majd késébb az érdekeltségnoveld tdmogatasnak. Természetesen a dokumentumok
szerzeményezése, teljes kor feldolgozasa, felszerelése a kozponti konyvtarban tortént, kiszal-
litds utan a kozségi konyvtarosok feladata a kolcsonzés maradt. A megyei tamogatasbol egy
kozponti ellatérendszeri kozos allomany keriilt kialakitasra, amely csereletétként keriilt a ko-
zségi konyvtarakba, jogilag azonban a kézponti konyvtar tulajdona maradt.

Az 1997. évi un. kulturalis torvény alapjan a lenti kistérség kozségei is éltek azzal a
lehetdséggel, hogy nyilvanos kdnyvtarakat miikodtessenek, annak ellenére, hogy a legtobb
telepiilésen ezek az intézmények nem feleltek meg a torvényi feltételeknek.

A lenti Varosi Konyvtar is szembesiilt azokkal az alapvetd problémakkal, amelyek vé-
gil a Kozponti Ellatorendszer ellehetetlentiléséhez, vegetidlasahoz vezettek. Jogszabalyok
altal nem voltunk kotelezve ellatorendszer mikodtetésére, a fenntartonk sem nézte jO szem-
mel ezt a tevékenységet, mivel a finanszirozdsa nem volt biztositva, igy a feladatok ellatasa-
nak nagy részét a sajat koltségvetésiink terhére biztositottuk. 2006-ban 36 kozségi konyvtar
halozati gondozésat végeztiik, 31 szamara miikodtettiink ellatorendszert, és 4 tovabbi telepii-

1ési konyvtarnak nyujtottunk modszertani segitséget.

Kiutat kellett keresni ebbdl a helyzetbl, amelyre a megoldast a KSZR jelentette. A
Lenti Kistérség Tobbeélll Tarsulasa 2007-ben vallalta fel a mozgdkdnyvtari feladatot. Ugya-
nebben az évben a lenti térség 50 telepiilése koziil 48 rendelte meg a mozgdkonyvtari szolgal-
tatast, 2 kozségi konyvtar esetében tovabbra is javasoltuk a nyilvanos konyvtar fenntartasat.
2008-t0l mar mind az 50 telepiilésen szolgaltatd hely miikodott. Egyik alapvetd valtozas,
hogy a jogi keretet ehhez egy haromoldalti megallapodas biztositotta, amely a Lenti Kistérség

Tobbeélu Tarsuldsa, a kozségi dnkormanyzatok és a szolgéltatd lenti Varosi Konyvtar kozott
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kottetett (tehat 50 megallapodasrol beszéliink). Tovabbi fontos és megkeriilhetetlen valtozas a
finanszirozasi forma, amelyet a kozponti allami koltségvetés biztositott a mozgdkdnyvtari
feladatellatasra, normativ tdmogatas formajaban. Szakmai-szolgaltatasi oldalrol vizsgalva
szintén alapvetd, nagy hatasu valtozasrol beszélhetiink. A Lenti Kistérség 50 kistelepiilését
tekintve, 15 telepiilésen valosult meg Gjra a konyvtari szolgaltatas, ahol a 70-es évektdl nem
mikodott kozségi konyvtar, ezaltal a kistérség teljes lakossaganak biztositotta valt a konyvtari
ellatasa.

A megallapodas alapjan a normativa megosztasra keriilt a szolgaltaté konyvtar és a
kozségi onkormanyzatok kozott. Igy egyidejiileg valosulhatott meg a szolgaltatd konyvtarban
¢s a kozségi konyvtarakban is a komplex szolgaltatas alapjat jelentd infrastruktura kiépitése
(szamitdgeép, internet, technikai eszk6zok stb.), stabil gylijteményszervezés, dokumentum-
beszerzés (konyv, folyoirat, audiovizualis dokumentumok), lehet6ség az informacios szolgal-
tatasok nyujtasara/fogadasara (elektronikus tton is), a konyvtarkozi kdlesonzés mindennapos-
sa valasara, rendezvények, programok szervezésében vald kozremuikodésre. A konyvtari szol-
galtatd helyek a Zala megyére oly jellemzd aprofalvakban még nagyobb jelentdségre tettek
szert, miutan megsziintek a postahivatalok, boltok, €s finanszirozéasi problémak miatt nem
miukodtek a kozmiivelddési terek sem. A konyvtari szolgaltatd helyek lettek a kozdsségi €let

egyediili szinterei.

A finanszirozési forma az igények valtozasat mutatja mindenképpen, azt azonban nem allita-
nam, hogy szorosan kdvette. A kdnyvtaros tarsadalom, a konyvtari fenntartok 6sszefogasa-
nak, kezdeményezésének, és kitartasanak koszonhetd, hogy végiil a térvényhozok elé kertilt a
javaslat, és 2004-ben kidolgozasra kertilt a kistelepiilési konyvtari ellatas koncepcidja, komp-
lex programja. Természetesen, ebben nagy szerepet jatszottak a kozigazgatasban akkor beko-
vetkezett 4talakulasok is. Véleményem szerint a 2013. januar 1-jétd] megvalosulo 1) finanszi-
rozasi format nem a konyvtarhasznaloi igények hivtak életre.

A szolgaltatasi rendszer valtozéasa, azt gondolom, megeldzte az igényeket, és az igé-
nyek még nem is értek fel hozza mindeniitt. Nem lehet egységesiteni ebben a kérdésben. Ez

telepiilésenként valtozo, sot telepiilésen belill is, konyvtarhasznalonként mas és mas.
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Egyetértek azzal, hogy konkrétan meg kellett hatarozni, mire fordithat6 a finanszirozas, ezal-
tal biztositva van, hogy valoban a kistelepiilési konyvtari ellatas valdésuljon meg a tdmogatas-
bol. Nem biztos azonban, hogy minden egyes telepiilésen, minden szolgéltatast helyben kell
elérhetévé tenni. Sajat példankbol is érzékelhetd, hogy nagyon sokan a lenti konyvtar beirat-
kozott olvasdi, mert a mindennapjaikban jobban elérhet6k az itteni kdnyvtari szolgaltatasok
(Lentiben dolgoznak, tanulnak, a nyitvatartasi ido tagabb stb.).

Ismét meg kell emliteni a zalai teleplilések sajatossagait, az aprofalvas telepiilésszer-
kezetet, az eloregedd lakossagot, az egyre inkabb elnéptelened? telepiiléseket. Azt gondolom,
hogy a jogszabalyok altal eldirtakat nem minden esetben lehet vagy érdemes megvaldsitani.

Meégis, szolgaltatd konyvtarként fel kell mutatni ezeket az ,,eredményeket”.

Egyaltalan nem tekintheté megoldottnak. Ismét csak a telepiilésszerkezetre hivatkozva, meg-
oldhatatlan problémat jelentenek a kis I¢élekszdmu telepiilések esetében a szolgéltatd helyek
miikodési kiadasai, amelyet lehetetlen finanszirozni, a miikodési koriilményeket javitani az
egy fore jutd un. kulturdlis normativabol. Gondot okoz a kdnyvtarosok megbizasi dija, bére,
alkalmazasa is.

Ugyancsak komoly gondnak taldlom, hogy alapvetdnek veszik a szolgaltatdo konyvta-
rak személyi-technikai feltételeinek meglétét, hogy szolgéltatasi dij nélkiil biztositsuk a kiste-
leptilési konyvtari szolgaltatast. Zala megyé€ben a varosi konyvtarak bevonasa is sziikséges a

feladat ellatasahoz.

5.

Ezeket az 5 éves munkatervben részletesen meghataroztuk. Minden mas a tovabbi finansziro-
zasi lehetOségektdl, mas forrasoktol fligg. Inkabb még néhany kérddjeles felvetésem lenne.
Erésiteni kell a szolgaltatd helyek marketingtevékenységét. A kistelepiilési konyvtarosok
képzése sarkalatos pont, hozza kell tenni azonban, hogy az erre iranyuld térekvések nagyon
sokszor hidbavalonak bizonyulnak a személyiikben bekovetkezé gyakori valtozasok miatt.
Sziikségét érzem egy megyei szintll, atfogo igényfelmérésnek a kistelepiilési lakossag kore-

ben (nem csak a konyvtarhasznalok esetében), a szolgaltatastejlesztés érdekében.
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5. A Pappné Beke Judittal, a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar igazgatojaval

2014. marcius 10-én, Keszthelyen készitett interju szerkesztett valtozata

1.

Az 1953-ban, Bécsi Janos altal vezetett keszthelyi jarasi-varosi konyvtar — ahogy az intéz-
mény nevében is benne van — ellatta nem csak a helyi olvasokat, hanem kiemelt feladata volt
a kozel 40 teleptilést is kiszolgalni. Els6sorban a dokumentumok vasarlasa, feldolgozasa, ki-
szallitasa, cserekorzet kialakitasa, szakmai segitségnyujtas, valamint az informécidatadas volt
feladata az akkor dolgozott kollégaknak. Azt gondolom, hogy feladatukat a koriilményekhez
képes jol végezték eleink, ezt igazoljak a szakmai lapokban kozzétett elismerések, kdszonet-
nyilvanitasok.

50-60 év alatt azonban sokat valtozott ez az ellatasi forma is. Megmaradt ugyan nevé-
ben is 2006-ig ellatorendszernek, de mégis mindig mas-mas valtozasokkal kellett dolgozza-
nak.
A jarasi feladatokat megyei kozpontositassal, a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar altal iranyitott
¢és meghatarozott feladatok szellemében végezték. Ma mar nyugdijas kollégaktol hallottam,
hogy a telepiilési ellatast kevés anyagi finanszirozasbol végezték, s ehhez hozzajarult a kozsé-
gek anyagi lehetOségei szerinti 0sszeg, amelybdl a varosi konyvtar gazdalkodott. Elsdsorban
dokumentumokat vésaroltak és szallitottak nagy mennyiségben, hiszen elsdsorban erds
konyvtari alapokat kellett megteremteni mindenhol. A manudlisan végzett legkisebb munka-
folyamat is — mai szemmel — lasst volt, tobb kollégat igényelt. Nem volt lehetséges az sem,
hogy el6adasokat, rendezvényeket vigyenek ki a telepiilésekre, hiszen munkaidejiiket teljes
egészében lefoglalta a leltarozas és széllitas. Kezdd, ifju konyvtarosként gyakran be kellett
segitenem a kastély egyetlen dolgozoszobdjaban az ellatérendszert végzé munkatarsaknak.

2005-2006-t6l nagy fordulat allt be a konyvtari feladat-ellatasi formaban. Torvényi
valtozasok, rendeletek, valamint a kistérségi tarsulasok megalakulasa, és a konyvtari telepiilé-
si ellatas kistérségekhez torténd integralasa jelentds fordulatot hozott a konyvtarak szakmai
¢letébe. A telepiilések ebben a 7 évben nagyaranyu fejlddésen mentek keresztiil. A kistérsé-
gek dontottek arrdl, hogy konyvtari feladatra az 4llami normativabol szazalékos aranyban
mennyit adnak at a szolgéltatonak, a fennmarad6 keretet pedig a telepiilések vagy a tarsulds
koltotte el.

Azok a kozségek, akik tudtak és akartak fejleszteni konyvtari helyiségiiket vagy az

épiiletet, megtehették. A legtobb esetben a kdnyvtar a miivelddési hazban vagy a hivatal épii-
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letében van, esetleg az iskolaban. Ez a komplexitas adta a telepiiléseknek a lehetdséget a fel-
ujitasokra, fejlesztésekre a tarsulasoknal maradt anyagi forrasok terhére. Az adlloméany bovité-
sérél pedig a szolgaltatd konyvtar gondoskodott. Ebben a tarsulasi formaban mar KSZR-nek,
konyvtari szolgaltatd rendszernek hivtuk a feladatellatast.

A 2013-as év volt rendeletmodositas révén az eddigi legjelentdsebb. Az 11j rendeletnek
koszonhetden kibdvitett feladatokat végziink, jelenleg 31 telepiilésen. Ebben a forméban ez az
év a masodik, tehat mar van réalatasunk, s némi tapasztalatunk arra vonatkozoan, hogy mit
hogyan modositanank.

A legjelentdsebb valtozas tehat az ellatasi forma atalakuldsa és annak finanszirozasi
kerete volt, ami lehetdséget ad az immar kozdsségi terekben az igény szerinti atfogobb és szé-
lesebb szolgaltatasok bdvitésére. Gondolok itt a dokumentum beszerzésen kiviil pl. kis értékii
targyi eszk6zok beszerzésére, vagy éppen kulturalis rendezvények megtartasara: mely k6zos-

ségi értéket teremt.

2.

Igen egyértelmiien igy van.

Az a 40 év ellatorendszeri forma nem maradhatott hosszi tdvon. Behatarolta 1étét a telepiilé-
sek anyagi helyzete, valamint az alacsony kozponti finanszirozasi keret.

2006-t61 a kozponti koltségvetésbdl a kistérségi tarsulasok kezelésébe kertiilt az allami norma-
tiva, akik szazalékos ardnyban osztottak és adtak at a varosi kdnyvtaraknak az ellatasra szant
keretet. Az hogy ez ebben a formdban kialakulhatott, az a szakmai vezetésnek, orszaggytilési
képviseldknek, valamint telepiilések vezetdinek is kdszonhetd, akik eljartak annak érdekében,
hogy nagyobb anyagi lehetoségei lehessenek a kozségeknek kozmiivelddési-kulturalis célok-
ra. Hatranya talan az volt, hogy nem lett meghatarozva konkrétan: mennyit és mire lehet for-
ditani. A konyvtarak az atvett pénzeszkozt telepiilések dokumentum-ellatasara forditottak, sot
kibdvitették igény szerint folyodirat, CD, DVD megrendelésekkel. Mindenkor szoros kapcsola-
tot tartottak fenn a helyi konyvtarossal, vele egyeztetve a megrendeléseket. Meghataroz6 a
helyi kozosség, akiknek mas-mas igényeik vannak: pl. kinek a konyv kell, kinek pedig csak
beszélgetdtars. Rendkiviil meghatarozo egy telepiilésen a polgarmester személye, hozzaallasa,
igénye. Ez a KSZR formaban torténd ellatas egy lehetéség szamukra, hogy kisebb-nagyobb
telepiilésiikon valoban kozosséget épitsenek, teremtsenek, osszehozzanak, melyhez hozzaja-
rulnak az altalunk megszervezett rendezvények is. JOl lathaté mar ebben a rovid idészakban

is, hogy igénylik a telepiilésvezetok és aktiv kdnyvtarosok ezeket a programokat. A Falunap,
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Id6sek Napja, gyermeknap, tinnepek Osszehozzdk a kicsiket és nagyokat, kdzosségteremtd

erejiik nagy.

3.

A jelenlegi rendszer véleményem szerint alapjaiban jol megtervezett, atgondolt és megfelel 6-
en felépitett. Itt, Zala megyében a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarnak 236 telepiilé-
sen kell ezt a szolgaltatast elvégeznie. Hiszem, hogy minden szolgaltatdé konyvtar és annak
munkatarsai a legjobb tudasukkal és szakmai ismeretiikkel, lelkiismeretesen végzik ezt. Azok
a kollégéak, akik napi, heti kapcsolatban vannak a helyi munkatarsukkal, polgarmesterekkel,
latjak, és ha tudjak, megoldjak a problémékat. Amit a szolgaltatdé kdnyvtar nem tud megolda-
ni, az gyakran a helyi, - egyébként térvényi eldirasok alapjan kotelez6 - konyvtaros bér finan-
szirozéasa. Ez a legnagyobb gondjuk a konyvtari helyiség fenntartdsa mellett a telepiilési veze-
toknek. Sajnos, a gazdasagi nehézségek miatt gondot okoz a fiités vagy egy helyiség konyvta-
ri szolgaltatasra alkalmassa tétele is. Az elmult években nagy segitség volt az IKSZT épiiletei-
re vald sikeres palyazati forras, melynek atadasa utan a tobb telepiilésen is megfeleld kornye-
zetbe koltdzhetett a konyvtar.

Fontosnak tartanam itt — az el6z6 kérdésedhez szorosan kapcsolédva — azt, hogy valamivel
nagyobb finanszirozast kellene atcsoportositani a telepiilési rendezvényekre, ott ahol sziikség
van erre. Gondolok arra, hogy a telepiilések lakossagszamahoz viszonyitva ¢s az igények fi-
gyelembe vételével vasaroljunk, nem pedig forint dsszegre meghatarozva. Ahol inkabb ko-
z0sségi rendezvény, vagy informatikai eszkoz, esetleg egyéb targyi eszkoz (pl. butor) kellene,
azt a szolgaltatd megtehesse. Ez viszont megyei, szakmai egyeztetés kérdése, amit biztosan
meg fogunk tudni oldani.

Komoly és eldontendd szakmai kérdés az is, hogy kell-e, sziikséges-e minden telepiilést minél
elébb bevonni az online kdlesonzési rendszerbe?

Van-e a telepiilésen arra alkalmas, képzett személy, s az informatikai hattere biztositott-e?
Nem lenne-e célszeriibb eldbb a lakossagot megtanitani az alapfoku szamitastechnikai ismere-

tek elsajatitdsara?

4.

Véleményem szerint jelenleg igen. A fentiek alapjan elmondottakbol is latszik, hogy elindul-

tunk egy szamunkra is 1), de a telepiilések szdmara mindenképp magasabb szinvonalat nyjto
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szolgaltatds Utjan. Ez szakmailag is fejlodést mutatod irdany. Egyéb lehetdségek tekintetében
még van mit valtoztatnunk, modositanunk.

Ez természetesen csak egyiittmiikodéssel lehetséges, megyei €s szolgaltatast végzo intézmé-
nyi szinten is. A telepiilési vezetokkel és konyvtarosokkal, akik remélhetbleg — latva a na-
gyobb kulturalis lehetdségeket — még szorosabb egyiittmiikodést fogunk tudni Kkialakitani.
Szeretnénk, hogy ezutan jobban bevonjanak benniinket a k6zosség dontéseibe, pl. amikor a

konyvtaruk helyzetérdl, konyvtarosarél dontenek.

5.

A konyvtarak teleptilésenként leadtak azt az 5 éves tervet, mellyel mi is dolgozunk és probal-
juk ennek az "atvonalnak" mentén segiteni 6ket szakmai elérehaladasukban.

Ebben, tigy rendezvények tekintetében, mint eldreldthatdlag informatikai fejlesztésiikben,
valamint a kdnyvtaruk szinvonaldnak ndvelése érdekében targyi eszkozfejlesztésiikre vonat-
kozoban eldre terveztek.

A szolgaltatd helyeknek elsdsorban a jo egylittmiikddésre kell hangsulyt helyezni, nem csak a
teleptilési kollégakkal, hanem a megyében feladatellatast végzokkel egyiitt.

Ki kell alakitani egy szoros kapcsolatot annak érdekében, hogy kinek, mit, milyen szinvona-
lon ajanlunk ki a kozosségi, kulturalis programok kapcsan. Ez a folyamat mar szerencsére el
is indult, s kialakulhat egy egységes, mindenki 4altal jol hasznalhato tablazat. Ennek alapjan
segitséget ad a programszervezok részére, kiajanlasokat tehet a telepiilések vezetdinek.
Informatikai fejlesztések tekintetében van még mit tenni: technikai fejlesztésben éppligy, mint
human eréforras tekintetében. Az elébbi kérdésben mar utaltam arra, hogy fontos a szorosabb
szakmai 0sszhang a telepiilési konyvtarosokkal. Informatikai képzettségiik tobb helyen hia-
nyos, s neheziti ezt a folyamatos fluktudcié is, hisz nem tudjuk, hogy a kovetkezd honapban
ugyanaz marad-e a konyvtaros, mint aki korabban végezte a feladatot. Mivel a bériik nem
mindig biztositott, vagy mas telepiilési kozfeladatot is végeznek (pl. falugondnok), gyakran
valtjadk egymast, igy viszont problémas a folyamatos munka. Az online szolgéltatas bevezeté-
sét neheziti az informatikai végzettség hianya, pedig e nélkiil nem lesz magasabb szolgéltatasi
szint. Fontos lenne a jovoben a kistelepiiléseken még tobb — lakossagi igény szerinti — infor-
matikai alapképzés. Kollégaink kell6 ismeretekkel rendelkeznek ahhoz, hogy alapszinten be-
vezessék a szamitdgép rejtelmeibe az érdeklodoket.

A TEXTLIB adatbazis hasznélata, annak megismertetése, hasznaldi szinten térténd tanitasa

pedig a szakmat végzok részére lesz fontos.
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6. A Rodek Gyulanéval, a letenyei varosi konyvtar KSZR munkatarsaval 2014. marci-

us 16-an, készitett telefonos interji szerkesztett valtozata

1.

Letenye konyvtara 1992 6ta halozati kozpont szerepét is betdltotte. 26 kozségnek nyljtottak
modszertani segitséget, illetve részben szerzeményeztek. A telepiilések konyvtarai 2007-ig a
nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepeltek, ekkor dontdttek tigy az érintett onkorményzatok,
hogy megteszik a sziikséges 1épéseket ahhoz, hogy a mozgdkonyvtari normativa segitségével
biztositsak a konyvtari ellatast a telepiilésiikon. Leléptek a nyilvanos konyvtarak jegyzékérol,
¢és szerzodést kotottek a letenyei varosi konyvtarral, mint szolgaltatdval, a feladat ellatasara. A
megyében egyedi megoldasként a kistérségi tarsulds nem adta 4t a normativa dsszegét a varo-
si konyvtarnak. A teljes Osszeget a konyvtar szakmai kézremiikodésével, segitségével koltot-
ték el. A normativa 20-30%-at dlloméany-beszerzésre forditottak, mely kiemelkedd volt a me-
gyében. A tervszeri allomanygyarapitas soran a konyvtar megrendelte, nyilvantartasba vette
¢s kiszallitotta a dokumentumokat, de a szamlat a térségi tarsulas fizette ki.

Ez semmiféle problémat nem okozott, rendkiviil j6 kapcsolat alakult ki a tarsulas és a
varosi konyvtar kozott, mely kdszonhetd volt annak a sok éves kdzds munkanak, amit a tele-
ptlések konyvtari ellatasa soran alakult ki.

A jelenlegi helyzetben véleményem szerint a megyei konyvtar kézponti szerepe a do-
kumentum-beszerzést megvaltoztatta, hiszen akkora mértéki forras forditodik erre a feladatra
megyében, hogy megkeriilhetetlen a kozbeszerzés eljaras lefolytatasa, igy késdbb kezdddhet
el a szerzeményezés. A 2013-as kozbeszerzési eljaras nyertesével, a Konyvtarellaté Kht. szol-
galtatasaval teljes mértékig elégedettek voltunk, jelentdsebb probléma nem volt. Bar az év
végi kdzpontositott szallitds okozott némi zavart az addig megszokott rendszerben. 2013-ban
a mozgokonyvtari idészak dokumentum-beszerzéséhez hasonlo értékben koltottiink az egyes
telepiilésekre. Mar a korabbi iddszakban is magas volt ennek az értéke, ezért nem volt jelentds

a novekedés.

Ugy gondolom, hogy mindenképpen pozitivuma a megyei konyvtar altal miikodtetett
Konyvtari Szolgéltatd Rendszernek, hogy jelenleg az allam altal biztositott teljes Osszeg a
teleptilési konyvtarakra forditodik. Korabban a térségi tarsulasok — az orszag sok pontjan, igy
Zala megyében is — egyéb, konyvtaron kiviili feladatok ellatasara is hasznaltak fel a mozgo-

konyvtari normativabol.
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A telepiilések technikai eszkozokkel valo ellatottsdga véleményem szerint jo, hiszen a
tobb éve tartd Oonkormdényzati palyazati fejlesztések és a mozgdkonyvtari normativa is jol
hasznosult ezen a teriileten. igy a szolgaltato helyek szamitogépekkel, nyomtatokkal stb. ren-
delkeznek, mas technikai eszk6zok, mint pl. projektor, hangositd berendezés stb. a kozség egy
intézményében biztosan megtalalhatok, felhalmozasuk nem célszerli. Ezzel a forrassal inkabb

azok sziikség szerinti cseréjét kell megoldani.

2.

Igen, hiszen a konyvtarak mindig torekedtek arra, hogy a telepiilések ellatasa is a lehetdsé-

gekhez mérten megfeleld szinvonala legyen, a fejlédés kovesse az aktualis trendeket.

3.

A megyei konyvtar altal koordinalt KSZR-ben folytatodik a sok évtizedes egylittmiikddés és
munka, mely segitségével a falvak is mindségi konyvtari szolgaltatdsokhoz jutnak. A forrasok
felhasznélasa hatékonyabb lehet, de mindenképpen igazodni kell a telepiilések igényeihez:
dokumentum-beszerzésnél kevesebb DVD, folyoirat, tobb konyv; tobb kulturalis rendezvény

stb. sziikséges.

4.

Igen. Hiszen nincs a varosi konyvtar altal ellatott telepiilések kozott olyan, ahol az onkor-

manyzat és a lakossag ne lenne elégedett a konyvtari szolgaltatd hely miikodésével.

5.

A terveink kozott szerepel tobbek kozott a konyvtari szolgaltatd helyek alloméanyénak elle-
ndrzése, vonalkddozasa €s retrospektiv felvitelének folytatdsa, majd ezt kovetden lehetdség

szerint a gépi kdlcsonzés bevezetése minél tobb telepiilésen.
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