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1. Bevezetés

Zala megyében tobb mint 50 éves multra tekinthetiink vissza, ha a kistele-
pulések konyvtari ellatasarol beszéliink. Ez alatt az emberdltonyi iddszak alatt
nagyon sok és jelentds valtozdson ment keresztiil a kultirakdzvetitésnek ez a néha
nagyon mostoha aga. Ezeket a valtozasokat a tarsadalmi-szociologiai, oktatasi,
technologiai és még sok egyéb tényez6 is befolyasolta. A XXI. szazadban az info-
kommunikécids technologia robbanasszert fejlodése pedig végképp megvaltoztat-
ta a konyvtarakkal szemben tdmasztott hasznaldi/fenntart6i igényeket. Az internet
(ma mar a betarcsazos elérés vanszorgo bitjei helyett szélessavu elérés) térhodita-
saval pedig megsziintek a telepiilések és orszagok hatarai mindazok szamara, akik
felkésziilten tudjak fogadni a kinalkoz6 lehetdségeket.

A konyvtaraknak mindig is nagy szerepe volt abban, hogy a hatranyos
helyzetben 1évoket, a leszakadd térségeket kozelebb hozza az élen jarokhoz. Ma
ennek hatvanyozottan igaznak kell lennie, hiszen ha Magyarorszag legnagyobb
nyilvanos, mindenki szaméra szabadon elérhetd intézményrendszere nem miiko-
dik kozre e feladatban aktivan, akkor bizonyos rétegeknek (kistelepiilésen €16k,
munkanélkiiliek, nok, fogyatékkal élok stb.) esélyiikk sem lesz a felzarkdzasra.
Szerencsére elmondhatjuk, hogy a konyvtarak — szocialis funkcidjabol fakadoan —
arra torekszenek, hogy a lehetd legmagasabb szinvonalon legyen mindenki szama-
ra, barmely idépontban elérhetd a kulturdlis intézmények (konyvtarak, muzeu-
mok, levéltarak) altal felhalmozott tudasvagyon, és még anndl is tobb: az interne-
ten talalhato hiteles tartalmak.

Mindezen munkahoz ma mar adottak a feltételek: megfeleld jogszabalyi
hattér, jol miikodod intézményrendszer, egyedi, az igényeknek megfeleld, azokhoz
igazodo, folyamatosan valtozo6 szolgaltatasi struktira (KSZR) és mindezek alfaja
¢s omegdja, az a human eréforras kapacitas, mellyel mindez mitkddtethetd.

Dolgozatomban szeretném bemutatni a Zala megyében miikodé Konyvtari
Szolgéltatd Rendszert, annak valtozésait, torvényi hatterét, problémait, vizsgalni
szeretném a rendszer hatékonysagat, illetve az elkdvetkezo évek fejlesztési leheto-
ségeit. Valaszt keresek arra a kérdésre, hogy 2014-ben megoldottnak tekinthetd-e

a kistelepiilések konyvtari ellatdsa? A szolgaltatasi/finanszirozési forma szorosan



kovette-e az igények valtozasat? Vannak-e eléremutaté tervek az elkdvetkezendd
évekr6l? Mit gondolnak minderrdl a megyei €és varosi kdnyvtarak vezetdi, konyv-
tarosai?

A Konyvari Szolgéltatdé Rendszer altalanos bemutatasat kovetden és a Zala me-
gyei telepiilési ellatas kezdeteinek rovid bemutatdsa utdn mar csak a 2005-2013
kozotti idészakot vizsgalom, hiszen ezekben az években valtoztak drasztikusan a
kistelepiilések konyvtari ellatasara forditott anyagi forrasok, melyek jelent6s val-
tozasokat hoztak a falvak ¢életébe.

Ramhdb Miria igy foglalja 6ssze a Nemzeti Kulturalis Orokség Miniszté-
riuma (tovabbiakban: NKOM) altal 2003-ban megbizott Regionélis konyvtari
ellatds munkacsoport megéllapitasait a rendszervaltozast kovetd években kialakult
kistelepiilési konyvtari helyzetrdl: ,, 4 kezdetekto! sziikos forrdssal rendelkezo on-
kormdanyzatok helyenként a meglévé szolgaltatasokat sem tudtak fenntartani,
nemhogy tovabbfejleszteni. A kedvezotlen miikédeési feltételek (rossz allagu,
konywitdari célra alkalmatlan épiiletek, helyiségek, minimalis gépesitettség) mellett
még nagyobb gond az elavult, lepusztult kényvgyiijtemények, a személyi ellatat-
lansag mind a rdforditott munkaidében, mind a szakképzettségben. Sok helyen a
mar szakmailag is magukra maradt kulturakozvetitok sajat lehetoségeik hatarahoz
érkeztek.

Ezaton fejezem ki kdszonetemet két konzulensemnek, dr. Muranyi Péter-

nek és Kiss Gabornak, illetve mindazoknak, akik munkamat segitették.

! RAMHAB Maria: Uj kulturakézvetité modell a kistelepiiléseken — A Bacs-Kiskun megyei Kényvtar-
ellatasi Szolgaltatas In: TMT, 2007. 5. sz. 195. p.



2. Zala megye teriileti adottsagai

Zala hazank egyik legkisebb teriiletii megyé€je, az orszag teriiletének minddssze
4,06%-4t teszi ki (3784,4 km?). Lakonépessége a 2011-es népszamlalasi adatok
alapjan 284 285 6, azaz itt &l a népesség 2,86 %-a.” Az atlagos népsiirtiség a me-
gyében 74 £ négyzetkilométerenként, ami joval a 107 fé6/km’-es orszagos atlag
alatti, ezzel az értékkel Zala megye az orszag hatodik legritkabban lakott megyéje.

Telepiiléseinek szama 258, ez az orszag telepiiléseinek 8,14%-a. A varosok
szama 10, itt €l a lakossag 55,86%-a, 158 817 6. A kozségek szama 248, melybdl

161 &tszaz £6 alatti. >

., A népesség teriileti elhelyezkedése a megyében — a sajatos telepiiléshaloza-
ti adottsdagok kovetkeztében — rendkiviil kiegyenlitetlen. Elsésorban a megye DNy-
i aprofalvas térségeiben igen alacsony a népsiiriiség, mig a Zalaegerszeget koriil-
olelé agglomeralodo térségben és Keszthely-Héviz kérnyékének gyorsan urbani-
zalodo telepiiléseiben, valamint Nagykanizsa vonzdskorzetében magasabb, de még
e hdarom kistérség teriiletén is az orszagos dtlag alatti a népsiiriiség. Zala megye
telepiiléshalozatanak egyik fo jellemzdje az aprofalvas jelleg. A kiilonésen veszé-
lyeztetett, 200 fo alatti telepiilések aranyat tekintve Zala megye abszolut élen jar a
régioban. A megye telepiiléseinek 28%-a tartozik ebbe a népességkategoriaba,

, , , )
mig a szomszédos Vasban ez ,,csak” 16%.”

Nagy szamban taldlhatok a megyében zsaktelepiilések, ahol nincs atmend
forgalom, nincs vasutvonal (esetleg megsziint), és a buszkozlekedés sem megfele-
16, igy nehéz a varosokba valo bejutas. A KSH 2013/2-es Zala megyei statisztikali
tajekoztatoja alapjan a lakossag kordsszetételét tekintve a gyermekek és az aktiv
koruak szama és népességen beliili ardnya egyarant csokkent az el6z6 évekhez
viszonyitva, mig a 65 évesek és id6sebbek esetében 1,5%-0s novekedés mutatko-
zik, igy a korstruktura az idésebb generaciok iranyaba tolodott el. A kis 1éleksza-

mu falvak k6zott egyre tobb az eléregedd telepiilés, melyekben az infrastrukturalis

’ http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 20 [Letdltve: 2014. marcius 28.]
* https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i wdsd005.html [Letdltve: 2014. marcius

28.]
* http://www.terport.hu/megyek/magyarorszag-megyei/zala-megye [Letbltve: 2014. marcius 28.]



http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_20
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd005.html
http://www.terport.hu/megyek/magyarorszag-megyei/zala-megye

feltételek sem adottak a fejlodéshez (nincs gazvezeték, szennyvizhaldzat, korszeri
uthalozat, megkozelithetéségiik kedvezdtlenebb az atlagosnal. Munkaer6-piaci
szempontbol is hatranyosabb helyzetiiek az dregedé falvak. A legfrissebb statisz-
tikai adatok alapjan a munkanélkiiliségi rata Zala megyében (2013. IV. negyedév)
10,5%.

\:l Nem dregedd kdzség, vagy varos

Oregeds kozség

1. 4bra: Oregedé falvak Zala megyében

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. marciusi jelentésében igy szamol be a
nyugat-dunantali falvak kulturalis helyzetérél: ,,4 gyermekvallaldsi kedv mérsék-
lédése kovetkeztében csékkent az ovodas- és iskolaskoruak szama az 6regedo ko-
zségekben, ami a feladat-ellatasi helyek osszevondsat, megsziintetését vonta maga
utan. Kiilonésen az aprofalvakban a faluhaz, a kulturotthon és a konyvtar maradt
a kozmiivelodeés, a kulturdlis programok és a tarsas kapcsolatok legfontosabb

helyszine, amely szerencsére a telepiilések tobbségében megtaldlhaté.”6

> Statisztikai tajékoztaté Zala megye, 2013/4.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/134/zalal34.pdf [Letbltve: 2014. dprilis 2.]
® Oregedé falvak a Nyugat-Dunantdlon. Bp.: KSH, 2011.
http://mek.oszk.hu/11100/11174/11174.pdf [Letoltve: 2013. december 10.]



http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/134/zala134.pdf
http://mek.oszk.hu/11100/11174/11174.pdf

3. A Zala megyei telepiilési konyvtari ellatas torténete 1950-2004

Magyarorszagon 1946-47-ben keriilt kidolgozasra a konyvtari ellatas koz-
ponti modellje angolszasz minta alapjan, melynek célja az volt, hogy a falvak la-
koi hasonlo feltételekkel vehessék igénybe a konyvtari szolgéltatdsokat, mint a
varosiak. A kozpontilag fenntartott, halézatba szervezett kis konyvtarak alloma-
nya két részbdl allt: a kozség sajat allomanyabdl és a korzeti kozpontbdl érkezd

csereailloma’mybc')l7

, 1950. marcius 5-tol — a megyei kényvtar jogelodjének szamito kérzeti
konyvtar megalakulasatol — szamitjuk a Zala megyei konyvtari halozat kialakula-

28

sat.”” —mely a lenti, zalaszentgroti és zalaegerszegi jarast latta el.

1951. majus 1-jén nyilt meg Nagykanizsan a 2. korzeti konyvtar, mely a

nagykanizsai és letenyei jarast latta el.’

1952. oktéber 12-én megnyilt a megyei konyvtar Zalaegerszegen. Ezt ko-
vetden 1952. oktober 25-én, Nagykanizsan, 1952. december 18-an, Letenyén,
1953 juliusaban, Lentiben, 1955 januarjaban Zalaszentgroton (az akkor még
Veszprém megyéhez tartoz6 Keszthelyen 1952. szeptember 28-an) nyilt meg a

s s e e , 1
jarasi konyvtar. 0

1955 végéig befejez6dott a falusi konyvtari haldzat kiépitése, 1957-ben
minddssze 6t faluban nem volt konyvtar (254 népkonyvtar miikodstt). 't A megyei
konyvtar feladatellatasa is boviilt, iranyito-modszertani szerepe mellett a szakmai
feliigyeletet is ellatta a megye konyvtarai felett. 1959-ben a Miivelddési Miniszté-
rium jovoltabol miivelddési autd segitségével hatékonyabba valt a kozségi konyv-
tarak ellatasa. Az autdban 400 kotet konyv, filmvetitd késziilék, transzformétor,

magnetofon, lemezjatszd, hangszoro, valamint kabelek és kapcsolok voltak. Lé-

7 SEBESTYENNE HORVATH Margit: A megyei konyvtari ellatas torténete. In: A Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar és a megyei kbnyvtari ellatas torténete: 1950-2010. Zalaegerszeg : DFMK, 2012. 55. p.
¥ Uo.57.p.
° Uo. 58. p.
10

Uo. 60. p.
" Uo. 61. p.



nyegében ez is mozgdkonyvtari ellatasi forma volt (kdlcsondztek, eldadasokat

tartottak, filmet vetitettek stb.)™

1962-t61 fokozatosan tanacsi kezelésbe kertiltek a nagyobb falusi konyvta-

rak, mig a kisebbek tovabbra is a jarasi kozpont kezelésében maradtak.™®

A 105/1968-as miniszteri utasitas alapjan a miivel6dési hazakban talalhato
konyvtari ellato-pontok, klubkonyvtarak jottek létre szabadpolcos allomannyal.
Lehet6ség volt kolesonzésre, helyben olvasasra, TV-nézésre, radidhallgatasra, de
tobb helyen volt magndé és lemezjatsz6 is. Rendezvényeket szerveztek, folydirato-
kat fizettek eld, a nyitva tartast a telepiilés nagysagatol fliggden hataroztak meg
(pl. egy 500 lakosu kozségben heti 12 drat voltak nyitva, nagyobb telepiilések
ennél tobbet). 1968-ban Zalaban 80 klubkonyvtérat avattak, mely a konyvtari €s

kozmiivel6dési feladatokat kapesolta 0ssze (a mai IKSZT- elédje).

1970-es évek eleje: korzeti konyvtarak szervezése: a kordbbi jarasi letéte-
ket és a kozségi tulajdont allomanyokat atleltaroztak a korzeti konyvtar alloma-
nyaba, gyengiilt a megyei konyvtar kozponti-irdnyitod szerepe, helyette szolgaltato
funkcioja er6so6dott meg. A konyvtarhalozat szétaprozodottsaga (kis konyvtarak-
ban képzetlen konyvtarosok, alkalmi jellegli konyvbeszerzés, hianyos ellatas a
tarskozségekben, alacsony nyitva tartds stb.) akadalyozta a mindségi konyvtari
ellatast. 1971-ben létrejott a Magyar Konyvtarosok Egyestilete Zala Megyei Szer-

vezete, mely aktiv szerepet vallalt a kdnyvtarosok tovabbképzésében.'*

1979-ben a keszthelyi jaras atcsatolasaval 34 kozségi és egy varosi konyv-

tarral gyarapodott a zalai konyvtari halozat.

A 70-es évek masodik felében Uj ellatasi forma alakult ki az ellatérendszer,
mely még a rendszervaltast kdvetden is miikodott. Megyei megbizassal a varosi
konyvtarak végezték a varoskornyék ellatasat. A kozségekkel konyvbeszerzésre,
leltarozasra, kiszallitasra, illetve szakmai segitségnyutjtasra kotottek megbizasi

szerzOdéseket. A koltségeket a kozségek viseltek, és befizetésiik aranydban kaptak

2 Uo. 64. p.
Y Uo. 64-65. p.
" Uo. 70-71. p.



a szolgaltatast, de a csererendszer segitve a bdségesebb dokumentumellatést to-
vabbra is mikodott. Az ellatokdzpontok évente 4-8 alkalommal biztositottak bovi-

tést, illetve cserét, de postai uton egyedi igényeket is kielégitettek.15

A rendszervaltast és a helyi 6nkormanyzatok megalakulasat kovetéen Zala
megyében minden korabbi ellatasi forma tovabb élt: mikodtek az ellatorendsze-

rek, 6nallé konyvtarak, klubkdnyvtarak, tobbfunkcios és tobbeéli intézmények. '

1992-ben a megyei konyvtar egyiittmiikodési megallapodast kotott a halo-
zatgondozast €s ellatast biztositd varosi konyvtarakkal (Keszthely, Lenti, Letenye,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg), melyben rogzitették a varosi konyvtar feladatait és a
megyei forras elosztasanak elvét. (Eldnyei: dsszehangoljak a gyljtokort, a kolt-
séghatékony allomanygyarapitas, allomanyellenérzés, selejtezés, raktari rend ki-
alakitdsa, megorzése, konyvtarkozi kolcsonzés az ellatd konyvtar feladata.)
, 1992-ben a 227 kozségi konyvtar koziil 152 volt tagja valamelyik ellatorendszer-
nek. A tobbi kényvtar gondozasdt a megyei és varosi konyvtarak kozosen végez-

17
ték.

2004-ben 1 megyei, 10 varosi és 224 kozségi konyvtar miikodott a megyé-
ben. Az allomany nagysaga 2 037 147 egység, az olvasok szama 52 382 6, a kol-
csonzott dokumentumok szama 1 034 362. Ebbdl a kozségekre vonatkozo adatok:
allomany nagysaga 1 003 648 egység, az olvasok szama 17 241 6, a kdlcsonzott

dokumentumok szama 242 265.8

> Uo. 72-79. p.

'® Uo. 79-80. p.

Y Uo. 81. p.

'8 A Zala megyei kényvtarak statisztikai mutatéi 2004-ben. http://www.dfmk.hu/megyei-
szolgaltatasok/statisztika [Letdltve: 2014. janudr 26.]
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4. Konyvtari Szolgaltaté Rendszer (KSZR)

Skaliczki Judit igy indokolja a KSZR 1étrejottének sziikségességét: ,,az
1997. évi CXL. tv. és a koveto jogszabalyok kovetkeztében megvdaltozott jogi kor-
nyezetben, egy jol miikodo és egyre fejlodo dokumentum- és informacio-
szolgaltato rendszerrel (ODR) rendelkezo kényvtariigyben olyan fejlesztés, to-
vabblépés torténhessen a hasznaloi igények kielégitése érdekében, amelyek szer-

. PR , e 19
vesen illeszkednek az Europai Uniods orszdagok szolgaltatasi rendszereihez.

Az egyik sarkalatos pont ebben a kistelepiilések konyvtari ellatdsanak
megoldasa azért, hogy a konyvtari rendszer altal biztositott korszeri szolgaltata-
sokat barki igénye vehesse fiiggetleniil attol, hogy az orszag mely telepiilésén él,
megsziintesse azt az informacids szakadékot, mely a varosokban ¢és a kistelepiilé-

sen ¢lok kozott huzodik.

A Konyvtari Intézet szervezési és elemzd osztalya 2001-ben az NKOM
megbizasabol kezdte meg a kistelepiilések konyvtari helyzetének atfogo, orszadgos

vizsgélatat, mely a kdvetkezd eredményeket hozta:

— az orszagban miikodd 3615 6nalldo kdnyvtarbol 2853 telepiilési konyvtar,
melynek 90%-a kozségi konyvtar (78%-a szolgaltato hely);

— a kozségek 1%-aban tobb mint 5000 lakos, 6%-aban 3000-5000 lakos,
32%-4aban 1000-3000 lakos, 61%-aban 1000 lakosnal kevesebb ember él.
Zala megyében a telepiilések 82,7%-aban (a 257 telepiilésbdl 213-ban) a
lakosok szama kevesebb, mint 1000 £6.%0

— a konyvtarak tobbsége alkalmatlan konyvtari célra, kicsi az alaptertilet, az
allomany altaldban elavult, a gyarapitas nem megfeleld mértéki, az ott la-
kok nem jutnak kurrens irodalomhoz. Ez Zala megyében annak ellenére is
igy van, hogy egy viszonylag j6l miikodd, szinte minden telepiilésre kiter-
jedo ellatorendszert miikodtet — erds forrashiannyal kiizdve — a megyei

konyvtar a varosi konyvtarak segitségével,

19 SkaLiczki Judit: Miért sziiletett a KSZR? In: Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer (KSZR): Tajé-
koztaté a kistelepiilések konyvtari ellatasardl. Budapest: Kl, 2007. 4-5. p.
%% FEHER MiklSs: Kistelepulések konyvtari ellatdsa. In: Konyvtari Figyel6, 2002. 3. sz. 367-429 p.
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— magas a beiratkozott olvasok és a kdlcsonzott dokumentumok szédma, de
ehhez viszonyitottan alacsony a hasznalatok szdma,

— a kozségi konyvtarak személyi ellatottsaga nem megfelelé: megbizasi dij-
jal vagy dijazéas nélkiil (88,4%) foglalkoztatottak a legtobbszor szakkép-
zettség nélkiili dolgozok.

Nyilvanvaléva valt, hogy a kistelepiilések onkormanyzatai (leginkabb az
1000 6 lakossagszam alattiak) nem tudnak megfelelni a kor €s a jogszabalyok
elvérasainak, hiszen nem képesek onalldéan vagy modszertani segitséggel, de hat-

hatos allami tamogatas nélkiil nyilvanos konyvtarat fenntartani.

4.1. A KSZR jogi hattere

A Muzedlis intézményekrol, nyilvanos konyvtari ellatasokrol és a kozmii-
velodesrol szolo 1997. évi CXL torvény 64.§-a az dnkormanyzatok szamara kote-
lez6 feladatként irja el6 a konyvtari ellatas biztositasat, mely megvaldsithato 6nal-
16 konyvtar fenntartasaval, a szolgaltatds megrendelésével, szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével (ebben az esetben az onkormanyzat biztositja a szolgaltatéd helyet és
alkalmazza, vagy a KSZR-t61 megrendeli a konyvtarost). 1000 f6 alatti teleptilé-
sek esetében a konyvtarbusz is megoldast jelenthet, mely meghatarozott idokoz-

onként latogatja meg az adott telepiilést.

Az Orszdgos jelentoségii teriiletfejlesztési programokra szolgalo fejezeti
kezelésii eldiranyzatok felhasznalasanak részletes szabdlyairol sz0l6 75/2004.
(IV. 15.) Korm. rendelet szabalyozta a tobbcélu kistérségi tarsulasok 2004. évi
tamogatasanak €s elszamolasanak feltételeit, melyben a nyilvanos konyvtari fela-
datok magasabb szinvonall ellatasdnak kozos szervezését, illetve 1étrehozasat is

tdmogatta azokon a telepiiléseken, ahol nincs konyvtari szolgéltatés.21

Ezt kovette a Telepiilési onkormanyzatok tébbcélu kistérségi tarsuldsairol

sz0lo 2004. évi CVIL. torvény, amiben meghatarozasra kertiltek a térségi feladatel-

! KENYERI Katalin: A tébbcéld kistérségi tarsuldsok jogi szabalyozasa kényvtéri szempontbdl. In:
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR): Tajékoztatd a kistelepilések konyvtari ellatasarol.
Budapest: KI, 2007. 20. p.
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latas szakteriiletei koztiik a kdnyvtari szolgaltatas. A tarulas keretében vallalt fela-
datokhoz minden évben Magyarorszag koltségvetési torvényében kiilon normativ
tamogatassal 0sztonozték a kistérségi tarsulasok feladatellatasat. Zala megyében
is megalakultak a kistérségi tarsulasok Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg, Zalaszentgrot kozponttal. A Zalaegerszegi tarsuldshoz tartozott az
orszagban a legtobb (79) telepiilés. Nagynak szamitott a Lenti (51 telepiilés) és a

nagykanizsai (48 telepiilés) tarsulas is.

A 252/2005. (XI. 24.) Korm. rendelet altal nyilt lehetdség kozosségi busz
beszerzésére, melynél elonyt jelentett a kdzoktatasi célon tul elsésorban szocidlis
vagy gyermekjoléti, egészségiigyi illetve mozgdkonyvtari célokra torténd haszno-
sitds. Ez még nem a konyvtarbusz, csak a konyvtari szolgéltatdsok tAmogatasanak

eszkoze (pl. rendezvények, internetoktatas stb.).

A KSZR tagjai:*?
— a szolgéltatd konyvtarak: megyei konyvtarak, illetve azon varosi
konyvtarak melyek részt vesznek a térségi feladatellatasban;
— amegrendeld dnkormanyzatok vagy dnkormanyzati tarsulasok;
— aszolgaltatast fogadok (a kistelepiilések konyvtarai, szolgaltato helyei,

telehazai, mozgokonyvtari allomashelyek stb.).

4.2. Megrendelhet6 szolgaltatasok®

— Alapszolgaltatasok: dokumentum-ellatas, dokumentum- ¢és informacio-
szolgaltatas;

— Egyéb szolgaltatasok: kozosségi szolgaltatdsok (rendezvények, progra-
mok stb.), szakmai tovabbképzések, hasznalo-képzések, felndttoktatas,
specialis szolgaltatasok (pl. fogyatékkal ¢l6k vagy nemzeti kisebbségek

ellatasa), praktikus szolgaltatasok (kotészeti, technikai stb.).

2 Konyvtari fejlesztési koncepcio a kdzségekben, kiilondsen a kistelepilésen élék szamara ,A
konyvtar a jovG” program keretében In: Kulturalis Kozlony XLIX. évfolyam, 7. sz., (2005. marcius
7.)375. p.

23
Uo. 376. p.
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— Konyvtarbusz esetén: egy busz alloméanya 5000 konyv és audiovizualis
dokumentum, 30 000 kotetes raktarkészlet, illetve a szolgaltato konyvtar
teljes allomanya, informécioszolgaltatas, konyvtarkdzi kolesonzés, in-

ternet-hasznalat.

4.3. A KSZR miikodési infrastruktaraja, személyi feltétele, forra-

sai és koltségei®

A szolgaltatd konyvtar részérdl sziikség van egy korszerli integralt konyvtari
rendszerre, mely alkalmas a kistelepiilések allomanyéanak feltarasara, a gya-
rapodasok nyilvantartasba vételére és azok online szolgaltatdsara. Ezen feliil
elengedhetetlen az ellatando telepiilések szamatol fliggé megfeleld szamu és
képesitésli szakszemélyzet, a dokumentumok feldolgozasara alkalmas hely
¢és szallitéeszkdz. A szolgaltatast fogadd konyvtar részérdl sziikség van a
korszerti ellatas biztositasat lehetdvé tevo épiiletre, berendezésre ¢s techni-

kai felszereltségre, szélessavu internet-elérhetdségre és konyvtarosra.

A KSZR miikddési forrdsai: a telepiilés hozzdjarulasa, a szolgaltatdo konyv-

tarak hozzajarulasa, az allam hozzajarulasa (pl. kozmuvelddési és konyvtari
halozatfejlesztés palyazat, Kozkincs palyazat, NKA-tamogatas, IHM-
tamogatas a ,,K6zhalo” programban, érdekeltségnoveld tdmogatas, normativ

tamogatasok).

Miikodési koltségek 6nallod épiilet esetében: az onkormanyzatra harul a meg-

felel6 épiilet épitése, korszerlsitése, az infrastruktira és személyzet biztosi-
tasa. Kozponti tamogatasbol megoldando feladat: a szolgéltatasok kialakita-
sénak ¢és hozzaférhetdségének mindségi fejlesztése, korszeri allomany biz-
tositasa, gyermekek ellatasa és igény szerint specialis szolgaltatasok biztosi-

tasa.

> Uo. 376-380. p.
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Miikodési koltségek szolgaltatd helyek esetében: az dnkormanyzat biztositja

a megfeleld épiiletet és infrastruktarat. Kozponti tamogatasbol valdésul meg
a személyzet biztositasa, a korszeri, kurrens allomany €s a megvasarolhaté

szolgaltatdsok igény szerinti biztositasa.

Konyvtarbusz esetén: koltségként mertil fel az 0j busz beszerzése, annak
fenntartasi és iizemeltetési koltsége, az allomanygyarapitas valamint a szol-
galtatast biztositok személyi kiadasai. A megrendeld onkormanyzat részérol

kevés forrast igényel.
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5. Mozgokonyvtari ellatas Zala megyében 2005-2012

A 2004-ben bekovetkezett valtozasokra leggyorsabban a nagykanizsai
kistérség onkormanyzatai reagaltak. 2004. janius 28-an alakult meg 48 telepiilés
részvételével a Nagykanizsai Kistérség Tobbeélu Tarsulas. Még ebben az évben a
Beliigyminisztérium 4ltal meghirdetett tobbcélu kistérségi tarsulasok 2004. évi
0sztonz6 tamogatasara palyazatot nyujtottak be. 2005-ben pedig a Halis Istvan
Varosi Konyvtarban elindult a KSZR kialakitasa. Ebben az évben Zala megyében
is kidolgozasra keriilt egy tervezet arrdl, hogy hogyan korszeriisithetd a kdzségi
konyvtarak ellatasa, hiszen a megye telepiilésszerkezete és népessége mindenkép-
pen indokolta az 0j szolgaltatasi forma elinditasat. ,, A késlekedés oka részben a
tapasztalatok hianya, az ujtol valo félelem, masrészt a kozségek nagy része elége-
dett volt a két évtizede miikodd elldtérendszeri elldtdssal. "> 2006-ben aktiv szer-
vezémunka folyt a megyében az 6nkormanyzatok meggydzésétol kezdve a feltéte-
lek kialakitasaig (pl. konyvtarak levétele a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékérol).
2007-ben a keszthelyi, a lenti, a nagykanizsai, a zalaegerszegi varosi konyvtarak
¢s a megyei konyvtar 160 kozséggel kotott ellatasi szerzodést, mellyel meghataro-
z6va valt a mozgokdnyvtari ellatas a megyében. A kovetkezd években folyamato-
san novekedett azon dnkormanyzatok szama, akik igy kivantak konyvtari szolgal-

tatast biztositani telepiilésiikon.

A 2007. évi CVIL térvény megjelenésével hivatalossa valt a hévizi, pacsai
¢és zalakarosi térségi tarsulas létrejotte, melyek 2008-ban megkezdhették kozos
munkéjuka‘t.26 Természetesen a KSZR kiépitése, az atalakulas a régi-uj telepiilé-
sekkel tovabb folytatodott: a pacsai térség konyvtarait tovabbra is a zalaegerszegi
konyvtarak, a zalakarosi térség konyvtarait a nagykanizsai konyvtar latta el. Héviz

¢és tovabbi 7 telepiilése (Alsopahok, Felsdpahok, Cserszegtomaj, Nemesbiik, Rezi,

> SEBESTYENNE HORVATH Margit: A megyei kényvtéri ellatas torténete. In: A Deadk Ferenc Megyei
Konyvtar és a megyei konyvtari ellatas torténete: 1950-2010. Zalaegerszeg : DFMK, 2012. 95. p.

*°A kistérségi szerkezet valtozasa Zala megyében. In: Statisztikai tiikér, 2008. 81. sz.
http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/regiok/zalakisters.pdf [Let6ltve: 2014. januar
30.]
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Sarmellék, Zalakoveskut) konyvtarainak gondozasat Cserszegtomaj kivételével

Héviz varos konyvtara latta el.

Ko6zségi konyvtarak ellatasanak valtozasa 2005-2012
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2. dbra: Kozségi konyvtarak ellatasanak valtozasa 2005-2012 kozo6tt

A fenti diagram is jol mutatja a valtozas nagysagrendjét. A nyilvanos
konyvtarak jegyzékén 1évd konyvtarak szdma 2006-t6l drasztikusan csokkent,
egyre kevesebb dnkormanyzat gondolta ugy, hogy képes dnerébdl fenntartani egy
konyvtarat. Zala megyében 2005-ben még 213, 2006-ban 2011, 2007-ben 84,
2008-ban 31, 2009-ben 23, 2010-ben 16, 2011-ben 12, 2012-ben 12 kozségi

konyvtar szerepelt a nyilvanos konyvtarak jegyzékén.
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A mozgokodnyvtari normativa 0sszege a kezdeti emelkedés utan a szolgal-
tatd helyek szamanak orszagos szintli emelkedésével aranyosan, folyamatosan
csokkent. Ennek ellenére még igy is elmondhato, hogy egy-egy telepiilési konyv-
tar sokkal nagyobb mértékli tdmogatasban részesiilt, mint amit a helyi onkor-

manyzat dnalldan biztositani tudott volna.

A normativ tdmogatas mértéke 2005-2012 kozott
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3. dbra: A normativ tdmogatas mértéke 2005-2012 k6zott
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5.1. Szolgaltatasi formak Zala megyében 2005-2013 kozott

Ahhoz, hogy a Zala megyei telepiilési konyvtari ellatas tekintetében tisztan las-
sunk, meg kell vizsgalnunk a két dominans szolgaltatasi format. Az egyik a nagy-
kanizsai modell, mely a mozgdkonyvtari (bibliobusz hidnyaban autoval ladakban,
taskakban torténd szallitas, személyes jelenlét, nagymértékben az infokommuni-
kacids technoldgiakra tdmaszkodo szolgaltatas) megoldast preferalja, a megyei és
a tobbi varosi konyvtar altal nyujtott hagyomanyosabb, az ellatorendszeri idoket
idéz6 (feltjitott, korszertien felszerelt helyi konyvtar, kozosségi tér, helyi (a lehe-
toségeknek megfeleléen szakképzett) konyvtaros, helyben igénybe vehetd, illetve
tavszolgaltatas) modszerrel szemben. A két megoldas koziil egyikrél sem allithat-
juk, hogy egyediiliként iidvozité megoldéas, mindkettonek eldnyei és hatranyai is

vannak. Szdmos probléma megoldasa még varat magara.

5.1.1. A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal hasznalt forma

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar illetve, a hévizi, keszthelyi, lenti, lete-
nyei varosi konyvtarak az ellatott telepiiléseik igényeit figyelembe vevé KSZR-t
alakitottak ki, mely a kovetkezéképpen épiilt fel.

A tobbeélu kistérségi tarsulasok feladataként a szolgaltato konyvtarak

2006-2007-es helyzetfelmérését és tobb egyeztetést kovetden a telepiilések konyv-
tarépiileteinek allagmegdvo és bovitd felujitasa (szigetelés, festés, flités- és vilagi-
taskorszerisités, akadalymentesités stb.), infrastruktara-fejlesztése (szamitogépek,
egyéb technikai eszk6zok és butorok beszerzése) tortént meg. Ezen iddszak alatt
tobb konyvtar masik épiiletbe, tobb esetben az Integralt Kozosségi Szolgaltato Tér
(IKSZT) épiiletébe koltozott. A szolgaltatd konyvtarak az onkormanyzatokkal
vald targyalasok sordn minden esetben igyekeztek kedvezdbb feltételeket terem-
teni (kdzponti elhelyezkedés, megfeleld infrastruktura és felszereltség stb.) a szol-
galtatd helyeknek. Szamos palyazat is forrast biztositott a megfeleld elhelyezés-
hez. 2005-ben a Kozkincs 3 Didskal és Szilvagy kozségekben Gsszesen 2,9 MFt
tdmogatast nyljtott a telepiilési kozkulturalis szolgaltatasok tovabbfejlesztésére. A

Kozkines Hitelprogram — 1. pedig 8 kozség (Gellénhaza, Keménfa, Kerkaszentki-
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raly, Nemesapati, Salomvar, Sarmellék, Surd, Zalaapati) szdmara minddsszesen

101,4 MFt-ot a helyi miivel6dési hazak bdvitésére, feljitasara, korszerlisitésére.

Eurépai Unids tdmogatas segitségével 2006-ban Csomddéren informdaciods
kozpontot adtak at. 2008-t61 az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program kere-
tében Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér cimre lehetett palyazni, mely épiilet-
felujitasra, bovitésre és a szolgaltatasok biztositasara szolgald eszk6zok beszerzé-
sére, mikodési tamogatasra adott lehetdséget. Zala megyében a kdvetkezé telepii-
1éseken miikodik IKSZT: Alsépahok, Bak, Becsehely, Belezna, Bokahaza, Bucsu-
szentlaszlo, Csatar, Csesztreg, Gutorfolde, Hahot, Iklodbordoce, Kerkateskand,
Kisbucsa, Lispeszentadorjan, Magyarszerdahely, Mikekaracsonyfa, Molnari, Mu-
rakeresztar, Muraszemenye, Nagykapornak, Nagypali, Nemesbiik, Ohid, Pdka-
szepetk, Sand, Somas, Sojtor, Surd, Szepetnek, Teskand, Zalacsany, Zalakomar,

Zalaszabar, Zalaszanto, Zalaszentivan és Zalatarnok.?’

Ezeken a telepiiléseken az IKSZT-k adnak otthont a helyi konyvtarnak is,

melyek igy mar kisebb raforditassal is a megfeleld szinvonalon tudnak {izemelni.

A telepiilési 6nkormanyzatok feladata volt az épiiletek fenntartasa, konyvtaros

biztositasa a torvényi eldirasoknak megfeleléen hetente legalabb 2 napon, mini-
mum 6 ora nyitvatartasi idében. Sok esetben sajnos a konyvtarosok részmunka-
idoben vagy megbizasi dijas szerz6déssel voltak foglalkoztatva, illetve sokszor
onkéntesként lattak el a feladatot. A telepiilések jo részén nagy a fluktuacio, mely

szintén problémat okoz.

A szolgaltato konyvtar feladata:

— dokumentumellatas (igénykovetés, rendelés, feldolgozas/allomanyba-
vétel, kiszallitas legalabb évi 6 alkalommal);

— informacidszolgaltatas biztositasa;

— elektronikus katalogus épitése és nyilvanos hozzaférés biztositasa,

— arégi telepiilési konyvallomany visszamendleges rogzitése az elektronikus

katalogusba;

7 http://www.ikszt.hu/adatpublikaciok/mukodo-ikszt-k.html [Letdltve: 2014. februar 10.]
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— konyvtarkozi kolesonzés (elsdsorban a megye konyvtarai, illetve az ODR
segitségével);

— szaktanacsado tevékenység;

— modszertani gondozas (allomanyrendezés, selejtezés, allomany-ellendrzés,
raktari rend kialakitasa)

— statisztikai adatszolgaltatas;

— kozosségi szolgaltatasok (rendezvények, programok, kiallitdsok szervezé-
se foként konyviinnepekhez kapcsoldddan);

— szakmai tovabbképzések (tanfolyamok, szakmai napok a telepiilési konyv-
tarosok részére);

— kiadvanyok készitése;

— hasznal6-képzés (a konyvtarhasznalat, szamitogép és internet hasznalat

oktatasa).

A kistérségi tarsuldssal és a telepiilésekkel kotott megallapodés alapjan a
szolgaltatd konyvtarak a normativa meghatarozott hanyadat (40-60%-at) kaptak
meg, melynek egy része altalaban 40-60%-a dokumentum-beszerzésre, a masik

része pedig miikodési koltségekre forditodott.
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5.1.2. A nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar altal kidolgozott forma®®

Nagykanizsa kistérségéhez Zalakaros varos és 46, tobbnyire alacsony lé-
lekszamu telepiilés tartozott 2005-ben. A térség konyvtari ellatasat differencialt

formaban kivantak megvalositani a telepiilések igényeit figyelembe véve.

A 2004-ben megalakult Nagykanizsai Kistérségi Tobbcélti Tarsulas 2005-
ben felvette ellatando feladatai kozé a ,,Térségi kényvtari feladatok nyujtasanak

. L0029
osszehangolasat”.

A megyében elsdként szervezddott meg a mozgokonyvtari ellatas a kanizsai
térségben, melynek célja az volt, hogy ,, Az egyiittmiikodo telepiilések a konyvtari
szolgaltatasok szinvonalanak emelése és egyben hatékonyabbad tétele érdekében,
figyelembe véve az orszdagos kistérségi ellatdsfejlesztés (KSZR) szakmai koncepci-
djat, tobbcélu kistérségi tarsulas keretében létrehozzdak a Nagykanizsai Kistérségi

Kényvtar-ellatasi Szolgdltaté Rendszert.”®

Elsdként a sziikséges személyi és targyi feltételeket biztositottdk a rendszer
hosszl tdvli mitkkédésé¢hez, amely a technikai hattér megteremtésével, internet
hozzaféréssel és a Nagykanizsai Konyvtari (Kistérségi) Adatkezeld Rendszer (ro-
viditve NagyKAR) létrehozasaval kezdddott. A masodik litemben meghataroztak
a szolgaltato konyvtar feladatait:

— Nagykanizsai Kistérségi (Konyvtari) Adatkezeld Rendszer iizemeltetése

(www.nagykar.hu);

— Mozgokonyvtari ellatas: melyben a rendszeres (negyedévenkénti) doku-
mentum-ellatas mellett ,, Teljes konyvtar-ellatasi szolgaltatast” biztositot-

tak. A teljes ellatas része volt az elektronikus informacio és dokumentum-

%% Czupl Gyula: Jelentés a Nagykanizsai Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa teriiletén 2005-2006-ban
végzett mozgdkonyvtari ellatasrol és az ezzel kapcsolatos normativ tamogatas felhasznalasardl.
Nagykanizsa, 2005-2006. Nagykanizsa, 2006. majus 29. 1-7. p.

zz Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsulasi megallapodasa. Nagykanizsa, 2004. 6. p.

Uo. 2. p.
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csere, a kistérségi informécios rendszer miikodtetése, honlap gondozasa, a

kényvtarosok folyamatos képzése, modszertani feliigyelet és gondozas.>

A NagyKAR segitségével konnyebbé valt az elektronikus dokumentumok kérése
¢és a kérések adminisztracioja nem csak abban az esetben, ha a szolgaltatdo konyv-
tart6l, hanem akkor is, ha az ODR-ben részt vevé konyvtaraktol torténik a kérés.
A kozpontba érkezo kéréseket feldolgozas, sziikség esetén referensz interju lefoly-
tatasa utan a helyi allomany segitségével vagy az ODR-ben inditott kdnyvtarkozi
kolcsonzés segitségével kielégitették. Az elektronikus dokumentumkiildés segit-
ségével gyorsabb, hatékonyabb lett a szolgaltatas, hiszen a kérd akar a kérés nap-
jan hozzajutott a sziikséges dokumentumhoz. De elénye tobbek kozt a koltségha-
tékonysaga is, hiszen egy dokumentum egyszerre tobb kérést is kielégithet, ttja
fliggetlen a dokumentumszallitas rendjétdl (nem kell a kdvetkezd szallitasig varni,
illetve postakoltség sem keletkezik). Ehhez sziikséges a telepiiléseken a megfeleld
technikai hattér biztositdsa: az internetes kapcsolat, az informécié fogadasara,

atalakitasara alkalmas személy és eszkozpark.

A NagyKAR nyilvanos feliiletén olyan dokumentumok voltak elérheték, melyek-
kel kapcsolatban szerzdi jogi probléma mar nem meriilhetett fel. A jelszoval vé-
dett konyvtari feliileten a regisztralt konyvtarak, konyvtarosok, olvasok érhették el
az Osszes archivalt dokumentumot, melyek helyben hasznéalhat6 vagy kolcsonoz-
heté dokumentumokként miikodtek. A dokumentum megtekintése jelentette a
helyben hasznalatot, a letoltés a dokumentumkdlcsonzést, a feltdltés pedig az
ajandékozast vagy szerzeményezést. Amennyiben valaki a nyilvanos feliileten
kozzétesz egy adott (szerzdi jog altal nem védett) dokumentumot, az ajandékozas-
nak mindsiil. Ha pedig a védett feliileten tolt fel valaki védett dokumentumot, az

szerzeményezésnek tekinthetd.

A NagyKAR alkalmas a szolgéltatd konyvtarak €s szolgaltatd helyek kozotti
elektronikus kommunikaciéra is. Lehetdség van a védett feliileten csevegésre,

izenetkiildésre pedig a nyilvanos és védett feliileten is. Taldlhatunk a rendszer

*1Uo. 3. p.
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szolgaltatasai kozott még esemény-naptarat, hirdetdt, tarsalgot, kivansagtalat is,

mely mind-mind a felek kozotti gyorsabb informacioszolgaltatast és kommunika-

ciot szolgalja. A telepiiléseknek lehetdségiik van egyedi (telepiilési és tematikus)

honlapok, internetes tartalmak létrehozasara is, mely az onkorményzatoktol nem

igényel anyagi raforditast. Megjelenhetnek ezeken a telepiilések kozhasznu, tu-

risztikai, gazdasagi, tudomanyos informacioi, a telepiilést bemutatd fotok, a val-

lalkozasok és civil szervezetek bemutatkozasai. A szolgaltatdo konyvtar munkatar-

sai oktattdk a nagykar.hu hasznalatit a szolgaltatd helyek munkatarsainak ¢s a

konyvtar hasznaldinak is.

A ,teljes konyvtar-ellatasi szolgaltatds” keretében végzett feladatok a kovetkezok:

Kereskedelmi forgalomba keriild, a kozségi szolgaltatd helyek gytijtokoré-
be tartozd dokumentumok beszerzése, nyilvantartasba vétele, feldolgoza-

Sa.

Heti rendszerességgel torténd szallitas sordn a friss dokumentumkinalat és

az eseti kérések rendelkezésre bocsatasa.

Kolcsonzés lebonyolitasa a TextLib integralt konyvtari rendszer segitségé-

vel.

A szolgaltatd helyek konyvtarkozi kolesonzéseinek lebonyolitasa, nagy-

mértékben tdmaszkodva a szolgaltatd konyvtar alloméanyara.

Konyvtari szaktajékoztatast biztosit heti rendszerességgel nyitvatartasi

idében (minimum 2 6ra).

Koordinélja és segiti — helyi fontossagii dokumentumokkal, szakmai ta-

nacsadassal, oktatassal — a telepiilési-konyvtari honlap fejlesztését.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatd hely miikodési feltételeinek
alakulasat és a felmeriild6 nehézségekrdl tajékoztatja a telepiilési onkor-
manyzatot. Az dnkormanyzat felkérése alapjan elvégzi a szolgaltatd hely
miikddésével kapcsolatos részletes szakmai-modszertani elemzést, vizsga-

latot is.

24



— 1gény szerint segiti a szolgaltatd helyet és az altala kdzvetitett szolgaltata-
sokat népszeriisitd tajékoztatd szerkesztését, illetve szervezi a konyves lin-
nepekhez (linnepi konyvhét, gyermekkonyvhét stb.) kotédd helyi rendez-

vényeket.

— A fenntarté onkorményzat egyetértésével kihasznal minden olyan palyaza-
ti lehetdséget, amely modot ad a szolgaltatd hely allomanyanak fejleszté-

sére, a rendelkezésre all6 dokumentumgyarapitasi keret bovitésére.

— Atargyév végén elvégzi a szolgaltatd hely munkajahoz kapcsolodo statisz-
tikai adatgytijtést. Irasban tajékoztatja a telepiilési 6nkormanyzatot a
konyvbeszerzési tamogatasanak felhasznalasarol, a szolgaltatd hely tevé-

kenységének és helyzetének alakulasarol.

A telepiilésekkel kotott egylittmiikodési megallapodasok eldirasai szerint a Halis
Istvan Vérosi Konyvtar végzi a rendszerszerii miikodést biztositdé dokumentumok
leltari nyilvantartasat attol fiiggetleniil, hogy milyen ellatasi formaban rendelte
meg az Onkormanyzat a szolgaltatast. A kozségi szolgaltatd hely jogot nyer a ré-
szére biztositott dokumentumok haszndlatara. A kozségi dnkormanyzatok minden
telepiilésen biztositanak egy f6 helyi segitdt, aki a szolgaltatd hely mitkodéséhez
sziikséges alapvetd technikai feltételekrdl (nyitas, flités, vilagitas stb.) gondosko-
dik. A nyitvatartasi idéket kolcsonds megallapodas alapjan, a telepiilés igényeinek

figyelembe vételével alakitottak ki.
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5.2.Elonyok, hatranyok, valasztasok

A Dedk Ferenc Megyei ¢s Varosi Konyvtar altal nyajtott szolgaltatasi for-
ma egyértelmi elonyének nevezhetd a helyben 1évé épiilet, infrastruktara, doku-
mentum ¢és konyvtaros. De sok esetben ugyanez lehet maga a probléma is, hiszen
ha a felsoroltak koziil barmely hianyzik, vagy nem megfelelé mindségben van
jelen, mar nem lehet korszerii, szinvonalas szolgaltatast biztositani. Kénnyen be-
lathato, hogy egy vizes, fiitetlen épiiletben, penészesedd konyvekkel, alulfinanszi-
rozott, képzettség nélkiili, motivalatlan , konyvtarossal” nem lehet ,,csodat tenni”.
Sajnos nem lehet kijelenteni, hogy nincs ilyen a megyében. E szolgaltatasi forma
alkalmazasakor tehat torekedni kell arra, hogy a lehetd legjobb helyszint talaljak
meg ¢és a legjobb konyvtarost nyerjék meg az ligynek az dnkormanyzat segitségé-
vel, timogatasaval. Ugy gondolom, hogy ezt a format valaszto szolgaltaté konyv-
tarak okkal teszik le a voksukat emellett, hiszen ha a telepiiléssel k6zos az akarat,
a kozponti forrasok, palyazatok lehetévé teszik olyan szolgaltatd helyek 1étreho-
zasat, amely alkalmas nemcsak konyvtari, de akar kozmiivel6dési célokra is. A
nagyobb telepiiléseken, melyekben IKSZT miikddik, altalaban nem csak olvasosa-
rok a vallalt funkci6, hanem konyvtar.

A Halis Istvan Varosi Konyvtar altal kialakitott ,teljes korti szolgaltatas™
inkabb azon telepiilések szamara idedlis, ahol a fent felsorolt feltételek hidnyosak,
nem alkalmasak a telepiilések konyvtari szolgaltatdo hely miikddtetésére, csak a
szolgéltatasok fogadasara.

Fontos, hogy minden telepiilésen a leghatékonyabb szolgaltatasi forma érvé-

nyesiiljon: nyilvanos konyvtar, konyvtari szolgéltato hely, konyvtarbusz.
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6. Megyei szintii konyvtarellatasi rendszer kialakitasa — 2013

6.1.Torvényi valtozasok

A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Gsszefiiggd torvények mo-
dositasardl szol6 2012. évi XCIIL torvény tobb mint 80 db tdrvényi szinten szaba-
lyozott allamigazgatasi feladatot hatarozott meg a jarasok szdmara. A 2013. januar
1-jétdl alakuld jarasi hivatalok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacso-
nyabb szinten intézendd allamigazgatasi feladatok ellatdsa. igy megvalosul az
allamigazgatasi €s az dnkormanyzati feladatok szétvalasztasa, a jarasok kizardlag
allamigazgatasi teriileti egységet jelentenek. Elsdsorban okmanyirodai feladato-
kat, a gyermekvédelmi és gyamiigyeket, valamint egyes szocidlis, kornyezetvé-
delmi, természetvédelmi igazgatasi ligyek intézést vették at a telepiilésektdl a jara-
si hivatalok. A hataskorok szétvalasztasanal kiemelt szempont volt, hogy a helyi
szabalyozashoz kapcsolodo, mérlegelési jogkorbe tartozo ligyek lehetéleg marad-
janak a telepiilési jegyzOnél, ahol viszont az adott ligyben az allamnak van egyér-
telmiien feladata, szerepe, ott a jarasi hivatal tudjon hatékonyabban intézkedni. Az
azonos szabalyozok mentén lefolytathat6 eljarasokkal hatékonyabb, racionalisabb

ligyintézés valosul meg orszagszerte.

Zala megye kistérségei koziil az 6nként vallalhatoé célok kozott a mozgod-
konyvtari feladatot 2007 év végéig valamennyi kistérség felvallalta. Igy lehetévé
valt, hogy a feladatellatashoz a mozgokdnyvtari normativ tdmogatast is igénybe
vegyék a tarsulasok. 2005-2012 kozott a kistelepiilések tilnyomo tobbsége igy
mozgokonyvtari ellatasban részesiilt. Ezen kiviil nyilvanos konyvtarként miikodik

a megyei konyvtar, a varosi konyvtarak, valamint a nagyobb kozségi konyvtarak.

A jarasok kialakulasaval egy 1idében 2013. janudr 1-t6l megsziint a kistér-
ségi kozremiikodéssel finanszirozott mozgokonyvtari ellatasi forma. A kistelepii-
1ések tobbségére kiterjedd kulturalis szolgaltatas biztositasara 0j koncepciot alaki-
tottak ki a Konyvtari Szolgaltaté Rendszer (KSZR) atalakitasaval és finansziroza-
saval. Az 1997. évi CXL. (kulturalis) térvény modositasaval a telepiilések konyv-

tari ellatdsanak megszervezése a megyei konyvtarak feladata lett. 2012 végén a
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megyében 236 telepiilés kotott megallapodast a megyei konyvtarral, igy tovabbra

is rendelkezésre all allami tdAmogatas a kistelepiilések konyvtari ellatasara.

A Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2012. évi
CCIV. torvény*® IV. pontja rendelkezik a telepiilési dnkorméanyzatok kulturélis felada-
tainak tamogatasarol, mely tartalmazza a ,, Telepiilési onkormanyzatok tamogatasa a
nyilvanos konyvtari ellatasi és a kozmiivelédési feladatokhoz ” fajlagos 0sszegét,
mely 2013-ban 1140 Ft/f6. Valamint a ,,Megyei kényvtdr kistelepiilési konyvtari
és kozmiivelodési célu kiegészité tamogatasa” elbiranyzatat (1 700 millio forint).
A tdmogatast a megyei konyvtarat fenntartd6 megyeszékhely megyei jogu varos
igényelhette a konyvtar altal az 5 000 fonél kisebb lakossagszamu — konyvtari
szolgaltato helyet miikodtetd — telepiiléssel 2012. december 31-¢ig k6tott megal-

lapodésok alapjan telepiilési lakossagszdm kategoridk szerint.

A lakossdgszam kategoriak a kovetkezok:

— 1000 f6 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés,
— 1001-1500 6 lakossagszam kozotti telepiilés,
— 1501-5000 {6 lakossagszam kozotti telepiilés.

A munka megkezdéséhez sziikséges masik jogszabaly a Magyar Kozlony
2013. évi 86. szamaban megjelent, a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mii-
kodésérsl szolo 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet,® mely 2013. junius 10-én
1épett hatalyba. Ez tartalmazza a megyei konyvtar kistelepiilési kiegészité tAmo-

gatasanak szamitasanak maodjat is, mely a kovetkezo:

T1=T2*0,8

T2=1 700 000/(K1*0,8+K2+K3*1,2)

T3=T2*1,2

ahol:

T1 az 1000 £6 lakossagszamu és az alatti telepiilés tamogatasanak fajlagos

Osszege E Ft-ban,

32 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200204.TV [Letoltve: 2014. januar 12.]
33 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300039.EMM [Letdltve: 2014. januar 12.]
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T2 az 1001-1500 6 lakossagszam kozotti telepiilés tamogatasanak fajlagos
Osszege E Ft-ban,

T3 az 1501-5000 6 lakossagszam kozotti telepiilés tamogatasanak fajlagos
Osszege E Ft-ban.

K1 a megallapodast kotott, 1000 f6 lakossagszamu és az alatti telepiilések
szama,

K2 a megallapodast kotott, 1001-1500 f6 lakossagszam kozotti telepiilések
szama,

K3 a megallapodast kotott, 1501-5000 6 lakossagszam kozatti telepiilések

szama.

Ennek értelmében a megyei konyvtar 1-1000 f6 lakossagszamu telepiilés
utan 668 300 Ft; az 1001-1500 6 lakossagszamu telepiilés utan 835 380 Ft; az
1501-5000 {6 lakossagszamu telepiilés utan 1 002 460 Ft allami finanszirozas-

ban részesiilt.

Szolgdltatd helyek Zala megyében a népesség aranyaban
2013. janudr 1-én a KSH adatai alapjan

m 100 f6 alatt m101-500f6 m™501-1000f6 m 1001-1500f8 m 1501-5000 f8

4. abra: Szolgaltatoé helyek Zala megyében —2013. januar 1.

A diagram is jol mutatja, hogy 2013-ban a Konyvtari Szolgaltat6 Rend-

szert igénybe vevo telepiilések 90%-aban a népesség nem éri el az 1000 {o6t.
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37 telepiilésen a lakossag szama nem éri el a 100 f6t sem (17%), 101-500 £6 kozot-
ti lakossagszamu a szolgaltatast megrendeld telepiilések fele (117 telepiilés), 501-
1000 16 kozotti lakossagszamu a telepiilések kozel negyede (55 telepiilés). Az
1000 f6 feletti telepiilések szama mindossze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 {6
kozotti népességli 19 teleptilés, 1501-5000 {6 kozotti népességii 8 telepiilés. 5000
o feletti telepiilés, mely nem veheti igénybe a megyei konyvtartol megrendelhetd
szolgaltatdsokat, a megyeszékhelyen kiviil csak Nagykanizsa, Keszthely, Lenti és
Zalaszentgrot ahol varosi konyvtarak mikodnek.

Mindezt figyelembe kellett venni a megyei szolgaltatds megtervezésekor.

6.2.Az egyiittmiikodés atszervezése™

A 1997. évi CXL. torvény modositasa eredményeképpen az 5000 f6 alatti te-
lepiilések konyvtari elldtdsa a megyei konyvtar egyértelmii feladatava valt. A tér-
ségi ellatas finanszirozasi modja is megvaltozott, amelyet 2013-ban a kdzponti
koltségvetésrol szold 2012. évi CCIV. torvény és a 13/2013. (II. 14.) EMMI rende-
let szabalyozott. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2013. évi szakmai mi-
kodését a Zala megyei konyvtar is a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet alapjan,
illetve a 2012. év végén a telepiilésekkel kotott megallapodasok alapjan szervezte

meg.

A KSZR szolgaltatas elokészitését tobb tényezd is nehezitette:

a konyvtar a fenntartdjanak valtozasa (a megyei konyvtar a megyei jogu

varosi fenntartasba kertilt);

— Osszevontak a megyei konyvtarat a megyeszékhely varosi konyvtaraval, a
Jozsef Attila Varosi Konyvtarral, az intézmény 0j neve: Dedk Ferenc Me-
gyei és Varosi Konyvtar lett;

— Intézményvezetdi palyazatot irtak Ki;

— amegyei konyvtar gazdalkodasi feladatainak ellatasa atkeriilt a Keresztury

Varosi Muvelddési Kézponthoz.

34 A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar éves terve a KSZR 2013. évi m(kodésére. Zalaeger-
szeg, 2013. julius 5. 12 p.
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A torvényben foglaltak alapjan a kistelepiilési konyvtari szolgaltatasi rendszer
kialakitasa soran a megyei konyvtarak donthetnek arrdl, hogy a feladatot kizarolag
egyediil, vagy varosi konyvtarak bevonasaval kivanjak megoldani.

A megyei konyvtar dontését nagyban befolyasolta: a megye telepiilésszerkezete, a
fennalld kozlekedési viszonyok, a kozségi konyvtari ellatds hagyomanyai. Ezért
az ellatasban 2013-ban is részt vettek a varosi konyvtarak.

A megyei konyvtar 236 telepiiléssel kotott, visszavonasig érvényes, megallapo-
dast a konyvtar szolgaltatd helyének gondozasarol. Kozottiik egy varos is Szere-

pel: Pacsa, melynek lakossagszama 2013-ban 1676 £6.%

A feladatellatasban a megyei konyvtar mellett 5 varosi konyvtar (Héviz, Keszt-

hely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa) vesz részt:

— A Dedk Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar altal ellatott teleptilések sza-
ma: 81

— A Faklya Mivelddési Haz és Konyvtar (Letenye) altal ellatott szolgaltato
helyek szama: 26

— A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) altal ellatott szolgaltatd he-
lyek szama: 31

— A Grof L. Festetics Gyorgy Miivelddési Kozpont Varosi Konyvtar és Mu-
zedlis Gylijtemény (Héviz) ltal ellatott szolgaltatd helyek szama: 5

— A Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) altal ellatott szolgéltato he-
lyek szdma: 46

— A Virosi Konyvtar Lenti 4ltal ellatott szolgaltatd helyek szama: 50

Ezek a varosi konyvtarak tehat a korabbi évekhez hasonloan gondozzak Kistelepii-
1éseik szolgaltatd helyeit a megyei konyvtar még fokozottabb iranyito, finansziro-
z6 feliigyelete mellett. 2013-t6] a keszthelyi véarosi konyvtar ellatasi korzetébe
tartozd két jabb teleplilés — Cserszegtomaj €s Sojtor — is ebben a forméban ki-

vanja konyvtarat miikodtetni. Egy telepiilés — Dobronhegy — nem kotott megalla-

> Helységnévtar. In: Kdzponti Statisztikai Hivatal.
<http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lang=HU&p id=31741> [Lettltve: 2014. marcius 28.]
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podast a megyei konyvtarral, mert a helyi dnkormanyzat az 6nallé konyvtarfenn-

tartas mellett dontott.

A megyei konyvtar a varosi konyvtarakkal 2013. janius 10-én (a KSZR rendelet
hatalyba 1épésével egy idében) megkotott megallapodasban rogzitette az alabbia-
kat:

— A megyei konyvtar feladata a Zala megyei KSZR szakmai iranyitasa, fej-
lesztési terv, koltségvetés, szakmai beszamolo készitése. Rendszeres kap-
csolatot tart a szolgaltatast megrendeld onkormanyzatokkal, KSZR honla-
pot miitkddtet, ahol informdciokat nyujt a feladatellatasrol, elérhetéve teszi
a szolgaltatadsban részt vevok elektronikus katalogusat.

— A megyei konyvtar a jogszabaly eldirasa alapjan csak olyan feladatok ella-
tasara veszi igénybe a varosi konyvtar kozremiikodését, amelyek ellatasa
ugy hatékonyabb és gazdasagosabb.

— A varosi konyvtar az 4ltala ellatott szolgéltatdshoz megfeleld szakismeret-
tel rendelkez6 szakembert és a feladatnak megfeleld technikai feltételeket
biztosit.

— A varosi konyvtar felelosséget vallal a szolgaltatdsok elvégzésére, és a
koltségeire szamla ellenében kapott pénzeszkozoknek a jogszabalyokban
rogzitett szabalyszerti felhasznalasara.

— A vérosi konyvtar folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatd helyek
helyzetét, informaciokat szolgaltat a megyei konyvtar részére, javaslatot
tesz a szolgaltatd helyeken a konyvtari szolgaltatds megvaldsitasdhoz
sziikséges butorzat, és miiszaki eszkdzok (szamitdogép, nyomtatd, szken-
ner, fénymasolo stb.) beszerzésére. Ennek 6sszhangban kell lennie a szol-
galtato helyre vonatkozo fejlesztési tervvel.

— A vérosi konyvtar folyamatosan ellendrzi a szolgaltaté helyek szakmai
munkajat, elkésziti és minden év februar 28-ig tovabbitja a megyei kdnyv-
tar szamara az éves szakmai beszamolot €s statisztikai jelentéseket.

— A varosi konyvtar kistelepiilési ellatassal foglalkozé munkatérsai részt

vesznek a megyei konyvtar altal szervezett munkaértekezleteken.
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— A varosi konyvtar altal megallapodasban vallalt szolgaltatasok koltségei-

nek fedezetérél a megyei konyvtar gondoskodik.

20052012 kozott a kistérségi normativa keretei kozott sok helyen felajitasra ke-
riiltek a szolgaltatd helyek, de a legfrissebb, 2012-ben végzett helyzetfelmérés
alapjan megallapitast nyert, hogy tobb helyen elhasznalodtak a szamitdégépek, és
hidnyoznak kiilonb6z6 eszk6zok, butorok. A fenntartdo dnkormanyzatok javaslatait
figyelembe véve elkezdddott a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges fejlesztések
tervezése. Fontos cél volt, hogy ,,a kistelepiilések konyvtari szolgaltato helyei
meghatarozo kulturalis szolgaltato-pontokka valjanak, ahova szivesen betérnek az
emberek, ahol nemcsak egy konyvgyiijtemény van, amit kolcsonozni lehet, hanem
elsésorban az elektronikus szolgaltatasok révén hozza lehet férni barmilyen in-
formdciohoz, ahol rendszeresen kulturdlis és kozosségi programokra, képzésekre

.. 1136
kertil sor.

A tervezés soran a megyei konyvtar altal meghatarozott prioritasok:

— egységes arculat kialakitasa;

— kozosségi és olvasasfejleszté programok szervezése;

— technikai eszkozfejlesztés;

— digitalis irastudas fejlesztése;

— a szolgaltatd helyek konyvtari allomanyéanak fejlesztése és elektronikus

feltarasa.

Ezen prioritasok illeszkednek a telepiilések szdmara nyujtott szolgaltatasok korét
meghataroz6 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-aban rogzitettekhez, melyek a

kovetkezok:

— Dokumentumszolgaltatds: cél a korszert és széleskoru valaszték biztositasa. A

folyoiratok kivételével a rendeléseket a kozvetlen szolgaltatast végzd konyvtar
inditja. A konyvek beszerzésére a megyei konyvtar kdzbeszerzési eljarast indi-

tott, melynek nyertese 2013-ban a KELLO Nonprofit Kft. volt. A beszerzett

36 A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar éves terve a KSZR 2013. évi m(kodésére. Zalaeger-
szeg, 2013. julius 5. 5. p.
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dokumentumok a szolgaltatast végz6 konyvtarhoz, a szamlak a megyei konyv-
tarba érkeznek. A dokumentumok csoportos nyilvantartasa a megyei KSZR
rendszerben torténik. Az egyedi leltari nyilvantartast, illetve a telepiilésekre
valo kiszallitasokat a szolgaltaté konyvtarak elkiilonitve rogzitik, a sajat integ-
ralt rendszeriikben. A telepiilések sajat allomanyatol valo megkiilonboztetést a
KSZR tulajdonbélyegz6 és szincsik biztositja. A beszerzett dokumentumokat
a szolgaltatd konyvtar legalabb évente hat alkalommal kiszallitja a szolgaltatd
helyre, igény szerint rendszeresen cseréli azokat és gondoskodik annak admi-

nisztracidjarol.

A dokumentumok a megyei konyvtar kozos keresdjében visszakereshetok. A
honlapon, egy kozos feliileten érhetdk el a szolgaltatd varosi konyvtarak onli-

ne katalogusai: http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

A szolgaltatast végzd konyvtarak — a hévizi varosi konyvar kivételével — a
TextLib integralt rendszert hasznaljak, ez altal egységes integralt konyvtari
rendszerbe kapcsolja a telepiilések konyvtari szolgaltatd helyeit és biztositja a
dokumentumok konnyli visszakereshetdségét. A hévizi konyvtar jelenleg a
Szirén rendszerben tartja nyilvan a sajat, és az ellatott telepiilések dokumen-
tumait, de 2014-ben 6k is attérnek a TextLib IKR-be. Igy a megyei konyvtar
hataskorébe tartozd konyvtarak egységesen ezt a rendszert fogjak hasznalni,
mely nagyban megkonnyiti a nyilvantartast, keresést, elektronikus kdlcsonzést
¢és a valtozasok kovetését. A szolgaltatd helyek sajat allomanyéanak feltarasa
folyamatos. A feltarast kovetden a telepiilések szamara elegend6 a TextLib in-
tegralt rendszer munkaallomés programjat beszerezni az elektronikus kdlcson-

zés bevezetéséhez.

Informécidszolgaltatas: ,, A megyei kényvtar arculatvaltasa folyamatban van,

melynek része egy uj honlap készitése is (jelenleg tesztverzioban miikédik). Va-
lamennyi szolgadltatast végzé konyvtdr, illetve a megyei kényvtar adatokat és
informdciokat kozol az ellatasaba tartozo telepiilési szolgaltato helyekrol, to-
vabba konyvtari, helyismereti, tigyintézési és egyéb informaciot szolgaltat, ta-

Jékoztatast nyujt az informdciokeresés ismereteirol, tamogatja a tudomdanyos
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kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdajekoztat a kényvtari rendszerben elérheto
adatbazisokrol, tovabba felhivia a figyelmet a telepiilések szolgaltato helyei-
nek fejlesztéset segito palyazati lehetoségekre. 37 Fontos a lakossag tajékozta-
tasa, a szolgaltatasok népszertisitése, hogy megismerjék a mindségi konyvtari
szolgaltatasokat. Minden telepiilésen egységes tajékoztato feliratok és szoro-

lapok segitik a tdjékoztatast.

— Kozdsségi szolgaltatasok: az allam altal biztositott forras lehetdvé teszi, hogy a

telepiiléseken rendszeresen, a lakossdg érdeklddésének megfeleld kulturalis,
kozosségi, kozmuvelddési rendezvények és egyéb programok, kiallitasok,
megszervezeését, mely a szolgaltatd konyvtarak feladata. A kulturdlis torvény
eléirasainak megfelelden a telepiiléseken negyedévente legalabb egy kulturalis,
illetve kozdsségi programot kell szervezni. A telepiilések javaslatot tettek arra
vonatkozo6an, hogy milyen programokat szeretnének. A rendezvényekrol fotod-
dokumentécio késziil, a megyei konyvtar a latogatottsagrol nyilvantartast ve-

zet.

— Képzés, tovabbképzés: A szolgaltatd konyvtarak rendszeres szakmai tanacs-

adassal segitik a konyvtari szolgaltatd helyek szolgaltatasainak kialakitasat,
bovitését, illetve tovabbképzési lehetdséget biztositanak a szolgaltatd hely
konyvtarosanak. Emellett a lakossag konyvtarhasznalati ismereteinek bovité-
sére, a digitalis irastudas és az elektronikus iigyintézés terjesztésére 20 Oras
képzéseket szerveznek és bonyolitanak le azokon a helyeken, ahol a technikai
feltételek adottak. A megyei konyvtar évente rendszeresen szervez szakmai
napokat, tapasztalatcseréket. Terveik kozott szerepel, hogy évente a megyében
tobb helyszinen szakmai roadshow-t szerveznek, ahova a kistelepiilési konyv-
tarosok mellett meghivja a fenntartd képviseldit is. Cél az 0y ellatasi forma, a

szolgaltatok és szolgaltatasok bemutatasa.

87 A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar éves terve a KSZR 2013. évi mikodésére. Zalaeger-
szeg, 2013. julius 5. 6. p.
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— Specialis szolgaltatasok: A szolgaltatd konyvtarak modszertani segitséget is

nyujtanak a szolgéltatd helyek szamara. Ezek pl. a szaktanacsadas, mitkodési
dokumentumok elkészitése, tervszert allomanyalakitas, raktari rend kialakita-
sa, egységes tajékoztato tablak kihelyezése, statisztikai adatszolgéltatas segité-

Se.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2013-ban 163 566 600 Ft allami ta-
mogatasbol valositotta meg a szolgaltatast, melyet 2013. marcius elején Zalaeger-
szeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata utalt 4t a Deak Ferenc Megyei és Vérosi
Konyvtar alszamlajara. A szolgéltatas valamennyi kiadasat errél az alszamlarol

egyenlitették ki.

A megyei konyvtar altal kezelt dllami finanszirozasbol a szolgéltaté helyek mii-
kodtetésére nem lehet forrdst biztositani, hiszen minden Onkormanyzat
1 140 Ft/lakos allami tamogatast kap konyvtari, kézmiivelodési feladatok ellata-
sara, fuiggetlentil attol, hogy 6nalldé konyvtarat mitkodtet, vagy megrendeli a szol-
galtatast. E forras felhasznalasanak modjat szintén a 13/2013. (Il. 14.) EMMI

rendelet szabalyozza.

A kisebb lakossagu telepiiléseken ugyanakkor gondot okoz, hogy e tdmogatas
lakossagszam alapt. Ahol alacsony a lakossag szdma, ott kérdésessé valt, hogy
mibdl finanszirozza az dnkormanyzat a konyvtari, informacios és kozdsségi hely
miikddtetését, a helyi konyvtaros személyzet bérét. Ez valos probléma, hiszen ha
pl. egy telepiilés 100 lakost, konnyen kiszamithatjuk, hogy 6sszesen 114 000 Ft
all rendelkezésére, ami semmiképpen nem lesz elegendd ahhoz, hogy megoldja a
helyiség flitését, vilagitasat, takaritasat, nem beszélve a személyzet alkalmazésa-

rol.

A szolgaltatdsok mindségének biztositdsat megvaldsitd modszerek:

— aszolgaltatas pontos eldkészitése: helyzetfelmérés,
— szabdlyozottsag: megallapodésok, finanszirozasi szabalyzatok;
— koltséghatékonysag: a varosi konyvtarak mint szolgéltatd konyvtarak be-

vonasaval;
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a forrasok felhasznalasanak atlathatosaga: a koltségek elektronikus nyil-
vantartasa;

sz¢les korli szolgaltatasok: a torvényi eldirasoknak megfelelden (korabban
részletezve)

a hasznalok igényeinek figyelembe vétele: a szolgaltatdo konyvtarak segit-
ségével;

korszerli szamitogépes nyilvantartas alkalmazasa: k6zos megyei elektroni-
kus katalogus;

egylittmiikodési rendszer kiépitése: a szolgaltatd konyvtarakkal, telepiilé-
sek fenntartoival, konyvtarosaival és a lakossdggal minden lehetséges fo-
rumon;

korszerli intézményi infrastruktura: a szolgaltaté konyvtarakban rendelke-
zésre all;

szakismerettel rendelkezd személyzet: rendelkezésre 4ll.

37



7. AKistérségek és a megyei konyvtar altal koordinalt

szolgaltatas osszehasonlitasa

A kistérségi tarsulasok altal lehivott mozgdkonyvtari normativa 2005 és 2012
kozott csokkend tendenciat mutatott. Ebben az id6szakban nagysagatol fiiggetle-
nil minden telepiilés utan egyforma Osszeget hivhatott le a tarsulds. Ez aranyta-
lannak hatott, hiszen a 80 vagy 3000 f6s népességli telepiilésre is ugyanaz azt 6Sz-
szeg forditoddhatott. Zala megyében a nagykanizsai térségi tarsulds kivételével
minden tarsulds maga diszponalt az Osszeg felett, és a szolgaltatdo konyvtarakkal
folytatott targyaldsokat kovetden adta at annak valamely részét, 20-50%-at doku-
mentum-beszerzésre, illetve mitkddésre. A tarsuldsok nem minden esetben vagy
csak részben forditottdk konyvtari célra a normativat. Ennek ellenére sok kis-
konyvtar felujitasa, bovitése tortént meg, valamint megajult a konyvtarak doku-
mentum-valasztéka is. A KSZR finanszirozdsdnak atalakitdsaval azonban ez a
probléma megoldédott, hiszen a megyei konyvtarak pozicidba hozasaval az allam
altal biztositott teljes 0sszeget a konyvtarakra forditjak.

Néhany probléma azonban megoldatlan maradt: ilyen példaul a szolgaltato helyek
lizemeltetésének problémdja, a munkatarsak alkalmazasa kiillonbozd (Onkéntes,
kozcélu foglalkoztatott, megbizasi dijas, féallast stb.) munkakorokben, kiillonds

tekintettel a torpetelepiilésekre.

Ezeken a telepiiléseken nem tudnak megfeleld forrast biztositani a szolgaltatd
helyek épiileteinek fenntartasara (flités, vilagitas stb.), allagmegdvasara €s altala-
ban nincs alkalmas ember a konyvtarosi teendok végzésére sem. 2013-ban Zala
megyében, a 236 szolgaltatd helyen foglalkoztatottakrol a kovetkezd adatokat
talaljuk a statisztikéban:

— fels6foku végzettséggel rendelkezd (kdnyvtaros munkakdrben): 2 6 teljes

munkaidds konyvtaros, 42 {6 részmunkaidds (atszamitva 10,95 £6),
— felsoéfoku végzettséggel rendelkezd: 30 6 onkéntes segitd, 1 {6 informati-

kus, 1 f6 egyéb végzettségii;
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— felséfoku végzettséggel nem rendelkezd (konyvtaros munkakorben): 3 6
teljes munkaidds, 103 részmunkaidds (atszamitva: 21,05 6), dnkéntes se-
gitd 56 o

— fels6foku végzettséggel nem rendelkezé: 1 {6 teljes munkaidds informati-
kus, 3 f6 egyéb részmunkaidds (atszamitva: 0,15 £6), 4 f6 egyéb onkéntes

segitod

Tehat 37 6 a konyvtaros munkakorben dolgozok szama atszamitva teljes munka-
idore. A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet altal eldirt szakmai kovetelmények a

kovetkezok:

,J. § (1) A szolgaltato hely alkalmas a KSZR keretében igénybe vett szolgaltata-
sok fogadasara, ha
a) rendelkezik a konyvtari dokumentumok tarolasara szolgalo eszkozokkel, vala-
mint az egyéni helyben hasznalatot biztosito és a kozésségi programok sordn
haszndlhato butorzattal,
b) rendelkezik a 3. §—ban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasdara alkalmas mii-
szaki felszereléssel,
c) rendelkezik internet- és telefonkapcsolattal,
d) a lakossdg szamdra nyujtott konyvtari szolgaltatasokra és az igénybe vett szol-
galtatasok fogadasara alkalmas, tiszta és rendezett,
e) komfortos, megfeleld fiitéssel, vilagitassal rendelkezik,
f) kozteriiletrol akadalymentesen megkozelitheto és
g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési onkormanyzat
a) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
b) 1500-2500 f6 kozotti lakossagszamui kistelepiilésen kozépfoku szakird-
nyu vegzettséggel,
c) 2500 fo feletti lakossdagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogvi-
szonyban felsofoku végzettséggel és konyvtaros szakképzettséggel ren-

delkezo személyt foglalkoztat. »38

% http://net.jogtar.hu/ir/gen/hiegy doc.cgi?docid=A1300039 .EMM [Letdltve: 2014.januar 12.]
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7.1. A Zala megyei KSZR a statisztikai adatok tiikrében

A 2005-2013 kozotti néhany statisztikai adat vizsgalatdval megprobalok valaszt
talalni arra a kérdésre, hogy hatékony volt-e a Kisteleptilések konyvtari ellatasara
forditott forras elkoltése. Mivel a vizsgalat sordn csak a statisztikai adatokra ta-
maszkodhattam azok nem biztos, hogy mindig a teljes valésagot mutatjak, hiszen
lehetnek azonos statisztikai adatoknak kiilonb6z6 értelmezései miatt eltérései. A
feldolgozott statisztikai adatok megtalalhatok a Konyvtari Intézet honlapjan A

magyarorszagi konyvtarak évenkénti egyes statisztikai adatai 1999-2012 pont

alatt. Minden esetben, amikor a tablazatokban, illetve diagramokban nyilvanos
vagy KSZR konyvtarak, esetleg szolgaltato helyek szerepelnek, azok kozségi
konyvtarak adatait tartalmazzak. Dolgozatomban ugyanis nem vizsgaltam a szol-
galtatd vagy egyéb varosi konyvtarak, szakkonyvtarak, illetve a megyei konyvtar
helyzetét.

Bizonyos esetekben a konyvtarak adatai — az orszagos statisztikai adatok
kozott — még kozségi vagy varosi konyvtarként és nem ellatott kozségi szolgaltatd
helyként szerepelnek. Ez leginkabb akkor fordul el6, ha a telepiilési konyvtar év
kozben kertiilt le a nyilvanos konyvtari jegyzékrdl. Ilyen példaul a 2007-es év,
ahol az orszagos statisztikaban, mely szerint 136 telepiilés konyvtara szolgaltatd
hely, ezzel szemben 160 azoknak az dnkorméanyzatoknak a szama, akik konyvta-
rat nem sajat er6bdl finansziroznak, hanem megrendelik a szolgaltatast. A 2012-es
évben Pacsa is azok koz¢é tartozik, mely varosi nyilvanos konyvtarként szerepel,
nem pedig ellatott telepiilési szolgaltatd helyként. 2013-ban sem lehet csak Zala
megye, azon beliil pedig a konyvtari funkci6 alapjan sziirt adatokkal dolgozni,
hiszen Dobronhegy még szolgaltatd helyként szerepel, pedig a helyi 6nkormany-
zat dontése alapjan ismét onalldan kivanja megoldani ez iranyu kdotelezettségét,
nem veszi igénybe ezt az allam altal biztositott forrast. Még ugyanebben az évben
csatlakozott a KSZR-hez Sojtor és Cserszegtomaj, akik az orszagos statisztikaban
onallo kozségi konyvtarként szerepelnek, pedig a 2013-as évben mar ugy rendel-
ték meg a szolgaltatast. Ezért a szolgaltatd helyek szdmat és helyét illetéen min-

den esetben a megyei konyvtar ,,Zala megye telepiiléseinek konyvtari ellatasa: A
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konyvtarak legfontosabb statisztikai adatai és cimjegyzéke” c. kiadvanyara ta-
maszkodtam, melynek elektronikus forméja megtalalhato a

http://www.dfmk.hu/megyei-szolgaltatasok/statisztika (tovabbiakban: ZM-TEKE)

pont alatt.

A vizsgalat soran a megye telepiilésszerkezetéhez, a telepiilések alacsony
lakossagszamahoz jobban illeszkedd lekeresési paramétereket alakitottam ki, me-
lyek a kovetkezok:

— 100 f06 alatti telepiilés;

— 101-500 6 kozotti telepiilés;

— 501-1000 6 kozotti teleptilés;
— 1001-1500 f6 kozotti telepiilés;
— 1501 16 feletti teleptilés.

Ezek az értékhatarok ugyan nem egyeznek a telepiilések utan igénybe vehetd for-
rasokat meghatarozd jogszabalyokban megallapitott paraméterekkel, de vélemé-
nyem szerint pontosabb eredményre jutunk, ha Zala megye esetében a fentieket
kovetjiik. A statisztika a 200 {6 alatti telepiiléseket kiilon vizsgalja, azokat torpete-
lepiiléseknek hivja. Mégsem a 200 fot valasztottam az elsd kategoria felsé hatara-
nak a vizsgalat soran, mert ugy éreztem, hogy a legveszélyeztetettebbek a 100 {6
alatti telepiilések, és szamuk megyénkben viszonylag magas. 2013-ban 39 100 {6

alatti telepiilés veszi igénybe a szolgaltatast.

Csak az 0sszehasonlitds miatt:

— Csongrad megye teriilete 4263 km?, teleptiléseinek szama 60;
— Hajdu-Bihar megye teriilete 6211 km?, telepiiléseinek szdma 82;

— Zala megye teriilete 3784 km?, telepiiléseinek szama 258.

A 2005-2006-o0s évben a megyében mindossze 5 (Balatonmagyardd, Borzonce,
Gelsesziget, Kiliman, Pat), illetve 8 telepiilés (a fentieken kiviil Kacorlak, Ma-
gyarszentmiklds, Zalasarszeg) vette igénybe a mozgdkdnyvtari normativa nyujtot-
ta lehetdségeket. Valamennyien a nagykanizsai konyvtar szolgaltatasi korzetbe
tartoznak. A 2005-2006-0s évrél az orszagos statisztikaban nem talaltam forgalmi

adatokat ezekre a konyvtarakra vonatkozoan. A 8 telepiilés koziil 2004-ben csak 3

41


http://www.dfmk.hu/megyei-szolgaltatasok/statisztika

telepiilés szerepelt a nyilvanos konyvtarak jegyzékén (Kacorlak, Magyarszentmik-
16s, Zalasarszeg). A 8 konyvtar koziil 7 sziineteld konyvtar volt. A statisztikai
jelentés szerint Kacorlak is csak heti 1 oraban tartott nyitva, a fenntarté altal biz-
tositott allomanybeszerzése 25 000 Ft volt, 1460 konyvtari egységbdl allo letéti
allomanybol szolgaltatott, valamint megbizassal konyvtarosi munkakorben fog-
lalkoztatott alap- vagy kdzépfoku végzettségii személy latta el a kdnyvtari teendo-
ket. FO forgalmi adatai 2004-ben: 12 {6 regisztralt hasznalo, melybdl 6 14 év alatti
személy, 24 személyes hasznalat, 95 kolcsonzott dokumentum, 15 helyben hasz-

nalt dokumentum.

A szolgaltaté nagykanizsai konyvtar nem tudta a dolgozat zarasaig biztositani a
kovetkez6, hianyz6 statisztikai adatokat:

— hasznaloi szamitogépek szama,

— internet eléréssel rendelkez6 hasznaloi szamitogépek szama,

— internethasznalat,

— személyes konyvtarhasznalatok szdma,

—  kolesonzott dokumentumok szadma,

— helyben hasznalt dokumentumok szama,

— tavhasznalat, ezért ezek vizsgalatatol el kellett tekintenem, melyet a tabla-

zatokban az ,,n.a.” (nincs adat) roviditéssel jelzek.

Az egyes statisztikai adatok értékelésénél minden esetben tekintettel kell lenniink
a bevont telepiilések szamanak €s 6ssznépességi adatainak alakulésara:

— 2005: 225 telepiilés, 127517 f6;

— 2006: 221 telepiilés, 126 516 {0,

— 2007: 244 telepiilés, 131 777 10,

— 2008: 246 telepiilés, 130 986 f6;

— 2009: 245 telepiilés, 128 721 £6;

— 2010: 245 telepiilés, 129 647 f6;

— 2011: 247 telepiilés, 126 266 f6;

— 2012: 247 telepiilés, 126 825 f0;

— 2013: 247 telepiilés, 123 556 f6.
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A kistérségi tarsuldsok atalakulasa (funkcidvesztése) miatt ma mar nem
lehetséges a normativa teljes 0sszegének, azaz a raforditasok egészének kimutata-
sa. Ezért els6 vizsgalati szempontként a dokumentum-beszerzési keretek valtoza-
sat valasztottam, mert ezekrdl az adatokrol a konyvtarak, kistérségi tarsulasok felé
benyujtott éves beszamoldibol pontos képet kaphattam. Koszonet érte mindenki-

nek.

A telepiilések szamanak, illetve a dokumentum-beszerzések értékének

(minden évben bruttoként szerepel) alakulasat a kovetkez6 tablazat jol mutatja.
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A mozgokonyvtari normativa és a KSZR-forras felhasznalasa dokumentum-beszerzés tekintetében 2005-2013 kozott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Térségi
Tarsulasok Telept]ilé— eFt Telept]ilé— eFt Telepi}lé— eFt Telepi,ilé— eFt Telepi'ilé— eFt Telepi}lé— eFt Telepi,ilé— eFt Telepi,ilé— eFt Telepi,ilé— eFt
sek szama sek szama sek szama sek szama sek szama sek szama sek szama sek szama sek szama

Héviz 0 0 0 0 0 0 5 1133 5 998 5 655 5 720 5 797 5 1599
Keszthely 0 0 0 0 17 5534 10 3739 10 2950 1 2 957 1 3301 1 2 640 12 3479
Lenti 0 0 0 0 48 15743 50 14 063 50 5974 50 5345 50 5372 50 2724 50 12 481
Letenye 0 0 0 0 0 0 19 3183 22 2525 24 4214 26 4355 26 2862 26 2209
Nagykanizsa 5 1244 8 3099 13 4027 16 3937 19 3429 22 2869 23 3623 24 2408 24 7210
Pacsa 0 0 0 0 0 0 19 7100 19 4 869 19 3240 20 3874 20 3037 20 6 450
Zalaegerszeg 0 0 0 0 63 22 060 61 14 063 61 16 388 61 7021 61 4624 61 2544 61 19170
Zalakaros 0 0 0 0 0 0 15 3990 16 2720 17 2138 17 1851 17 850 17 5107
Zalaszentgrot 0 0 0 0 19 7312 20 6877 20 4130 20 3500 21 3675 21 2942 21 6234
OSSZESEN 5 1244 8 3099 160 54 676 215 58 086 222 43 982 229 31938 234 31395 235 20 803 236 63 940

1. tablazat: A mozgokonyvtari normativa és a KSZR-forras felhasznaldasa dokumentum-beszerzés tekintetében 2005-2013 k6zo6tt
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A 2005 és 2012 kozotti idoszak értékei a tarsulasok altal kiillonbozo arany-
ban (20-30-50-100%) atadott normativa erre a feladatra forditott 6sszegeit mutat-
ja. 2005-ben még csak a nagykanizsai térség 5, 2006-ban 8 telepiilése igényelte a
normativat €s hasznalta fel a konyvtari/fejlesztési célokra. Ebben az évben 220
kozségi konyvtar koziil 40 egyaltalan nem biztositott forrast allomany-
beszerzésre, 48 konyvtar kerete pedig nem érte el éves szinten az 50 000 forintot.
Ezen konyvtarak esetében a csokkenés 2006-ban sem allt meg, a kistérségi tarsu-
lasokon keresztiil nyujtott lehetdség tehat a legjobbkor érkezett. 2007-t01 mar Zala
megye 160 telepiilési konyvtara, 2013-t6l pedig 236 telepiilés konyvtara mitkod-
hetett az allam altal biztositott (KSZR finanszirozasi) keretbdl.

Lathato, hogy az évek soran nétt a csatlakozo telepiilések szama, ugyanak-
kor folyamatosan csokkent az allomany-beszerzési keret. Ez a forditott ardnyossag
egyrészt a fokozatosan csokkend mozgokdnyvtari normativanak tudhaté be (2007-
2008 kozott ez telepiilésenként 1 300 eFt volt, 2012-ben mar csak 800 eFt). Mas-
részt annak, hogy a kistérségi tarsulasok egyre kevesebb részt adtak at a normati-
vabol. A csokkenés ellenére azonban belathatd, hogy még igy is sokkal nagyobb a

raforditas, mint a 2005-6t megel6zd években.

2013 kiemelkedd volt ebbdl a szempontbol: haromszorosara novekedett ez
az érték. Pedig az egy szolgaltatod helyre jutd dsszeg, a telepiilés nagysaga alapjan
lett meghatarozva, igy a keret 0sszességében nem volt magasabb, mint 2012-ben.
Mindebbdl jol latszik, hogy nem csak azért volt j6 dontés a megyei konyvtarak
gondjaira bizni az ellatas teljes korl biztositasat, mert szakmailag ez az indokolt,
hanem azért is, mert igy a teljes 0sszeg a telepiilések konyvtaraira forditodik.

A 2013-as évben a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tudatosan torekedett
arra, hogy a 236 szolgaltatd helyet minél nagyobb mértékben friss €s népszerii
dokumentumokkal (konyvek, DVD-k, CD-k, folydiratok) lassa el, igy minden

szolgaltatd konyvtar a keretnek legaldbb 40%-at forditotta beszerzésre.

A kovetkezd diagram a beszerzett dokumentumok darabszamat abrazolja.
Ennek valtozasat tobb tényez0 is befolyasolja. Az egyik a dokumentumok aranak,

AFA-janak és az elért kedvezmények alakulasa, de itt mutatkozik meg a statiszti-
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kai adatok értelmezésének, illetve bekérési modjanak valtozasa is. Az orszagos
statisztika 2007-2008-ban és 2013-ban ,, Targyévben leltarba vett allomany darab-
szamarol” Zala megyérél a szolgaltaté helyek esetében nem tartalmaz adatot. igy
a két év adatait a Deak Ferenc Megyei Konyvtar altal készitett ZM-TEKE alapjan
tudtam feldolgozni. Itt nem leltarba vett, hanem mindkét évben a ,kivitt mozgo-
konyvtari allomanyrol” tartalmaz adatot. Ebben tehat nem csak a leltarba vett,
hanem a telepiilésen konkrétan megfordult (csere, Nagykanizsa esetében az 0sszes
mozgatott) dokumentum szerepel. Ezért a két év kiugréoan magas adatokat tartal-
maz, kiilondsen a 101-500 f6 kozotti telepiiléseken. 2013-ban az 6nkormanyzatok
altal fenntartott kozségi konyvtarak Osszesen 1341 egységet szereztek be, mig
KSZR-keretében torténd beszerzés osszesitve 31 712 db, melyhez nem taldltam

konkrét telepiilésekhez viszonyitott adatokat.

Dokumentum-beszerzés (db) telepiilésnagysagonként

6sszesen
100000 o . i
B Nyilvanos konyvtarak
90000
B KSZR - 100 f6 alatti
80000 telepuléseken
70000 B KSZR - 101-500 fés
telepuléseken
60000
B KSZR - 501-1000 fés
50000 telepiiléseken
- ) ) .
40000 KSZR“ ZI:OOl 1500 f6s
telepiiléseken
30000 ——  MKSZR - 1501 {6 feletti
telepuléseken
20000 — .
Osszesen
10000 —
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

5. dbra: Dokumentum-beszerzés (db) telepiilésnagysagonként 6sszesen

2009-ben Osszesitve 222 telepiiléshez 19785 db, 2010-ben 229 telepiilés-
hez 16590 db, 2011-ben 234 telepiiléshez 14086 db, 2012-ben 235 telepiiléshez
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13633 db, 2013-ban pedig 236 telepiiléshez 31712 db dokumentum keriilt a KSZR
keretében ellatott telepiilésekhez. A dokumentum-beszerzés értékébol és darab-
szdmabol lathatd, hogy a kistérségi tarsulasok altal koordinalt idészakban csokke-

nd normativa érték és atadott arany mellett, mindkettd erds csokkenést mutatott.

Az egyes telepiilések szamara leltarba vett dokumentumok
darabszama atlagosan

250,0

206,5

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

m2009 m2010 ™2011 m2012 m2013

6. dbra: Az egyes telepiilések szamara leltarba vett dokumentumok darabszama atlagosan

A dokumentum-beszerzési darabszamok vizsgalatakor érdemes kitérniink
az egyes telepiilésekhez tartozo atlagos darabszamokra. Itt eltekintettem a 2007-
2008-as év bemutatasatol, hiszen nem adna pontos képet a valodi helyzetrol. A

2013-as évben, mivel részletez6 adatokat nem talaltam, elosztottam az 6sszes da-
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rabszdmot a szolgaltatdé helyek szdmaval, igy kaptam egy atlagos darabszédmot,
amely csak egy hozzavetdleges képet ad a valosagrol, de azt pontosan nem tiikro-
zi. Még igy is észrevehetd ugyanaz a csOkkend tendencia, majd hirtelen kiugrd
érték, ami a fenti tablazat és diagram alapjan mar lathato volt. Igy a fent leirtakban

megerdsitést nyerhetiink.

A kovetkezOkben a technikai fejlesztés egyik alapjat: a hasznalok rendel-
kezésére allo szamitdogépek szamat €és az internettel rendelkezd szamitogépek

szamat vizsgalom, ezt kovetden a forgalmi adatok keriilnek gorcso ala.

A hasznalok rendelkezésére allo szamitégépek szama 2005-2013

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nyilvanos konyvtarak 344 360| 216 95 71 54 34 26 41
KSZR - 100 {6 alatt n.a. n.a. 42 55 59 60 62 60 60
KSZR - 101-500 f6 n.a. na. | 154| 287| 308 322| 311| 319| 302
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 84| 139| 146| 156| 156| 175| 147
KSZR - 1001-1500 6 0 0 22 41 44 47 40 42 41
KSZR - 1501 £6 felett 0 0 0 5 6 8 18 24 29
OSSZESEN: 344| 360| 518| 622| 634| 647| 621| 646| 620

2. tablazat: A hasznaldk rendelkezésére all6 szamitogépek szama 2005-2013 kozott

A telepiiléseken taldlhatd hasznaloi szamitdgépek szamanak vizsgélatakor
a 2005-2006-o0s években nem taldltam adatot a kistérségi normativabol finansziro-
zott nagykanizsai szolgaltatd helyekre vonatkozdan. 2005 és 2008 kozott nagy-
mértékli novekedés figyelhetd meg. Nem csak a normativa, de sajat forras, illetve
palyazatok is lehetdvé tették az infrastruktira-fejlesztd beruhdzasokat, mely soran
nem csak szamitogépeket, de nyomtatot, fénymasolot, szkennert és egyéb techni-
kai eszkozt (pl. fényképezdgépet) is be tudtak szerezni. A 2013-as évben a megyei
konyvtar dsszesen 1 861 778 Ft-ot koltott beruhazasra, illetve 25 729 496 Ft-ot kis

értékil targyi eszk6zok beszerzésére. Utdbbiba tartozik a konyvtari butorzat is.

Nagyon fontosnak tartom e teriilet folyamatos fejlesztését, hiszen elavult
szamitogépekkel és technikai eszkdzokkel nem lehet megfeleld mindségl szolgal-

tatast nyugjtani. Jelenleg a keszthelyi és a zalaegerszegi szolgaltaté konyvtarhoz
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tartozo telepiilések koziil 5-5 konyvtarban mar elindult az elektronikus kdleson-
zés, 2014-ben pedig tovabbi (minimum) 8 konyvtar tér at a hagyomanyos kol-
csonzésrél. Mindez megfeleld savszélességii internetet és technikai hatteret igé-
nyel. Stimegcsehiben (616 {6 lakossagszamu telepiilés) mar 2012-ben is majdnem
minden (konyvtar, konyvtaros, szamitogép, 100%-os adatfeldolgozottsag) rendel-
kezésre allt az induldshoz, de az internet savszélessége sajnos nem érte el azt a
minimum szintet, mellyel a rendszert biztonsagosan tizemeltetni lehet. Talan eb-
ben az évben teljesiil az utolséd feltétel is. Nem mondhatoé el azonban az, hogy
minden telepiilés rendelkezik megfeleld (szakképzett) munkatérssal, illetve inter-
netes hasznaloi szamitdégéppel. Amely helyeken indokolt az attérés, mindenféle-

képpen sziikséges a fejlesztés.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokon a telepiiléseken, ahol megfeleld
személy latja el a konyvtari teenddket (fiiggetleniil attdl, hogy van konyvtaros
végzettsége, vagy sem) és van fogadokészség az jitasok irant, a konyvtarak is jol

mukddnek.

Internet eléréssel rendelkez6 hasznalo6i szamitogépek szama 2005-2013

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nyilvanos konyvtarak 236 | 292 202 90 64 47 34 26 39
KSZR - 100 £6 alatt n.a. n.a. 26 49 51 51 57 56 55
KSZR - 101-500 f6 n.a. na | 130| 272| 293| 307| 303| 310| 297
KSZR - 501-1000 {6 n.a. n.a. 71| 128| 136| 148| 148| 170| 146
KSZR - 1001-1500 f6 0 0 16 34 41 47 40 42 40
KSZR - 1501 f6 felett 0 0 0 5 6 8 18 24 29

3. tablazat: Internet eléréssel rendelkez6 hasznaléi szamitogépek szama 2005-2013 kozott

Nem minden hasznaldi szamitégép rendelkezik internet kapcsolattal, me-
lyet a fenti tdblazat mutat. Oka lehet ennek példaul, hogy régi szamitdgéprdl van
sz0, mely nem teszi lehetdveé a kapcsolodast, vagy esetleg nincs is internet elérés a
konyvtarban. A keszthelyi varosi konyvtar ellatasi korzetébe tartozo Vallusnak
példaul 2013-ig nem volt lehetdsége jO mindségli internet elérésre, hiszen olyan

domborzati viszonyok kozott talalhato a telepiilés, hogy csak egy adotorony felal-

49



litasat kovetden valt elérhetévé a vilaghald, valamint a mobil kapcsolatok alkal-

Mazasa.
Egy telepiilésre jutod internettel rendelkezé szamitégépek
szama
4,00 -
3,50 - '
3,00
2,50 |
2,00 |
1,50 '
100 - O TV L L T 1
0,50 A
0,00 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Nyilvanos kdnyvtarak m KSZR - 100 f6 alatt m KSZR - 101-500 f6
B KSZR - 501-1000f6 ® KSZR -1001-1500 f6 m KSZR - 1501 f6 felett

7. dbra: Egy telepiilésre jutd internettel rendelkez6 szamitégépek szama 2005-2013 k6zo6tt

Az egy telepiilésre jutd internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépek szé-
manak grafikonja jol mutatja, hogy ezen a téren jelentds novekedés tapasztalhato.
Az évek soran nem csak a nyilvanos konyvtarak esetén, de a 100 f6 alatti telepii-
1éseken is kihasznaltak a fejlesztési lehetdségeket. A leglatvanyosabb novekedés
azonban az 1501 {6 feletti telepiiléseken tapasztalhatd. A legtobb helyen a konyv-
tar egyben eMagyarorszag Pont is, ahol a nyilvanossag szamara fenntartott szami-
togépeket az olvasok ingyenesen hasznalhatjak. A kisebb telepiiléseken még min-
dig érzékelhetd a szolgaltatas vonzo hatasa, azaz, lehet, hogy a leend6 vagy akar
az aktiv olvaso el6szor internetezni tér be a konyvtarba. Ugy gondolom, hogy
minden telepiilésen (még a legkisebbeken is) biztositani kell a vilaghalo elérését,
mert csak igy beszélhetiink az esélyegyenl6ség megteremtésérél. Nem szabad
megfeledkeznilink arrél, hogy ezek a gépek gyorsan avulnak, fejlesztésiikrol, eset-
leges cser¢jlikrél gondoskodni kell ahhoz, hogy a szolgaltatast folyamatosan fenn

lehessen tartani.
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Internet-hasznalatok szama 2005-2013

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nyilvanos kényvtirak na. | 60937 | 41422 |20272|15261|12342| 9860 8917 | 9829
KSZR - 100 6 alatt n.a. na | 1133| 3422| 4243| 4192| 5059| 4905| 4858
KSZR - 101-500 f6 n.a. na. | 18222 | 38362 | 36 638 | 42524 | 44 399 | 42 158 | 37 262
KSZR - 501-1000 f6 na | na | 8971|22500| 2777929366 | 27 383 | 27 519 | 24 827
KSZR - 1001-1500 fé n.a. 0| 3435| 6923|10747|12516|10074 | 11092 | 7311
KSZR - 1501 £6 felett na. 0| 1154| 1817| 3911| 7050 720511044
4. tablazat: Internet-hasznalatok szama 2005-2013 kozott
Internet-hasznalatok a szolgalando k6zénség szamahoz
viszonyitva
69,28%
2013 115,02%
221,02%
2012
218,19%
59,56%
2,33%
2011
225,049
2010
2009 115,60%
192,78%
2008 119,20%
160,21%
2007
2006
48,17%
0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%
m KSZR - 1501 f6 felett ™ KSZR - 1001-1500 f6 ® KSZR - 501-1000 f&
m KSZR - 101-500 f6 W KSZR - 100 6 alatt B Nyilvanos konyvtarak

8. abra: Internet-hasznalatok a szolgaland6 k6zénség szamahoz viszonyitva
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Az internettel rendelkez6é szamitogépek sziikségességét tamasztja ala a fenti diag-
ram is. A statisztikai adatok a személyes tapasztalatokat tdmasztjak ala: a kisebb
1élekszamu telepiiléseken magas a hasznalatok szdma, hiszen ezeken a telepiilése-
ken a magancélu az internet-el6fizetés ,,megfizethetetlen luxusnak” tinik, igy a
fiatalok, aktiv felnéttek és sokszor a nyugdijasok is csak a konyvtarakban tudjak
igénybe venni a szolgaltatast, mely altalaban ingyenes. Még pontosabb képet kap-
hatnank a szolgaltatas fejlesztésének sziikségességérdl (nyitvatartasi idé optimali-
zalasa, szamitogépek szamanak ndvelése, hasznal6i tanfolyamok tartasa stb.), ha
megvizsgalnank az egyes telepiiléseken €10k szocialis hatterét, az eléfizetok sza-

mat, illetve a szolgéltatasra vonatkozé igényeiket.

Regisztralt hasznaldk aranya %

2013 13,42% 32,35% 13,85% 13,85% 12,66% 7,21%

2012 12,95% 32,47% 14,76%

4,999

13,14% 12,77%

2011

33,05%

12,64% 14,33% 13,81% 10,60%

2010

30,08%

13,48% 13,52% 13,51% | 10,07%

2009

31,30%

13,67% 13,23% 13,76% 10,92%

2008

27,53%

13,19% 12,47% 13,64% 10,73% 8,14%

2007 19,75%

14,64% 11,44% 12,11%  11,68%

2006 22,08%

13,42% 9,05% 13,12%

2005 14,01% 12,99% 17,35%

9,45%

B Nyilvanos konyvtarak M KSZR - 100 f6 alatti telepliléseken
M KSZR - 101-500 f6s telepiléseken M KSZR - 501-1000 f6s telepiiléseken
B KSZR - 1001-1500 f6s telepiiléseken m KSZR - 1501 f6 feletti telepiléseken

9. dbra: Regisztralt hasznaldk aranya

A hasznaldknak a szolgalandé kozonséghez viszonyitott ardnya pozitiv képet mu-
tat annak ellenére, hogy a regisztralt hasznalok szama Osszességében csokkent.
Mivel az egyes kategoriakhoz tartozo lakonépesség csokkenése nagyobb mértékii

volt, mint a regisztralt hasznalok csokkenése, igy Osszességében novekedést ta-
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pasztalhatunk. Véleményem szerint ez annak kodszonhetd, hogy 2005-ben a nyil-
vanos konyvtari jegyzéken szerepld kiskonyvtarak sziineteltek vagy vegetaltak. A
kistérségi mozgokonyvtari normativa €s a 2013-as allami finanszirozas fokozato-
san beinditotta, felélesztette az alvd konyvtarakat. Amennyiben az elkovetkezo
években ilyen vagy hasonlo szintii lesz az allami hozzajarulas, ¢és a szolgaltatasok
igény alapu optimalizalasa (pl. kozosségi-kulturalis rendezvények szamanak no-
velése, hasznalo-képzések, megfelelé dokumentumkindlat stb.) a felmérést kove-
téen megtorténik, az varhatdan a regisztralt hasznalok aranyanak tovabbi noveke-

dését hozza magaval.

Kolcsonzott dokumentumok szama 2005-2013 k6zott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvanos kdnyvtarak | 232268 | 224 202 | 143303 | 74370 | 65417 | 58187 | 53088 | 44787 | 46780
KSZR - 100 £6 alatt 32 2 862 5970 7258 9648 | 10607 | 10857 9258
KSZR - 101-500 £6 238 31562 | 56212 | 59121| 66102| 70288| 62735| 53141
KSZR - 501-1000 {6 114 29154 | 51291 | 64145| 72071| 65991 | 60120| 56720
KSZR - 1001-1500 {6 0 0| 17514| 28155| 32912| 36631 | 31430| 33471 | 28225
KSZR - 1501 £6 felett 0 0 0 4538 6698 | 13382 8734| 11907| 25042
Osszesen: 232652 | 224202 | 224 395 | 220536 | 235551 | 256 021 | 240 138 | 223 877 | 219 166

5. tablazat: Kélcs6nzott dokumentumok szama 2005-2013 kozott

Egy telepiilésre juto kélcsonzott dokumentumok szama

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nyilvanos konyvtarak 1056 | 1053 | 1706 | 2399 | 2844 | 3637 | 4084 | 3732| 5198
KSZR - 100 £6 alatt 32 n.a. 95 171 202 268 272 278 237
KSZR - 101-500 £6 79 n.a. 363 485 514 570 596 532 450
KSZR -501-1000 {6 114 n.a. 911 | 1140| 1234| 1360 | 1222 | 1093 | 1050
KSZR - 1001-1500 f6 0 0| 1592| 1656 | 2057 | 1928 | 1849 | 1969| 1660
KSZR - 1501 £6 felett 0 0 0| 2269| 2233| 2676| 1456| 1985| 3130
Osszesen: 1281| 1053| 4667| 8119| 9083 |10439| 9478 | 9589| 11726

6. tablazat: Egy telepiilésre jutd kolcsonzétt dokumentumok szama

Az egy telepiilésre jutd kolcsonzott dokumentumok szama vegyes képet
mutat 2005 és 2013 kozott. A 2005-6s €s 2006-0S nagyon alacsony érték annak is
koszonhetd, hogy a nyilvanos konyvtarak kozott 13, illetve 9 sziinetelé kozségi

konyvtar volt, illetve a miikodd konyvtarak kozott is szamos nagyon alacsony
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forgalmu volt. De koszonhetd volt ez tobbek kozott annak is, hogy a legtobb kis-
konyvtarban a dokumentumkinalat alig frissiilt, hiszen a fenntart6 dnkormanyzat-
ok nem tudtak erre a célra megfeleld forrast biztositani. 2007-t61 kezdédéen egy
nagyon jelentds fellendiilés tapasztalhat itt is, hiszen a kistérségi tarsulasok altal
lehivott normativa biztositotta a keretét egy nagyobb aranyl beszerzésnek. Mig
2005-ben, illetve 2006-ban 77 és 84 volt az egy telepiilésre jutd beszerzett doku-
mentumok szama, addig 2009-ben 119, 2010-ben 93, 2013-ban 137. Természete-
sen minden évben képeztek a szolgaltatd konyvtarak cserealapot is, mely lehetd-
séget biztositott egy szélesebb dokumentumkindlat megteremtésére. De ennek
aranyai igazodtak az allomanygyarapitisra forditott értékhez, tehat belathato,
hogy ez 2007-t61 tudott hatékonyabban mitkddni. A kezdeti fellendiilést kovetden
az allomany-beszerzési keretek sziikiilése kovetkeztében 2012-ben mar csak 88,1
db dokumentum jutott egy telepiilésre atlagosan, mely eredményeképpen alacsony
a kolcsonzési mutato. A személyes tapasztalatok mellett ezek a statisztikai szam-
adatok is aldtamasztjak azt, hogy a kézmiivelédési konyvtarakban (a kozségiek-
ben hatvanyozottan) a legjelentésebb vonzderdt a folyamatosan frissiilo, az igé-

nyeknek megfeleléen gyarapitott dokumentumallomany adja.

Egy regisztralt hasznalora jutd kélcsonzott
dokumentumok szdma atlagosan
30
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B KSZR - 100 f6 alatt M KSZR - 501-1000 f6 H KSZR - 1501 f6 felett

10. abra: Egy regisztralt hasznaléra jutd kolcs6nzott dokumentumok szama atlagosan

54



A grafikon alapjan azt érzékelhetjiik, hogy a konyvtarak kozott nincs jelentdsebb
kiilonbség annak tekintetében, hogy atlagosan hany darab dokumentumot kolcso-
noznek hasznaloik. Minden kategoriaban kozel azonos értékeket lathatunk, foként
azokban az években ahol a dokumentumkinalat kiegyenlitettebb volt. A 2010-es
1501 £6 lakossagszam feletti telepiiléseken talalhato kiugras két telepiilés nagyon
magas €rtékeinek koszonhetd. Az egyik a letenyei térségben talalhaté Becsehely,
ahol 171 regisztralt hasznald 3731 dokumentumot kélcsonzott ki, mely atlagosan
21,8 dokumentumot jelent. A masik a nagykanizsai térségben talalhaté Zalako-
mar, ahol 86 regisztralt hasznalé 7843 dokumentumot kolcsondzott ki, mely atla-
gosan 91,1 dokumentumot jelent egy hasznald esetében. Nagykanizsa esetében a
NagyKAR feliiletén at elérheté dokumentumok is beleszamitanak ebbe az értékbe.
2013-ban kiugréan magas értéket taldlunk a nyilvanos konyvtarak és az 1501 {6

feletti lakossagszamu telepiilések esetén.

A nyilvanos konyvtarak esetén Balatongyorok, Murakeresztur és Tiirje
konyvtara produkalt kimagasldo mutatokat ezen a téren. Az alabbi tablazat jol, mu-
tatja, hogy a hasznalok népességhez viszonyitott ardnya nem mindig befolyésolja
ezt az adatot, hiszen Tlirje esetén a hasznalok ardnya a tobbi onkormanyzat altal
fenntartott intézményhez képest alacsony 4,24. Az egy regisztralt hasznalora jutd
kolcsonzott kotetek szama pedig magas 49,51, tehat a kevesebb olvasod sokkal

intenzivebben hasznalta a konyvtarat.

Egy reg.

Népesség Regiszfrf’llt Kiilcsiin’zﬁtt hflsz?élf)ra HasznAlé-
(f6) hasznalok | dok. szama ]uto k.(.)l- arfny
szama (f6) (db) csonzott
kotet

Balatongyorok 1113 106 6956 65,62 9,52
Dobronhegy 137 25 126 5,04 18,25
Gelse 1056 126 1856 14,73 11,93
Gyenesdias 3720 336 9582 28,52 9,03
Kehidakustany 1104 107 1254 11,72 9,69
Murakeresztir 1757 398 15423 38,75 22,65
Sarmellék 1843 413 1986 4,81 22,41
Szepetnek 1632 286 759 2,65 17,52
Tiirje 1650 70 3466 49,51 4,24
Vonyarcvashegy 2291 282 4964 17,60 12,31
Zalaszanté 996 172 408 2,37 17,27

7. tablazat: Nyilvanos kozségi konyvtarak 6sszehasonlité adatai 2013-ban
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Az 1501 16 Iélekszam feletti telepiilések esetén tobb érdekességet is megfigyelhe-

tiink, melyhez sziikségesek a kovetkez6 adatok:

Egy reg.
. . Regisztralt | Kolcsonzott hflszyal?ra Hasznalo-
Népesség 1 . juté kol- .
. hasznalok | dok. szama . arany
(fo) szdma (£6) (db) csonzott (%)
kotetek
szama
Bak 1665 198 2187 11,05 11,89
Becsehely 2066 139 5054 36,36 6,73
Cserszegtomaj 2794 242 8431 34,84 8,66
Sojtor 1506 76 2601 34,22 5,05
Zalakomar 3000 216 4133 19,13 7,20

8. tablazat: 1501 f6 feletti telepiilések konyvtarainak 6sszehasonlité adatai 2013-ban

Ha 0sszehasonlitjuk Becsehely és Zalakomar telepiilések népességi adatait

2010-re és 2013-ra vonatkozdan: egy erdteljes csokkenést lathatunk. Pedig ezek a

kozségek nagynak szdmitanak Zala megyében, de népességmegtartd erejiik ugy

tiinik még sem elégséges. Becsehely esetében 4,5-r6l 6,73-ra ndtt a regisztralt

hasznalok aranya, és az egy regisztralt hasznalora jutd kolesonzott kotetek szama

is 21,8 db-rol 36,36-ra nétt. Zalakomar esetében 2,71-r6l 7,20-ra nétt a regisztralt

hasznalok ardnya, mig a kolcsonzott dokumentumok szama 91,1-r6l 19,13-ra

csokkent. Valosziniileg a nagykanizsai konyvtarhoz tartozo telepiilés esetében a

2010-es évben mas szamitasi modot alkalmaztak a telepiilések konyvtarosai a

statisztikai adatok meghatarozasakor, mint 2013-ban.
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Helyben hasznalt dokumentumok szamanak valtozasa
100 000
80 000 B Nyilvanos konyvtarak
60 000 M KSZR - 100 f6 alatt
40000 m KSZR - 101-500 f&
H KSZR - 501-1000 &
20 000 .
H KSZR - 1001-1500 f§
0 M KSZR - 1501 6 felett
$
P P Q
SIS N
R R S
SN D %Q'\,

11. dbra: Helyben hasznalt dokumentumok szamanak valtozasa 2005-2013 kozo6tt

Az egy telepiilésre juto helyben hasznalt dokumentumok
szama nyilvanos kozségi kényvtarak esetén
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12. abra: Az egy telepiilésre juté helyben hasznalt dokumentumok szama
nyilvanos kozségi konyvtarak esetén

A helyben hasznalt dokumentumok szamanak alakul4sat a mi esetliinkben harom-

féleképpen is vizsgalhatjuk. Az egyik, ha 0sszességében tekintjiik at az adatokat, a
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masik, ha az egy telepiilésre jutd, a harmadik, ha az egy regisztralt hasznalora juto
dokumentumszamot elemezziik. Az elsd esetben nem kapunk valods képet, hiszen
a teleptilések szamanak valtozéasa eleve meghatarozza az adott kérbe (nyilvanos,
100 6 alatti stb.) bevont konyvtarak adatait, a nyilvanos konyvtarak hasznalati
adatai példaul nem csdkkend, hanem novekvd tendenciat mutatnak.

A masodik és harmadik vizsgalati méd méar joval pontosabban megmutatja a valds
helyzetet. Itt célszerii kiilonvalasztanunk az Onkormanyzati fenntartasu kozségi
konyvtarakat és a KSZR-beli szolgaltatd helyeket. A szolgéltaté helyek 2005-
2006-0s évi adatai nem alltak rendelkezésre, ezért azokat nem tudtam az értéke-
l1ésbe bevonni. Lathatjuk, hogy a statisztikai adatok szerint 2007-2012 kdzott né-
hol kisebb aranyu (100 f6 alatti, 101-500 f6 kdzotti 1€lekszamu, mashol (501-1000
6, 1001-1500 6, 1501 6 feletti telepiilések) nagyobb aranyl novekedés tapasz-
talhat6. A 2013-as évben minden kategoria esetén visszaesés tapasztalhatd. A
pontos okat ennek nem tudhatjuk, de vélhetéen szerepet jatszik benne az is, hogy
az év elso felében — az EMMI rendelet megjelenésének késedelme miatt — nem
volt dokumentum-beszerzés, a nagykanizsai konyvtar az els6é féléves finanszirozas
hianyaban nem tudta megfeleléen folytatni a mozgdkdnyvtari teljes kori szolgal-

tatasat, ezért a forgalmi adatok elmaradtak a varakozastol.
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13. abra: Az egy telepiilésre juté helyben hasznalt dokumentumok szamanak valtozasa
a szolgaltatoé helyeken

Személyes konyvtarhasznalatok szama 2005-2013 k6zott

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvanos konyvtarak | 166 996 | 180 680 | 110472 | 57808 | 41538 | 34111 | 28964 | 29551 | 23243
KSZR - 100 f6 alatt n.a. n.a. 3342 | 7827| 10332| 12655| 12136 | 13208 | 13619
KSZR - 101-500 f6 n.a. na.| 41364 | 71778 | 75746 | 79567 | 87940 | 78026 | 70808
KSZR - 501-1000 f6 n.a. na.| 26291| 52104 | 62605| 66959 | 64316 | 58633 | 56318
KSZR - 1001-1500 f6 0 0| 11605| 21369 | 25536 | 31441 | 28920 | 29010 | 23 043
KSZR - 1501 f6 felett 0 0 0| 1521 4183| 10286| 11984 | 13367 | 19221
Osszesen: 166996 | 180680 | 193074 | 212407 | 219940 | 235019 | 234260 | 221795 | 206252

9. tablazat: Személyes konyvtarhasznalatok szama 2005-2013 kozott
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14. abra: Egy regisztralt hasznaldra juté személyes kényvtarhasznalatok szama

A személyes konyvtarhasznalatok esetében is megfigyelhetd az a tendencia, hogy
minden kategoria 2010-ig ndvekedést mutat, majd 2011-t6] lassti csokkenés ta-
pasztalhat6. 2013-ban minimalis csokkenés volt a nyilvanos kozségi konyvtarak, a
101-500 6 kozotti, az 501-1000 f6 kozotti €s az 1001-1500 £6 népességl telepii-
lésen talalhatd szolgaltatd helyek esetében. Novekedést mutatattak a 100 6 alatti
¢s az 1501 {6 feletti népességii telepiilések.

Személyes konyvtarhasznalatok szama telepiilésenként

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nyilvanos konyvtarak 759 848 | 1315| 1865| 1806 | 2132| 2228| 2463| 2113
KSZR - 100 f6 alatt n.a. n.a. 111 224 287 352 311 339 349
KSZR - 101-500 f6 n.a. n.a. 475 619 659 686 745 661 600
KSZR - 501-1000 f6 n.a. n.a. 822 | 1158 | 1204| 1263| 1191| 1066| 1043
KSZR - 1001-1500 6 0 0| 1055| 1257| 159 | 1655| 1701| 1706| 1355
KSZR - 1501 6 felett 0 0 0 761 | 1394| 2057| 1997| 2228| 2403

10. tablazat: Személyes konyvtarhasznalatok szama telepiilésenként
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A személyes konyvtarhasznalatok szdma telepiilésenkénti bontasban is 0sszessé-
gében kedvezd képet mutat, hiszen a 2005-2006. évhez viszonyitva ez a szam
megtizszerezddott. Mig 2005-ben a kozségi konyvtarakban a személyes konyvtar-
hasznalatok nem érték el az 1000 alkalmat sem, addig 2013-ban ez a szam 7863.
A legmagasabb 2012-ben volt, amikor a 247 telepiilésen atlagosan (telepiilésen-

ként) 8463 alkalommal hasznaltak a konyvtarakat.
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7.2. Interjuk a konyvtari vezetokkel multrol, jelenrol és jovorol

Dolgozatom eddigi fejezeteiben megprobaltam a téma szakirodalma alapjan,
majd ezt kovetden statisztikai adatok alapjan bemutatni, elemezni a kistelepiilések
konyvtari ellatasat — maltjat, jelenét, jovojét — a Dunantali dombsag volgyeiben
megbujo sok-sok apr6 faluval tlizdelt Zala megyében. Specidlis adottsdgai miatt
nem hasonlithat6 6ssze az orszag egyik megyéjével sem. Ahhoz, hogy teljes képet
kapjunk a torpe, illetve apro falvak konyvtari ellatasanak mindennapjairol, nehé-
zségeirdl véleményem szerint elengedhetetlen, hogy azok a konyvtari szakembe-
rek, vezetok is elmondjak véleményiiket, tapasztalataikat és elképzeléseiket a té-
maro6l, akik sok-sok éve szinte napi kapcsolatban vannak a telepiilések onkor-
manyzataival, konyvtarosaival, lakoival. Akik sziviigyiiknek érzik és vallvetve
mikodnek egyiitt a minél optimalisabb megoldas megtalalasa érdekében. Ezért a
szolgaltatd konyvtarak vezetdit felkértem egy-egy interju lefolytatasara, melynek

soran minden résztvevo ugyanazt az 5 kérdést kapta.

Ezek a kovetkezok:

1. Mi volt a legjelentdsebb valtozas az ellatorendszer és a KSZR kozott?

2. On szerint a szolgaltatasi/finanszirozasi forma szorosan kovette-e az
igények valtozasat?

3. Kell-e valtoztatni a jelenlegi rendszeren? Ha igen, miben?

4. 2014-ben megoldottnak tekinthetd-e a kistelepiilések konyvtari ellatasa?
Ha nem, miért?

5. Milyen szolgaltatasfejlesztési terveik vannak az elkovetkezendd 5 évre?

Ime, a valaszok!
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7.2.1. Kiss Gaborral, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar igazgatoja-

val készitett interju szerkesztett valtozata®

1-4.

Torténet

50-es évek —> nincs szabad valasztds > katalogus alapjan valaszthatnak,

konyvtaros szolgél ki raktarbol.

60-as évek: altalanossa valik a szabadpolcos rendszer, 6nallosulnak a kozségi

konyvtarak

70-es évek mindig egy nagyobb, szakmailag felkésziilt intézmény von a szol-

galtatasi korébe tobb telepiilést, akiket ellat.

o

letéti ellatas: leteszik adott konyvtarba a dokumentumot, nem viszik
tovabb

csereletét: az Uj beszerzések eldszor a telepiilések kozott cserélddnek,
majd a cserekorzet végén keriilnek az ellato raktarba, s onnan tGjra kol-

csOnodzhetok.

Tobb fajta ellatorendszeri forma alakult Ki:

o

devecseri modell: elldtorendszer, de a szerzeményez¢s egy allomanyba
torténik, kozponti raktarbol latjak el a telepiiléseket (hasonlit a nagy-
kanizsai mozgokonyvtari gyakorlatra), a finanszirozast a Veszprém
Megyei Onkorményzat biztositja.

tarsulasi modell (1976-t61 Stimegen, majd Keszthelyen): alapvetéen
tarsulasi alapon miikodik. A varosi konyvtar a helyi feladatok mellett
parhuzamosan latja el a térségi feladatokat, kiilon apparatussal, a do-
kumentum beszerzést a telepiilések altal dsszeadott pénzbdl finanszi-
rozzak. Az adott korban ez j6 megoldas volt, hiszen a bevételeket kon-
centraltan lehetett elkolteni. A Megyei Tandcs Végrehajtdo Bizottsaga
Miivelddési Osztalyanak volt jogositvanya e konyvtarak ellendrzésére.
Megyei szinten fel kellett mérni a miikodési koriilményeket. A jelenté-

sek a Minisztériumhoz, illetve a KMK-ba keriiltek, igy a szakma is ra-

3 Beszélgetés Kiss Gaborral. Zalaegerszeg, 2014. februar 26.
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latott. Vas, Veszprém, Zala, Somogy, Baranya, Gy6r-Moson-Sopron,

Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében is vol-

tak ilyen ellatérendszerek.
Rendszervaltas: Megvaltoztak a jogszabalyok. 1990-ben minden dnkormany-
zat 6nallo lett. A megyei 6nkormanyzatok helyzete bizonytalanna valt, s ezzel
egylitt a megyei intézmények sorsa is bizonytalan lett. Az ellatérendszeri ella-
tasi forma az orszag dél-nyugati sarkaba hiizodott vissza. A nyugati megyék-
ben maradt meg a legjobban = Zala kozel 250 telepiilésébdl kozel 90%-aban
volt konyvtar, abbol kb. 170 telepiilés ellatorendszeri szolgaltatast vett igény-
be. Egy ideig vitte még éket a lendiilet. Mikod6képes ellatorendszerek marad-
tak még: Vas, Veszprém, Gydor-Moson-Sopron megyében.
A Somogy megyei ellatas atalakult, a marcali konyvtar ellatasi korzete kivéte-
l1ével a megyei kdnyvtar kezelésébe ment at a telepiilési konyvtari ellatas.
Az egyik résziik ellatorendszeri szolgéltatast kapott, a masik résziik konyvbe-
szerzési tarsulasként mitkodott, ahol a tevékenység csak a konyvbeszerzésre
korlatozodott. Ilyen tarsulas miikodott Szabolcs-Szatmar-Beregben is.
Vas megye: Kormend azzal kisérletezett, hogy pénzt kért az ellatasért, igy
erésen lecsokkent az ellatott telepiilések szdma. Majd ezzel felhagyva vissza-
épiilt az ellatoérendszere.
Zala megyei példa: a varosok onkormanyzatai nem voltak koteles ellatni a
varoson kiviili telepiilések konyvtari feladatait. Ezért 1991/92-ben a megyei
konyvtar kezdeményezte a megyei dnkormanyzatnal, hogy legyen valamilyen
megoldas a telepiilések érdekében. Erre érzékenyek voltak a megyei onkor-
manyzatnal, de nem volt még jogszabaly, ami alapjan szabalyozni lehetett
volna a megyei konyvtar miikédését. Ezért a megyei konyvtar kidolgozott egy
megallapodas tervezetet, ami kisértetiesen hasonlit a mai KSZR-hez. Ebben
leirtak, hogy a megyei konyvtar milyen szolgaltatasokat nyujt a telepiilések
szaméara. A megyei konyvtar ezt a varosi konyvtarakkal egyiitt teljesiti. Igy
kozosen oldjak meg a megye telepiiléseinek ellatasat. Mivel jogszabalyi hattér
nem volt, ezt a megallapodast a megyei 6nkormanyzat minden teleptiléssel
megkototte. Csak két telepiilés nem csatlakozott ehhez: Iborfia (nagyon kis la-

kossagszamu telepiilés) és Nagykanizsa.
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Nagykanizsa elképzelése szerint két kozponti kdnyvtarat kell 1étrehozni a
megyében, Zalaegerszegen és Nagykanizsan. A kanizsai konyvtar igazgatdja a
megyei 0nkormanyzathoz fordult levélben, hogy a kanizsai konyvtéarat is bizza
meg megyei konyvtari feladatokkal ¢és a megyei konyvtar koltségvetésének 25%-
at adjak at neki. Ez elutasitasra keriilt.

A megyei onkormanyzat vallalta, hogy forrast biztosit a varosi kdnyvta-
raknak a megyei konyvtaron keresztiil az ellatis finanszirozasara. gy osszesen
2,6 MFt-ot kaptak a varosi konyvtarak, melynek %:-ét az ellatorendszeri konyvta-
rak ellatasara, Y4-ét a csak mddszertani segitségnyujtast igénybe vevok ellatasara
kaptak.

Miikodtek ellatorendszerek a kornyéken (pl. Vas, Veszprém megyékben),
de a zalai minta azért volt j6, mert az Osszetartds itt kiillondsen erds volt, egy
konyvtar vezette a moddszertani munkat és a halozati feladatokat, mig példaul
Vasban a celldomolki, szombathelyi és kormendi ellatorendszer teljesen 6nalld
volt.

Minden zalai telepiilés konyvtara a nyilvanos konyvtarak jegyzékére ke-
riilt, igy jogosult volt palyazni (pl. Konyvtarpartolé Onkormanyzat) és az érde-
keltségnoveld tamogatast igénybe venni. Az ellatds legnagyobb probléméja az
alulfinanszirozottsag volt, hiszen a telepiilésenkénti 50 000- Ft dokumentum be-
szerzés kevés volt.

1997-ben megjelent a kulturalis torvény. A 90-es években lefolytattak egy,
a Dunantult atfog6 vizsgalatot 9 megye részvételével. Felmérték a megyek konyv-
tari allapotat, melynek eredménye a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros 1997. évi kii-
16nszamaban jelent meg. Egy fejezetet az ellatorendszernek szenteltek (Takacs
Hajnalka irta), mely a legnagyobb hullamokat vetette szakmai korokben. Ezt ko-
vette egy konferencia a telepiilési ellatasrol, amelyen bizonyitast nyert, hogy mi-
kodOképes a modell, de nagyobb kozponti tdmogatas és Osszefogas sziikséges
hozzé. Ez hivta életre a KSZR-t, a 2000-es évek els6 felében. A KSZR-t a kistér-
ségi szervezetek létével, miikodésével kapcsoltak Ossze, nekik lett ellatando fela-
datuk a kistelepiilési konyvtari ellatas. A tevékenység a tarsuldsokon keresztiil

valosult meg: elsd évben palydzat utjan lehetett forrashoz jutni, Zala megyébe
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ekkor még csak Nagykanizsa Iépett be. A megyei konyvtar el6szor olyan telepiilé-
sek szdmara palyazott, ahol egyaltalan nem volt konyvtari ellatas.

Ezt kovetden a térségi tarsulasok altal lehivhatdé normativabol tették lehetové a
konyvtari ellatast. A térségi kdzpontok lettek a kedvezményezettek, 0k rendelték
meg az ellatast.

Elonye: a tarsulasoknak csak egyiitt lehetett igényelni a forrast, és a telepi-
1éseknek meg kellett allapodni egy szolgaltatdé konyvtarral, mert csak a megkotott
szerzOdések alapjan igényelhették a normativat. Minden olyan telepiilés utan
igénybe vehette a tarsulds a normativat, amely aldirta a szerzodést, igy tobb olyan
telepiilés is igénybe vette a szolgaltatast, ahol addig nem volt kdnyvtar. Tobb,
korabban 6nallé kozségi konyvtar, sét egy varosi is (Pacsa) bekeriilt az ellatasba.
Feltétel volt azonban, hogy a kdzségi konyvtaraknak le kellett Iépniiik a nyilvanos
konyvtarak jegyzékérdl.

Egy év alatt megtortént az atallas, 2007-ben mar a megye tobb térségében
mikodott ez a forma. Ha a telepiilésen volt megfeleld szolgaltatod hely, akkor azt
kellett miikodtetni, fejleszteni, ha ez reménytelen volt (pl. Baranya megyében),
akkor a konyvtarbusz lehetett a megoldas.

Nagy elonye lett a szolgaltatasnak, hogy a tarsulasok raszoritottak tagjaikat, hogy
a telepiilésen talalhato szolgaltatd helyeket felujitsak. Létrejottek a kistérségi va-
sarok, szavaloversenyek, rajzversenyek stb., melyek motorjai a konyvtarak voltak.
fgy egyre jelentdsebb kulturalis kozosségi szerepet toltottek be.

Hétranya: a tarsuldsok nem adtak at teljes mértékben a normativat és nem is hasz-
naltak a vallalt célra minden esetben. Voltak orszagosan nagyon szélséséges pél-
déak, a telepiilések elhasznaltdk a forrds egy részét egyéb célokra is. Zaldban ez
csak kisebb mértékben volt jellemzo.

A 2012/13. év fordulojan Magyarorszagon 2053 telepiilés volt a rendszerben, te-
hat a szolgaltatas mozgositotta a telepiiléseket, az egész orszagot. Olyan varosi
konyvtarak is szolgaltatdo konyvtarak lettek, akik addig ilyen feladatot nem lattak
el (pl. Barcs, ahol 8 alkalmazottbdl 4-et a mozgokonyvtari normativabol fizettek).
A vidékfejlesztési politikaban erre az idére elfogadtdk azt a szakmai véleményt,
hogy minden telepiilésen szlikség van egy olyan helyre, amely kulturalis célokat

szolgal.
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KSZR

2010-t61 a korméanyzat megsziintette (vagy legaldbbis erdsen visszaszori-
totta) a kistérségi rendszert. Az ijabb problémat az jelentette, ha megsziinnek a
tarsulasok, nincs, aki lehivja a forrasokat. A miniszterelnok meglatogatta Eger
varosat, ahol bemutattak szamara tobbek kozott azt, hogy a megyei-varosi konyv-
tar hany telepiilést lat el a mozgokonyvtari rendszerben. Mivel orszagosan ez volt
a jellemzd, ezért lathatd volt, hogy a telepiilések ezzel az atalakitassal hatranyos
helyzetbe keriilnek. Miutan a megyei Onkorményzatok feladatellatasi kotelezett-
sége megsziint, a megyei konyvtarak — egy év allami kitérd utan - a megyeszék-
hely varosokhoz kertiltek: 6k kaptak meg az j, KSZR szervezési feladatot, mivel
a varosi konyvtarak bevonasaval tobb mint 100 intézménnyel kellett volna a mi-
nisztériumnak egylittmiikddni; szétaprozodott volna a finanszirozas és ellendrzés.

A Nyugat-dunantali megyék azonban azt az allaspontot képviselték, hogy
csak a partner varosi konyvtarak segitségével, bevonasaval tudjak ellatni a felada-
tot. Itt jOl jott a mar miikddo, kiépitett ellatérendszeri/mozgdkonyvtari modell. A
partnerek bevonasa kihagyhatatlan ezekben a megyékben, hiszen az ellatandd
telepiilések szama igen magas.

A mozgokonyvtari normativaval szemben a finanszirozas is valtozott, a te-
lepiilésenként igényelhetd Gsszeg fligg a telepiilés nagysagatol. Mivel az ellatas
raépiil az el6z6 évek rendszerére, ezért Zalaban konnyli volt az 4tallas. Nagyon
megerdsodott a mozgokdnyvtari rendszerben kiszélesedett kdzosségi kulturdlis
tevékenység, a lakossag digitalis képzése, az informatikai fejlesztés.

A buszos miikodés itt nagyon draga €s alacsony a hatasfoka, a forras nagy
része a gépjarmiire és a személyzetre forditodik, kevés marad a telepiilésnek - a
szolgaltatd helyek miikddtetésénél pedig a pénz nagy része a telepiilésre kertil.

Jelenleg a koncentralt pénzeszkoz koncentraltan keriil felhasznalasra. El6-
nye egy olyan egyiittmiikodés, amelybe a tarsult intézmények bedolgoznak, tu-
dasmegosztas van minden szinten, ez adja a szolgaltatas hatterét. Ehhez kell a sok
évtizedes egytittmiikodés és a bizalom, csak igy lehet a szolgaltatdsban mindséget
produkalni.

Benne van az is, hogy mindenkinek tartania kell magat a megallapodasokhoz és a

rendszerhez, kiilonben nem lehet a pénzeket hatékonyan elkolteni.
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Problémat jelent azonban, hogy az 500 {6 alatti telepiiléseken az infrastruktu-
ralis és miikodtetési feltételeket meg kellene teremteni. Altalaban nincs megfelel
kapcsolattartd személy ezeken a telepiiléseken, és alacsony a miikkodési forras. A
kereteket meghatarozza az ide jutd forras, az aranyossagot egy bizony0s Szinten
meg kell tartani, de a tdmogatast nem a telepiilések kapjak, hanem a megyei

konyvtari rendszer.

5.
Minden attol fiigg, hogy az allam fenntartja-e a feladatellatas finanszirozasat. A
szolgaltatasfejlesztési tervekben meghatarozott trendek az irdnyadok.
Most nagyon fontos (mivel a kistérségi tarsulasok megsziinében vannak), hogy
minden telepiilésnek van egy partner szolgaltaté konyvtéra, aki segiti a problémak
megoldasaban. F6 célunk, hogy
— Szamitogépes infrastruktiraval ellatott — 9sszekotott legyen minden te-
lepiilés. Most 80%-os a lefedettség.
— Folyamatosan legyenek alkalmasak a telepiilések a kulturalis kozdssé-
gi rendezvények fogadasara.
— A telepiilések konyvtari allomanya keriiljon be a megyei elektronikus
katalogusba, és miikodjon az elektronikus kolcsonzés.
— Lehetdleg mindenhol legyen olyan kapcsolattartd személy, aki képes a

konyvtari szolgaltatasok kozvetitésére.
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7.2.2. Nitsch Erzsébettel, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tag-

konyvtaranak igazgatojaval készitett interju szerkesztett valtozata™

Az ellatorendszernek is voltak eldzményei. Mar a kistelepiilések kozott is 1étezett
korabban ,,korzeti” konyvtar, amely a kdzos beszerzést bonyolitotta. K6zos leltar-

konyvbe vezették a gyarapodast. Hogy cseréltek-e egymas kdzott, azt nem tudom.

Aztan ez a forma megszlnt, a kis konyvtarak egy része 6nalldoan gyarapi-

tott, nem gyarapitott, vagy nem is miikodott.

Az ellatorendszer jelentdsége szerintem abban allt, hogy felélesztette az
alvé konyvtarakat. Probalta mindegyiket elérni, bevonni a kdzds gyarapitasba.
Elve az volt, hogy a telepiilések befizetései nyoman a kozos vasarlasokkal és a
cserékkel joval tobb dokumentum juthat el az olvasdékhoz, mint ha egyediil venne
meg mindent. A gyarapitas ¢és feldolgozas terhét is le akartak venni a kistelepiilé-

sen dolgozd, legtobbszor nem szakképzett €s hozzaértd konyvtaros vallarol.

A cserékkel lehetdvé valt, hogy a kdlcsonzés soran felmeriilt egyedi igé-
nyekkel is foglalkozzanak: a konyvtarkozi kolcsonzéssel vagy cserével atmeneti-

leg keriiltek ki konyvek a kozségi konyvtarakba.

A Kistérségi finanszirozasi forma megjelenésével a KSZR komplexebb
szolgaltatas nyujtasat tette lehetové. A konyvtarakkal szembeni igények atalakul-
tak: nem csupan dokumentumbazisként, hanem a videki élet egyik legfontosabb
kozosségi terévé valtak a kistelepiiléseken. Legtobbszor a falu kdzpontjaban, a
kozépiiletek kozelében vagy azokkal kozos épiiletben miikodott, ezért kozponti

szerepe lehetett a kulturalis élet szervezésében.

A szolgaltatas komplexitdsa abban jelentkezett, hogy a dokumentumok va-
sarlasan, kijuttatdsan, az allomanygondozason til k6zosségi rendezvények szerve-
zésében is kozremiikodott. A konyvek mellett folyoiratok is rendszeresen jartak,

CD, DVD ¢s CD-ROM forméatumu dokumentumok is megjelentek a polcokon. A

40Beszélgetés Nitsch Erzsébettel. Zalaegerszeg, 2014. februdr 26.
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mindennapi élet sziikségleteinek megfelelden szamitogép és internet hozzaférés
szintere lett a konyvtar, a kozhasznl informaciok kozvetitésének kdzpontja, szoci-

alis funkcidi is feler6sodtek.

Ossztarsadalmi szinten mindenképpen, hiszen ez az igény hivta életre, tette lehe-
tové a forrasok biztositasat a kdzponti koltségvetésben. A kistelepiilési polgarmes-
terek az orszaggytlési képviselokkel egyiitt lobbiztak azért, hogy a vidék kultura-

lis hatranyai ily modon is csokkenthetok legyenek.

Kicsit kiilon szakasznak, bar egymas szerves folytatdsanak érzem a jelen-
leg megvalosulo KSZR rendszert és a kistérségi tarsuldsok keretében miikodd
kistelepiilési ellatasi rendszert. Akkor alakultak ki a feltételei, de latszottak a hi-
bai, gyengeségei is. A polgarmesterekkel folytatott allando harc a forrasokért kis-

s¢ leértékelte a kulturalis feladatokat pl. az infrastruktira-fejlesztéssel szemben.

A jelenleg biztositott forrds biztosabb, pontosabban koriilhatarolt, hogy
mire lehet és kell forditani — ugyanakkor jobban tudjuk igazitani a helyi igények-
hez. Egységesebb kdovetelményrendszerre épiilé rendszer, ahol fel kell tudnunk

mutatni a fejlédést — nem csak ellatni a feladatot évrdl évre.

Az igényekre iranyul6 kérdésedre valaszolva kifejteném allaspontomat ar-
rol, hogy az emberek altalaban, kiillondsen a vidéken €16 emberek egy része élet-
modjukbol, mentalitasukbol kovetkezéen nem biztos, hogy igénylik mindazt, amit

mi szolgéltatasi szinten felépitettiink és szdmukra hozzaférhetdvé tettiink.

Az igényesebbek, a kulturdlis javakra érzékenyebbek lehet, hogy a kozeli
nagyvarosokban veszik igénybe a konyvtari és kulturalis szolgaltatasokat, €s haza-
térve mar nem szivesen mozdulnak ki. A falusi életmodot folytatok egy része pe-
dig nem tette élete részévé a kulturdlodast. A kozdsségi életre, az identitas érzeté-
re azonban mindenkinek sziiksége van, s ha csak egyszer-kétszer egy évben, de
részt vesz a falunap vagy mas komplex program révén lakohelye k6zos életében.
Ez az igény a kiilonb6z6 klubok spontan szervezddésében is tetten érhetd. Ott a

kisebb kozosségek iranti igény jelenik meg. Ahol pedig miivelédési haz sincs,
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vagy még nem sikeriilt felijitani, ott a konyvtar az a hely, ahol mindezt megtehe-
tik. Oriasi lehetdség ez, amit igyeksziink kihasznalni — ott elérni az embereket,
ahol egyébként is szivesen jelennek meg. Marmint az igény felkeltésében leheto-
ség ez, hiszen mindezekkel azt akarom mondani: fel kell kelteniink az igényt ott,
ahol ez nem egyértelmi. Hiszen az olvasas, a dokumentumokhoz vald hozzaférés
is egyre kevesebbek igénye sajnos. Ebben a felndvekvé nemzedékeket célozzuk
meg — de Oket is komplexen, tobb és valtozatos program segitségével iranyitjuk az

irodalom élvezete felé.

A jelenlegi rendszer jol koriilhatarolt, gondosan megtervezett és felépitett elemek-
bdl all. De gatolo tényezdnek érzem azt, hogy a szolgaltatast végzdk szdmara nem
fizethetiink bér jellegii juttatast. Mivel a megye aprofalvas, az ellatando 236 tele-
plilésre jutd munkatirsak szdma kevés. Nem jutunk el elegendd gyakorisaggal
minden telepiilésre ahhoz, hogy a célkitizésekért a helyiekkel egyiittmiikddve
mindent megtegyiink.

Még nem valdsitottunk meg a jelenlegi KSZR célkitiizései koziil mindent. Legna-
gyobb probléménak azt érzem, hogy a korabbi rendszerekre épitett és kibdvitett
szolgaltatdsainknak nagyon kicsi terek adnak otthont. Ezen véltoztatni csak mas
palyazatok bevonésaval lehet és a telepiilésvezetdk dontésén mulik. Novelni kell a
szolgéltatd konyvtar presztizsét a kistelepiilésen €16 és dolgozd emberek eldtt,
hogy nagyobb bizalommal forduljanak hozzank segitségért. Azt latom, hogy ahol
palyazati erébdl felujitjak a kozosségi tereket, akar a konyvtarakat is, elfelejtik
megkérdezni a szakembereket, benniinket, a szolgéltatokat, hogy megfeleléek-e az

elképzeléseik.
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Sziikséges megerdsiteni €s jol mikodd csapattd formalni a KSZR-ben dolgozé
valamennyi munkatarsat az egész megyében. Erdsiteni kell az informatikai hatte-
ret a technikai és a human oldalrol egyarant. Fejleszteni sziikséges a tervszertisé-

get a tervezhetd feladatok tekintetében.

Az online szolgaltatasok kiterjesztése a kistelepiilési konyvtarakra elkez-
dodott, de lassu folyamat. A helyi kdnyvtarosok szakmai és informatikai alapkép-
zése kulcsfontossagu. Szeretném, ha sikeriilne bevonni 6ket a konyvtari szakma-
ban zajlo eseményekbe. Minél tobb kozos — akar kotetlen — programmal demonst-

ralni, hogy fontos az 6 jelenlétiik a kdnyvtaros szakmai feladatokban.

Uj szolgaltatasformakra, 0j rendezvénytipusok bevezetésére is sziikség
lenne. A tagkdnyvtaramban zajlo példat latom: az Oromkér elnevezésii, kisgyer-
mekes csaladoknak sz616 rendezvényen a kicsikkel és a sziilékkel is foglalkozunk
egy idében de kiilon-kiilon, illetve a sziilok gyerekekkel kozdsen végzett tevé-
kenységet is folytathatnak. Ilyen komplex jellegli, rendszeresen ismétlédé prog-
ramok tudjak tartdosan bevinni a konyvtarakba a kozonséget — ezaltal a hagyoma-

nyos konyvtari szolgaltatasok és értékek is fokuszba kertilhetnek.
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7.2.3. Czupi Gyulaval, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar igazga-

tojaval készitett interju szerkesztett valtozata®

1.

Az ellatorendszer a 70-es évektdl egészen a 2000-es évekig 1étezett Nagykanizsan
IS. A varosi konyvtarnak volt olyan munkatarsa, aki hal6zati gondozassal, mod-
szertani feladatokkal foglalkozott. Azért, hogy falvakban legyen konyvijdonsag,
kozponti allomanygyarapitas jott 1étre, aminek az volt a 1ényege, hogy a teleptilé-
sekkel évente kotottiink szerzédést allomanygyarapitasra. A dokumentumokat
¢évente 4 alkalommal szallitottunk ki. Volt cserealap és a telepiilésre tartosan kihe-
lyezett konyv is. A kdzponti allomanygyarapitas konyveket jelentett 100%-ban,
melyet a telepiilések finansziroztak, de azzal, hogy tobb helyen megfordult egy
konyv, a valaszték jelentdsebb volt, mintha csak azt a 20-30-50, néhol kés6bb
100 000 forintot koltottiikk volna az adott telepiilés konyveire. Nagykanizsan 5-6
telepiilés volt egy cserekorzetben. Nagy elonye volt, hogy napi kapcsolatban all-
tunk a helyi konyvtarossal, ismertiik az ottani viszonyokat, és a fenntartoval is
napi kapcsolatban lehettiink, hiszen ha masért nem, akkor a szerz6dés megkdotése,
illetve az év végi elszdmolas miatt kapcsolatban keriiltiink. Ennek a nagyon nagy
elénye az volt, hogy évtizedek alatt felgyiilemlett egy jokora tapasztalat, ami azt
jelentette, hogy pontosan ismertiik a telepiilések konyvtarait, ismertiik a helyi vi-
szonyokat és mindenféle kondiciot. A KSZR — melynek a neve sokféle volt, leg-
hosszabb ideig mozgokonyvtar — kialakitasat ennek a tapasztalatnak a révén kezd-
hettilk meg. Ez Nagykanizsan 2005-ben indult és tartott 2012-ig, mert 2013-ban
elindult egy ujfajta KSZR. Ekkor megallapitottuk azt, hogy a telepiiléseken nem
csak az a gond, hogy nincsen szakember, aki az allomanygyarapitast véghezvigye,
a nyilvantartast vezesse, hanem sajnos olyan konyvtarosok sincsenek (kivételek
azok a telepiilések, ahol altalanos iskola van) akiknek a végzettsége, tapasztalata
van, a gyljtemény sem megfeleld, erre nem lehetett igazi konyvtari szolgaltatast
alapozni. Minimalis a népesség, minimalisak a lehetdségek, a kondiciok, ezért a
kistérségi ellatasba felvett konyvtari ellatast gy gondoltuk, hogy a lehetd legmo-

dernebb szolgaltatast vissziik ki a telepiilésekre, azaz azt, hogy rendszeresen he-

o Beszélgetés Czupi Gyulaval. Telefonos interju, 2014. marcius 28.
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tente megjelentiink a telepiiléseken, és ott a varosi kdnyvtar szolgaltatasait biztosit-
juk. A XX. szazad eleji elgondolashoz képest, hogy konyvek keriiljenek ki a tele-
pllésre, mi magat a szolgaltatast vittiik ki, melyben benne van a rengeteg 1j
konyv, zenei CD-k, DVD-k is, egyfajta reneszansza lett az olvasasnak. Kialakul-
tak azok a napok, amikor kint voltunk, az emberek taldlkoztak, beszélgettek, a
mozgokonyvtarat hasznaltak. A kollégak, akik kimentek a telepiilésekre, fel vol-
tak vértezve mindazzal a tudéassal, amit ez a rendkiviil jo szolgaltatd konyvtar
nyujtani tudott. A konyvtar katalogusabol tudtak tajékoztatni, hogy a kérést sajat
allomanybol legkdzelebb tudjak-e adni, vagy mas modon teljesitik. Amig ott volt
a konyvtar, tulajdonképpen olyan volt, mintha a varosi kdnyvtarnak lett volna a
vendége. Intenziv volt a hasznalat, nagyon jol kialakult a rend, nagyon fontos tu-
lajdonsaga volt, hogy a dokumentumokat is jol tudtuk cserélni, és volt pénz arra,
hogy fiatal munkatarsakat alkalmazzunk szerzédéssel. Akik mozgékonyak voltak,
akik sokszor a sajat gépkocsijukkal vagy mas modon vitték ki a kdnyveket, tehat
egy Uj csapat is megjelent a konyvtarban. Az addigi zart rendszerbe nemigen ke-
riilt Gj ember, hiszen nem ment nyugdijba senki. Ezzel 6-8 embernek tudtunk
munkat adni, de a nalunk dolgozd, aktivitassal rendelkezo kollégak is végezhettek
feladatot tilmunkaban, hiszen a teljes nagykanizsai €s zalakarosi kistérségben a
konyvtarra biztak a normativa egészét, hogy mi koltsiik el. Ebbol egy olyan szol-
galtatast tudtunk tervezni, amilyet akartunk, kozben pedig a telepiilések kérései is
teljesiiltek: ha azt kérték, hogy legyen internet, azt fizettiink eld, ha szamitogép,
fénymasolo, szkenner, fényképezOgép, vagy butor kellett, azt szereztiink be. Meg-
egyezes alapjan egyenletes fejlesztésbe fogtunk a telepiiléseknél, tehat szolgaltatas
volt, fejlesztés volt, és csak konyvtari célra mentek el a pénzek. Azt gondoljuk,
hogy ez mintaértéki volt, a minisztérium létrehozott a j6 gyakorlatokrdl konyvtari
kiadvanyt és kértek, hogy abban irjuk le. Ennek fontos része volt az elektronikus
rész, az internet szolgaltatds, a nyilvantartds pl. mit kértek legkdzelebbre, igy ha
nem az a kolléga szallitott egy hét mulva, akkor is tudta, hogy erre a telepiilésre az
olvasonak mit igértek, igy vitte ki a dokumentumokat. Ezzel a nagyon rugalmas,
nagyon jol hasznosuld rendszerrel a kornyékiinkén 1000 f6 feletti beiratkozott
olvasoi 1étszam jott 1étre. A telepiilések végiil ugy érezték, hogy valami fontosat

kaptak. Mert a kistérségi ellatas egyéb iigyeibdl nem mindenki érezte tigy, hogy
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kapott, ilyen volt pl. az oktatas, de a konyvtariigyben mindenki azt mondta, hogy
na, végre hoztak nekiink egy plusz lehetSséget. Es ebben a pillanatban ért ben-

nunket a valtozas.

2.

Az ellatérendszer a korabeli hiradéastechnikai, kapcsolattartdsi lehetdségekkel,
kijarassal stb. a kor szinvonalan volt véleményem szerint. Volt egy nagyon fontos
tulajdonsaga, hogy benne volt a telepiilés akarata, tehat, hogy ki mennyit szan ra.
Benne volt, hogy milyen konyvtarost alkalmazott, tehat volt benne egy sajat aka-
rat megnyilvanulasi lehetésége, hogy aldoz-e ra. Ha aldozott, akkor a dokumen-
tumcsere hasznos volt. Ott nem volt hasznos, ahol elvittiilk, majd negyedév mulva
ugyanott talaltuk a konyveket ahova raktuk a polcra vagy asztalra, mert senki nem
nyult hozza. Akkor is volt természetesen ilyen €s volt olyan, ahol intenziven hasz-
naltak a legfrissebbeket. Innen tudtuk, hogy a legfrissebb konyveket kell forgatni
a mozgokonyvtarban. A mozgokdnyvtarban az volt a jo, hogy eldonthettiik, hogy
milyen forméban alakitjuk ki a rendszert, a legadekvatabb format valaszthattuk
erre a nagyon aprotelepiiléses formara. A legijabb KSZR egy olyan konyvtarat
feltételez, ami Nagykanizsa kdrnyékén nem nagyon van. Olyan kdnyvtarat, amely
mogott van egy megfeleld infrastruktira. A telepiilések nagy része 500 6 alatti,
90%-a 1000 {06 alatti, ez csak akkor miikodik, ha a szolgaltatast vissziik ki. Mert a
szolgaltatas kialakitdsa végteleniil nehéz egy 80-100-200-300 f8s telepiilésen.
Olyan konyvtarhelyiség, amelynek megfeleld gylijteménye van, megfeleld flitése
van, rendszeres nyitva tartasa van, és ebbdl fakadoéan rendszeres haszndlata van,
nem is nagyon gondolhato el. Az az elgondolés, amit ma ismeriink, az feltételez
egy miikodo konyvtarat, amihez mi szallitjuk a dokumentumokat, és segitiink ab-
ban, hogy gondozva legyen, segitliink abban, hogy ott programok legyenek. De
ezek a konyvtarak nem léteznek. Ez a rendszer nem illeszkedik a telepiilésszerke-
zethez, mert az azt feltételezi, hogy vannak kész, miikodd intézmények, melybe
mi bemegylink segiteni. Nagyon kis szamban léteznek ilyenek, és tovabbra is azt
tudom mondani, hogy leginkabb ott, ahol altalanos iskola van. Az altalanos isko-
lak szama pedig radikalisan csokkent a varosok kornyékén. Korabban szamuk

jocskan tiz f6l6tt volt, most pedig néhany van. Ahol van f64llast konyvtaros, az
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pedig minimalis. Rdadésul, hogy a telepiilésen alkalmazzanak embereket, olyano-
kat, akik érettségivel rendelkeznek, borzasztoan nehéz, hiszen nincsen erre forra-
suk, nincsen helyben képzett szakember. Ott valojaban a szolgaltatas fogadasara
volnanak alkalmasak, a szolgaltatasok eldallitasara a tobbségiik nem alkalmas.
Ezért gondoltuk mi annak idején a mozgokonyvtarban, hogy a szolgaltatast visz-
szlik ki, és aki kint segit nekiink, a bérét mozgdkonyvtari normativabol finanszi-
rozzuk, hiszen volt rd lehetdség. Remélem, majd ebbdl az jbol is lehet. Aki koz-
vetit, de 6 nem egy klasszikus konyvtaros, inkdbb segitd, aki azt mondja a falu-
ban: ,,Mariska néni, jonnek megint a konyvek, mit tetszik kérni”. Tehat egészen
masképpen miikddik, mint az a konyvtari kép, amit a mostani KSZR-es szisztéma
feltételez. Nem olyanok ezek a konyvtarak, nem adekvat ez a rendszer ahhoz, te-
hat azt gondoljuk, hogy ahhoz képest, amit kordbban miikddtethettiink, ez cson-
kabb mikddést tesz lehetdvé. Nincs az a rendszeres taldlkozasi lehetdség, ami
nagyon nehezen alakithat6 ki, modszeresen nehéz jelen lenni, pedig azt kedvelték
a legjobban, hogy ott van a konyvtaros, aki segit, aki kihozza a kanizsai konyvet,
az informdaciot és mindent. Ez pedig feltételezi, hogy minden ott van helyben: a
dokumentum ¢€s a szolgaltatds. Sajnos ez nagyon kevés helyen lehetséges. Ahol
persze rendelkezésre all, ott rendben van, de a nagy tobbségében erre nincsen
mod. Nagyon nehéz egy olyan telepiilésen, ahol 100 vagy 200 ember €1, talalni
konyvtarost, aki nyitva tartja, és azt, aki azt finanszirozza. Es fontos, hogy legyen
értelme bemenni abba a konyvtarba. Mi azt tudtuk a korabbi mozgdkdnyvtarral
megcesindlni, hogy volt minden héten 1-2 6ra, amikor érdemes volt bemenni a
konyvtarba, mert volt (ijdonsag, olvasnivald, ott segiteni tudtak, tajékoztatni tud-
tak, vagy meg tudtdk szervezni, hogy egy hét mulva ott legyen a dokumentum

vagy informacid, amire ott helyben a lakosnak sziiksége van.

Az nem mindegy, hogy valaki képes fogadni vagy 1étrehozni egy szolgal-
tatast. Internet mindenképpen kell, fénymasolé fontos, hogy legyen, ezeket mi is
beszereztiik korabban ahova csak lehetett. De az, hogy valahol teljes értékii szol-
galtatast lehessen nyujtani, ahhoz gyiijtemény kellene, hozzaérté konyvtaros kel-
lene, és megfeleld infrastruktira. Ennek tobb eleme a telepiilések nagy részén
nehezen gondolhato el. A 1ényeg, hogy a szolgaltatas jusson ki, nem csak a konyv.

A tajékoztatoképességgel, az infrastruktiraval, a fejekben 1évd tudassal, azzal a
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kapcsolattal, amellyel a nagy szolgaltaté konyvtar minden adottsagat képes oda
kikozvetiteni, ugyan rovidebb idében, de teljes értékkel. Ez nem keriil tobbe a
korabbi évekénél, hiszen a normativa nem volt sokkal tobb, mint most, csak atala-
kult a rendszer. Van ennek is egy nagy eldnye: a foglalkozasok és az oktatas, de
én ugy gondolom, el6bb a szolgaltatast kell megoldani. Foglalkozasokat, ismeret-
terjeszté eldadasokat, oktatasokat szervezni nagyon jo dolog. De ahol nincs meg-
felel6 szinvonalu szolgaltatas, ott elobb arra aldoznék, és ha marad ra forras, ak-
kor csindlnam az olvasas- ¢és konyvtar-népszerlsitd programokat. Népszertisithet-
juk, de ha nincs egy olyan j6 hely, ahova legalabb egy héten egyszer el lehet men-
ni, akkor mit népszertsitiink a programokkal? Azt gondolom, hogy egy kicsit az
egésznek az alapja bizonytalanodott el, kordbban a mozgdkdnyvtarral ezt az ala-
pot tudtuk jol megcsindlni. Pl egy polgarmester azt mondta, hogy 6 nagyon jo
helyen polgarmester, mert mindene van: mozgdpostaja, mozgokdnyvtara, mozgo-
péksége, mozgd husboltja, mozgdé ABC-je. Tehat nem zavarta az, hogy ez mind
mozg6 volt, hanem att6l volt boldog, hogy minden volt. Nem lattak problémat
abban, hogy nincsen ott helyben posta, konyvtar bolt stb., hiszen tudta, hogy az
nem tud gazdasagos lenni. Ezzel a megoldassal mindenhez hozzajuthatott az ott

élo.

Az j6, ha van egy befogado épiilet. Azzal a szemlélettel teljesen egyetér-
tek, hogy egy telepiilésen legyen meg a kézmivelddés tere. Tehat legyen egy
hely, ahol meg lehet tartani a lakossagi forumokat, ahol az orvos ismeretterjesztd
eldadast tarthat stb. Ha ez egyben az a hely is, ahova a konyvtar is koltozik, az
nem baj, hiszen ekkor ugyanez a hely az, amihez mindenki ko6tédik. Nem az a
fontos, hogy konyvtar legyen, hanem konyvtari szolgaltatas legyen, és ahol min-
dezek befogadhatok. Infrastruktira legyen, hiszen barki tart eldadast, sziikséges
kivetitd, hangositas, sziikséges fényképezdgép, hogy azt meg tudjak orokiteni. De
nem az kell, hogy ott legyen kiilon postaépiilet, szinhazterem, kiilon konyvtar,
hanem az kell, hogy ezek a funkciok abban az adott térben megoldhatok legyenek.
Lehet differencidlt is, pl. ott van Galambok, szép nagy telepiilés, 6nallo iskolaval,
soha nem volt még miivelddési haza. Van ilyen is. Van, ahol gyonyori miivelddé-
si hadz van, de nem tudok rdla, hogy tudndk igazan barmire is hasznalni, mert nin-

csen benne funkcid.
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Azt gondolom, hogy a mozgdkdnyvtari forma az igényeket kovette ugy,
hogy teljesen atadtdk a normativat konyvtari funkcidra, és folyamatos kontaktust
kivant a kistérséggel és a telepiilésekkel is, €s ez rugalmas tudott lenni. Tudott
rugalmasan reagélni a valtozasokra, a mostani KSZR az alapdolgokban jelentds
telepiiléscsoportnal Nagykanizsan, Zalaban nem talalja el a dolgot, de programok
tigyében példaul ragyogo. Mert azt finanszirozni kivanja a mostani koltségvetés.
Ilyen értelemben rugalmatlanabbnak érzem, mint a megel6z6 valtozatot. Ha a
rugalmassaga none a rendszernek, €és jobban a telepiilések igényeihez, nagysaga-
hoz igazitott szolgaltatasokat alakithatnank ki, az szerintem szerencsésebb volna.
De annak is oriilnék, ha valtozna az a szabaly, hogy nem vonhatunk be Gjabb ge-
neraciokat, hanem csak a munkatarsainkat alkalmazhatjuk alapvetéen munkaidén
kiviili tevékenységként ebben a rendszerben. Ez rugalmatlan. Oriasi dolog volt,
hogy a fiatalabb konyvtarosokat, a fiatalabb generaciét meg tudtuk kinalni mun-
kaval, ki tudtdk probalni benne magukat, mi is lattuk, hogy ha véletleniil valakit
fel lehetett venni, hogy kit érdemes, mert mar volt vele tapasztalatunk. O is el tud-
ta donteni, hogy jol valasztott-e, konyvtaros akar-e lenni? Ennek az ellatasnak a
biztositasara 6-8 o kozott tudtunk alkalmazni embereket, ez nagy lehetdség volt.
Ez hany széaz 0j konyvtaros munkahelyet jelenthetne az orszadgban, ha a forrast igy

lehetne hasznalni, ha csak Kanizsan és kdrnyékén ennyit lehetett alkalmazni.

3.

A legujabb targyalasok soran megallapodtunk abban, hogy forrasokat lehet globa-
lisan kezelni, az egy-egy telepiilésre forditott 6sszegnek nem kell azonosnak len-
nie, ha ugy gondoljuk, hogy valakinek nagyobb dolgot kell csindlni, akkor elvileg
van arra mod, hogy pl. egy konyvtarnak teljesen kicserélni a polcrendszerét, igy
ugyan 8-10 telepiilésen egyaltalan nem lehetne butort cserélni. De elvileg a rend-
szer most megengedi, majd meglatjuk, hogy gyakoroljuk-e. Egy egész térségben
kell 6sszesen a pénz elkolteni, Gyakorlatilag pedig igyeksziink, hogy minden tele-
piilésre valami jusson. Ez elaprozodast jelent, és azt, hogy alapdolgokat helyben
kell megoldani. Tehat, ha 0j butorzat, festés kell, akkor helyben is hozza kell ja-
rulniuk, hiszen ez 6nmagaban nem tud ehhez forras lenni. De kordbban a mozgo-

konyvtar idejében is volt olyan, hogy 20-30 ezer forintokkal az dnkormanyzat
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hozza tudott jarulni a festéshez, parkettacseréhez. Ezeket meg lehetett oldani, és

azt hiszem, e felé tud elmenni ez a mostani is.

4.

Ez a szisztéma a kistelepiilési konyvtari ellatdsra még nem eléggé alkalmas. Ru-
galmasabbnak kell lennie, és el kellene jutni oda, amit a bibliobuszban gondoltak
el korabban. Bar szerintem, amit mi csinaltunk, a bibliobusznal még jobb, hiszen a
busz 40 6ras heti programja van, akkor van ahol reggel 8 ¢s 9 kozott van ott a te-
leptilésen. Mi viszont arra torekedtiink, hogy mindig délutan voltunk ott, amikor
volt esély, hogy a felnétt és gyermek is oda tud jonni. Nalunk a mozgokonyvtari
miszak délutanos volt, amikor helyben jelen voltunk. Most is, ha veliik kapcso-
latba keriiliink (amit e forma megenged), akkor délutan tudunk ott lenni, mert ak-
kor taldlkozhatunk az ottani emberekkel, mert akkor mar van élet. Ez a megoldas
a kistelepiilésekre véleményem szerint nem ad lehetdséget, arra kellene torekedni,
hogy a szolgaltatast ki tudjuk vinni, mint ahogy pl. a mozgoposta stb. Mi esetiink-
ben mozgokonyvtarként: ami azt jelenti, hogy a konyvtaros és a konyv mozog.
Nagyon fontos, hogy legyen helyben egy segitd, aki kozvetiti, a szolgaltato felé,
hogy amikor kimegy hetente, kéthetente, mivel késziiljon. O inkabb médium, mint
konyvtaros, aki jol kozvetiti az igényeket. A mostani finanszirozasi helyzetben
arra van esély, hogy kozmunkéban fogjak elvégezni a feladatot, tehat 3-4 hona-
ponként esetleg valtozik, vagy ott van valaki megszokasbol, aki pl. hivatalsegéd,
akkor & nyitva tartja. Igy tal sok mindent nem vérhatunk tSle, ez a szerkezetbdl
fakad, hiszen mas a teenddje. Hasznosnak tartanam, hogy a telepiilésen dolgozo
valamilyen javadalmazast kapna az elvégzett munkaért. Mi eddig fizettlink ezért,
10-20 000 Ft-ot, hogy ott rend ¢és tisztasag volt, nyitva volt a kdnyvtar, amikor ott
voltunk, és amikor sziikség volt ra. Igy 6 tudta, hogy ez a dolga és azért juttatast
kap. Ez tul nagy kabat a kistelepiiléseknek, kozelebb kellene hajolni ehhez a prob-
1émahoz. Nekem az a benyomasom, hogy ez a rendszer nem érzékeli ezt a prob-

lémat.

5.
Leginkabb abban gondolkodunk, altalaban is és a KSZR-ben is, hogy az iskolas-

koruakat nagyon erdsen szeretnénk elérni. Azt latjuk, hogy ott még van fogado-
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készség, tehat a gyerekek még olvasnak, a felnbttek sajnos kevésbé. Oket kell
behozni abba a vilagba, amit az olvaséas vilaganak neveziink, akik potencidlis
rendszeres olvasok, aztan konyvtarhasznalokkd forméalodd emberek lesznek. Na-
gyon fontos ez a falvakban is. Ugyhogy egészen odaig probalunk elmenni, hogy
ha van olyan helyzet, hogy masutt van a falu konyvtara és az iskola, és nemigen
taldlnak egymasra, akkor inkabb foglalkozunk mind a kettével. Nagyon nagy ve-
sz¢ly, hogy ezzel az 1j oktatasi szerkezettel a gyermekek 16 6rdig az iskolaban
vannak, nagyon nehéz kijutni a konyvtarba, ha nem az épiiletben van. Mert 16 6ra
el6tt nemigen lehet elhagyni az iskolat. Ez a varosban is probléma ¢és a falvakban
is. Csak kisérokkel mozoghatnak, valahogy oda kell vinni ebben a szerkezetben is
a gyerekekhez a konyvtarat. Van még egy nagyon nagy veszély, hogy ugy tlinik,
legaldbbis az elmult éveket illetden, hogy az iskoldkban nincsen méd az allo-
manygyarapitasra. Tehat nincsenek ujdonsagok, ez csokkenti az esélyét annak,
hogy a gyerekek a szamukra érdekesnek tiind konyvekhez jussanak. A KSZR le-
hetdséget ad arra, hogy folhalmozzunk olyan fajta konyveket, amelyeket esetleg
meg lehet forgatni ott is. De ez megint kiilon munka, de azt gondoljuk, hogy e felé
kellene elmenni. Modszeresen foglalkozni az iskoldkkal, valahogy beleépiteni a
mindennapi tevékenységiinkbe, a KSZR-be is. Kiillon megcélozni a diak, iskolas
korosztalyt olvasnivaloval. Abban gondolkodunk, hogy létrehozunk egy kisebb
munkacsoportot, és azon gondolkozunk, hogyan tudjuk elérni Oket, akar oszta-
lyokkal kommunikalni, hogyan tudjuk segiteni dket, hogy olvasova valjanak. Mert
az nagy vesz¢ély, ha nem jutnak el odaig, hogy van élményszerli olvasas, hogy

olvasmanyélményekhez tudnak jutni. Ez tlinik most a legfontosabbnak.
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7.2.4. Német Jozsefnével, a Lenti Varosi Konyvtar igazgatojaval készitett

interju szerkesztett valtozata®

1.
Ahhoz, hogy a valtozasokat érzékelni/érzékeltetni tudjuk, sziikséges a torténeti
visszatekintés.

Lenti vonzaskorzetében 1983. januar 1-jével alakult meg a Kozponti Ella-
torendszer, amely az indulaskor 6 telepiilés konyvtaranak konyvellatasat és mod-
szertani gondozasat jelentette. A késdbbickben ez a szam 34-re emelkedett. Az
ellatérendszerben valé mikddés célja a kdzségi konyvtarak halozati-modszertani
gondozasa mellett a szinvonalasabb konyvellatds megvaldsitasa €s az informacids
igények kielégitése volt. Létrejottét az is indokolta, hogy a kozigazgatéasi kdzpon-
tokban dolgoz6 megbizasi dijas konyvtarosoknak a szerzeményezd-feldolgozo és
olvasdszolgalati tevékenységlik mellett még a tarskozségek konyveserék utjan
torténd konyvellatasat is meg kellett oldaniuk. A korzetekhez tartozo 5-6 kozség
negyedévenkénti konyvcseréjét még a varosi konyvtar segitségével sem tudtak
megoldani. Az ellatérendszer miikddése tehermentesitette Oket e feladat alol,
szakszertien feldolgozott konyvanyagot kaptak (a gyarapitas mellett természetesen
az ellatd kozpont végezte a feldolgozast, a nyilvantartasba-vételt stb.), melyet a
helyi sajatossagok €s az olvasoi igények figyelembe vételével szerzett be, vala-
mint a fiokkonyvtarak ellatasanak gondjat is atvallalta. A kdzponti, megyei €és
varosi tdmogatasnak koszonhetden jelentdsen megvaltoztak a halozati gondozas
személyi ¢és targyi feltételei is. Megyei tamogatasbol 2 f6 konyvtarost kapott a
lenti konyvtar, igy 3 f0s modszertani csoport jott 1étre. A varosi tanacs biztositotta
a helyiséget, 120.000 forintot biztositottak berendezésre és a Megyei Konyvtari
Alapbol 130.000 Ft értékben konyvallomany kialakitasara kertilt sor. 1983 elején
mar a konyvcserék lebonyolitasdhoz €s a haldézatgondozashoz sziikséges gépkocsi
is rendelkezésre allt. A tarsulashoz csatlakozo konyvtarak allomanyanak tulajdon-
joga a kozségi tanacsoknal maradt, a lenti konyvtar csak kezelési joggal rendelke-
zett. A telepiilésekre torzsallomany (kézikdnyvek, ismeretterjesztd és szakiroda-

lom, klasszikus szépirodalom) és cseredllomany (népszerli irodalom) keriilt. A

2 Beszélgetés Német Jozsefnével. Lenti, 2014. aprilis 3.
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kozségi konyvtarak fenntartdi altal biztositott allomanygyarapitdsi 0sszeghez ké-
pest, koszonhetden a kialakitott csererendszernek, az ellatd kézpontban dolgozo
szakképzett konyvtarosoknak és a dokumentumvasarlaskor érvényesitheté ked-
vezményeknek, megtobbszorozodott a konyvvalaszték, ezaltal magasabb szintre
emelkedett a konyvtari szolgaltatas is.

A 90-es évekre a telepiilések onallova valasaval és a helyl dnkormanyza-
tok létrejottével eldtérbe keriilt az 6nallosulési torekvés €s a tulajdonosi szemlélet,
amelynek hatasara a kozponti ellatorendszer tevékenységének is alapvetden val-
toznia kellett.

1991-ben tobb konyvtarat is megsziintettek, és allomanybeszerzésre is alig
forditottak (a legtobb telepiilésen a keret 0 Ft volt). A helyzet megyei szinten tor-
ténd kezelése valt sziikségessé. 1992-ben 1) megallapodas sziiletett, és a Zala Me-
gyei Kozgyiilés vallalta a feladat finanszirozasat. A lenti ellatorendszer sajatos
formaban, un. vegyes rendszerben valdosult meg, amely az egyiittmiikodési megal-
lapodasokban is kifejezésre kertilt. Miikodését tekintve konyvbeszerzési tarsulas-
nak volt tekinthetd. A kozségi onkorményzatok lakossagi fejkvota alapjan fizették
az allomanygyarapitasi keretet €s elutasitottdk a konyvcsere lehetdségét, a beszer-
zett dokumentumok az adott telepiilés tulajdonaba keriiltek, az adott telepiilés
konyvtaraban keriiltek elhelyezésre. A dokumentum beszerzésre forditott dssze-
gekrdl éves elszamolast kaptak. A befizetett sszegeknél altalaban 20-30%-kal
magasabb értékben részesiiltek a dokumentumokbdl, kdszonhetden a lenti kdnyv-
tar beszerzési kedvezményeinek, a palydzatoknak, majd késdbb az érdekeltségnd-
veld tdmogatasnak. Természetesen a dokumentumok szerzeményezése, teljes kori
feldolgozasa, felszerelése a kozponti konyvtarban tortént, kiszallitas utdn a kozsé-
gi konyvtarosok feladata a kdlcsonzés maradt. A megyei tdmogatasbol egy koz-
ponti ellatorendszeri k6zos adllomany keriilt kialakitdsra, amely csereletétként ke-
rilt a kozségi konyvtarakba, jogilag azonban a kézponti konyvtar tulajdona ma-
radt.

Az 1997. évi un. kulturalis torvény alapjan a lenti kistérség kozségei is él-
tek azzal a lehetdséggel, hogy nyilvanos konyvtarakat miikodtessenek, annak el-
lenére, hogy a legtobb telepiilésen ezek az intézmények nem feleltek meg a torveé-

nyi feltételeknek.
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A lenti Varosi Konyvtar is szembesiilt azokkal az alapvetd problémakkal,
amelyek végiil a Kézponti Ellatorendszer ellehetetlentiléséhez, vegetaldsdhoz ve-
zettek. Jogszabalyok altal nem voltunk kotelezve ellatorendszer mitkddtetésére, a
fenntartonk sem nézte j6 szemmel ezt a tevékenységet, mivel a finanszirozasa
nem volt biztositva, igy a feladatok ellatasanak nagy részét a sajat koltségvetésiink
terhére biztositottuk. 2006-ban 36 kozségi konyvtar haldzati gondozasat végeztiik,
31 szédmara mukodtettiink ellatorendszert, és 4 tovabbi telepiilési konyvtarnak

nyujtottunk modszertani segitséget.

Kiutat kellett keresni ebbdl a helyzetbdl, amelyre a megoldast a KSZR je-
lentette. A Lenti Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa 2007-ben vallalta fel a mozgo-
konyvtari feladatot. Ugyanebben az évben a lenti térség 50 telepiilése koziil 48
rendelte meg a mozgokdnyvtari szolgaltatast, 2 kozségi konyvtar esetében tovabb-
ra is javasoltuk a nyilvanos konyvtar fenntartasat. 2008-t6] mar mind az 50 telepii-
lésen szolgaltatd hely mikodott. Egyik alapvetd valtozas, hogy a jogi keretet eh-
hez egy hdromoldali megallapodas biztositotta, amely a Lenti Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, a kdzségi onkorményzatok és a szolgéltatod lenti Varosi Konyvtar ko-
zOtt kottetett (tehat 50 megallapodasrol beszéliink). Tovabbi fontos és megkeriil-
hetetlen valtozas a finanszirozasi forma, amelyet a kdzponti allami koltségvetés
biztositott a mozgokonyvtari feladatellatasra, normativ tdmogatids formajaban.
Szakmai-szolgaltatasi oldalrél vizsgalva szintén alapvetd, nagy hatast valtozasrol
beszélhetiink. A Lenti Kistérség 50 kistelepiilését tekintve, 15 telepiilésen valdsult
meg Ujra a konyvtari szolgaltatds, ahol a 70-es évekt6l nem miikodott kozségi
konyvtar, ezaltal a kistérség teljes lakossaganak biztositotta valt a konyvtari ella-
tasa.

A megillapodéds alapjdn a normativa megosztasra keriilt a szolgaltato
konyvtar és a kozségi onkormanyzatok kozott. Igy egyidejiileg valosulhatott meg
a szolgaltatdé konyvtarban és a kozségi konyvtarakban is a komplex szolgaltatés
alapjat jelentd infrastruktira kiépitése (szamitdgép, internet, technikai eszk6zok
stb.), stabil gyiijteményszervezés, dokumentum-beszerzés (konyv, folyoirat, audi-
ovizualis dokumentumok), lehetdség az informdacids szolgaltatdsok nyujtasa-

ra/fogadéséara (elektronikus uton is), a konyvtarkozi kolesonzés mindennapossa
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valasara, rendezvények, programok szervezésében vald kozremiikddésre. A
konyvtari szolgaltatd helyek a Zala megyére oly jellemzd apréfalvakban még na-
gyobb jelentdségre tettek szert, miutan megsziintek a postahivatalok, boltok, ¢€s
finanszirozasi probléméak miatt nem mikddtek a kozmivelddési terek sem. A

konyvtari szolgaltatd helyek lettek a kozosségi élet egyediili szinterei.

A finanszirozasi forma az igények valtozasat mutatja mindenképpen, azt azonban
nem allitanam, hogy szorosan kovette. A konyvtaros tarsadalom, a kdnyvtari
fenntartok osszefogasanak, kezdeményezésének, és kitartasanak koszonhetd, hogy
végiil a torvényhozok elé keriilt a javaslat, és 2004-ben kidolgozasra keriilt a kis-
telepiilési konyvtari ellatas koncepcioja, komplex programja. Természetesen, eb-
ben nagy szerepet jatszottak a kozigazgatasban akkor bekdvetkezett atalakulasok
is. Véleményem szerint a 2013. januar 1-jét6l megvalosuld 1) finanszirozasi for-
mat nem a konyvtarhaszndloi igények hivtak életre.

A szolgaltatasi rendszer valtozasa, azt gondolom, megeldzte az igényeket,
¢és az igények még nem is értek fel hozza mindeniitt. Nem lehet egységesiteni eb-
ben a kérdésben. Ez telepiilésenként valtozd, sot teleplilésen beliil is,

konyvtarhasznalonként mas és mas.

Egyetértek azzal, hogy konkrétan meg kellett hatarozni, mire fordithat6 a finanszi-
rozas, ezaltal biztositva van, hogy valdban a kisteleptilési konyvtari ellatas valo-
suljon meg a tamogatasbol. Nem biztos azonban, hogy minden egyes telepiilésen,
minden szolgéltatast helyben kell elérhetévé tenni. Sajat példankbol is érzékelhe-
td, hogy nagyon sokan a lenti kdnyvtar beiratkozott olvaséi, mert a mindennapja-
ikban jobban elérhetdk az itteni konyvtari szolgaltatasok (Lentiben dolgoznak,
tanulnak, a nyitvatartasi id6 tagabb stb.).

Ismét meg kell emliteni a zalai telepiilések sajatossagait, az aprofalvas te-
leptilésszerkezetet, az eloregedd lakossagot, az egyre inkabb elnéptelenedd telepii-

léseket. Azt gondolom, hogy a jogszabalyok altal eléirtakat nem minden esetben
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lehet vagy érdemes megvaldsitani. Mégis, szolgaltatd konyvtarként fel kell mutat-

ni ezeket az ,,eredményeket”.

Egyaltalan nem tekintheté megoldottnak. Ismét csak a telepiilésszerkezetre hivat-
kozva, megoldhatatlan problémat jelentenek a kis 1élekszamu telepiilések esetében
a szolgaltatd helyek miikodési kiadasai, amelyet lehetetlen finanszirozni, a miiko-
dési koriilményeket javitani az egy fore jutd Un. kulturdlis normativabol. Gondot
okoz a konyvtarosok megbizasi dija, bére, alkalmazasa is.

Ugyancsak komoly gondnak taldlom, hogy alapvetdnek veszik a szolgélta-
to konyvtarak személyi-technikai feltételeinek meglétét, hogy szolgaltatasi dij
nélkiil biztositsuk a kistelepiilési konyvtari szolgaltatast. Zala megyében a varosi

konyvtarak bevonasa is sziikséges a feladat ellatdsdhoz.

5.

Ezeket az 5 éves munkatervben részletesen meghataroztuk. Minden mas a tovabbi
finanszirozasi lehetéségekt6l, mas forrasoktol fligg. Inkabb még néhany kérdoje-
les felvetésem lenne. Erdsiteni kell a szolgaltaté helyek marketingtevékenységét.
A kisteleptilési konyvtarosok képzése sarkalatos pont, hozza kell tenni azonban,
hogy az erre iranyuld torekvések nagyon sokszor hidbavalonak bizonyulnak a
személylikben bekovetkezd gyakori valtozasok miatt. Sziikségét érzem egy me-
gyei szintl, atfogd igényfelmérésnek a kisteleptilési lakossag korében (nem csak a

konyvtarhasznalok esetében), a szolgéltatasfejlesztés érdekében.
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7.2.5. Pappné Beke Judittal, a Keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar

igazgatojaval készitett interju szerkesztett valtozata®

1.

Az 1953-ban, Bécsi Janos altal vezetett keszthelyi jarasi-varosi konyvtar — ahogy
az intézmény nevében is benne van — ellatta nem csak a helyi olvasokat, hanem
kiemelt feladata volt a kozel 40 telepiilést is kiszolgélni. Els6sorban a dokumen-
tumok vésarlasa, feldolgozasa, kiszallitasa, cserekorzet kialakitasa, szakmai segit-
ségnyujtas, valamint az informécidatadas volt feladata az akkor dolgozott kollé-
géknak. Azt gondolom, hogy feladatukat a koriilményekhez képes jol végezték
eleink, ezt igazoljak a szakmai lapokban kozzétett elismerések, koszonetnyilvani-
tasok.

50-60 év alatt azonban sokat valtozott ez az ellatasi forma is. Megmaradt

ugyan nevében is 2006-ig ellatérendszernek, de mégis mindig mas-mas valtoza-
sokkal kellett dolgozzanak.
A jarasi feladatokat megyei kozpontositdssal, a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar
altal irdnyitott és meghatarozott feladatok szellemében végezték. Ma mar nyugdi-
jas kollégaktol hallottam, hogy a telepiilési ellatast kevés anyagi finanszirozasbol
végezték, s ehhez hozzijarult a kozségek anyagi lehetdségei szerinti Osszeg,
amelybdl a varosi konyvtar gazdalkodott. Elsésorban dokumentumokat vaséaroltak
és szallitottak nagy mennyiségben, hiszen elsdsorban erés konyvtari alapokat kel-
lett megteremteni mindenhol. A manualisan végzett legkisebb munkafolyamat is —
mai szemmel — lasst volt, tobb kollégat igényelt. Nem volt lehetséges az sem,
hogy eldadasokat, rendezvényeket vigyenek ki a telepiilésekre, hiszen munkaide-
juket teljes egészében lefoglalta a leltarozas és szallitas. Kezdd, ifju konyvtaros-
ként gyakran be kellett segitenem a kastély egyetlen dolgozdszobajaban az ellato-
rendszert végzd munkatarsaknak.

2005-2006-t61 nagy fordulat allt be a konyvtari feladat-ellatasi formaban.
Torvényi valtozasok, rendeletek, valamint a kistérségi tarsulasok megalakulasa, és
a konyvtari telepiilési ellatas kistérségekhez torténd integralasa jelentds fordulatot

hozott a konyvtarak szakmai ¢€letébe. A telepiilések ebben a 7 évben nagyaranya

i Beszélgetés Pappné Beke Judittal. Keszthely, 2014. marcius 10.
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fejlédésen mentek keresztiil. A kistérségek dontdttek arrdl, hogy konyvtari fela-
datra az allami normativabol szazalékos aranyban mennyit adnak at a szolgaltato-
nak, a fennmarado keretet pedig a telepiilések vagy a tarsulds koltotte el.

Azok a kozségek, akik tudtak és akartdk fejleszteni konyvtari helyiségiiket
vagy az épiiletet, megtehették. A legtobb esetben a konyvtar a miivelédési hazban
vagy a hivatal épiiletében van, esetleg az iskolaban. Ez a komplexitas adta a tele-
puléseknek a lehetdséget a felujitasokra, fejlesztésekre a tarsulasoknal maradt
anyagi forrasok terhére. Az allomany bovitésérdl pedig a szolgaltatd konyvtar
gondoskodott. Ebben a tarsulasi formaban mar KSZR-nek, konyvtari szolgéltato
rendszernek hivtuk a feladatellatast.

A 2013-as év volt rendeletmddositas révén az eddigi legjelentdsebb. Az 0j
rendeletnek kdszonhetden kibdvitett feladatokat végziink, jelenleg 31 telepiilésen.
Ebben a formaban ez az év a masodik, tehat mar van ralatasunk, s némi tapaszta-
latunk arra vonatkozo6an, hogy mit hogyan modositanank.

A legjelentésebb valtozas tehat az ellatasi forma atalakulasa és annak fi-
nanszirozasi kerete volt, ami lehetdséget ad az immar kdzdsségi terekben az igény
szerinti atfogobb és szélesebb szolgaltatasok bovitésére. Gondolok itt a dokumen-
tum beszerzésen kiviil pl. kis értékt targyi eszkdzok beszerzésére, vagy éppen

kulturalis rendezvények megtartasara: mely kdzosségi értéket teremt.

2.

Igen egyértelmiien igy van.

Az a 40 év ellatorendszeri forma nem maradhatott hossza tavon. Behatarolta 1étét
a telepiilések anyagi helyzete, valamint az alacsony kozponti finanszirozasi keret.
2006-tol a kozponti koltségvetésbodl a kistérségi tarsulasok kezelésébe kertilt az
allami normativa, akik szadzalékos ardnyban osztottdk és adtak at a varosi konyvta-
raknak az ellatasra szant keretet. Az hogy ez ebben a forméaban kialakulhatott, az a
szakmai vezetésnek, orszaggylilési képviseloknek, valamint teleptilések vezetdi-
nek is koszonhetd, akik eljartak annak érdekében, hogy nagyobb anyagi lehetdsé-
gei lehessenek a kozségeknek kozmiivelddési-kulturalis célokra. Hatranya taldn az
volt, hogy nem lett meghatdrozva konkrétan: mennyit és mire lehet forditani. A

konyvtarak az atvett pénzeszkozt telepiilések dokumentum-ellatasara forditottak,
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sOt kibovitették igény szerint folyodirat, CD, DVD megrendelésekkel. Mindenkor
szoros kapcsolatot tartottak fenn a helyi konyvtarossal, vele egyeztetve a megren-
deléseket. Meghatarozo a helyi kozosség, akiknek mas-mas igényeik vannak: pl.
kinek a konyv kell, kinek pedig csak beszélgetétars. Rendkiviil meghatarozo egy
telepiilésen a polgarmester személye, hozzéaallasa, igénye. Ez a KSZR forméban
torténd ellatas egy lehetdség szamukra, hogy kisebb-nagyobb telepiilésiikon valo-
ban kozosséget épitsenek, teremtsenek, dsszehozzanak, melyhez hozzajarulnak az
altalunk megszervezett rendezvények is. Jol lathaté mar ebben a révid idészakban
is, hogy igénylik a telepiilésvezetok és aktiv konyvtarosok ezeket a programokat.
A Falunap, Id6ések Napja, gyermeknap, tinnepek 6sszehozzak a kicsiket és nagyo-

kat, kozOsségteremtd erejiik nagy.

3.

A jelenlegi rendszer véleményem szerint alapjaiban jol megtervezett, atgondolt és
megfeleléen felépitett. Itt, Zala megyében a Deadk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarnak 236 telepiilésen kell ezt a szolgaltatast elvégeznie. Hiszem, hogy
minden szolgaltatdo konyvtar és annak munkatarsai a legjobb tudasukkal és szak-
mai ismeretiikkel, lelkiismeretesen végzik ezt. Azok a kollégak, akik napi, heti
kapcsolatban vannak a helyi munkatarsukkal, polgarmesterekkel, latjdk, és ha
tudjak, megoldjék a problémakat. Amit a szolgaltaté konyvtar nem tud megoldani,
az gyakran a helyi, - egyébként torvényi eldirasok alapjan kotelezd - konyvtaros
bér finanszirozasa. Ez a legnagyobb gondjuk a konyvtari helyiség fenntartasa mel-
lett a teleptilési vezetoknek. Sajnos, a gazdasagi nehézségek miatt gondot okoz a
flités vagy egy helyiség konyvtari szolgaltatdsra alkalmassa tétele is. Az elmult
években nagy segitség volt az IKSZT épiileteire valo sikeres palyazati forras,
melynek 4tadasa utan a tobb telepiilésen is megfeleld kornyezetbe koltozhetett a
konyvtar.

Fontosnak tartanam itt — az el6z6 kérdésedhez szorosan kapcsolodva — azt, hogy
valamivel nagyobb finanszirozast kellene atcsoportositani a telepiilési rendezvé-
nyekre, ott ahol sziikség van erre. Gondolok arra, hogy a telepiilések lakossag-
szamahoz viszonyitva és az igények figyelembe vételével vasaroljunk, nem pedig

forint 0sszegre meghatarozva. Ahol inkabb kozdsségi rendezvény, vagy informa-
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tikai eszkoz, esetleg egyéb targyi eszkoz (pl. butor) kellene, azt a szolgaltatd meg-
tehesse. Ez viszont megyei, szakmai egyeztetés kérdése, amit biztosan meg fo-
gunk tudni oldani.

Komoly és eldontendé szakmai kérdés az is, hogy kell-e, sziikséges-e minden te-
lepiilést minél el6bb bevonni az online kdlesdnzési rendszerbe?

Van-e a telepiilésen arra alkalmas, képzett személy, s az informatikai hattere biz-
tositott-e? Nem lenne-¢ célszeriibb elébb a lakossagot megtanitani az alapfoku

szamitastechnikai ismeretek elsajatitdsara?

4.

Véleményem szerint jelenleg igen. A fentiek alapjan elmondottakbdl is latszik,
hogy elindultunk egy szdmunkra is 10j, de a telepiilések szdmara mindenképp ma-
gasabb szinvonalat nyljtd szolgéltatds utjan. Ez szakmailag is fejlddést mutatd
irany. Egyéb lehetdségek tekintetében még van mit valtoztatnunk, modositanunk.

Ez természetesen csak egylittmikodéssel lehetséges, megyei €s szolgaltatast vég-
z6 intézményi szinten is. A telepiilési vezetokkel és konyvtarosokkal, akik remél-
hetéleg — latva a nagyobb kulturalis lehetdségeket — még szorosabb egylittmiiko-
dést fogunk tudni kialakitani. Szeretnénk, hogy ezutan jobban bevonjanak ben-
niinket a k6zosség dontéseibe, pl. amikor a konyvtaruk helyzetérdl, konyvtarosa-

rol dontenek.

5.

A konyvtarak telepiilésenként leadtdk azt az 5 éves tervet, mellyel mi is dolgo-
zunk és probaljuk ennek az "Gtvonalnak" mentén segiteni 0ket szakmai eldrehala-
dasukban.

Ebben, gy rendezvények tekintetében, mint eldrelathatolag informatikai fejlesz-
tésiikben, valamint a konyvtaruk szinvonaldnak novelése érdekében targyi eszkoz-
fejlesztésiikre vonatkozodan eldre terveztek.

A szolgaltato helyeknek elsésorban a jo egyiittmiikddésre kell hangsulyt helyezni,

nem csak a telepiilési kollégakkal, hanem a megyében feladatellatast végzokkel

egyluitt.
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Ki kell alakitani egy szoros kapcsolatot annak érdekében, hogy kinek, mit, milyen
szinvonalon ajanlunk ki a kdzosségi, kulturalis programok kapcsan. Ez a folyamat
mar szerencsére el is indult, s kialakulhat egy egységes, mindenki altal jol hasz-
nalhat6 tablazat. Ennek alapjan segitséget ad a programszervezok részére, kiajan-
lasokat tehet a telepiilések vezetdinek.

Informatikai fejlesztések tekintetében van még mit tenni: technikai fejlesztésben
éppugy, mint humén erdforras tekintetében. Az elébbi kérdésben mar utaltam ar-
ra, hogy fontos a szorosabb szakmai Osszhang a telepiilési konyvtarosokkal. In-
formatikai képzettségiik tobb helyen hianyos, s neheziti ezt a folyamatos fluktua-
ci6 is, hisz nem tudjuk, hogy a kovetkezé honapban ugyanaz marad-e a konyvta-
ros, mint aki kordbban végezte a feladatot. Mivel a bériilk nem mindig biztositott,
vagy mas telepiilési kozfeladatot is végeznek (pl. falugondnok), gyakran valtjak
egymast, igy viszont problémas a folyamatos munka. Az online szolgéltatas beve-
zetését neheziti az informatikai végzettség hianya, pedig e nélkiil nem lesz maga-
sabb szolgaltatdsi szint. Fontos lenne a jovében a kistelepiiléseken még tobb —
lakossagi igény szerinti — informatikai alapképzés. Kollégaink kello ismeretekkel
rendelkeznek ahhoz, hogy alapszinten bevezessék a szamitogép rejtelmeibe az
érdeklodoket.

A TEXTLIB adatbazis hasznalata, annak megismertetése, hasznaldi szinten torté-

no tanitdsa pedig a szakmat végzok részére lesz fontos.
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7.2.6. Rodek Gyulanéval, a letenyei varosi konyvtar KSZR munkatarsaval

készitett interju szerkesztett valtozata™

1.

Letenye konyvtara 1992 6ta halozati kozpont szerepét is betoltotte. 26 kdzségnek
nyUjtottak modszertani segitséget, illetve részben szerzeményeztek. A telepiilések
konyvtarai 2007-ig a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepeltek, ekkor dontot-
tek ugy az érintett onkormanyzatok, hogy megteszik a sziikséges 1épéseket ahhoz,
hogy a mozgokonyvtari normativa segitségével biztositsak a konyvtari ellatast a
telepiilésiikon. Leléptek a nyilvanos konyvtarak jegyzékérol, és szerzodést kotot-
tek a letenyei varosi konyvtarral, mint szolgaltatoval, a feladat ellatdsara. A me-
gyében egyedi megoldasként a kistérségi tarsulds nem adta at a normativa Gssze-
gét a varosi konyvtarnak. A teljes 0sszeget a konyvtar szakmai kézremiikodésé-
vel, segitségével koltotték el. A normativa 20-30%-at allomany-beszerzésre fordi-
tottak, mely kiemelkedd volt a megyében. A tervszert allomanygyarapitds soran a
konyvtar megrendelte, nyilvantartasba vette és kiszallitotta a dokumentumokat, de
a szamlat a térségi tarsulds fizette ki.

Ez semmiféle problémat nem okozott, rendkiviil jo kapcsolat alakult ki a
tarsulés és a varosi konyvtar kozott, mely koszonhetd volt annak a sok éves kdzds
munkénak, amit a telepiilések konyvtari ellatasa soran alakult ki.

A jelenlegi helyzetben véleményem szerint a megyei konyvtar kdzponti
szerepe a dokumentum-beszerzést megvaltoztatta, hiszen akkora mértékli forras
forditodik erre a feladatra megyében, hogy megkeriilhetetlen a kdzbeszerzés elja-
ras lefolytatdsa, igy késobb kezdddhet el a szerzeményezés. A 2013-as kozbeszer-
z¢si eljaras nyertesével, a Konyvtarellato Kht. szolgéltatasaval teljes mértékig
elégedettek voltunk, jelentdsebb probléma nem volt. Bar az év végi kdzpontositott
szallitas okozott némi zavart az addig megszokott rendszerben. 2013-ban a moz-
gokonyvtari idészak dokumentum-beszerzéséhez hasonld értékben koltottiink az
egyes telepiilésekre. Mar a korabbi iddszakban is magas volt ennek az értéke,

ezért nem volt jelentds a ndvekedés.

o Beszélgetés Rodek Gyuldnéval. Telefonos interju, 2014. marcius 16.
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Ugy gondolom, hogy mindenképpen pozitivuma a megyei konyvtar altal
mikddtetett Konyvtari Szolgaltatd Rendszernek, hogy jelenleg az allam altal biz-
tositott teljes Osszeg a telepiilési konyvtarakra forditodik. Korabban a térségi tar-
sulasok — az orszag sok pontjan, igy Zala megyében is — egyéb, konyvtaron kiviili
feladatok ellatasara is hasznaltak fel a mozgdokonyvtari normativabol.

A telepiilések technikai eszkozokkel vald ellatottsaga véleményem szerint
jO, hiszen a tobb éve tartd6 dnkormanyzati palyazati fejlesztések és a mozgokonyv-
tari normativa is jol hasznosult ezen a teriileten. igy a szolgaltato helyek szamito-
gépekkel, nyomtatokkal stb. rendelkeznek, mas technikai eszk6zok, mint pl. pro-
jektor, hangositd berendezés stb. a kozség egy intézményében biztosan megtalal-
hatok, felhalmozasuk nem célszer(i. Ezzel a forrassal inkabb azok sziikség szerinti

cseréjét kell megoldani.

2.

Igen, hiszen a konyvtarak mindig torekedtek arra, hogy a telepiilések ellatasa is a
lehetdségekhez mérten megfeleld szinvonala legyen, a fejlédés kdvesse az aktua-

lis trendeket.

3.

A megyei konyvtar altal koordinalt KSZR-ben folytatodik a sok évtizedes
egyiittmikodés és munka, mely segitségével a falvak is minéségi konyvtari szol-
galtatdsokhoz jutnak. A forrasok felhasznéalasa hatékonyabb lehet, de mindenkép-
pen igazodni kell a telepiilések igényeihez: dokumentum-beszerzésnél kevesebb

DVD, folyéirat, tobb konyv; tobb kulturalis rendezvény stb. sziikséges.

4.

Igen. Hiszen nincs a varosi kdnyvtar 4ltal ellatott telepiilések kdzott olyan, ahol az
onkormanyzat ¢és a lakossag ne lenne elégedett a konyvtari szolgaltaté hely miiko-

désével.
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5.

A terveink kozott szerepel tobbek kozott a konyvtari szolgaltatd helyek alloma-
nyanak ellenérzése, vonalkodozasa és retrospektiv felvitelének folytatasa, majd
ezt kovetden lehetdség szerint a gépi kdlcsonzés bevezetése minél tobb telepiilé-

sen.
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8. Osszegzés

A magyar konyvtarak mikodését, fejlddésének irdnyait a konyvtari torvé-
nyen, a hatalyos jogszabalyokon kiviil a mindenkori orszagos konyvtari stratégia
hatdrozza meg.

A masodik stratégiai idoszak (2003-2007) fébb célkitlizései kozott szerepelt a
kisteleptilések konyvtari ellatdsdnak fejlesztése, mely a Konyvtari Szolgaltato
Rendszer kereteinek 1étrehozasaval és a sziikséges forrdsok hozzarendelésével

2004-ben magas prioritast kapott.

A harmadik stratégia — a PORTAL program — (2008-2013) f&bb célkitiizé-
sei kozott szerepelt, hogy a konyvtar a hasznalokdzpontiusag szellemében lako-
helytdl és teleptiléstipustdl fiiggetleniil biztositson hozzaférést az informécidokhoz
¢s adatokhoz, valamint a konyvtari szolgaltatasok jelentds részéhez, programokkal
jaruljon hozz4 az olvasaskultura fejlesztéséhez, kozosségi szolgéltatsaival €s a
felndttképzes tdmogatasaval segitse eld az életmindség javitasat, a foglalkoztatott-

S r r S . Lo 4
sag és az egyének versenyképességének novelését.*”

Jelenleg a negyedik stratégiai ciklus el6készitése, helyzetelemzés, kulcste-
riiletek kijeldlése, prioritasok meghatarozasa zajlik.

2012. november 22-23-an, Budapesten az Orszagos Széchényi Konyvtar
adott otthont az Orszdgos Konyvtariigyi Konferencianak, melyet a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezett
,Konyvtarak a tarsadalom meguajulasaért. Fejlesztés, fenntarthatosag, esély” cim-
mel, melyen a szakma képviseldinek részvételével megvitattak azokat az iranyo-
kat és kereteket, melyek eldsegitik a 2014-2020-ra sz6l6 konyvtariigyi stratégia
kidolgozésat. A konferencian tobbek kozt a kovetkezd tézisek és ajanlasok sziilet-
tek:*

- A konyvtarak valos tarsadalmi igények mentén miikodnek, folyamatosan

megujulnak, és a tarsadalmi megujulast, fejlodeést tamogatjak.

4 Orszagos konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013). Bp.: Okt. és Kult. Min., 2008. 25. p.
“*http://mke.ladon.hu/konyvtarvilag/2013/03/orszagos-konyvtari-konferencia/194/ (Letoltve:
2013. majus 14.)
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- A kényvtar alapfeladata hogy a miikodteto, a fenntarto helyi kozésséget
szolgalja, az informaciohoz valo egyenlo esélyii hozzdférést biztositsa.

- A kényvtarak halozata olyan rendszer, amelynek szolgaltatasai a legkisebb
telepiiléstol a fovarosig hozzaférhetok. Jelenleg a legkiterjedtebb kozosse-
gi hdlozat Magyarorszagon.

— A konyvtarnak kiemelt tarsadalmi szerepe van a helyi kézosségek megero-
sitésében, a tarsadalmi esélyegyenloség novelésében.

A konyvtaraknak be kell épiilniiik az emberek mindennapjaiba, hogy a
konyvtar, mint segitd és kozosségi hely jusson esziikbe akkor is, ha helyi informa-
cidhoz szeretnének jutni, de akkor is, ha tanulmanyaikhoz végeznek kutatast, vagy
egyszerlien csak taldlkozni szeretnének bardtaikkal. A talélés és fejlodés alapja, ha
nélkiilozhetetlenné valnak ezen intézmények a telepiilések €s az allampolgarok

¢letében, azaz ,,megéri” rajuk kozpénzt kolteni még a legkisebb telepiiléseken is.

A megvalositds nem csak a konyvtirosokon mulik, a mindenkori kor-
manyzat ,,szimpatidjat”’, tdmogatasat, elismerését kell elnyerni ahhoz, hogy a

konyvtarak még nagyobb részt vallalhassanak a magyar tarsadalom életében.

Mint az a szakdolgozati kutatds soran megszolitott Zala megyei konyvtar-
vezetdk nyilatkozataibol is kideriil: van még mit tenni a kistelepiilések konyvtari
ellatasa kapcsan is. Egyontetiien jelentds 1épésnek tartottdk a megyei konyvtarak
pozicioba hozasat e téren, melynek haszna ugyan egy év tavlataban még nem mu-
tathato ki olyan markansan, de mindenképpen elindult egy folyamat, mely igazi
fejlodéssel kecsegtet. A konyvtari rendszer a legnagyobb, intézményesitett kultu-
ralis rendszere Magyarorszadgnak, mely a legtobb ember szamara képes kozvetite-
ni a nemzeti értékeket, tuddsvagyont, ott van nem csak a nagyvarosokban, hanem
kevés kivételtdl eltekintve a legkisebb falvakban is. Véleményem szerint csak
akkor valik valoban hatékonnya a rendszerbe fektetett toke, ha nem csak a ,,vége-
ken kiizdé konyvtarosok™ érzik fontosnak e feladatot, a mindennapi jelenlétet,
hanem a fenntart6 dnkormanyzatok is. Nekik kell megmutatnunk azokat a lehet6-
ségeket, amelyekhez egy konyvtar mikodtetésével hozzajuthatnak, dket segiteni
kell abban, hogy a kisebb falvakban szinte utols6 kozosségi teret: a konyvtarukat

megfeleld forrasbol, a felmért igényeknek megfeleldé mdédon miikddtetni tudjak
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(az 1000 f6 alatti telepiiléseken a kulturalis normativa nem elegendd forras a
konyvtaros bérére ¢és az épiiletek fenntartasara). Itt nem johetnek szdba egyszeri,
tlizoltasszeri (pl. palyazati) megoldasok, csak a folyamatos, hosszu tavu finanszi-
rozas lehet megoldas. Alapkérdés a 200 {6 alatti telepiiléseken: milyen szolgalta-
tast kivannak, tudnak igénybe venni? A telepiilésen probalnak meg allando
konyvtarat mikodtetni, vagy amennyiben ez az dnkorméanyzat szamara az nem
vallalhato, mozgoellatas keretében kivanjak a varosihoz hasonlo szinti, teljes ko-
ri szolgaltatast igénybe venni. Mindkét esetben a szolgaltato konyvtaraknak
nagymértékben tamaszkodniuk kell a legtjabb technikai eszkdzokre, fejlesztések-

re.

Zala megyében a tovabblépéshez elengedhetetlen egy teljes korti igény- és
elégedettségmérés lefolytatasa, melynek tal kell mutatnia az 5 éves tervben meg-
hatarozottakon (felmért igényeken). Véleményem szerint ennek ki kell egésziilnie
egy tarsadalmi-szocioldgia, gazdasagossagi felméréssel is. A statisztikai vizsgalat,
az elégedettségmérés, a tarsadalmi szerkezet atfogd vizsgalata és a lehetséges
szolgaltatasi modozatok gazdasadgossagi vizsgalata a szolgaltatd konyvtarak ta-
pasztalataival kiegészitve talan elegendd lesz ahhoz, hogy egy hatékonyabb, a
helyi igényeknek megfeleld szolgéltatasi rendszert lehessen 1étrehozni. A 2014-es
terveik alapjan (pl. az elégedettségmérés az elkovetkezé évben megvaldsul) Ggy
tiinik, hogy mindehhez a KSZR-t miikodtetd megyei konyvtar részérdl is megvan
a kell§ affinitas. Ugy gondolom, hogy a vizsgalatra forditott idd, energia és egyéb
igénybevett forrds hosszu tdvon megtériil, ha egy munkacsoport létrehozasaval
(esetlegesen mas megyével kooperacioban) belathatd idon beliil elkésziilne egy
minden fél igényeit kielégitd Zala Megyei Konyvtari Szolgaltatdo Rendszer. Lehet-
séges, hogy az nagymértékben kiilonbozni fog az orszdgban miikodoktdl, vagy
inkabb pontosan annyira, amennyire Zala megye adottsagai kiilonbdznek a tobbi

megyeéetol.

A torvényi eldirasoknak a kozségek onkormanyzatai sok esetben nem tud-
nak megfelelni. A vizsgalatokat kovetden kidertiil az is, hogy Zala megye telepiilé-
sei alkalmasak-e arra, hogy azokat megfeleld szinten betartsak, vagy kezdemé-

nyezni kell a jogszabalyok modositasat, finomitasat.
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Nem lenne haszontalan a konyvtarosok életpalya-modelljének kialakitasa
sem, azért, hogy a konyvtarosok munkajat elismerjék, vonzova tegyék a palyat a
fiatalok szdmadra, €és nem utolsé sorban, hogy a térvényi eldirasoknak megfeleld
képzett szakemberek lassak el a kisebb telepiilések konyvtari feladatait is (akar

,,mozgd” szolgaltatasokkal).

Fejlodjiink hat mi magunk is (csak az egyre jobb megoldasok keresésével
lehet), és fejlessziik a rank bizott konyvtarakat tigy, hogy azok valdoban hasznosak

legyenek polgarnak, telepiilésnek és a konyvtari rendszernek egyarant.
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