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Bevezetés

crer

Osszetett elemét, a hasbara-t ismertetem. Minthogy kiilfoldi tudésitoként hosszabb-
rovidebb 1dot toltottem Izraelben, volt szerencsém talalkozni a téma szakértdivel, az
,ismertebb” szervezetek vezetdivel, valamint a Knesszet munkatarsaival. Elobbiek mellett
sikeriilt megismernem a Magyarorszagon ¢€s a kelet-kdzép-eurdpai régioban tevékenykedd
szervezetek felépitését és miikodését is. Amit azonban nem: 4tfogd, minden kérdést és
igényt kielégitd valaszt kapni arrol, hogy mi a hasbara valojaban, melyek a céljai,
célcsoportja és eszkozei.

Izrael Allam valds mitkodésérol, céljairdl, elveirdl az atlagember keveset tud, keveset
tudhat. A hasbara rejtélyes, érdekes és kiilonleges pontja annak a szertedgazo,
orszagimazst épitd eszkoztarnak, amellyel Izrael rendelkezik, &m akadnak tanulmanyok,
kiadvanyok ¢és kiilonleges ,,segédanyagok”, amelyek segitenek eligazodni az

,,utvesztében”.

A hasbara-val, mint eszkdzzel, annak jelentésével, fogalmaval kapcsolatban tobb
kérdés és kétség is felmeriilhet: kérdés 1étjogosultsagat-, hasznossagat-, pontos céljat- és
jelentését, kétség pedig eredményeit illetden. Bar maga a hasbara kifejezés magyarazatot
jelent, feltételezem, hogy azt mégsem tgy értelmezik, nem szabad ugy értelmezni, hiszen
annak valdjaban nem a magyarazas, és legfOképpen nem a magyardzkodas a célja. Ennek
alapjan feltételezem, hogy a hasbara egyfajta propaganda célt (is) szolgal, hiszen a
sokakban rogziilt, sablonos ¢és tévhitekkel teli megjegyzésekre, gondolatokra jol- és
alaposan atgondolt — magasan képzett szakértok altal megfogalmazott (és tényekkel
alatdmasztott) — valaszrendszer 1étezik. Feltételezem tovabba, hogy a hasbara a nyilvanos
diplomacian tilmutatva az orszagimazs-épités eszkoztarat és céljait is magaba foglalja a
modern média, a kozosségépités €s az oktatds bevondsaval, az azokban rejld lehetdségek
kiaknazasaval. A hasbara rejtélyességével kapcsolatban adodik a kérdés: hogyan lehet
kutatni, megérteni, tanulmanyt késziteni egy olyan témarol, témabol, amely miikodése még
az atlag izraeli szamara sem egyértelmii?

Vizsgalatom analitikus, deduktiv modszeren alapul; a rendelkezésemre allo, angol ¢€s
héber nyelvli szakanyagok, tanulmanyok egyfajta attekintése, Osszegzése. Ennek
megfeleléen a téma ismertebb kutatéinak tanulmanyai (Jan Melissen, The New Publc

Diplomacy, Shmuel Katz, Battleground: Fact and Fantasy in Palestine, Dr. Shivi



Greenfield, Israeli Hasbara: Myths and Facts, Rommey Hassman, The Israel Brand),
vonatkozo sajtdéanyagok, valamint az erre a szakteriiletre specializalodott (gyakran
oktatasi) intézmények kiadvéanyai, tovabba izraeli politikusok, egyetemi oktatok, és az
orszagban szolgald diplomatdk személyes véleménye adja, adjak kutatdsom gerincét.
Kutatdsom alapja a public diplomacy, mint altalanos elmélet vizsgalata, ismertetése, ennek
eseti példajaként, egyedi formajaként tekintek a hasbara-ra.

Dolgozatom elsé fejezetében a nyilvanos diplomdacia fogalmat elemzem annak
ismertebb kutatdi és szakértéi véleményének tiikrében. Kiemelem Allen Hansen, Edmund
Guillon, Mark Leonard és Joseph Nye definicioit. A fogalmi meghatarozast kovetden, a
hagyomanyos diplomécia vizsgalata sordn Osszehasonlitom a nyilvanos diplomaciat a
propaganddval, a hagyomdnyos diplomacia jellemzdivel, valamint a nyilvénos
diplomacidhoz kapcsolédd puha- és kemény hatalom kozti kiillonbségeket veszem sorra.
Az emlitettek mellett ravilagitok arra, hogy a diplomacia eszkoztaran tal sziikség van, az
orszag imazsanak épitésére is a cél elérése érdekében, tovabba jellemzem a nyilvanos
diplomacia allamok és nem korményzati szereplok kozti megjelenésének kapcsolatat,
dimenzioit.

A masodik fejezetben a hasbara jelentését, sziikségességét vizsgalom, tovabba a
kutatds soran készitett interjukban elhangzottakat, a nemzetkozi kozosség véleményét,
vadjait ismertetem. A rendelkezésre allo szakirodalom, a fellelhetd publikaciok tiikrében a
hasbara pontos jelentését keresem, tovabba azt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek az

orszag negativ megitéléséhez, esetenként elszigeteléséhez, bojkottalasahoz vezettek.

A fogalom meghatarozasat kovetéen bemutatom Izrael Allam hasbara apparatusat —
azt, hogy miként alakult ki az ezzel kapcsolatos koncepcid, hogy egy decentralizalt,
koordindlatlan eszkdzbdl miként lett kozpontositott, egységes irdnyelveket kovetd,
hatékony rendszer, valamint azt, hogy melyek voltak azok az események, amelyek
radobbentettékaz izraeli vezetést arra, hogy mekkora sziikség van a nyilvanos diplomaécia,
¢s azon belill is a hasbara erdsitésére. Szot ejtek az apparatus megreformalasarol, tovabba

ismertetem annak jelenlegi felépitését és miikodését is.

Munkam negyedik fejezetében a hasbara gyakorlatinak Osszetevéit mutatom be,
tovabba eszkoztarat vizsgalom. Ennek sordn ravilagitok arra, hogy a hatékony hasbara és
nyilvanos diploméacia mikddéséhez sziikség van multidimenziés kommunikacios
stratégidra, atfogd orszagimazs-Stratégiara, valamint a nem-kormanyzati kapcsolatok és a

privat szféra kapcsolatdnak fejlesztésére. Elobbieken til a hatékony és versenyképes



nyilvanos diplomdcia reformjanak szamit6 alapvetd Osszetevoket, majd dolgozatom végén

Osszegzem kutatdsomat, valamint levonom kovetkeztetéseimet.



1. Diplomacia, nyilvanos diplomacia

Annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk arr6él, mi a hasbara, ugy vélem,
szlikséges az alapvetd, kapcsolodo fogalmak tisztazasa. Az elsé ilyen fogalom a public
diplomacy, amelyet témam esetében inkabb gyakorlatként jellemeznék. A public
diplomacy az angolszasz irodalomban elterjedt szo6dsszetétel, jelentése nyilvanos- vagy
kozdiplomacia.

Nyilvanos diplomécia alatt egy olyan gyakorlat értendd, amely sordn a nemzetkdzi
porondon szerepld allamok a kézvélemény tdjékoztatasara, megnyerésére — tulajdonképp
befolyéasoléasara torekszenek.

Allen Hansen szerint a nyilvanos diplomacia a kiilpolitikai kapcsolatok megfelel6
kialakitasa érdekében befolyasolja a kozvéleményt oly moddon, hogy kiaknazza a
hagyomanyos diplomacia eszkozeit meghalado lehet6ségeket, azaz azokat a kormanyzati
torekvéseket (tamogatott programokat), amelyek befolydsoljak mas allamok polgarainak
véleményét, a kozvéleményt.!

Maga a kifejezés Edmund Guillon (karrier-diplomata, a Tuft Egyetem Jogi és
Diplomaéciai iskoldjanak rektora) tollabol szarmazik, aki 1965-ben hasznalta azt eldszor.
Guillon szerint a nyilvanos diplomdcia a befolyasoldssal, a koz szemléletmodjanak
kialakitasaval, illetve annak befolyasolasaval foglalkozik. Rendelkezik a nemzetkozi
kapcsolatok hagyomanyos diplomaciai jellemzdivel, valamint a kormanyzatok azon
torekvéseivel, amelyek mdas orszagok kozvéleményének alakitdsat, a magan- ¢&s
érdekcsoportok nemzetkozi érdekeit, valamint az informaciok és Otletek hatékony,
nemzetkozi aramlasat célozzak. A kormanyok a fentiek mellett komoly eréfeszitéseket
tesznek annak érdekében, hogy a nyilvdnos diplomacia Osszekeverhetetlen legyen a
propagandaval, amely tipikusan a megtévesztd, hamis informaciok és tévhitek egyfajta
kombinaciodja, szemben az eldbbivel, amely valos informacion alapul.2

Kihangsulyozando, hogy a nyilvanos diplomécia a propaganda utodja, amely a
masodik vildghdboru alatt és azt kdvetden nyert negativ megitélést. Kiilonbségiikrol a
fentiekben mar szd esett, de a teljességhez hozzatartozik, hogy a propaganda alatt
tobbnyire a ,,fekete propagandat”, azaz nem hiteles, kétes eredetli informacidk terjesztését

értjiilk, mig a nyilvanos diplomaciat ugynevezett ,fehér propagandaként” is szokas

1 Hansen, 1984, 3. o.
2 U.S. Public diplomacy in.: PublicDiplomacy.org - http://pdaa.publicdiplomacy.org/?page_id=6 — Letoltés
ideje: 2014.01.30.
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jellemezni — ez, amint arr6l mar szo esett, a beazonosithaté forrasbdl szarmazo, hiteles
informaciokkal egyenld.

A nyilvanos diplomacia tulajdonképp nem mas, mint egy adott orszag érdekeinek
népszerlsitése a megértés, az informalas €s a befolyasolds eszkozeinek segitségével. Talan
konnyebben érthetd meg, ha fobb karakter-jegyeit Osszehasonlitjuk a hagyomanyos

diplomaécia jellemzodivel.

1.1. A hagyomanyos diplomacia atalakulasa

Kiemelendd tehat, hogy a nyilvanos diplomadcia széles korben elérhetd és atlathato,
szemben a hagyomanyos diploméciaval, amely atlathatatlan (eltekintve az alkalmankénti

szivarogtatasoktol, vagy éppen kijelentésektol), €s csak egy meghatarozott kor fér hozza.

Masodszor (és talan ennek segitségével érthetd meg a leginkdbb), a nyilvanos
diplomacia a kormanyok a nagyk6zonség (vagy alkalmanként egy valasztott célkdzonség)
korményok leginkdbb  korményokkal, illetve nem korményzati szerepldkkel
kommunikalnak. Végiil pedig, mig a hagyomanyos diplomacia a kormanyok viselkedését
befolyasolja, arra hat, addig a nyilvanos diplomécia a kozvélemény formaldsaban
érdekelt.”

A nyilvanos diplomécia célja ugyanaz, mint a hagyomanyos diplomaciaé, am az
lizenetek eljuttatasdnak modja és célkdzonsége kiilonbozik az eldbbitdl. A két tipus kozti

eltéréseket az alabbi, 1. szamu tablazat segitségével szemléltetem.

3 Hansen, 1984, 10. o.
4 Wolf-Rosen 2004, 3-4. o.



Hagyomanyos diplomacia

Nyilvanos diplomécia

1. Nemzetkozi szerepld Allamok Allam-nem allam
zateli
P bl e 2 ol
e ., Internet
2. Technoldgiai koérnyezet Nyomtatott sajtd s g ema,
Vonalas telefon Valos idejti hirek
Mobiltelefon
Elhomalyosodott

3. Média kornyezet

Eles elvalaszté vonal a helyi
és nemzetkozi hirek kozt

elvalaszt6 vonal a helyi és
nemzetkozi hirek kozt

4. Megkozelités forrasa

Politikai tAmogatés
Propaganda elmélet

Ko6z0sségi “marka”
Halozat elmélet

S. Terminologia

Nemzetkozi imazs
Presztizs

Puha er6
Orszagimazs

6. Feladatok struktaraja

Vertikalis, szerepl a tomeg
iranyaba

Horizontalis, szerepldk
altal megkonnyitett

7. Feladatok természete

Célzott tizenetek

Kapcsolatépités

8. Atfogé célok

A nemzetkozi kornyezet
iranyitasa

A nemzetkozi kornyezet
iranyitasa

1. tablazat: A hagyomanyos diplomacia és a nyilvanos diplomacia dsszehasonlitasa, Forras:”

Kiilonbség nem csak az eszkozok tekintetében figyelhetd meg, hiszen mig a
hagyomanyos diplomacia tobbnyire konfliktusok sordn, és a szembendllo felek kozti
fesziiltség enyhitése érdekében jelenik meg (eltekintve a gazdasagi-kereskedelmi érdekek
érvényesitése érdekében folyod kapcsolatoktol), addig a nyilvanos diplomécia akkor is
allanddan, de kisebb stllyal van jelen, amikor a felek kozt nincs érdekellentét.

A nyilvanos diplomacia és a hagyomanyos diploméacia célja legtobbszor politikai,
gazdasagi valtozasok eldidézése diploméciai nyomdasgyakorldssal, &m a nyilvanos
diplomacia el6bbieket ugy érvényesiti, hogy pozitiv képet fest, népszeriisit. A
hagyoményos diplomacia tobbnyire meggyéz ¢és irdnyit, a nyilvanos diplomacia
kapcsolatot épit, €s a kozvéleményt formalja, monologok helyett a parbeszédre helyezi a

hangsﬁlyt.6

5 Cull, 2009, 14. o.
6 Szondi 2008, 6-17. o.



Amint azt az alabbi, 1. szdmu éabra is szemlélteti, a nyilvanos diplomécia nem a
korményok kozti politikai, gazdasagi kapcsolatok formaldsakor jelenik meg, és nem is az
adott orszag kormanya, ¢s annak nem-kormanyzati szerepldi kozott, hanem a kapcsolatban
allo orszagok nem-kormanyzati szerepldi, illetve egy adott korméany és az azzal

kapcsolatban all6 nem-korményzati szerepldk kozott jelenik meg.

Traditional Diplomacy
Government <« 2 Government
A A
Public Public
Affairs Affairs
v Public Diplomacy v
<€ >
Non Governmental Actors Non Governmental Actors
(individuals, civil sodety, (individuals, civil sodety,
corporations, NGOs, etc.) corporations, NGOs, etc.)

1. abra: A nyilvanos diplomacia megjelenése az dllamok és a nem kormanyzati szereplok kozti
kapcsolatokban, Forras:’

crer

A nyilvanos diplomacia tehdt nem csak a kormdnyok kommunikacidjanak
nyilvanossagara utal, hanem tulajdonképpen arra, hogy a diplomacia ezen vonala
nyilvanos, nem titkos és nem titkolt. Szerepldi nem kizardlag allamok, hiszen mind
gyakrabban kapcsolodnak be a folyamatba privat személyek, civil szervezetek, amelyek
(mint nem-allami, nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd szervezetek) sajat magukon kiviil

kiild6 orszagukat is képviselik, képviselhetik.

Jol szemlélteti a fenti kapcsolatot a Magyarorszagon miikodd, a vildgon elsd és
jelenleg egyetlen Izraeli Kulturalis Intézet. Az intézet célja Izrael soksziniiségének,
valtozatossaganak bemutatasa kulturalis események, eldadasok, kiallitasok, filmvetitések,

tudoményos programok, valamint egy héber nyelvkézpont és a nemrég nyilt Herzl Tivadar

7 Dimensions of public diplomacy: http://www.ryanjsuto.com/2011/02/diagramming-public-diplomacy-
ver-20.html - Letoltés ideje: 2014.02.02.
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Oktatasi Kozpont segitségével. A nonprofit szervezetet ugyan a Szochnut egykori kelet-
kozép-eurdpai képviseldje almodta meg, annak 1étrehozasaban, az épiilet felépitésében és
miikddtetésében maganszemélyek, €s Magyarorszagon miikodo izraeli, amerikai, magyar
vallalatok ¢és alapitvanyok miikddtek ¢s mitkddnek kozre a mai napig (Teva Magyarorszag,
Pincus Fund, Futureal, Plaza Centers). A szervezett eldadasok meghivottjai kozt gyakorta
talalkozni izraeli politikusokkal (példaul az izraeli nagykovettel, Ilan Mor-ral) is, &m a
nyilvanos diplomacia szempontjabol azok a Magyarorszagon tevékenykedo iizletemberek,
illetve izraeli filmrendezdk, muivészek, zenészek relevansak, akik Izraelt képviselve

rendszeren tartanak eléadasokat, interaktiv beszélgetd esteket az intézetben.

A nyilvénos diplomécia 1965-0s, els6 megfogalmazasa ellenére nem 1j ,.fegyver” a
diploméciai eszkoztarban; az allamok kozti kommunikécio egyre jelentdésebb elemévé
nétte ki magat. Elotérbe keriilésének és jelentOségének okai kozott megemlitendd a
kommunikécios eszkoztar hirtelen fejlédése, amely révén a tomeg tajékozottabb, raadasul
tobb informacid aramlik, és gyorsabban, mint valaha. Ebben nagy szerepe van azoknak a
tomegkommunikacios eszkdzoknek, amelyek segitségével mar nem csak a hirességek, de a
politikusok, egyhazi vezetok is széles tomegeket érhetnek el - egyre gyorsabban, akar
valos idOben is. Ennek koOszonhetd, hogy a mar emlitett civil, nem-kormanyzati
szervezetek szdma ugrasszerien megndtt a kiilkapcsolatok vildgdban. A modern
kommunikécios eszkozokkel a (nemzetkdzi) kdzvélemény konnyebben forméalhato, hiszen
az adott kormany kénytelen reagalni az emlitett szervezetek altal megszolitott tomegek,

azaz a tomegtarsadalom ,,megkeresésére”.

Mark Leonard angol politikai ,,gondolkodd™ szerint a demokracidk elterjedésével
egyre tobb orszagban jelenik meg az az allampolgari igény, hogy a politika, kiilpolitika
kozelebb keriiljon az &llampolgarokhoz — mondvéan: egy orszag hirneve €s imazsa
ké')ztulajdon.8

A demokratikus elveknek ¢és normaknak koszonhetéen (a tomegkommunikacios
eszkozok altal nyujtott lehetdségekkel kiegészitve) megjelent, feler6sodott az allampolgari
igény arra vonatkozoan, hogy nagyobb betekintést engedjen a dontéshozok vildgaba, dm
érdemi bele- és hozzédszolasra azonban lehetdséget mégsem ad - csak a latszatot teremti
meg, amely gyakran ki is elégiti az igényeket.

A kiilpolitika alakitdsdnak eszkdzeként, eszkoztaraként és Onalld elemként is

kapcsolodik a nyilvanos diplomaciahoz a kulturalis diplomacia - az oktatas, a mlivészetek

8 Leonard et.al., 2002, 9. o.



bemutatdsa, a kulturdlis és szakmai csereprogramok ugyanis mind alkalmasak
kapcsolatépitésre. Ez a nyilvanos diplomacia hossza tavli céljait szolgalja, hatdsa
legtobbszor hosszu évek, talan generaciok mulva érzékelhetd csak. A kulturalis diplomacia
feladata is hasonld, mint a nyilvanos diplomaciaé: az orszagrol kialakult kép pozitiv irdnya
formalasa, az értékek bemutatdsa, a kétoldalii kapcsolatok kialakitasa és apoléasa, az adott
orszag megitélésén valo javitas, a kultira megismertetése.’

Izrael, a zsidosag esetében hasznos és eredményes eszkoz példaul A Zsidé Nyari
Fesztival, amelyet a Budapesti Zsid6 Hitkozség 1998 6ta minden évben megrendez. Annak
ellenére, hogy az esemény szervezdi nem Izrael Allamot képviselik, tevékenységiik mégis
hasznosnak bizonyul Izrael kultirajanak, a zsidé hagyomanyoknak a megismertetésében.
Szintén megemlitendd a Maccabi jatékok, a Maccabiah (Makkabiadda), azaz a Zsido
Olimpia is. Az els6ként 1932-ben, Tel-Avivban megrendezett jatékok célja a vilag zsido
sportoldinak megmérettetése. Az eseményt, amelyet a Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsag
regiondlis sporteseményként ismert el, négyévente rendezik meg Izraelben, mindig az
aktudlis olimpiai jatékokat kovetd évben. A résztvevd sportolok nem kizardlag izraeli
allampolgarok, a részvétel feltétele a sportoldi multon kiviil, minddssze a zsidd szdrmazas
egy nagysziiléi agon valo igazolasa. A Maccabi jatékok azonban nem csak a sportrdl €s a
versenyrdl szolnak - a résztvevd sportolok kulturalis eseményeken, kirdnduldsokon,
eldadasokon vesznek részt, izraeli fiatalokkal taldlkoznak, amely események ¢és taladlkozok

soran megismerhetik Izraelt, annak kulturajat, vallasat, hagyoményait.

A modernkori olimpidk megrendezése egyébként minden rendezd orszadg szamdara
komoly imazsépitd €s befolyasolo erdvel bir. Ez kiilondsen jelentds eleme a diplomacianak
akkor, amikor az egyes orszagok kozt nem kiegyensulyozott, vagy egyaltalan nincs
hivatalos diplomadciai kapcsolat. A sport, mint diplomaciai eszkdz is politikai, kiilpolitikai,
gazdasagi érdekeket képvisel a hattérben, am - mint a puha hatalom eszkoze - indirekt

modon.

9 Davidson, 2008



1.2. Nyilvanos diplomacia és a puha hatalom

A nyilvanos diplomdacianak tehat szamtalan célja lehet, amely célok mindegyike
Joseph Nye szerint az orszdg puha hatalmat ndveli. A puha hatalom Nye
megfogalmazasaban ,,egy olyan képesség, amely segitségével egy adott orszag kényszer
vagy anyagi raforditas nélkiil, a vonzdodas kialakitasaval éri el céljat, szemben a kemény
hatalommal, amely a katonai és gazdasagi erejére alapoz”.*® A kemény és a puha hatalom

kozotti kiilonbséget az alabbi, 2. szamu tablazat segitségével elemzem.

Kemény hatalom Puha hatalom
Katonai er6 Gazdasagi befolyas
Eszkoz Erd, veszély Kifizetések Ertékek
Szankciok Kultara
Politikak
Intézmények
Kormanyzati politika Diplomadciai kényszer Segélyek Nyilvanos diplomacia
Héborus szovetségek Korrupcid Multilateralis
diplomacia
Bilateralis diplomacia
Viselkedés Kényszer Kényszer Vonzalom, kdtédés
Elrettentés kialakitasa

2. tablazat: A kemény és a puha hatalom kozotti kiilonbségek, Forras: ™

Kijelenthetd, hogy a kemény hatalom ¢és a puha hatalom kozti alapvetd kiilonbség az,
hogy a kemény hatalom a katonai erdre és a gazdasagi befolyasra tdmaszkodik - esetében
az er0, a szankciok, a diplomaciai kényszer, a haborus szovetségek dominalnak. A puha
hatalom ezzel ellentétben az értékekre €s a kulturara tdmaszkodik, alkalmazza a nyilvanos
diplomaécia eszkozeit, tamogatja a multilateralis egyiittmiikddéseket - mindezt kényszer és

elrettentés nélkiil.*?

Az egyik legkevésbé ismert, am annal jelentésebb bi- ¢és multilateralis
egylittmiikddés, amely a diplomacia puha hatalmat, erejét €s a sziikséget aknazta ki, az a

“Hegyi vizgylijtd” kérdését rendezd izraeli-palesztin viziigyi egyiittmiikodés. Minthogy

10 Nye, 2004, 256.0.
11 Gilboa, 2008, 61.0.
12 Gilboa, 2008, 61.0.
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Izrael a sivatagi égov szélén helyezkedik el, folyamatos vizhianyban szenved, vizkészletet

a Jordan folyo és a Kineret-to, illetve néhany kisebb folyo jelent csupan.™

A fenti egyiittmikédés alapja egy olyan, 1991-ben kezdeményezett bi- ¢és
multilateralis parbeszéd, amely kozvetleniil a Madridi Konferencia utan indult. A
bilateralis egylittmiikodés célja az volt, hogy rendezzék a mult konfliktusait, mig a
multilateralis egyiittmiikodésé az, hogy elérjék: a felek bizalommal legyenek egymas irant
annak érdekében, hogy a jovo kérdéseit békésen oldhassak meg.14 Az egyiittmiikodés soran
megalakitott, vizkészletekért felelés munkacsoport a mai napig aktiv, szerepe az, hogy
regionalis szinten fejlessze a felek egyiittmiikodését a kérdésben, igy létrehoztak két
szervezetet, az EXACT-ot 1994-ben (Executive Action Team), amely egy vizkészletekkel
kapcsolatos adatbankot kezel és informéciokat tovabbit a feleknek (motorja izraeli, jordan
¢és palesztin viziigyi szakértok csoportja; technikai és pénziigyi timogatast olyan “donor”
orszagoktol kap, mint az Egyesiilt Allamok, Hollandia, Norvégia, Franciaorszag,
Olaszorszag vagy az Eurdpai Unid). A masik szervezet, a MEDRC (The Middle East
Desalination Research Centre), a Kozel-Keleti Sotalanité Kutatokdzpont (ebben szintén

képviselteti magat Izrael, Jordania, Palesztin Fennhatosag €s szamos “donor” orszag).

A kérdéssel kapcsolatban kihangstlyozandé az 1993-as és 1995-6s Osloi, valamint a
Gaza ¢és Jeriko Egyezmények, amelyek a vizhez valdo joggal, a mennyiség
meghatarozasaval, tovabba a jovoObeli sziikségletekkel kapcsolatos iranyelveket és
kotelezettségeket tartalmaznak. A megallapodasokban foglaltak szerinti eljaras érdekében
Izrael és a Palesztin Fennhatosag 1995-ben 1étrehozta a Joint Water Committee-t, amely
megalakulasa ota miikodik, célja a vizzel és szennyvizzel kapcsolatos kérdések rendezése a
ciszjordan teriileteken.

Izrael nyilvanos diplomacidja, hasbara aktivitdsa szempontjabol meglepd ¢és
valamelyest érthetetlen, hogy a fenti egyezmények, ¢és a két fél kozti egyiittmitkodés, miért
nem publikalt, kihangsulyozott megfelelden, hiszen az Izrael megitélése szempontjabol
komoly jelentdséggel birna, a kozvéleményt nagymértékben befolyasolhatna.

A nyilvanos diplomécia azonban 6nmagaban kevés ahhoz, hogy fenntartsa egy adott
orszag nemzetkozi megitélésének pozitiv mivoltat, am a kemény hatalom tdmaszaként
képes javitani nemzetkdzi megitélését. Eytan Gilboa, a nyilvanos diploméacia egyik vezetd

kutatoja szerint, a nyilvanos diplomécia akkor éri el a puha hatalom célkitiizéseit, ha képes

13 lIsrael, Ministry of Foreign Affairs, 2010
14 Ori Tal-Spiro, 2011
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egylittmiikddni nem-kormanyzati szervekkel a kormanyzati szervek mellett; ha kihasznalja
a modern média altal kinalt lehetéségeket az orszadg besorolasanak erdsitése €s a pozitiv
kép kialakitasa érdekében; ha megfogalmazza rovid- €s hosszi tavu céljait, és azokat
folyamatosan aktualizalja a nemzetko6zi kapcsolatok alakuldsanak fényében.15

A pozitiv kép kialakitasaban az orszag imazsanak el6ny0s bemutatasa jelentOs
szerepet kap. Az arculat-épitésnek és a nyilvanos diplomacianak mas-mas a célja, stratégiai
eszkoze és szerepldje. Egy orszag arculatanak kialakitasarol akkor beszEliink, amikor a cél
egy adott orszag kiilonlegességeinek, egyediségének azonositdsa, massaganak kiemelése.
Minthogy egy orszag imazsa fOképp vizualis eszkozok, szimbolumok hasznélataval

alakithato, a célk6zonség jobban képes arra felfigyelni, érzékelni azt.'®

Céljaikat tekintve, amig a nyilvanos diplomdacia az adott orszag politikai (és
természetesen gazdasagi) érdekeit igyekszik eldmozditani, addig az orszagimazs, arculat-
¢épités foként a gazdasagi érdekekre fokuszal. A nyilvanos diplomécia és az orszagimazs
kozti hatar vékony, a diplomécia barmilyen forméjanak célja véleményem szerint az adott
orszag politikai, kozvetve gazdasagi érdekeit szolgalja, hiszen egy pozitiv képet sugarzéd
orszag potencialis célpontja lehet a befektetoknek, turistaknak — az egy hiteles, megbizhato

partner képét tiikrozi.

Tartalmat tekintve az orszagimazs kevésbé politikai és politizalt, képekkel és nem
identitassal szemléltet, marketing és a fogyasztds a mozgatdérugdja. A nyilvanos
diplomacia — mint arrdl a késébbekben is sz6 esik — az allampolgarokat, a k6zonséget, az
aktiv érintetteket célozza a vasarlok, a passziv tomeg helyett. Foldrajzi értelemben is
elkiilonithetdk a célcsoportok: az orszagimdzs egyetemesebb, nem kulcsfontossagu,
stratégiailag kiemelt orszagokat irdnyoz."’

Az orszagimazs-€épités ismert, hagyomanyos eszkozrendszerénél és modszereinél
azonban sokkal szerteagazobb, specialisabb az aldbbiakban ismertetett hasbara

modszertana és eszkOzrendszere.

15 Gilboa, 2008, 55-77. 0.
16 Szondi, 2008, 15-17. o.
17 Szondi, 2008, 15-17. o.
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2. Hasbara

Az elmult években az Izraelrdl kialakult kép komolyan sériilt; olyan orszagok is
tamadtak, amelyekkel Izraelnek megbizhaté diplomacia kapcsolata volt. A nemzetkdzi
kozosség szemében Izrael militarista, tilzottan vallasos, makacs, veszélyes, soviniszta és
ijjeszt6 orszagga valt, amely jellemzoket a média igyekezett a palesztin-izraeli konfliktus,
vagy akar a libanoni habori megrazo képeivel illusztralni. Izrael gyakran (és sokszor
jogosan) kritizalt és megbélyegzett orszagga valt - nem csak szuverén allamok, de
nemzetkdzi szervezetek'® (mint pl.: az ENSZ és intézményei, emberi jogi szervezetek) is

gyakorta elitélik.™

o

Izraelben és a diaszpodra intézményeiben az orszagrol idoérdl-idore kialakuld negativ
kép, a diplomaciai elszigetelodés elsédleges okanak a hasbara, a nyilvanos diplomacia
bukasat tekintik. Az Izrael-ellenes ¢és palesztin parti propaganda apparatusa elleni
eszkozoket ugyanis Izrael nem mindig kezeli hatékonyan és okosan annak ellenére, hogy a
kornyezo orszagokkal — és foként a palesztin teriiletekkel — vivott médiahdboruat tudasanak,
er6forrasainak, jol képzett szakembergardajanak koszonhetéen hatalmas félénnyel, rendre
megnyeri.?°

A hasbara a sz0 szoros értelmében magyarazatot jelent, am pontos jelentése
hasznélatanak fényében vitatott. Gideon Meir véleménye szerint a kifejezésnek nincs
valds, pontos megfeleldje — nem kifejezett propaganda, és nem csupan Izrael politikdjanak
¢és a valosagnak az elmagyeurélzésa.z1 Leginkabb a nyilvanos diplomécidval azonosithatd —

rendelkezik a Nye-féle puha hatalom jellemz6ivel.?

Gary Rosenblatt véleménye szerint pértfogészg, mig Nathan Guttman szerint Izrael

melletti propaganda, “am mig a propaganda igyekszik a pozitiv jellemzéket kiemelni, a

18 Kull et.al., 2008: http://www.worldpublicopinion.org/pipa/pdf/jul08/WPQO _IsPal_Jul08_packet.pdf -
Letoltés ideje: 2014.04.25.

19 Rommey, 2008, 16-17. o.: http://socsci.tau.ac.il/government/images/PDFs/brandingEng.pdf - Letoltés
ideje: 2014.01.07.

20 Naor, 2009, 35-58. o.

21 Meir, 2005 in: Israel Ministray of Foreign Affairs:
http://www.mfa.gov.il/mfa/abouttheministry/pages/what%20hasbara%20is%20really%20all%20about%?2
0-%20may%202005.aspx — Letoltés ideje: 2014.01.05.

22 Nye 2004, 5-11. o.

23 Rosenblatt, 2004 in: The Jewish Federatios of North America:
http://www.jewishfederations.org/page.aspx?id=89887 — Letdlés ideje: 2014.01.05.
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hasbara arra torekszik, hogy megmagyarazzon bizonyos cselekményeket, fiiggetleniil attol,

hogy a magyarazat indokolt-¢ vagy sem”.?*

A hasbara - a leginkabb elfogadott forditasok szerint nyilvanos diplomaciat jelent -
elészor az angol nyomtatott sajtoban jelent meg az 1970-es évek végén. ,, Tengerentuli
imazs-épitésként” jellemezték azt, eszkoznek, amelynek célja a kiilfoldi kozvélemény
alakitasa. Az 1980-as évek elején PR kampanyként definialtak; a Newsweek szerint
magyarézat25, a The New York Times szerint pedig egy védelmi célokkal biro
kommunikacios program. A téma elsd, enciklopédikus forrasanak Shmuel Katz 1973-ban
megjelent konyvét, a ,,Csatatér, tények és fantazia Palesztinaban” cimli tanulmanyt
tekintik.?®

Izrael el nem ismertté, célpontta valt, a Kozel-Kelet minden problémajanak okozojava
- vadoljak az amerikai kiilpolitika korrumpalasaval; gy hiszik, hogy a probléma gydkere
nem lIzrael ,,viselkedése”, hanem puszta léte; hogy a cionizmus diszkriminativ ideoldgia;
hogy a zsido allam 1étezése korszeritlen, igy nincs helye a modern vildgban. Az elébbiek
kovetkeztében Izraelt nem csak elfogadhatatlan, nem kivanatos szomszédnak, de idegen
megszallonak is jellemzik, tekintik (ez nem feltétlen alaptalan, az Izrael Allam 1948-as
kikialtasat kovetd haboruk soran Izrael a régid tobb, esetenként stratégiailag jelentds
teriiletet annektalta, ez pedig a napjainkban is fennallé konfliktus egyik f6 okanak

tekinthetd).

A vitatott teriiltek megszallasat a nemzetkézi hircsatorndk gyakran szenvedd
palesztinok képeivel illusztraltak ¢és illusztraljdk a mai napig. Ennek célja, hogy
kihangsulyozzak, mennyire neheztelnek a térség arabjai Izraelre és az Egyesiilt Allamokra,
valamint az, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy konfliktusnak csak az lehet a megoldasa,
ha engedik a palesztin menekiilteket visszatérni otthonaikba, ha Izrael visszavonul a
megszallt teriiletekrél ¢és, ha létrejon két egységes, szekularis-demokratikus allam
(kétallamos megoldas) a torténelmi Palesztina teriiletén, figyelembe véve a *67-es haborut
kovetd hatarok valtozasat. Ez azért tekinthetd kardinalis pontnak a béketargyaldsok sorén,
mert a ’67-es, azaz a hatnapos haboru végeztével 0j hatarvonalakat huztak meg a

térségben, amelyek azonban jelentds teriiletek elcsatoldsat jelentették €s jelentik a mai

napig.

24 Halkin, 2006 in: Commentary Magazin: “Israel's Media Problem,” Commentary, February, 2006:
http:/www.commentarymagazine.com/article/israel%E2%80%99s-media-problem

25 Malone, 1985, 199. o.

26 Gilboa, 2008, 55-77. 0.
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E teriiletek elcsatolasa, megszallasa “mély” nyomot hagyott, valamint a mai napig
tartd felkorbacsolt indulatokat keltett a palesztin lakossagban. Az akkori béketargyalasok
palesztinokra vonatkoz6 “eredménye” megmagyarazhatatlan, &m ennek ellenére a hasbara
szakértéi a mai napig probaljak arnyalni a helyzetr6l kialakult képet, meg-, illetve

elmagyarazni a mult és a jelen lépéseit.

2.1. A Hasbara szakértoi

Nitzhan Chen, az izraeli miniszterelnoki hivatal sajtoosztalydnak igazgatdja szerint
»lzrael vilagnézeteinek ,,elmagyarazasa” soha véget nem ¢érd feladat. A mindenkori
kormany 4ltal hozott dontéseket a nemzetk6zi kozosség tobbnyire negativan értékeli, olyan

intézkedéseknek, amelyek nem egyeznek a ,,k6z0s irdnyelvekkel”.

Nyilvanvalé, hogy minden orszagnak magyarazatot kell adnia 1épéseire,
intézkedéseire — nevezziik azt akar propagandanak, akdr nyilvdnos diplomacianak, vagy

hasbara-nak. Barmi is legyen, az az izraeli kormany nézeteit és érdekeit tiikrozi.

Izrael gyenge lancszem, ha a politikardl, a politikai iranyelvekr6l van szo6, de
kiildetésének tekinti, hogy minél meggydzdbben szerezzen tdmogatdkat. A Biblidban van
egy ide vonatkoz6, fontos mondat, amely szerint ,,Nem te vagy az, aki befejezi a munkat,
de nem maradhatsz ki bel6le”. Ez Izrael esetében azt jelenti, hogy bar az izraeli hasbara
igen kemény munka, minden alkalmat meg kell ragadnunk annak érdekében, hogy a vilag
megértse, Izrael gyakran nagyon nehéz helyzetben van a terrorral, az erészakkal szemben,

¢s kompromisszumok nélkiil kell megvédenie allampolgarait.

A nemzetkdzi média természetesen igen fontos szintere a kormény cselekedeteinek
elmagyarazasaban — erre Benjamin Netanjahu miniszterelnok a legalkalmasabb személy. O
sosem faradt ahhoz, hogy elmagyarazza a vilagnak, hogy Izrael tobb rokonszenvet érdemel
egy ilyen ellenséges kozegben, amelyben ,létezik”. Ez a leghatékonyabb moddja Izrael
nézeteinek elmagyardazashoz. Természetesen nem szabad elfelejteniink azt a temérdek
technikai vivményt, amely ebben a rendelkezésiinkre all: az internet, a facebook, a twitter

¢és a tobbi kozosségi haldzat. Ezek mindegyike a hasbara eszkozrendszerét béviti”.?’

Yisrael Ne’eman, a Haifai Egyetem izraeli kortars torténelem és tarsadalom szakértdje
szerint ,,a hasbara olyan informaciés kampanyként értendd, amely soran a rendelkezésre

allo informaciok segitségével a legjobb szinben tilinteti fel Izraelt. Az informacionak

27 Interju Nitzan Chen-nel
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hitelesnek ¢és igaznak kell maradni amellett, hogy a hattérbe szoritja a negativ részeket.
Emellett nem ismert tények €és informéciok terjesztése is feladata a nagykozonség felé,
mint példaul a fiiggetlen Izrael megalapitasat kovetden a kornyezd arab orszagokba
menekiilt, szdmulzetésbe kényszeriild zsidd6 menekiiltek, vagy mint a jelen konfliktushoz
kapcsolhaté Hamasz alapit6 nyilatkozatanak tartalma (Izrael-ellenes, antiszemita, rasszista,

holokauszttagado alapelvek).”

Ne’eman szerint ,,az izraeli diplomatdk nem feltétlen a leghatékonyabbak a hasbara
lizeneteinek kozlésében, hiszen kizardlag a politikai iranyvonalakat képviselik. Pedig a
hasbara nem csak a pozitiv tények kozlésének modja — a gyengeségeknek, a hibaknak is
teret kell kapniuk, a hasbara iizeneteit tovabbitoknak nem mindig kellene ragaszkodniuk a
hivatalos korményzati iranyvonalakhoz (gyakran rojak is fel, hogy a hasbara gyenge és

haszontalan).

Mindezek ellenére a hasbara hatékonyabb a ,,hagyomanyos” nyilvanos diplomécianal
— annal nagysagrendekkel nyitottabb, amelynek koszonhetden képes figyelembe venni a
véleményeket, iganyeket, szoljanak azok az aktualis iranyelvek mellett vagy ellen. A
hasbara 1lizenetek, magyarazatok azonban nem mindig a legmegfelelobbek sem
tartalmukban, sem pedig stilusukban, de mindenképpen sziikség van rajuk olyan esetekben,

mint példaul a Marmara flottilla esetében. A f6 feladata azonban inkabb az emberek

crer

korményzati szereplok, ugyanis 6k hitelesebbek az atlagember szemében”.?

A fenti vélemények értelemszertien egyoldaluak, az interjlialanyok Izrael Allamot
képviselik, a hasbara-t oktatjak, gyakoroljak. Tény, hogy 1948 ota kiemelked$ feladat
Izrael nézdpontjanak és cselekedeteinek “megmagyarazésa”, az azokat kovetd azonnali
reakcio. Az izraeli kormany éltal hozott dontések negativ értékelése miden bizonnyal jogos
akkor, ha azok valoban ellenkeznek az iranyelvekkel — marpedig nem mindig vannak azzal
Osszhangban (Isd. a Gilad Shalit-iigy soran valé kompromisszum a terrorista Hamasz-al

annak ellenére, hogy Izrael egyik irdnyelve az, hogy nem targyal terroristakkal).

Nitzan Chen véleményével ellentétben ugy gondolom, hogy Izrael nem feltétlen
gyenge lancszem a politika vilagdban — politikai, gazdasagi érdeke (és természetesen a
nemzetkozi kozosség is) megkivanja, hogy 1épéseire elfogadhaté magyarazatot adjon —
ebben pedig nemzetk6zi befolyasara, kapcsolataira tdmaszkodik leginkdbb, tobbnyire

sikeresen.

28 Interju Yisrael Ne’eman-nal
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Irdnyelvei a nyugati normakhoz képest sajatosak — hasonldan a régié iranyelveihez.
Ezeknek az irdanyelveknek az elmagyarazasa, megértetése meglehetdsen nehéz feladat egy
olyan orszag esetében, amelyne kultaraja, vallasa, hagyoményai nagymértékben eltérnek a
nyugati vilagétol.

Nem gondolom ugy, hogy Benjamin Netanjahu miniszterelnok a legalkalmasabb
személy az izraeli kormany elveinek, cselekedeteinek elmagyarazasaban — hiszen, mint
Izrael Allamanak miniszterelnoke, tobbek kozott ez a feladata. Ugy vélem, hogy éppen az
atlagember a legalkalmasabb erre a feladatra, hiszen nem, vagy csak nehezen azonosithatd
a politikaval, a korménnyal.

Yisrael Ne’eman véleménye kevésbé szubjektiv, bar 6 is kiemeli azt, hogy a hasbara
célja Izrael legjobb szinben val6 feltiintetése a rendelkezésre allo eszkdzok segitségével.
Ne’eman azonban ki is mondja, hogy a hasbara — a propagandahoz hasonldéan — a hattérbe
szoritja, illetve nem kozli a negativ informacidkat, amely nem feltétlen igazsagos, de a
gyengeségek ¢és hibdk hattérbe szoritdsa kommunikacids szempontjabol tobbnyire
eredményes.

Ne’eman véleménye valamelyest alatamasztja fenti megladtdsom, miszerint nem
feltétlen a politikahoz kozelallok a legmegfelelobbek, leghatékonyabbak az {izenetek
kozlésében, tovabbitasdban, hiszen — amint arrol a fentiekben is szd esett mar -
nyilvanvaldan az aktudlis kormanyt képviselik. Az azonosithatosag elkeriilése érdekében

pedig szlikség van a nem-kormanyzati és maganszektorra.
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3. Izrael hasbara apparatusa

A hasbara tevékenységet az 1990-es években az izraeli kiiligyminisztérium a hattérbe
szoritotta volna - ez heves reakciokat valtott ki amerikai zsid6 vezetdkbdl - ugy gondoltak,

hogy az visszafordithatatlan karokat okozna Izrael kiilf6ldi megitélésében.

A mar emlitett Shmuel Katz 2001-es publikacidjaban - amely egyfajta visszatekintés
volt a hasbara eddigi er6feszitéseire - arra hivta fel a figyelmet, hogy nem eseti jelleggel
kellene annak eszkozeit hasznalni. Sziikséges egy allando, kiilonalld, kormanyzati egység

létrehozasa.?®

Katz tanacsdra a nemrég elhunyt Ariel Sharon, Izrael akkori miniszterelnoke ugyan
megnovelte a hasbara “aktivitdst”, de iranyitdsara nem hozott létre olyan kozponti
szervezetet, amelyet a miniszterelnoki hivatal ald rendelt volna. A mindenre kiterjedd
stratégia és PR tevékenység hidnya szembetlind volt, mint ahogyan a kiilonb6z6
szervezetekkel vald egylittmiikodés és koordinacioé is (kdszonhetden foként a belsd
ellentéteknek). A  tamogatasok szintje rendkiviil alacsony wvolt, az izraeli
killigyminisztérium 2002-ben minddssze 8.6 millio dollart forditott hasbara-ra (a
miniszterelnoki sajtoiroda koltségvetése is csupan 100 ezer dollar volt).*

Egy 2006-os tanulmanyaban Eytan Gilboa er0sen kritizalta az izraeli hasbara
apparatust. Azt rotta fel az izraeli korméanynak, hogy a hasbara appardtus nem
nélkiilozhetetlen eleme Izrael diplomaciai eszkdztardnak, alulfinanszirozott, és nem
hasznalja ki lehetdségeit a privat szektorban, példaul nem ,haszndlja” a diaszpdéraban

miikodo kisebb szervezeteket (Hasomer Hatzair, Kidma, Marom, Habonim Dror).

Bar a hasbara apparatus valoban nem haszndlja ki megfeleléen a diaszporaban
miik6do kisebb szervezeteket és fliggetlen maganszemélyeket, anndl eredményesebben ¢€s
hatékonyabban aknazza ki azokat a szintén diaszpordban, foként az Egyesiil Allamokban
miikddd szervezeteket, bizottsagokat, mint példaul az AIPAC vagy a CoP (Conference of
Presidents of Major American Jewish Organizations). Az 1951-ben létrejott AIAPC a kis
szervezetekkel ellentétben egy olyan, nagy befolyassal bird szervezet, lobby-csoport,
amely Izrael mellett 4all, érvel, és az aktudlis izraeli politikai (legyen az biztonsag-,
pénziigy-, hadiigy) iranyelveket tamogatja, azokért lobbyzik az Egyesiilt Allamok

Kongresszusaban, valamint a végrehajté hatalomban. A szervezet magat Izrael parti lobby-

29 Katz, 2001 in: The Jerusalm Post: http://www.freeman.org/m_online/sepO1/katz.htm - Letoltés ideje:
2014.01.15.
30 Diker, 2002 in: Jerusalem Letter: http://www.jcpa.org/jl/vp487.htm - Letoltés ideje: 2014.01.15.
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ként definialja (tulajdonképp a legfontosabb szervezet, amely az amerikai-izraeli
kapcsolatokra hatdssal van), tagjai kozt megtalalhatok demokrata, republikdnus és

fliggetlen képviselok is.

Bér az izraeli kormany jelentds 0sszegeket koltott el a koncepcid nélkiili nyilvanos
diplomaciara ugy, hogy kozben teret engedett az Izrael-ellenes szervezeteknek és
propaganddnak, a hasbara apparatus mégsem rendelkezett egy komplex orszagimazs-
tervvel, kommunikacios stratégiaja pedig nem tartott 1épést a rohamos tempdban fejlodd
digitalis médiaval.**

Annak ellenére azonban, hogy ez 2006-ban jogos felvetés volt, nem az napjainkban.
Tény, hogy az Izraelrdl kialakult kép rendkiviil negativ, és tény, hogy diplomaciailag sincs
mindig jo pozicidoban. A kivaltd okok azonban nem kothetok kizarolag a hasbara, mint
eszkdz hidnyossadgaihoz. Annal inkdbb példaul azokhoz a valaszlépésekhez, amelyeket
Izrael tesz a folyamatosan az orszagot rakétdkkal tdmado, gézai terrorista csoportok
megfékezése ellen. Az egymdssal konfliktusban 4llo felek erdviszonyai nem
kiegyenlitettek, az Izraelt célz6 rakétatdmadasokra példaul Izrael nem minden esetben
reagal valaszcsapassal. Amikor viszont igen, az nem olyan mérték{i, mint a gyakran kart
nem okozd gazai rakétatdmadasok. Ezeket a hirtelen, nagy erejli 1égicsapdsokat Izrael
azonnal, a leheté legmegfelelobb mdédon kommunikalja, azonban a nemzetkozi sajtd
természetes gorbiiletének koszonhetden nem minden esetben a valosag az, amely az
atlagembert eléri. A hasbara-nak igy nem csak az események, politikai irdnyelvek ¢és
intézkedések hatterének és okanak elmagyardzasa a célja, hanem az is, hogy megfeleld
ellenstlya legyen azoknak a tévhiteknek és hamis informacioknak, amelyeket a médiumok

gyakran szolgaltatnak.

31 Gilboa, 2006 in: Israel Affairs, Vol.12, No.4, 715-747. o.
http://uscpublicdiplomacy.org/pdfs/gilboa_israel_publicdiplomacy Oct06.pdf - Letoltés ideje:
2014.01.15. -
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3.1. Krizis

A kritika egyik jelentds kivaltoja az izraeli-ciszjordan hataron felallitott biztonsagi
kerités miatt feler6sodott nemzetkdzi felhaborodas volt — amelyet az izraeli kormany nem
kommunikalt megfelelden. Az izraeli vezetés szerint a ciszjordan teriileteknek csupan 8%-
a esik a kerités izraeli oldalara, amelynek f6 célja, hogy megakadalyozza a terroristak
belépését Izraelbe (a kerités ellenzoi azt is — nem feltétlen megalapozatlanul — felrdjak
Izraelnek, hogy annak célja tovabbi teriiletek bekebelezése). A kormany ezen feliil azt
allitotta, hogy a kerités nem jelent 4llandd hatart — a ciszjordan lakossag szerint viszont
igen. Az izraeli kormany hangstlyozta, hogy a teriilet falvaiban €16 palesztin lakossag
mozgasszabadsagot ¢lvez majd, a kerités ellenzdi ,,apartheid fal”-ként tekintenek ra, amely
lehetévé teszi Izrael szamara, hogy a ciszjordan teriiltek 44-47%-at ellendrizze,
megakaddlyozva ezzel, hogy egy Osszefiiggd, palesztin entitds jojjon létre. A keritést
ellenzék azzal érveltek, hogy az emlitett falvak lakoi nem érik el foldjeiket, amelyek a
kerités izraeli oldalan vannak (tény: az izraeli és a ciszjordan teriiletek kozti atjarast
igencsak nehézkes). A keritést a Nemzetkozi Torvényszék Héagaban illegalisnak
mindsitette, az ENSZ szakértdi pedig élesen elitélték, kovetelve az izraeli kormanytol,
hogy szamolja fel azt, és fizessen kartéritést azoknak a palesztinoknak, akiknek jogai

sériiltek.*

A kritika masik kivalté oka a masodik libanoni habora volt. A haboru soran Izrael a
nemzetkozi kozosség tAmogatasat élvezte addig a pontig, amig fény nem dertilt arra, hogy
tiltott, fehér foszfort tartalmazd bombakat vetett be a libanoni lakossag ellen. A héboru
alatt azonban a nemzetkozi kozdsség nem gyakorolt nyomast Izraelre azért, hogy sziintesse
be a Hezbollah elleni offenzivat — még a G8-ak és az Eurdpai Unid is a Hezbollahot
hibaztatta a krizis kialakulasaért. A feltétel nélkiili tAmogatds leginkabb a diplomaciai
erofeszitéseknek és a nyilvanos diplomacianak volt koszonhetd. A habort folytatasaval
azonban fényképek is napvildgra keriiltek a lerombolt térségrdl, a mar emlitett foszfor
tartalml bombak okozta kéarokrol, amelynek hatdsara nemcsak megndtt az aggodalom a
régi6 gazdasagat illetden, de a nemzetkdzi kozosség élesen és joggal biralta Izraelt. 3

A nemzetkozi kozosség tehat tamogatobol ,.ellenzévé” valt — a harcok azonnali

befejezését kovetelte, Izraclben pedig felismerték, hogy sajat hibaik (amelyeken sokat

32 Israeli Wall Violates Rights - UN Experts The Globe and Mail 8-4-5:
http://www.rense.com/general67/iis.htm - Let6ltés ideje: 2014.01.29.
33 Hassmann 2008, 16-18. o.
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javitani mar nem lehetett), a nemzetkdzi sajtd pontatlansaga, valamint az iizenetek
Egyesiilt Allamokban az izraeli média-hadjarat sikeres volt, Europaban elbukott. A siita
arab Hezbollah, illetve Hamasz propaganda halozata kihasznalta a helyzet adta
lehetdségeket, és tulajdonképp megnyerte a médiahdborut azzal, hogy jol hasznalta a

e J 3 PP 35
rendelkezésre allo eszkozoket.

3.2. Az apparatus atalakitasa, megreformalasa

2007-ben, az Allami Szamvevészék jelentését kovetden hatarozott véltozas
kovetkezett be a hasbara-hoz valdé hozzaallasban - az apparatus tulzott decentralizaltsaga
alapvetden hibdsnak bizonyult, hiszen egyszerre tobb feleldssel rendelkezett
(miniszterelnoki hivatal, kiiliigyminisztérium, honvédelmi minisztérium, renddrség, Izraeli
Védelmi Erdk), amelyek rdadasul egy jol szervezett, kozponti irdnyitas nélkiili intézmény
nélkiil, 6nalléan mikodtek. Hidnyzott az izraelieket €s a kiilvilagot informalod belsd- ¢és
kiils6 iizenetek megfeleld koordinicidja, az egységes médiastratégia, aminek
eredményeképp a hasbara {lizenetei nemhogy nem voltak egységesek, de gyakran

egymasnak ellentmonddnak bizonyultak.

Az apparatus az el6bbiek mellett nem volt felkésziilve a vészhelyzetekre — reakcios
kapacitasa gyenge volt; nem tdjékoztatta rendszeresen, hivatalosan a kiilfoldi sajtot — a
véletlenszerlien kiadott kozlemények zavarosak voltak és rogtonzottek; kevés olyan
hasbara szakértt foglalkoztatott, aki beszélt oroszul vagy arabul, igy nehézkes volt az
Izraelben ¢€l6 orosz ¢€s arab lakossag megfeleld informaldsa; a kozvélemény formalasat
c€lzo hasbara anyagok, kiadvanyok és utmutatok nem voltak a koriilményekhez képest

naprakészek.*

A fenti problémak legfobb kivaltd oka egy egységes korményzati szervezet, egy
egyseégesitett, kozpontositott intézmény hianya volt, amely kozvetleniil feliigyelte és
irdnyitotta volna a hasbara eréfeszitéseket, koordinalta volna mitkddését, felmérte volna az
adott minisztérium kommunikacids igényeit - azokat, amelyekre a kormanynak, illetve a

Nemzetbiztonsagi Kabinetnek egységes valaszt kellett volna adnia.

34 Gissin, 2006
35 Hassman, 2008, 16-18. o.
36 Greenfield, 2012, 25-26. o.
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Hidnyzott a protokoll, a rutin, és a vészhelyzetek esetén alkalmazand6 terv. A
centralizalt és intézményesitett rendszer sziikségességét éppen Izrael soksziniisége,
demokratikussaga, a kiillonboz6 érdekcsoportok és szervezetek kozti ellentétek tamasztjak
ald: a vélemény- és nézetkiilonbségek a hasbara {lizeneteit is széttordelik, igy pedig Izrael
kormanya sem képes egységes allaspontot képviselni. A hasbara apparatus miikodése
valdsziniileg mindig is hidnyossagokkal teli volt, de a *90-es években példaul nem volt
akkora sziikség ra — mint eszk6zre — mint a 2000-es évek kdzepén, illetve napjainkban.

Az atfogd reform részeként a nyilvanos diplomécia apparatusa a miniszterelnoki
hivatal feliigyelete és iranyitasa ala keriilt. Az 0j részleg, amelyet jelenleg mar a Nemzeti
Hasbara Kozpont irdnyit, 6tvozi a hagyomanyos €s modern média haszndlatdhoz sziikséges
kifinomult kommunikaciés stratégidkat. Létrehozdsa egyben azt is jelzi, hogy Izrael
belatta: még inkdbb sziikséges az orszag pozitiv megitélésének erdsitése,

»hépszeriségének” fenntartasa.

Az 1) apparatus kiilonbséget tesz a stratégiai- és az elhanyagolhato partnerek kozt.
Olyan egyiittmiikodési halozat kiépitésére és fenntartasara torekszik, amelyben a
maganszektor ugyanakkora szerepet vallal, mint a kozszféra, fiiggetleniil azok foldrajzi
elhelyezkedését('il.37 Stratégiai partnerek ko6zé azon orszagok sorolhatok, amelyek
gazdasagi, politikai, vallasi szempontbol kapcsolddnak Izraelhez, igy példaul azok a kelet-
¢és nyugat-europai allamok, amelyek zsid6 kozosségiik révén szoros kapcsolatot dpolnak
Izraellel. Ezen orszagok turisztikai minisztériumai, légitarsasdgai, utazasi irodai kiemelt
jelentdséggel birnak, elég csak az ELAL Budapestrdl induld jaratai szdmanak novelésére,
vagy a nemrég indult FlyUp, fapados jarat indulasara gondolni. Elébbiek fOként az

orszagimazs erdsitésének célcsoportjai lehetnek.

A turizmushoz kapcsolodo iparag mellett stratégiai partnernek mindsiilnek példaul a
TEVA gyogyszergyar orvoslatogatdi altal megkeresett orvosok és gyogyszerészek is, akik
a vallalattal valé kapcsolatuknak, lojalitasuknak koszonhetéen lehetdséget kaphatnak
szakmali, incentiv utazasokra is, igy Izrael és az izraeli termékek népszeriisitésének idealis
célcsoportjanak bizonyulnak.

A fent emlitetteken tl stratégiai partnernek mindsiilhet egy adott orszag oktatasi
adminisztracidja is: a magyar pedagogusok példaul 2012 ota palyazhatnak szakmai

tovabbképzé programokra, amelyek célja az elditélet-mentesség, a tolerancia- és a

37 Greenfield, 2012, 25-26. o.
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holokauszt-oktatas fejlesztése, erdsitése. Az egyhetes, ingyenes program célcsoportjanak

az adott orszag pedagogusai, oktatdi, tananyagfejlesztéi mindsiilnek.

Az apparatus jelenlegi felépitését az alabbi, 2. szamu dbra szemlélteti.

Nemzeti Hasbara
Kozpont

Nemzeti Hasbara Forum

JAFI (Jewish Agency for
el) Turisztikai Minisztérium
Szochnut

2. abra: A hasbara apparatus felépitése, Sajat készitésii abra, Forras:*®

A Miniszterelnoki Hivatal az, amely Izrael mindennemi hasbara aktivitasaért felel. A
hataskorébe tartozo apparatus tartja a kapcsolatot a nemzetkozi médiaval, az Izrael mellett
allo szervezetekkel, valamint miikddteti azokat a web-portalokat és k6zdsségi halozatokat,
amelyek aktiv részesei a hasbara tevékenységnek. Hivatalosan csak allami és nemzeti
igyeket képvisel, partpolitikai igyeket nem kezel.

A Hivatal ala tartoz6 Nemzeti Hasbara Kézpont koordindlja az egységesitett hasbara
iranyelveket, lizeneteket, anyagokat, majd tovabbitja azokat a hivatalos szovivokhoz. Az
iizeneteken és kiadvanyokon feliil a kozpont kiilonds hangsulyt fektet a kozosségi
halézatokra.

A Kozpont égisze alatt miikodé Nemzeti Hasbara Forum hatarozza meg a mindenkori
helyi és kiilfoldi hasbara-politika kérdéseit. Feladatai kozé tartozik a proaktiv

érdekképviselet, a tdjékoztatok Osszedllitdsa, a hasbara ligynokok Miniszterelndki Hivatal-

38 The Hasbara Apparatus — Molad, the center for the renewal of Israeli democracy:
http://www.molad.org/images/upload/files/37830581085043.pdf - Letdltés ideje: 2014.02.01.
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Kiiligyminiszter kozotti egyiittmiikodés koordinaladsa, az arab lakossag felé iranyuld
hasbara, valamint a hasbara-szervezetekkel vald egyiittmiikodés. A Forum tagja az IDF, a
rendorség, a kiiliigy-, belligy-, védelmi minisztériumok szovivdi, tovabba a
Miniszterelnoki Sajtoiroda képviseldje.

A Forum hataskorébe tartozik a Kiilligyminisztérium Média és Hasbara részlege, a
Nyilvéanos Diploméacia- ¢és Diaszpéra Kapcsolatok Minisztériuma, az IDF Szévivoi

részlege, a Szochnut, valamint a Turisztikai Minisztérium.

A Kiiliigyminisztérium Mé¢dia és Hasbara Részlege felel a hagyomanyos és modern
média kapcsolatokért helyi- és vilag szinten, iranyitja a sajtot és a szovivoket. Célja, hogy
ismertesse az izraeli nézOpontokat. A részleg mellett miikkodé Nyilvanos Diplomécia- és
Diaszpdra Kapcsolatok Minisztériuma feladata a hasbara eréfeszitések jelentds novelése,
az izraeli dllampolgarok és a diaszporaban ¢él6 zsidosag mozgdsitasa.

Az IDF Szévivoi Részlege szintén mellérendelt szereploként jelenik meg az

apparatusban, az Izraeli Védelmi Erdket képviseli a helyi és nemzetkdzi médidban.

A Szochnut, mint vilagszintli zsid6 szervezet, foként nem hivatalos képvisel6kon
keresztiil folytat hasbara tevékenységet. Feladata azok kivalasztasa és tovabbképzése, akik
az oktatas segitségével tovabbitjak a hasbara lizeneteit, valamint zsido gyokerekkel
rendelkezé fiatalok ezreinek Izraelbe utaztatdsa (a mar emlitett Taglit és MASA

programokkal).

A szintén a Forum hataskorébe tartozd Turisztikai Minisztérium, amely turizmus

fejlesztéséért felelds.

A fenti felsorolas Izrael hasbara apparatusanak logikus felépitését fejti ki, amelybdl
kitlinik, hogy az eredményes miikddés érdekében sziikségesnek talaltak egy ,,csucszszerv”
létrehozasat, amely stratégiai kozpontként mitkddve politikai és gazdasagi érdekei és céljai
elérésének érdekében f6 lizeneteket hataroz, fogalmaz meg. A kdzpontositott szervezetre —
ugy gondolom — azért van sziikség, mert egységes iranyelvet csak egy, a hierarchia tetején
allo szerv képes minden igényt kielégitdéen meghatarozni. Az altala meghatarozott
tizeneteket és irdnyelveket az adott szakteriilet, azaz a stratégia végrehajtoi formaljak, sajat

igényeik és célcsoportjaik szerint ,,hangszerelik”, majd tovébbitjék.39

39 The Hasbara Apparatus — Molad, the center for the renewal of Israeli democracy:
http://www.molad.org/images/upload/files/37830581085043.pdf - Letoltés ideje: 2014.02.01.
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4. Hasbara — gyakorlat és eszkoz

Ahhoz, hogy Izrael nyilvanos diplomécia-ja és hasbara-ja hatékonyan miikddjon,
szilkség van egy atfogd orszadgimdzs stratégidra, egy olyan multidimenzionalis
kommunikécios stratégidra, amely magaban foglalja a hagyomanyos és a modern média
elemeit, valamint a maganszféra és nem-kormanyzati kapcsolatok hossza tava fejlesztését
¢s megorzését. Az eldbbieken feliil sziikséges a célorszag alapos ismerete, a célkozonség

¢s Izrael bizalmi kapcsolatainak elémozditasa, a megfeleld retorika és stilus haszndlata is.

A hatékony, objektiv, professziondlis, és az Izrael-ellenes propagandaval versenyképes
nyilvanos diplomacia alapveté ,0sszetevi” a gyakorlatban elengedhetetlenek. Az
tizenetek koordinacidja és menedzsmentje, az informalis hasbara, az elkotelezettség és
markaépités, a hosszatava egyiittmikodés, a multidimenziondlis médiastratégia, a
dinamikus, hatékony és gyors krizismenedzsment, valamint a stratégiailag fontos
célcsoport kijelolése — Greenfield szerin - mind nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy Izrael
hatékonyan tudjon fellépni az Izrael-ellenes propaganda ellen, €s a sajat hibainak elharitasa

, , 4
érdekében.

4.1. Gyakorlati elemek

A fenti Osszetevok koziil tehat az elsd, az tlizenetek koordindcidja és menedzsmentje
értelmében  sziikséges, hogy az apparatus rendelkezzen egy olyan kozponti
mechanizmussal, amely biztositja, hogy minden érintett hivatalos szerv eldre egyeztetett,
kovetkezetes lizenetet kiildjon Gigy rutinszertien, mint vészhelyzetben. Kiemelendd, hogy
ez az OsszetevO a leglényegesebb mind koziil. Miikodését tekintve a Nemzeti Hasbara
Forum fennhatdésaga ala tartoznak a miniszterelndki hivatal hasbara-ért felelds vezetdi, az
Izraeli Védelmi Erd, a renddrség, a kiiliigyminisztérium és a hadiigyminisztérium szovivoi,
valamint a fenti minisztériumok ¢és a miniszterelnoki sajtdiroda tanacsad6i. Amint arrol
mar az apparatus felépitésével kapcsolatban sz6 esett, a Forum hivatalos célja a kiils6 és
bels6é hasbara irdnyvonal feléllitasa, illetve a hivatalos allaspontok, iizenetek formalasa és
egységesitése (legyen szo6 hivatalos szovivokrdl vagy nem-kormanyzati szervekrdl szerte a

vilagban).**

40 Greenfield 2012, 21-23. o.
41 Prime Minister Office, Israel, 2007:
http://www.pmo.gov.il/Secretary/GovDecisions/2007/Pages/des1396.aspx - Letoltés ideje: 2014.01.02.
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A Foérum felelds tehat a hasbara ilizenetek megszovegezéséért, és az iizenetek
tipusainak megkiilonboztetéséért. Kiilonbséget tesz belsd- és kiilsd iizenetek (ezek az
Izraelben és a diaszporaban €10 izraelieket célozzak), altalanos tizenetek (ezek az lizenetek
Izrael Allam alapelveit hivatottak ismertetni), alap iizenetek (a mindenkori kormany kiil-
¢és védelempolitikai iranyelveit tiikrozik) és aktualis tizenetek (a miniszterelnok, a kormany
¢s a nemzetbiztonsagi kabinet napi dontésein alapulnak) kozt. Az emlitetteken tul felelds
az azonnali reakciokért, az lizenetek folyamatos frissitéséért és azért, hogy az érintett
szakmai szervezetek rendszeresen iilésezzenek. Utdbbihoz kapcsoloddan a Férum havonta
egyeztet az Izraeli Védelmi Erdkkel, a telepesek miiveleti koordinatoraval, a rendérséggel,
valamint az altalanos biztonsagi szolgalattal — ez lehetové teszi a naprakészséget, €s azon
tizenetek koordinalasat, amelyek az arab lakossdgot célozzak. A havi taladlkozok mellett
negyedéves egyeztetéseken, kiilsé szakértok (média, marketing, pszicholdgia) bevonasaval

fejlesztik a hasbara stratégiat és kezdeményezéseket.*?

A gyakorlati 6sszetevok masodik eleme az informalis hasbara. Ennek értelmében az
apparatus olyan nem-hivatalos képviseldket (non-profit szervezetek) is bevon a munkéba,
akik Onalléan, parhuzamosan mikodnek a hasbara hivatalos képviseléi mellett
(diplomatak, szovivok stb.). A nem hivatalos képviselok bevonasa azért sziikséges, mert a
kormanyok nem minden esetben bizonyulnak a meggydzés legmegfelelébb eszkozének
(Isd.: AIPAC). A hasbara irdnyelvek sikeressége pedig sokszor éppen azon mulik, hogy
Izrael képes-e megfeleléen kommunikalni — vagy éppen lobbizni — azokkal az
intézményekkel ¢és szervezetekkel, amelyekben az {izenetek célorszagai megbiznak.
Eredményeképp szamos intézmény, szervezet milkodik a vilagban, amely indirekt
csatornakon keresztiil tovabbitja a hasbara apparatus {izeneteit anélkiil, hogy
azonosithatova valna pl. az izraeli kiiligyminisztériummal. Az informalis hasbara
kifejlesztésének oka az, hogy a hivatalos iizenetek szama véges. Izrael szamos olyan
projekt elinditasat kezdeményezte €és finanszirozta, amely bevonta a vilagban szétszortan
€16 izraeli allampolgarokat (zsidokat és nem zsidokat, fiatalokat és idOseket egyarant) a

hasbara fejlesztésébe.

Az informalis hasbara miikodésének legszembetiindbb példdi azok a Nyilvanos
Diplomécia Minisztérium altal 1étrehozott projektek, amelyek kihaszndljak az izraeli
allampolgérokban rejld, hasbara-t el0segitd lehetdségeket. Az egyik ilyen projekt a ,,Mind

Nagykovetek Vagyunk” elnevezésii, amelynek célja olyan izraeliek Osszegytijtése, akik
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beszélnek idegen nyelveket, és - mint egy tudosito, szakértd, diplomata - egyiittmiikodnek
a kiilfoldi médiaval specialis alkalmakkor, illetve vészhelyzetben. A masik, a ,,Bemutatjuk
Izraelt” elnevezésii  projekt a  gyakorlatban egy olyan honlapot jelent

(www.masbirim.gov.il), amely célja azon izraeli allampolgarok retorikai képességének

javitasa, illetve erdsitése, akik Izraelen kiviil tartézkodnak. Ezen feliill a Nyilvanos
diplomacia Minisztérium olyan Onkénteseket is toborzott, akik az izraeli allaspontot
képviselik europai hirportdlokon ¢€s internetes felmérésekben. Végiil az ,Izrael online
Neked” elnevezésu projekt — a Kiiliigyminisztérium égisze alatt — iskolak halozataval
egylttmiikodve 0sztondz fiatalokat arra, hogy a kozOsségi oldalakon, sajat
kapcsolatrendszeriikon beliil népszertsitsék Izraelt, tovabbitsak hasbara lizeneteit.

Az iskolak halozataba a felséoktatasi intézmények is beletartoznak - izraeli
akadémikusok egy csoportja latogatja a vilag kiilonb6z6 egyetemeinek kampuszait, hogy
eldadast tartsanak Izraelr6l, didkok delegacioi tartanak hasbara foglalkozasokat az
egyetemek hallgatdinak (azok vallasatol fliggetleniil). Az oktatasi intézményekkel vald
egylittmiikddésben  részt vesz a  Nyilvanos Diplomacia  Minisztérium, a
Kiiligyminisztérium, a Szochnut és a Hillel is. A didk-delegécioknak tobb célja is van:
egyrészt, hogy pozitiv képet alakitsanak ki Izraelr6l (a Nyilvanos Diplomacia
Minisztérium ,,Izrael arcai” projektje pl., amely Izrael valtozatos arcdt mutatja be),
masrészt, hogy erdsitsék a helyi hasbara-t a zsid6 tanulok bevonasaval.*

A projekt gyakran olyan Eurdpaban, vagy az Egyesiilt Allamokban tanulé izraeli,
zsid6 didkok bevonasaval ismerteti meg Izrael nézOpontjat, iranyelveit, akik szivesen
tartanak eldadast otthonukrodl, életiikrdl, a sorkatonai szolgdlatrol. Ezen didkok eldadasa

hitelesse, kézzel foghatova és érthetdoveé tesz szamos tisztazatlan kérdest.

A fenti projekteken kiviil fontos és sziikséges kiemelni, hogy a hasbara hivatalos
szervei felelések az olyan projektekért, mint példaul az izraeli kulturdlis események
megszervezése, vagy az olyan oktatdsi és identitaserdsitd célu, a Szochnut égisze ala
tartozé programok, mint a ,,Taglit-Birthright” vagy a ,MASA”. Ezek a programok Izrael
torténelmi, kulturalis és vallasi értékeit, hagyomanyait, szokésait hangstlyozzak, és
magyarazzak. Az imént emlitett programok Magyarorszagon is elérhetdk, azokat az
Szochnut koordinalja. Am nem csak a Szochnutnak vannak oktatasi célzatu projektjei,
programjai. Magyarorszagon is mikodik olyan alapitvany, amely az iskoldkat jarva a

meglévo, Izraellel és a zsidosaggal kapcsolatos tévhiteket és sztereotipidkat igyekszik
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eloszlatni (ilyen pl. a Haver Informalis Zsiddé Oktatasi Kozhaszni Alapitvany). Az
elébbiekben emlitett, orszagok kozti egyiittmikodést igényld projektek a hasbara
szempontjabol azt jelentik, hogy az apparatusa tobb ezer izraeli és nem-izraeli k6z0s,
vilagszintli munkajat koordinalja.

Harmadik eleme a gyakorlati eszkdzoknek az elkotelezettség és a markaépités. Az
apparatusnak elkotelezettnek kell lennie, és arra kell torekednie, hogy minél inkabb
kihangsulyozza az egylittmikodést és az orszagimazs épitését - ez utdbbi elsésorban az
orszag attraktivitasat €s pozitiv képét formalja. A hasbara apparatusban mikodo szakértok
¢s Onkéntesek a rendszer atalakitasat megel6zden nem voltak képesek a modern média
hasznélatara, igy a nem-kormanyzati szervek széttartd, sokszor egymast gyengitd
kommunikécidja komoly kihivasok elé allitotta a nyilvanos diplomdacia szerepldit. A
Kiiligyminisztériumnak, mint az Izraeli nyilvanos diplomaciaért és hasbara-ért felelds
minisztériumanak igy alkalmazkodnia kellett az 01j valosaghoz, és fel kellett késziilnie arra,
hogy megfelelden reagilhasson a kihivasokra. Ez a legszembetlindbben az izraeli korméany
nagyszabasu, ,Izrael markazasa” beruhazasan mutatkozott meg. 2010-ben, a
Kiiliigyminisztérium dontése értelmében 40-rél 100 milli6 shekel-re novelték a marketing
koltségvetést (elozoleg mindossze 10 millio shekel allt a marketing és a hasbara
rendelkezésére).**

A fenti projekt célja, hogy Osszefogja a koz- és maganszektorban hasznalatos
marketing modelleket, metddusokat, modszereket. A magéanszektor altal ihletve
megallapitottak, hogy a projekt kozéppontjaban az Internetnek kell éllnia, kiilondsen a
kozosségi oldalaknak, hiszen azok képesek a legnagyobb tomeget a leggyorsabban elérni
¢s befolyasolni. Ezeken az oldalakon Izrael hat kiemelkedden fejlett teriiletét sziikséges
bemutatni €és népszeriisiteni: a kornyezetet; a tudomanyt és technologiat; a miivészeteket €s
a kulturat; az orszag valtozatos, szines lakossdgat €s hagyomanyait; az ¢letmddot és a
szabadidds kultarat; a ,,tikkun olam-ot” (a lakossag specidlis igényeinek témogatésa).45

Negyedik elem a hosszutavi egylittmiikodés. Ennek keretén beliil sziikséges a
kooperativ kapcsolatok kiépitése a maganszektorral. A szektoron beliil olyan partnerekkel
vald egyiittmiikddésre van sziikség, amelyek célja azonos az apparatussal, vagy kiegészitik
azt. Hasonlo logika mentén vonja be az izraeli kormany a vilag zsido kozdsségeit is. Az

elmult években a Nyilvanos diplomacia Minisztériuma szadmos szeminariumot szervezett a

44 Baronsky, 2010 in: Globes: http://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1000582414 — Letsltés ideje:
2014.01.16.
45 Greenfield, 2012, 31-33. o.
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diaszpora zsido kozdsségeinek azzal a céllal, hogy felfrissitse a hasbara tevékenységiiket.
Ehhez az elemhez kapcsolodd projekt példdul a ,,Cionista Vezetdk képzése a
Diaszpdraban” elnevezésii, a diaszpora cionista vezetdinek képzésére iranyul, a Cionista
Vilagszervezettel egyiittmikodve, vagy a Magyarorszagon megalmodott Minyanim
elnevezési zsido, vezetdképzo projekt.

Elobbinek szandéka, hogy létrehozzon és fenntartson egy, a diaszpdraban mikodo,
zsido szervezetek alkotta kapcsolati halozatot, amely aktivan részt vesz Izrael nyilvanos
diplomacia apparatusaban. A kapcsolati halozat 1étrehozasa €s fenntartasa mellett a projekt
tamogatja a hasbara anyagok készitését, és olyan programok létrehozasat, amelyek egyedi
hasbara programok megformalasat célozzak a kiilonféle szervezetek keretén beliil. J6 példa
a hosszatava egyiittmiikddésre az Izraeli Kulturdlis Intézetben nemrég megnyitott, mar
emlitett Herzl Tivadar Oktatasi Kozpont.

A Minyanim elnevezésii, négy éve miikodd képzés célja a kdzép-kelet-eurdpai fiatal
zsidok megismertetése a zsidd vallassal, kultaraval, Izraellel, a régi6 kozosségeivel,
valamint a projektmenedzsment képességeik fejlesztése. A képzés nemzetkdzi mivoltanak
koszonhetden a résztvevd orszagok nem meghatarozott id6kozonként vendégiil latjak
egymast. Azon feliil, hogy a képzés a résztvevok ismereteinek és képességeik fejlesztését
célozza — amely tobbé-kevésbé eredményes —, a nemzetkozi pénziigyi tdmogatast élvezd
projekt nem titkolt célkitlizése olyan karakterek képzése, ,kinevelése”, akik a hasbara
iranyelveknek megfelelden képesek Izrael népszeriisitésére. A képzések és projektek
tekintetében Magyarorszag a régio kiemelkedd szerepldje, fiatal zsido kozossége igen
proaktiv, innovativ a nemzetkdzi szervezetek feltétlen tdmogatasat élvezi, legyen sz6 akar
anyagi, akar targyi eszk6zokrol.

A fenti kapcsolatokat a Miniszterelndki Hivatal és a Kiiliigyminisztérium égisze alatt
miikodé hasbara kozpont kezeli, egylittmiikodve a Szochnuttal, a JDC-vel és egyéb

szervezetekkel. %0

A multidimenzionalis médiastratégia kialakitasa a gyakorlati 6sszetevok 6todik eleme.
Eszerint az apparatusnak egy olyan médiastratégiat kell kifejlesztenie €s alkalmaznia,
amely kihasznalja a hagyomanyos média (nyomtatott sajto, televizio, radids stb.) és a
modern, digitalis média (blogok, forumok, kdzosségi oldalak, internetes felmérések) adta
lehetdségeket. A kozosségi oldalak és blogok kapcsan fontos kiemelni, hogy a

miniszterelnoktél az Izraeli Védelmi Erdk szovivojén at Izrael legtobb nagykdvetségéig

46 Greenfield, 2012, 34-35. o.
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szinte minden intézmény és kozszerepld rendelkezik Facebook, Twitter, Youtube és Flickr
felhasznalo fiokkal (ezek a fogadd orszag nyelvén milkddnek). A Kiiliigyminisztérium
hivatalosan foglalkoztat egy olyan, ¢éjjel-nappal elérhetd stabot, amelynek feladata Izrael
mellett érvelni a blogokon, kozdsségi oldalakon, hirportalokon; mig a Nyilvanos
diplomacia Minisztériuma hasbara Onkéntesek szazait foglalkoztatja az olyan

krizishelyzetekre vald reagalasra, mint példaul a Marmara flottilla esete.

A fenti mddszer hatékonysaga hosszutavon kérdéses, annyi azonban bizonyos, hogy a
kritikus esetekben hasznos eszkdz az azonnali, latszolag kormanytol fiiggetlen reakcio, egy
minden eshetdségre felkésziilt apparatus és médiastratégia - am ennek kivitelezése az
érdekek folyamatos valtozasanak fényében utdpisztikus volna. Megoldast azonban

hosszitavon nem ez, illetve még ez sem jelent, jelenthet.

Az apparatus kifejlesztett és mitkddtet egy kifinomult, haromszinti kommunikacios
stratégiat. A stratégia szerint: javitani kell a napi kommunikacié koordinalasat a kiilfoldi
médiaval; ki kell terjeszteni és fejleszteni kell a kommunikacids csatorndkat az arab,
muszlim vildggal (a kormanyhoz tartoz6 izraeli honlapok arabra és farszi nyelvre vald
forditasa, radié- és televizio csatornak frekvencidjanak kiterjesztése €s arab nyelven vald
sugarzas stb.); a k6zdsségi oldalakon figyelni kell az Izrael-ellenes propaganda kampanyait

és azokra azonnal reagalni kell.*’

Hatodik eleme a hatékonyan miikodé nyilvanos diplomdacia apparatusnak a
dinamizmus. A dinamikus krizismenedzsment legfontosabb eleme az azonnali és hatékony
reakcié az olyan megnyilvanulasokra, hirekre, birdlatokra, amelyek kart tehetnek Izrael
orszagimazsaban. Az apparatus akkor tud dinamikusan €s hatékonyan reagalni a vératlan
eseményekre, ha rendelkezik egy olyan {izenetkezeld mechanizmussal, amely biztositja,
hogy az iizenetek jol koordinaltak legyenek, és mondanddjuk segit megelézni az
orszagimazs karosodasat. A Kiiliigyminisztérium a megel6zésrdl is gondoskodott — az
Internet folyamatos vizsgalataval veszik elejét a potencialis kriziseknek. Egy lehetséges
krizis esetén azonban annak felismerését kovetden a Nyilvanos Diplomacia Minisztérium
»valsagiroddjaban” kezeli a helyzetet valos idében, tobb ezer Onkéntest bevonva a
folyamatba.

Hetedik elem a stratégiailag kiemelt célcsoportok kijel6lése. A hatékonysag érdekében
az apparatusnak kizarolag a stratégiailag jelentds lakossagra kell dsszpontositania, és azt

kell céloznia hasbara {lizeneteinek. De nem csak egy orszag lakossaga lehet célcsoport — az
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iizleti-, tudoméanyos- ¢és média elit is azza valhat®®, mint példaul a mar emlitett
pedagdgusok, oktatok, tananyagfejlesztok kore, vagy a gydgyszergyarak altal latogatott

orvosok.

A hasbara, és/vagy nyilvanos diplomacia célja tehat az Izrael-ellenes propaganda altal
tovabbitott lizenetekre valod reakcid, egy alaposan felépitett és atgondolt, egylittmitkddésre
¢s az lzenetek megfeleld, hatékony elosztasara tdmaszkodd gyakorlat alapt rendszer
segitségével, amely szoros kapcsolatban all a nem-kormanyzati szervekkel, tovabba a

maganszektorral.

4.2. Kiadvanyok, média

A téma elemzése, kutatasa sordn arra is fény dertilt, hogy a gyakorlati elemek mellett
szdmos nemzetkOzi szervezet, intézmény, nagykovetség allit, allitott Ossze olyan
kiadvanyokat, kézikonyveket, amelyek célja Izrael Allam népszeriisitésén til az orszag és
a zsid6 vallas torténelmének, hagyomdnyaink megismertetése, valamint egy olyan
»valaszrendszer”, ,,valasz metddus” terjesztése, amely segitséget nyujthat a sztereotipidkra
és kritikakra valo azonnali és hatékony reakcioban.

A kézikdonyvek koziil a legismertebb és legszélesebb korben elérhetdé az izraeli
kiiliigyminisztérium 4ltal 6sszeallitott ,,Facts about Israel” cimii kiadvany, amely az orszag
torténelmeén til az aktualis tarsadalmi, politikai, gazdasagi, kulturalis tényeket, tovabba az
oktatast, egészségiigyet ismerteti. A kiadvanyban foglaltak természetesen az izraeli
nézdpontot tiikkrozik, a tényszerl leiras célja az orszdggal kapcsolatos alap informéciok
nyujtasa.

Nem minden kiadvany szoritkozik azonban a tényszerli informdacidtovabbitasra: a
WUJS* Hasbara Kézikonyv: Izrael népszertisités a kampuszokon cimi kiadvanyanak célja
példaul olyan, mar bevalt modszerek tovabbitasa, amelyek Izraelt népszertsitik. A
»kézikonyv” rendelkezik a népszertsités céljarol, a kommunikacios stilusokrél amellett,
hogy tisztdz néhany alapfogalmat (antiszemitizmus, anti-cionizmus stb.), és 0sszefoglalja
azokat a témakoroket, amelyek a béke megteremtésének kritikus pontjai (pl.: telepek,
palesztin menekiiltek, terrorizmus). Elobbiek mellett a kiadvany felsorolja azokat a

tulajdonsagokat is, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy egy Izrael-parti ,,aktivista”

48 Greenfield, 2012, 38-41. o.
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képes legyen megfelelden felépiteni egy kampanyt, felkésziilni egy beszédre, megirni egy
levelet, demonstraciot szervezni.

Az el6z0 pontban ismertetett Osszetevok, valamint a kiadvanyok mellett a média is
kiemelked6 szerepet jatszik a nyilvanos diplomacia eszkozeinek tdrhdzaban. Minthogy a
vilagsajto csak egy bizonyos pontig befolyasolhato, kézenfekvd az izraeli média teljeskori
kiaknazasa a megfeleld iizenetek célba juttatasahoz.

Mig az Egyesiilt Allamokban a média a torvényhozoi-, végrehajtéi- és biroi hatalmi
agak mellett, mintegy negyedik hatalmi agként jelenik meg, addig Izraelben a média a
harom hatalmi 4g szerves részévé valt, és ezzel az atlagember a kozvetitések révén
betekintést nyer a folyo tigyekbe. ,,Nyitottsaguk™ mellett az is bizonyitja a sajtd erejét,
hogy a politikai partok népszerti ujsagirok, televizios személyiségek koré ¢épitik
jeloltjeiket, esetenként dket jelolik meg, mint a part vezetdje. Példaként emlithetd a magyar
szarmazasi Joszef (Tomi) Lapid, a Sinui part vezéralakja, volt igazsagiigy-miniszter,
miniszterelnok-helyettes, a Tel Aviv-i egyetem kommunikacio szakanak egykori oktatoja,
aki médiaszemélyiségbdl lett politikus.

A hasbara iranyitéi kiilonds figyelemmel fordulnak a jol kommunikalo, hiteles
médiaszemélyiségek, véleményvezérek, politikusok felé. Igyekeznek Oket szoszoloként
egy-egy ligy mellé allitani, azonban ezzel fennall a veszélye a média atpolitizalasanak,
amellyel pedig gyengiil annak fiiggetlensége. A hasbara hatékonysaga azonban

megkérddjelezhetd egy teljesen fliggetlen média esetében.
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Osszegzés

egy egyedi ,,modszerét” vizsgaltam.

A fogalom jelentésének ¢és tartalmanak megismeréséhez sziikségesnek lattam a
nyilvanos diplomacia hatterének, pontos jelentésének elemzését. A  vonatkozd
szakirodalom alapjan kijelenthetd, hogy a kifejezés egy olyan gyakorlatot takar, amelynek
célja a helyi és nemzetkozi koz(vélemény) befolyasolasa, megnyerése, valamint a
tajékoztatas — lzrael érdekeinek és értékeinek népszerisitésére. A nyilvanos diplomacia,
mint gyakorlat, kihaszndlja tehat a hagyoményos diplomacia eszkozeit és bar a propaganda
utddja, mégsem keverhetd Ossze azzal.

Annak érdekében, hogy a nyilvanos diplomaciat jol érzékelhetden elkiilonitsem a
hagyomanyos diplomaciatél, dsszehasonlitottam azok karakterjegyeit. Kijelenthetd, hogy
mindkét esetben {izenetek tovabbitasarél beszélink, azonban mig a hagyomanyos
diplomécia csak egy meghatdrozott kor szdmara, addig a nyilvdnos diplomécia széles
korben érhetd el, tovabba atlathatd (annak fiiggvényében, hogy a dontéshozok mennyire
hagyjak meg az atlathatosagot).

A nyilvanos diplomacidhoz szorosan kapcsolhaté a puha hatalom (egy orszag
hadseregtdl, erdszaktol, kényszertdl mentes érdekérvényesitési képessége), valamint az
orszagimazs fogalma is. E két fogalom, illetve eszkdoz egy orszdg megitélése,
népszersitése szempontjabdl bir kiemelked6 jelentdséggel — erdvel, nyomasgyakorlassal,
szankcidkkal ugyanis nem lehetséges a pozitiv kép kialakitdsa, mint ahogyan a megfeleld
orszagimazs is nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az orszag, mint termék ,,eladhatd” legyen.

Kutatdsom soran arra jutottam, hogy a hashara Kkifejezés a héber nyelvben
magyarazatot jelent - ennek azonban a diplomacia vilagaban nincs pontosan koriilhatarolt
megfeleldje, hiszen az nem feltétlen magyarazat, sem pedig kifejezett.

Az elemzés soran kideriilt — megcafolva egyik feltevésemet —, hogy a hasbara
tulajdonképp nyilvanos diplomadciat jelent. Kiilonbség az eszkoztarban és a gyakorlati
elemekben figyelheté meg, hiszen azok Izrael Allam érdekeit és céljait hivatottak a
leghatékonyabban képviselni és elérni, igy azokhoz igazodnak.

Az a feltevésem, miszerint a hasbara propaganda célt szolgél, igaznak bizonyult,
hiszen amint az a munkam sordn kideriilt, a public diplomacy, azaz a nyilvanos diploméacia

a propaganda utodja.
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Azt a hipotézisem is igazoltnak tekintem, miszerint a hasbara célja a fentiek mellett a
berdgziilt, sablonos ¢€s tévhitekkel teli gondolatokra, megjegyzésekre valo legmegfelelobb
reakcid kidolgozasa, tovabbitasa, hiszen az e célt szolgald kiadvanyok teljeskori, atfogd
utasitasokat és gyakorlatokat tartalmaznak.

Végiil a hasbara és az orszdgimazs kozti kapcsolathoz kothetd feltevésem igazolodott
be, hiszen a hasbara az orszdgimazs eszkoztarat is felhasznalja miikodése soran, amely a
pozitiv értékek kihangsulyozasaval népszerusiti Izraelt, befolyasolja a kozvéleményt.

Kutatdsom soran természetesen azt is vizsgaltam, hogy miért van sziikség a hasbara-
ra, tovabbd azt, hogy az mennyiben képes befolydsolni az Izraelrél kialakult képet.
Lehetdségem volt interjut késziteni Nitzan Chen-nel, az izraeli miniszterelndki hivatal
sajtoosztalyanak igazgatojaval, valamint Yisrael Ne’eman-nal, a Haifai Egyetem izraeli
kortars torténelem és tarsadalom szakértdjével.

Kérdéseimre adott valaszaik csak megerésitették az azokkal kapcsolatos, eldzetes
feltevéseimet, miszerint a hasbara azon része, amely célja Izrael vilagnézeteinek
»elmagyardzasa”, egy soha véget nem ¢érd feladat, hiszen az intézkedésekre, politikai és
katonai 1épésekre magyardzatot kell adni. Nyilvanvalo, hogy a ,,rendszer” barmelyik eleme
is legyen az lizenetet tovabbitod csatorna, az mindig az aktualis kormany nézeteit tiikrozi és
érdekeit képviseli.

Izrael igen meggy0zbéen szerez tadmogatokat, hasznélja ki politikusainak szonoki
képességeit és technikai, illetve kommunikacids eszkozeit. Ha a hasbara-t ebbdl a
szemszogbdl kozelitjik meg, konnyen kijelenthetd, hogy sikeressége enélkiil erdsen
megkérddjelezhetd lenne.

A definicidk, eszkdzok, gyakorlatok és dimenziok vizsgéalatat kovetden sziikségesnek
lattam az hasbara apparatusanak, miikodésének, gyakorlatanak kutatasat is. Igy deriilt fény
arra, hogy a hasbara apparatust 2007-ben megreformaltak, majd centralizaltak, tovabba
meghataroztdk a fObb irdnyvonalakat, elveket, {izeneteket, amelyeket minden, az
apparatusban miikodo szerv, kotelezd érvényll irdnyelveknek tekint.

A megreformalt apparatus és a logikusan felépitett, hatékonyan hasznalt eszkozok
azonban mindaddig haszontalannak bizonyulnak Izrael megitélésének, negativ képének
megvaltoztatasdban addig, amig az Izrael-ellenes propagandaval vivott kiizdelem allandé
»Sz€lmalomharcot” jelent, amig a felek képtelenek kilépni az évtizedek Ota hangoztatott
elvarasok és iranyelvek mdogiil és amig a nemzetkdzi egyezményekben foglalt iranyelveket,

szabalyokat rendszeresen megszegik.
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Amellett, hogy Izrael a leheté leghatékonyabban kihasznalja (vagy igyekszik
kihasznalni) a diplomacia, a nyilvanos diplomacia, a hasbara, a kulturalis diplomacia, a
sportdiplomacia €s az orszagimdzs eszkoOztarat, innovativitdsanak ¢és a sziikségnek
koszonhetden 1) iranyvonalat is ad a diplomdacidnak. Ez az j iranyvonal véleményem
szerint batran nevezhetd digitalis-, vagy kozosségi diplomacianak is, azonban, hogy

specialissaganak, egyediségének kdszonhetden nem, vagy csak részleteiben adaptalhato.
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Melléklet

1. melléklet — interju kérdései

1. Véleménye szerint, mi a hasbara pontosan?

2. Mit gondol, van barmilyen kiilonbség a hasbara és a nyilvanos diplomacia kozott?

Amennyiben igen, melyek azok?

3. Gondolja, hogy a hasbara hatékonyabban éri el a kitlizott célt, mint a nyilvanos
diplomacia?

4. A hasbara mogott valoban az all, hogy az izraeli kiiliigyminisztérium vagy a felelds
egy¢b minisztériumok magyarazatot adnak az olyan incidensekre, mint példaul a
Marmara Flottila esete vagy a gazai rakétatamadasok €s az azokra val6 valaszcsapasok,
vagy az a célja, hogy kozelebb vigye az embereket Izraclhez és, hogy elmagyarazza

nekik a dontéseket, cselekedeteket?

5. Képes a hasbara a nemzetk6zi média befolyasolasara? Vagy az egyetlen esély arra
vonatkozoan, hogy magyarazatot adjon bizonyos, nemzetk6zi felhaborodast kivalto
cselekedeteire az, hogy eléri a kozosségeket, szervezeteket, amelyek aztan a sajat

hasbara-jukat csinaljak?

39



2. melléklet — interju Nitzan Chen-nel

,Bizonyara egyetért azzal, hogy Izrael allaspontjanak elmagyarazasa tulajdonképp egy
soha véget nem ér6 feladat. A dontések tObbségét az izracli kormany hozza meg — ezekre
tobbnyire negativan reagal a nemzetkozi kozosség, mondvan, azok nincsenek 0sszhangban

a kozos iranyelvekkel.

Minden orszag jogosult arra, hogy magyarazatot adjon 1épései és intézkedéseire. Akar
propagandanak nevezziik, akar nyilvanos diplomacianak vagy hasbara-nak, az mindig a
kormany allaspontjat tiikkrozi. Izrael gyenge lancszem az iranyelvek és a politikai normak
teriiletén, igy kiemelked6en fontos kiildetése az érdekképviselet és az iizenetek terjesztése
a lehetd legmeggy6z0bb mdodon. A Biblidban taldlhaté egy vonatkozd mondds, miszerint

,hem te fejezed be a munkat, de nem vonhatod ki magad az al6l”.

Ez azt jelenti, hogy bar az izraeli hasbara igen kemény munka, minden lehetdséget
meg kell ragadnunk és annak érdekében, hogy megtaldljuk a leghatékonyabb modjat
annak, hogy a vilag megértse, Izrael gyakran igencsak nehéz helyzetben van az erdszak, a
terror elleni kiizdelemben, igy meg kell védenie allampolgarait — kompromisszumok

nélkdil.

A nemzetk6zi média természetesen jelentds szintere a kormény cselekedeteinek
elmagyardzasaban. Netanjahu miniszterelnok a legmegfelelobb, leghitelesebb ember, aki a
képernyén megjelenhet. O soha ne faradt ahhoz, hogy elmagyarazza a vilagnak, hogy
Izrael tobb szimpatiat érdemel egy olyan eleséges kozegben, mint amilyenben létezik.

Ez tehat a leghatékonyabb modja annak, hogy Izrael nézdépontjat tovabbitsuk.
Természetesen nem szabad megfeledkezniink azokrél a technikai vivmanyokrol sem,
amelyek a rendelkezésiinkre allnak: az Internet, a Facebook, a Tweeter és egyéb kozosségi
oldalak mind kivaléan haszndlhatok a cél elérése érdekében, igy a hasbara apparatusa

igyekszik minden lehetdséget kiaknazni.

Fentiek mellett kihangsulyozandd, hogy a hasbara része a nyitottsag és a konnyl
elérhetdség: az apparatus minden alkalmazottja azonnal és konnyen elérhetd, hiszen célunk

az iranyelvek és nézépontok mieldbbi, pontos €s hiteles tovabbitasa.”
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3. melléklet — interju Yisrael Ne’eman-nal

,»A hasbara Izrael informacios kampéanya. Mint minden kampany soran, a kivélasztott
informacié a lehetd legpozitivabb képben tiinteti fel Izraelt (hitelesnek kell lennie és
természetesen a hattérbe kell szoritania a negativumokat). A koncepcio része az is, hogy
kevésbé ismert informaciokat, érdekességeket is tovabbitson a nyilvanossag felé, mint
példaul a zsid6 menekiiltek iildoztetésének kérdése az arab vilagban, Izrael Allam

kikialtasat kovetden vagy a példdul a Hamasz alapitdirataban foglaltak kérdése.

Nem vagyok tejlesen tisztaban azzal, hogy pontosan mit takar a nyilvanos diplomacia,
de meggy6z6désem, hogy az izraeli diplomatak nem elég hatékonyak - kifejezetten azok,
akik politikusi karrierjiiket kdvetden valtak diplomatava. A hasbara arra is alkalmas, hogy
a hibakat és gyengeségeket is kozvetitse, azok megvitatasara is felhivja a figyelmet — a
tovabbitott lizeneteknek nem feltétleniil kell minden esetben ragaszkodnia a hivatalos
korményzati iranyelvekhez. Gyakran meg is kérdezik t6lem, hogy miért olyan hatastalan és

gyenge az izraeli hasbara.

Azt gondolom, hogy a hasbara sokkal hatékonyabb, mint a hagyomanyos nyilvanos
diplomacia, hiszen annak nyitottsagat tGlszarnyalja. Példaul élhet erds kritikdval az
ellenzék, ami a kormany elképzeléseit illeti. Javasolhat mas megoldast is, amellyel indirekt
befolyasolhatd a politika, példdul a palesztinokkal valé megbékélés iligyében. A
megnyilvanulds szabadsaga Izrael demokratikussagat erdsiti €s azt, hogy nem kell mindig
egyetérteni a kormannyal ahhoz, hogy lojalisak legylink Izraelhez.

A kiiliigyminisztérium csinélja mindkettét, néha hozzaértéssel, néha nem. Altaldban az
incidenseknek ésszerli magyardzata van. Az emberek Izrael irdnti kotédésének erdsitése
inkabb a hasbara ¢és a nem ,,profik” feladata. Az irdnyelvek elmagyardzasa hitelesebb azok
sz4jabal, tollabol, akik nem a kormanyt képviselik.

A hivatalos hasbara azonnali reakcidt jelent €s befolyassal bir akkor is, ha rovidtava.
Amin arra ramutattal, a kozosségeket helyi szinten kell elérni és megszolitani — ebben

pedig azok a leghatékonyabbak ¢és hitelesebbek, akik a biirokraciatdl tavol allnak.”
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