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1. Bevezeto

Dolgozatunk célja annak vizsgalata, hogy egy a romadniai tejiparban tevékenykedd vallalatnak
milyen alternativak allnak rendelkezésére a fenntarthatd fejlodés elérése érdekében, majd ezen
tényezOk segitségével javaslatot fogalmazunk meg a vallalat altal alkalmazhatd ndvekedési

stratégiakra.

Tanulmanyunk elején megvizsgaljuk az eurdpai és a romaniai élelmiszeripar helyzetét, alakulasat
az elmult években. A romaniai élelmiszeripar sajatossagainak azonositasat kovetden elemezziik a
maésodik legnagyobb szegmensét, a tejipart. A tejipar kretén belul pedig kilon hangsulyt fektetve

a sajtokra. Ezen 4dgazaton beliil pedig a jelenlegi piacvezetd vallalatot vizsgaljuk, a Hochlandot.

Az altalunk vizsgalt kérdések mind a realgazdasdg, mind pedig a vallalat szempontjabol
aktualisak. Romaniaban az iparag az elmult években hanyatlani kezdett a kedvezétlen torvények
¢s az egyre szigorodd szabalyozasok kovetkeztében. A vizsgalt vallalat ebben a kedvezodtlen piaci
helyzetben jelenleg 6todik helyet foglalja el a teljes tej és tejtermékek piacat tekintve,
ugyanakkor piacvezetd a sajtok tekintetében. Az altalunk vizsgalt piaci tényezOk elemzésének

crer

tényezdkre alapozza.

Dolgozatunk sordn megvizsgaljuk mindazon iparagi tényezoket, melyek hatassal lehetnek a
vallalat miikodésére, illetve a vallalat helyzetét a fontosabb kritériumok esetében a
versenytarsakhoz képest. Ezutan elemezziik a vallalat tevékenységét €s belsd kornyezetét. Ezt
kdvetden a piaci és vallalati helyzetet szem el6tt tartva egy olyan novekedési stratégiat dolgozunk
ki a Hochland szamara, mely hozzésegit a tovabbi terjeszkedésekhez és a versenyképesség

megOrzésehez.



2. Szakirodalmi attekintés

Egy jo stratégia csakis ugy alkothaté meg, ha tisztaban vagyunk minden, a stratégia targyat
képezd vallalat vagy termék tulajdonsagaval, befolyasold tényezdjével, lehetdségeivel ¢és
céljaival. Elemzésiink soran arra torekedtiink, hogy minden fontos és befolyasolé szempontot
figyelembe vegylnk, ennek érdekében a stratégia menedzsment altal jol ismert elemz6

modelleket hasznéaltuk fel.

A mai gazdasagi kornyezet rendkivil gyorsan és dinamikusan valtozik, ezzel is nagyobb kihivas
elé allitva a vallalatvezetOket. Azonban a kiils6 kdrnyezet pontos ismerete nagyon fontos, hiszen
biztositja a jovObeni lehetdségeket, azonban fenyegetéseket 1is tartalmaz, amik
megakadalyozhatjak a lehetdségek kihasznalasat. Tehat a kiils6 kornyezet nagymértékben
meghatarozza a vallalat eredményességét és nyereségességét. (Csath, 2005) A kiils6é kornyezet
feltérképezése, valamint a kornyezeti rétegek megallapitdsa érdekében, a kiilsé kornyezet

elemzési modelljét hasznaltuk fel.

1.abra: A kiils6é kornyezet elemzési modellje
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Forras: Balaton&Tari, 2007

Elemzésiinket, a modell alapjan egy kiviilr6l befelé iranyulo stratégiara épitjiik fel, tehat a vallalat
tag kornyezetével kezdjik, majd egyre szlkitjik a kornyezetet, egészen a vallalatig. Egy
romaniai tejipari vallalat esetében, a makrd kornyezet alatt az eurdpai valamint a romaniai
élelmiszeripart értjuk. Az iparagi kornyezet alatt, a romaniai tejipart, mig a kozvetlen
versenytarsak kornyezetén, az altalunk vizsgalt vallalathoz hasonlo profillal rendelkezd
véllalatokat értjiikk. fgy jutunk el az elemzés sziikitett korein keresztiil az altalunk vizsgalt

vallalathoz.

A makré kornyezet valamint az iparagi kornyezet vizsgalata soran egy altalanos piaci ismereteket
begylijtd6 modszerét alkalmazunk. Ezen moddszer alapjan els6ként az iparag alakulaséat kell
megvizsgalni az elmult években, annak eérdekében, hogy azonositani tudjuk a jovobeni
tendencidkat ¢és eldrejelzést tudjunk késziteni. Masodik 1épésként az ipardg legfontosabb
képviseldit megvizsgaljuk meg, ezaltal lathatjuk, hogy mik a jo ¢és elterjedt stratégiai

irdnyvonalak a piacon.

A kozvetlen versenytarsak kornyezetét, vagyis a romaniai tejipart a Porter (1993) 6ttényezds
modellje segitségével elemezzik. A modellben Porter (1993) 6t erét azonosit, melyek

meghatarozzak a verseny intenzitasat az adott piacon és ezaltal annak vonzerejét is.



2.4abra: Porter ottényezés modellje
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A modell elsé eleme a verseny. Az alatt a szerzd az iparagi verseny intenzitdsanak vizsgalatat
érti. Ez egy kiemelten fontos szempont, mivel a legtbb ipardgban a verseny intenzitasa hatarozza
meg az ipardg versenyképesseget. Elemzesiink sordn a versenyt az ipardg legnagyobb
képviseldinek elemzésével és azok dsszehasonlitasaval fogjuk végezni. A modell mésodik eleme
a beszallitok. A beszallitok esetében, azok alkuerejét kell mérni. Amennyiben a beszallitok erds
alkupozicioval rendelkeznek a piacon, magasan tarthattak araikat és folyamatos fenyegetettséget
jelenthetnek az ipardg szaméra. A magas alkupoziciot a sziikds eréforrasok birtoklasaval
valamint egyedi fejlesztésekkel érhetik el a beszallitok. Amennyiben a beszallitok alkuereje
alacsony, akkor nem jelentenek kiemelt kockazatot a vallalat szamara. A modell harmadik eleme
a vevok. A vevok esetében, a beszallitokhoz hasonldan az alkuerdt kell vizsgalni. A logika az
el6z6hoz hasonld: amennyiben sziik a vevok kore magas alkupozicioval rendelkeznek, ezéltal
kockazatot jelenthetnek az iparag szamara. Negyedikként az 0j piaci szereplok megjelenését
vizsgalja a modell. Az 0j piaci szereplok szdma alacsony, a magas belépési korlattal rendelkezd
iparagakban. Azonban a folyamatosan megujuld és gyorsan valtozo iparag esetén az 0j belépdk
erds fenyegetettséget jelenthetnek a mar kialakult piaci versenyre. A modell utolsé eleme pedig a
helyettesit termékek. Ez az elem azokat a termékeket és iparagakat vizsgalja, akik alternativat
biztosithatnak a fogyaszté szamara a vizsgalt ipardggal szemben. Amennyiben magas a

helyettesitd termékek szama, kockazatot jelent az ipardg szadmara, hiszen veszithet vevdi korébdl.

7



A kozvetlen versenykornyezet, tehat a Porter (1979) 6ttényez6s modelljének vizsgalata utan a
vallalat elemzésére fektetjuk a hangsulyt. A véllalat elemzését a Antal és tarsai (2005) alapjan
végezziik el, a vallalat anyagi és nem anyagi er6forrasait tanulmanyozva. A Antal és tarsai (2005)
altal javasolt vallalati elemzés alapja az, hogy be kell azonositani a véllalat legfontosabb
er6forrasait. ,,A vallalatok egyedi er6forrasokkal és kepeségekkel rendelkeznek, s ezek nehezen
transzferalhatoak. Igy a vallalatok belsd er6forrasaikra, képességeikre épité lehetéségeiket
keresik, és az alapvetdé képességeik alapjan dolgozzak ki stratégiajukat.” (Csath, 2005). Az
azonositando erdforrasokat az elmélet két csoportba sorolja: az anyagi erdforrasok (targyi-,
pénzigyi-, human- ¢és szervezeti eréforrasok) és nem anyagi eréforrasok (technologiai-,

innovacios eréforras és hirnév).

Tehat elemzésiinket a fent emlitett stratégiai modellekre épitjik, annak érdekében, hogy

megfeleld informacidval rendelkezziink egy vallalati stratégia kidolgozasahoz.
3. Modszertan és adatgyiijtés

Dolgozatunk célja annak vizsgalata, hogy egy a romaniai tejiparban tevékenyked6 vallalatnak
milyen alternativak allnak rendelkezésére a fenntarthat6 fejlédés elérése érdekében, majd ezen
tényezOk segitségével javaslatot fogalmazunk meg a vallalat altal alkalmazhaté novekedési

stratégiakra.

Elemzéstinket az eurdpai €s a romaniai élelmiszeripar feltérképezésével kezdjik. Majd ezen belil
megvizsgaljuk a romaniai tejipart és annak képviseldit. Végiil vizsgalatunk targyat egy romaniai
tejipari vallalat, a Hochland Romaénia alkotja majd, akinek azonositjuk f6 er6forrasait,
lehetdségeit €s fenyegetd erdit a piacon. A piacrol valamint a vallalatrol szerzett pontos ismeretek
alapjan stratégiai iranyvonalat javasolunk a Hochland Romania szdmara annak érdekében, hogy a
jovében is a sikeres és fenntarthato vallalat maradjon. A stratégiai irdnyvonal meghatarozasa utan
megvalositasi 1épéseket fogalmazunk meg a vallalat szamara, amivel el tudja érni a kitlizott

célokat.

A dolgozat piacelemzés teriiletén belll az adatokat, a Romaniai Kdzponti Statisztikai Hivatal
adatbazisabdl valamint aktualis gazdasagi folyoiratokbdl és szakcikkekbdl gyiijtottiik be. Az

adatok begyiijtése utan ezeket idérendi sorrendbe helyeztiik és szazalékos dsszehasonlitisokat is



végeztink az egyes évek kozotti novekedést vagy csokkenést vizsgalva. Az emlitett

adatbazisokbol szdrmaz6 adatok és a beldliik készitett abrak teljes mértékben reprezentativak.

4. Eurdpa élelmiszeripara

Az ipardgak méretét vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy Eurdpéban a legnagyobb ipardg az
élelmiszeripar, 14.9%-0s részesedéssel arbevétel alapjan (Fooddrinkeurope, 2013). Az
élelmiszeripart vizsgalva megéllapithatjuk, hogy jelenleg Eurdpaban kozel 310.000

¢lelmiszeripari vallalat talalhatd, melyek megkozelitéleg 4.8 millio embert foglalkoztatnak
(Eurostat, 2013).

3. abra: Az eurdpai élelmiszerpiac alakulésa, 2008-2013, milliard euré
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Forras: Data & Trends of the European Food and Drink Industry 2009-2012

A fenti &bra adatait figyelembe véve az tapasztaljuk, hogy a piac méretében 2008 utanl.1%-os
visszaesés figyelhetd meg, mely a valsag okozta keresletcsdkkenésnek tulajdonithatd. Azonban
2009-t61 kezdddden folyamatosan, egy atlagosan 3,4%-os, novekedés figyelhetdé meg, mely
foképp a Kozép-eurdpai megnovekedett keresletnek tudhaté be (Foodenddrinkinsight, 2013). Az
elmualt évek adataibol arra lehet kovetkeztetni, hogy 2015-re Eurdpa élelmiszeriparanak
piacmérete elérheti az 1200 milliard eurdt, ez leginkabb a zdldség és gylmdlcs iranti kereslet

évenkeénti 5,4%-os novekedésének lesz koszonheto.

Az eurdpai élelmiszeriparrdl elmondhatd, hogy alacsony koncentracio jellemzi. Az iparagban
tevékenyked6 vallalatok szamat megfigyelve elmondhatd, hogy 99%-uk kis és kozépvallalkozas
(European Commission, 2013), illetve a 10 legnagyobb élelmiszeripari véallalat, 90.49 milliard

eurds kumulalt arbevétellel, a piac 8,4%-at tudhatja magaénak.

4. dbra: A TOP10 élelmiszeripari vallalat forgalma, 2012, milliard eur6
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Az ébran lathaté a 10 legnagyobb arbevételt generald vallalat neve, melyek kézul minddssze a
Mondelez, mely amerikai, nem europai székhelyli, igy levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy az
eurdpai véllalatok uraljak a piacot. Ha a tobbi véllalatot vizsgaljuk a Nestlének Svajcban, a
Lactalisnak és a Danonenak Frankciaorszagban, a Vionnak és a FrieslandCampinanak
Hollandidban, a Danish Crownnak Déniaban, a Sudzuckernek Németorszagban, a Ferreronak
Olaszorszagbhan, az Unilevernek pedig Hollandidban és az Egyesult Kiralysagban is talalhat6
székhelye. Ezekbdl az adatokbol levonhatd lathatd, hogy az eurdpai piacot urald vallalatok
mindegyike Nyugat-europai székhellyel rendelkezik. Az elmult évek adatait vizsgalva
elmondhat6, hogy a ranglista stabil, kdszonhetéen annak, hogy a vallalatok elsédleges célja piaci
részesedésiik megtartasa, az elérelépés pedig csak a tobbi piaci szerepld hatranyara torténhetne

meg.

5. &bra: A TOP10 éelelmiszeripari vallalat profitja, 2012, millié eurd
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A vdllalatokat profit szerint vizsgalva lathatjuk, hogy ugyanazok a vallalatok alkotjak, melyeket
mar az arbevétel szerinti rangsorban is, ugyanakkor torténtek valtozasok az elfoglalt helyeket
illetden. Ennek oka, hogy az édesség és cukor beszallitdsaval foglalkoz6 vallalatok magasabb
profitot tudnak realizdlni, az iparag kedvezObb addzasi feltételeinek kdszonhetéen. Az elmult
évek adatait vizsgalva ugyanaz mondhat6 el, mint az arbevétel szerinti rangsor tekintetében,
jelentés valtozas nem figyelhetd meg, az esetleges elmozdulasok csak az egymashoz kozeli

értékeknek koszonhetdek.

A TOPI10 vallalat esetében ugyanakkor megfigyelhetd, hogy termékportfolidjuk legtobb esetben
diverzifikalt az élelmiszeriparon beltl. Példaul a Nestlé jelen van az italok, a tejtermékek, az
allateledelek, a cukraszsutemények és a készételek piacan; a Mondelez termékskalajan
megtalalhatok csokoladék, kavek, kekszek, sajtok és cukorkak; a Lactalis forgalmaz sajtokat,
tejet, gyumolcsoket és zoldségeket; a Danone pedig tejtermékek és babaételek forgalmazasat is
végzi (Nestle, 2014; Lactalis, 2014; Mondelezinternational, 2014; Danone, 2014).

Ezen vallalatok kozil kiemelkedik a Nestlé, mely akércsak a vilagpiacon, Eurdpaban is
piacvezetOként van jelen. A svéjci székhelyl vallalat az elmult években folyamatosan novekedett,

ezt tamasztja ald az a tény, hogy az elmult 6t evben 4 Uj gyarat epitettek fel Europaban tovabba az
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is, hogy a kontinensen generalt arbevételik ezen idGszakban atlagosan 2,9%-al ndvekedett

(Nestle, 2008-2013).

A piacvezetd vallalatokat megvizsgalva fontos megemliteni a Mondelez befektetéseit is. Az
amerikai vallalat 2013-ban 100 milli6 dollart kulonitett el egy Uj kekszeket gyartdé (zem
megeépitésére (Mondenelezinternational, 2013), 2014 januarjaban pedig bejelentették, hogy 75
millio dollart fektetnek be egy angliai gyar fejlesztésebe (thegrocer, 2014).

A befektetesek tekintve, a Lactalis is nagy lépéseket tett az eurdpai pozicidja megszilarditasa
érdekében. A francia vallalat 2010-ben felvasarolta a spanyol székhelyli Pulevat, Spanyolorszag
masodik legnagyobb tejtermékeket elballito vallalatat, 2011-ben pedig felvésérolta az olasz

Parmalat vallalatot.

Ezen felvasarlasok és befektetések is azt tdmasztjak ald, hogy ebben az iparagban a jovoben is

folyamatos névekedés varhato.

5. Romania élelmiszeripara
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Az élelmiszeripar a harmadik legnagyobb iparag, 8%-ot képviselve a roman GDP-bdl, emellett
Romaénia legnagyobb feldolgozé ipari dgazata (Agerpres, 2013; Zf, 2013). Az élelmiszeripari
vallalatok tobb mint 220.000 embert foglalkoztatnak orszéagszerte (Agepres, 2013). A roméniai
gyorsan forgd fogyasztasi cikkek iparan belil az élelmiszeripar 52,5%-ot képvisel (INSSE,
2013). Az elmult hat év adatait tekintve elmondhato, hogy Romania élelmiszeripara névekvo
tendenciat mutat. 2008-ban 9,75 milliard eurdt tett ki, mely 2009-re 9,93 milliard eurdra nétt. A
gazdasagi Vvalsag ereztette hatadsat 2009 december eés 2010 februérja kozott, a 2010-es évben
enyhe visszaesés tapasztalhato, igy csak 9,76 milliard eurot tesz ki az élelmiszeripar, ez 2011-re
elérte a 11,13 milliard eurdt és 2012-ben a 11,72 milliard eurds értéket (INSSE, 2013).

6.abra: Romania élelmiszeriparanak alakulasa (2008-2012), milliard eur
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Forras: INSSE, 2012

ovetkeztetésként elmondhato, hogy az alapélelmiszer az a termék, amelyrdl valsag idején sem

ondanak le a fogyasztok, ezt alatamasztja az a tény, hogy a valsag bekdvetkeztével az
usszgazdasagra 10%-0s visszaesést tapasztaltak, ezzel szemben az élelmiszeriparban csupan
1,71%-o0sat.

A piaci koncentraciét tekintve elmondhato, hogy a piac nem koncentralt, a vezetd harom vallalat
részesedése csupan 7,93%. (Zf, 2012) 2012-ben a harom legnagyobb romaniai

élelmiszerforgalmazo vallalat kumulalt forgalma 803,42 milli6 eurd volt. (Mfinante, 2012).
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Az el6z6 évek adataibol arra lehet kdvetkeztetni, hogy 2015-re 13,22 milliard eurdt fog kitenni
Romaénia élelmiszeripara de vannak eldrejelzések, melyek szerint ez elérheti a 15,83 milliard
eurdt is, mivel tanulmanyok szerint a z6ldség és gyimolcs fogyasztds 10,53%-kal n6het 2015-re,
ez 2,61 milliard euros tdbbletet okoz 6sszessegében. (Marketresearch, 2013; Zf, 2013)

A forgalom szerinti legnagyobb tiz vallalatot vizsgalva kijelenthetd, hogy a listat a bukaresti
székhellyel rendelkezé Agrana vezeti, 293,41 millié eurds forgalmaval. Ot koveti a Bunge,
melynek Buzauban van székhelye 271,68 millio eurds forgalommal. A harmadik helyen az Expur
all, mely urziceni-i bejegyzésti vallalat és éves forgalma 238,41 millio eurd. Ezt kovetben a
Smithfield Prod all a listan, akinek 178,7 millio eurds forgalma van és Temesvaron rendelkezik
székhellyel. Otddik a listdban bukaresti székhellyel rendelkezé Nestle, 172,18 millios
forgalmaval. Hatodik helyen az Unicarm all, akinek Vetisben taldlhatd székhelye, 152,78 millio
eurds forgalmat generalt. A kovetkezd a listan a Mondelez, aki bukaresti bejegyzésti vallalat,
138,81 millié eurés forgalommal. Nyolcadik helyen a Danone all, aki szintén bukaresti
székhellyel rendelkezik, forgalma 121,48 millio eurd. Kilencedik a listaban a Star Foods, akinek
forgalma 100 milli6 alatt van, 82,42 millié eurd, székhelye Popesti Leordeniben taldlhato. A listat

az Unilever zérja, akinek forgalma 15,74 millio eurd és székhelye Bukarestben van.

7. dbra: Forgalom szerinti top 10 vallalat, milliard eur., (2012)
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Megfigyelhetd, hogy Romaniaban hattérbe szorulnak azok a vallalatok, akik a globalis piacot
uraljak, igy a Nestle, Mondelez, Danone a vezetd pozicio helyett 6todik, hetedik, illetve
nyolcadik helyen allnak.(Revista Piata, 2012; Mfinante, 2012)

Profit alapjan vizsgalva a piacvezetd az édességiparban érdekelt Mondelez, 6,38 milli6 eurds
ofitjaval. A Mondelezt kovetd négy vallalat a husiparban tevékenykedik. A masodik a
nithfield Prod, akinek 3,65 milli6 eurds profitot sikeriilt realizalnia 2012-ben. Ot koveti az Elit
41 milli6 eurds profitjaval. Negyedik helyen az Unicarm &ll, 3,03 millié eurds profittal.
:0dikként a Caroli jelenik meg, 2,71 millid eurds profittal, 6t koveti a tejiparban érdekelt
anone, 2,37 millid eurds profitjaval. Hetedik helyen az édességiparban tevékenykedd Star
yods all, aki 2,13 milli6 eur6s profitot tudhatott magaénak. A diverzifikalt portfolioval
ndelkezd Nestle a nyolcadik helyen van, 1,32 millié eurds profittal. A hasonlo érdekeltségii
nilever 0,91 millié eurds profitot realizalt, kilencedik helyre kertlt ezzel az 6sszeggel. Tizedik

lyen az husiparral foglalkozé Aldis all 0,24 millié eurés profittal.

8.4bra: Profit szerinti top 10 vallalat, milliard eur.(2012)
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(Forras: Revista Piaga, 2013)

Kovetkeztetéskent elmondhato, hogy Eurdpaval ellentétben, Romanidban a hus- es tejfeldolgozo
vallalatok nagyobb profitot realizalnak, mint a cukor és édesség beszallitdsdban érdekeltek.

Kivételt képez a listavezeté6 Mondelez. (Mfinante, 2012)
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Az elmult hat évben a romaniai elelmiszeripari vallalatok forgalom, illetve profit szerinti
rangsorat is a gyakori helycserék jellemezték. Levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a gazdasagi
valsdg hatdséra nem tapasztalhatdo az Osszpiac méretében jelentds csokkenés, igy az egyes
szereplok esetében a nagyobb forgalom illetve a profitban valé novekedés csakis a tobbi piaci

szerepld hatranyara torténhetett meg.

A kovetkezOkben a vezetd 6t vallalat részletesebb bemutatasara keriil sor. Az elsé helyen az
Agrana all, akinek {6 tevékenységi korébe cukortermékek gyartasa, forgalmazésa €s importalasa
tartozik. A cukortermékek 2 telephelyen késziilnek (Buzdau és Roman), értékesitésiik a
kiskereskedelmi ellatast szolgalé kozvetlen disztributorok altal valosul meg. 2009 és 2010 kozott
12,5 millio eurds beruhazas valdsitottak meg, amely az arbevétel gyors névekedésehez vezetett.
édesitoszerek. Kereskedelmi markaik kozott megtalalhatdo a Margaritar, Coronita, Clio, Wiener
Zucker. Termékeik szallitasa vasuton és kdzuton egyarant térténik. Kozvetlen disztribtorokkal
allnak kapcsolatban, megyénként kettd- harom nagykereskeddvel, igy lefedik az egész orszagot.
Termékeiket tobb helyen is értékesitik, igy a kiskereskedelemben is jelen vannak, retail
halézatban, HoReCa-nak is értélesitenek illetve ipari felhasznalasra is termelnek. (Bursa, 2013;
Firme 2012)

Maésodik helyen a Bunge all, aki olajok értékesitésével foglalkozik. Az elballitas két telepiilésen
valésul meg (Buzau, Lehliu Gara), a termékek értékesitése kiszervezett szallitmanyozassal
torténik. A vallalat 2007 6ta nem tud nyereségessé¢ valni az 4atszervezések vagy a novekvo
bevételek ellenére sem. Fé termékcsoportjai: novényi olajok (napraforgd, repce) és biodizel.
Kiskereskedelmi méarkai kozé sorolhatd a Floriol, Unisol, Ulvex, Raza Soarelui. 35 kdzvetlen
disztribdtorral rendelkeznek, ez orszagos lefedettséget biztosit. Termékeiket kiskereskedelemben,
retail ldncokndl és ipari felhasznalasra is értékesitik. (Businessmagazin, 2012; Mfinante, 2012;

Firme,info, 2012)

Harmadikként az Expurt vizsgaljuk, aki szintén olajokkal foglalkozik a biodizel es allateledel
mellett. A kiillonb6z6 termékek eldallitasa ket helyen torténik (Urziceni, Slobozia), emellett hat
begylijté ponttal (siloval) rendelkeznek. 2008 utan a gazdasdgi valsdg hatasa mutatkozik az
eredményén, de a késdbbi arbevétel ndvekedés profitot is képes eredményezni. Kiskereskedelmi

maérkai k6zé sorolhat6 a Bunica, Ulcom, Olpo, Marisol, Lorena. Els6dlegesen retail halozatokban

17



értékesit, kiskereskedelmi jelenléte a csatornék fejletlensége miatt gyengebb a konkurenseknel.
Szallitmanyozasi partnerik a Transpur. A retail, illetve Kkiskereskedelem mellett ipari

felhasznalasra is termel. (Romanialibera, 2012; Mfinante, 2012; Firme.info, 2012)

Negyedik a Smithfield Prod, akinek az el6allito részlege és a képviselete egyarant Temesvaron
talalhatd. Sertéshus termékeket allit eld, melyet akar tovabbi feldolgozasra vagy végso
fogyasztasra értékesit. A vallalatra stabilan novekvd arbevétel jellemzO, a beruhazasokat
kovetden nyereségessé¢ valt. Comtim markanév alatt értékesiti friss, illetve félkész termékeit.
Kiskereskedelmi ellatasa Kiszervezett az Agroalim disztribltornak, aki 9 raktarral és 200
jarmiivel orszagos lefedettséget biztosit szamara. Termékek értékesitése két csatorndn torténik:
kiskereskedelemben (sajat tzletekben is), illetve ipari felhasznélasra is értékesitenek. (Adevarul,
2012; Fimre.info, 2012; Mfinante, 2012)

Otodik helyen a Nestle Romania all, széles termékkore import révén sajat raktaraba keriil, mely
Temesvéaron talalhatd. Az import orszagok listdjan megtalalhaté Magyarorszag, Szlovékia,
Bulgéria, Lengyelorszag, Svajc és Németorszag is. A raktar mellett, szintén Temesvaron,
talalhat6 gyar is. 2011-ben sikertlt az arbevételt megnégyszerezni, ennek hatasara mar 2012-ben
nyereségesse valt. Termékportfoliojuk nagyon valtozatos, megtalalhatd a gabonapelyhek,
feloldhato italok, édességek, allateledelek, fagylaltok széles valasztéka. A temesvari raktarbdl
kozvetleniil kiszolgaljdk a nagykereskeddket, mig disztributorok segitségével juttatjak el

termékeiket a kiskereskedelembe. (Logisticmanager, 2013; Mfinante, 2012; Doingbusiness,
2013)

5.1.Romania tejipara

A romaniai tejipar a teljes élelmiszeriparbdl 18,17%-ot tesz ki (INSSE, 2013), igy masodik
helyen all a legnagyobb romaniai élelmiszeripar kategoriait tekintve. A tejipart csak a pékaru és
liszttermékek ipara el6zi meg a maga 32,7%-0s részesedésével (INSSE, 2013), tovabba kozvetlen
maogotte van huasipar, mely 13,10%-ot tudhat magaénak. A romaniai termékkategoridk aranya
eltér a globalisétdl, a legnagyobb termékcsoportok a pékaruk és liszttermékek, tejtermékek, hus,
valamint a hastermékek, mig vilagviszonylatban a hdstermékek, édességek és snacksek, illetve
tejtermékek allnak a lista élén (Global Organic Food Industry, 2013). Az 6t termékkategoria az
0sszforgalom 77,43%-at teszik ki (INSSE, 2013).
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9. dbra: Romaniai élelmiszeripar termékcsoportokra bontva (2012)
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(Forras: INSSE, 2013)

A tejipar az elmult 6t évben megorizte masodik helyét, annak ellenére is, hogy egyre kevesebb és
kevesebb tejet gylijtenek be hazankban. A hianyzd tejallomanyt inkdbb import tejbol
helyettesitik. Hazankban a tejipar nagy problémaja, hogy olcsobb import tej felhasznalasaval az
eléallitas. Ezért hattérbe szorulnak a helyi gazdak, akik nem rendelkeznek a kelld technologiaval,
ahhoz, hogy fel tudjak venni a versenyt a nyugati orszagok altal kinalt mindséggel. Mig 2008-ban
orszagszerte 1.051.481 liter tehéntejet gyiijtottek be, 2012-ben ez a szam 887.854 literre csokkent
(INSSE, 2008, 2012).

Az elmult év majusaban, 2013 aprilisahoz képest 20,1%-kal nétt a begyiijtott tej mennyiség,
emellett 21,4%-kal nétt a sajtfogyasztas, ahogyan 8,1%-kal a jaurt fogyasztasa, emellett 4,2%-Kkal

noétt a friss tej iranti igény.

2012 méjusahoz képest elmondhatd, hogy 6,3%-os csokkenés figyelheté meg a begyiijtott tej
mennyiségét vizsgalva, tovabba 10,2%-kal csokkent a vaj iranti kereslet is. Noétt a jaurt
fogyasztas 7%-Kkal, a tejfol 5,2%-kal, illetve a sajt 4,1%-kal.

2013 elsd feléveét viszonyitva 2012 elsé félévéhez lathatd, hogy 5,6%-kal csokkent a begytijtott
tej mennyisége, a friss tej iranti kereslet 0,6%-kal csokkent, mig a tejfol, jaurtfélék és vaj iranti
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kereslet nott 11,7-,11,8-, illetve 2,8 szazalékkal. A sajtfélék esetében nem figyelhetd meg

valtozés. (Dragos Serban, Agroromania, 2013).

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy jovéje van a tejfol- és jaurt gyartasnak, illetve a sajtiparnak,

ami stabil labakon all, megdrizve helyét.

A jovOben az eldrejelzések szerint tovabb fog ndvekedni ez az ipar, annak kdszonhetden, hogy az
eloregedd tarsadalom egyre nagyobb igényt fog fektetni az egészséges taplalkozasra, ezért
elényben részesitik a magas kalcium és probiotikum tartalmu tejtermékeket, melyek a koleszterin
szintet nem emelik és csontritkulastol is védenek. Ezen tényezOk miatt a suritett tej, kefir,
cukrozott stritett tej, jaurt fogyasztasa ndvekvd tendenciat mutat, emellett az izesitett tejek

piacaban nagy jovo rejlik (Tetra Pak Index, 2012).

10. &bra: A romaniai tejipar elorejelzése
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A tejiparnak, mint minden élelmiszeripari agazatnak, komoly kihivast jelent megfelelni az

Eurdpai Unios, illetve orszagos egészségiigyi eldirasoknak, kiilonbozé szabvanyoknak. Romania
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2013 végéig kapott engedélyt az Eurdpai Unidtol arra, hogy feldolgozhasson az eurdpai
szabvanyoknak nem megfeleld tejet is. Ez Oridsi segitség, ugyanis jelenleg a létezd 82
tejfeldolgozo tizembe keriild tejnek csak 70 szazaléka felel meg az EU-s szabvanyoknak. EU-s
szabvany alatt azt értjuk, hogy az dsszcsiraszam milliliterenként nem haladhatja meg a 100.000
tonnat, valamint a szomatikus sejtek szama nem lépheti at a 400.000-es hatart, emellett a tejben
lev6 aflatoxin nem haladhatja meg a 0,05 nanogramm/kg-ot. A tejfeldolgozok nem véséarolhatjak
fel 2014 januarjatol a nem megfelel6 tejet a gazdaktdl (Dr. Andrés 1., 2013). A 30%-o0s kiesést
import tejbdl helyettesitik, igy veszélyben vannak a helyi gazdak. Csak a nagyon nagy vallalatok
tudjak felvenni a versenyt, a kicsik eltiinnek, mig a nagyvallalatok még nagyobbak lesznek.

(Dorin Cojocaru, Fabrica de lapte, 2014)

5.2.Tejipari vallalatok Romanidban:

A Romanidban tevékenykedd tejipari vallalatok tekintetében elmondhatd, hogy akarcsak mas
eurdpai orszagokban, a hazai piacon is a multinacionalis vallalatok mellett, a piacvezetok kozott,

megtalalhatoak roman vallalatok is, melyek foként csaladi vallalkozasokbol fejlodtek tovabb.

11.Abra: A TOP10 tejipari vallalat arbevétel szerint, 2012, milli6 RON
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A fenti abra adatait megfigyelve megallapithatd, hogy az eurdpai piacon is meghatarozo szerepet
betoltd FrieslandCampina 4all az arbevétel szerinti rangsor elsé helyén. Lathatd tovabbd, hogy az
els6 6t piaci szereplé kozott harom kiilfoldi és csak két roman véllalat, az Albalact és a Delaco
helyezkedik el. Az els6 harom vallalat utan nagy ugras figyelheté meg a rangsorban, melybdl arra
kovetkeztetiink, hogy a tejipari piacot egyértelmiien a nagyvallalatok uraljak. A romaniai tejipart
vallalat minddssze a piac 22.57%-at tudhatja magéaénak, 2.14 milliard lejes kumulalt arbevétellel
(INSSE, 2013).

Az évek soran a ranglistaban 2 alkalommal tortént valtozas: 2010-ben az Albalact és a Danone
megeldzte a FrieslandCampinat koszonhetden annak, hogy a piacvezetd arbevétele visszaesett a
menedzsmentben torténd valtozasok kdvetkeztében (T.Ieseanu, 2010). Tovabba szintén 2010-ben
a Hochlandnak is sikeriilt megeléznie a Delacot, melynek oka a Delacondl lezajlott akvizicids

folyamat generalta id6leges arbevétel visszaesés (Delaco, 2010).

12.4bra: A TOP10 tejipari vallalat profit szerint Roméanidban, 2012, milli6 RON
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A profit szerinti rangsort vizsgalva, mely a 2. dbran lathatd, hogy a FrieslandCampina kivételével
az arbevétel szerinti rangsorban is szerepld vallalatok figyelhetdek meg, az egyetlen 1) szerepld a

DiamilLactate. Az elmult évek adatait vizsgalva levonhato a kdvetkeztetés, hogy ez a rangsor nem
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nevezhetd stabilnak, koszonhetden annak, hogy néhany vallalat, mint példdul a FrieslandCampina
folyamatosan ingadozik, a 2010-es veszteséges év utan, 2011-ben nyereségessé valt, majd 2012-
ben Gjra veszteségessé. A ranglista elsé harom helyén talalhatd véllalat helyzete azonban

stabilnak mondhato.

crcr

=77

A kovetkezokben az arbevétel szerinti piacvezetd vallalatok részletesebb bemutatasara kertiil sor.
Az els6 helyen a FrieslandCampina talalhaté. A Szatmar megyei székhelyt vallalat {6
tevékenységi korébe tejtermékek gyartasa és forgalmazasa tartozik. A termelést két helyszinen, a
2001-ben elkészilt marosvasarhelyi gyarukban és Kolozsvaron hajtjak végre. Maros megyéeben
tobbek kozdtt a Milli markanév alatt tejet, tejszint, tejfolet, sajtot és telemeat is gyartanak (A.
Toth, 2013). A Friesland csoport 2004-ben felvasarolta a Napolact vallalatot, ezen markanév alatt
futd termékek gyartasa torténik Kolozsvaron. A beszallitoi haldzatukat vizsgalva megallapithato,
hogy 2013-ban a gyartasnal felhasznalt tej 97%-at helyi tejtermeldkt6l vasaroljak fel, egy jol
felépitett rendszer segitségével, mely a vallalat és a termeldk kolcsonds egyiittmiikodésén
alapszik.(A.Toth, 2013). 2014-ben azonban az 0j egészségiigyi torvénykezéseknek kdszonhetden
megné a kiilfoldrél behozott alapanyag mennyisége, a névekedés méretére azonban nem talaltunk
pontos adatot. A FrieslandCampina a Dots termékcsaladot is forgalmazza, mellyel az édességek

piacan is jelen vannak.

Masodik helyen a Danone Romania talalhat6. A francia érdekeltségli vallalat székhelye és
egyetlen roméniai gyara is Bukarestben talalhaté. A vallalat legnagyobb termékcsoportjat
Roménidban a kiilonb6zd izesitésii joghurtok képezik, olyan kereskedelmi markékkal, mint
példaul a Danonino, Activia, Actimel, OIKOS, Cremosso, Danette, Casa buna, Actimel.
Termékeik gyartdsanak 95%-at a romaniai gyarban végzik, a tobbit pedig Franciaorszagbol,
Németorszagbol, Spanyolorszaghdl és Lengyelorszaghol exportaljak. Ugyanakkor a Romanidban
gyartott termékeik egy részét Bulgaridba, a Moldovai Koztarsasagba és a balkani orszagokba
importaljak. A termékeik eldallitasdhoz sziikséges tejet 45 termeldtdl vasaroljadk meg az egész

orszag teriiletérdl (Danone, 2013).
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Harmadikként az Albalactot vizsgaljuk, mely egyike a romaniai piacvezetd vallalatoknak. A cég
életében a 2008-as év tekinthetd fordulopontnak, mivel felvasaroltak a Raraul SA Campulung
Moldovenesc 99%-at (Zf, 2008), mellyel megerdsitették pozicidjukat a tejtermékek piacan.
Ebben az évben adtdk at vajasdi gyarukat is, mely Kozép-Kelet-Eurdpa egyik legmodernebb
gyartokomplexuma. Itt torténik olyan kereskedelmi markak gyartasa, mint példaul a Fulga, Zuzu,
De Albalact, Fruzu és Poiana Florilor. A moldvahosszimezon talalhaté Raraul gyarban, mely a
felvasarlas utan 2 millio eurds 6sszkoltségli felujitason ment keresztiil, tartos tej, sajt és orda
gyartasa torténik (Albalact, 2013). A vallalat az orszag terlletén 16 raktarteleppel rendelkezik,
mellyel teljes orszagos lefedettséget ér el. Emellett 5 sajat tzlettel is rendelkeznek, 2 Bukarest és

3 Kolozsvar teriletén.

Negyedik a Delaco vallalat, melynek székhelye Brassoban, Feketehalmon talalhatd. Egyetlen
gyarral rendelkezik, mely szintén ezen a telepllésen van. A cég 1996-ban alakult, akkor még 3
munkast foglalkoztatott, jelenleg tébb mint 300 alkalmazottal rendelkeznek (Delaco, 2013). A
2006-os raktar és gyarfeljitasnak kdszonhetden, a Delaco jelenleg sajat termékei mellett olyan
nemzetkdzi markak gyartasat és disztribucidjat is végzi Romania tertletén, mint példaul a Zott,
Bergader, Joya, Arla, Castello és Lurpak. 2010-ben a Bongrainnel k6tott szerz6désiik utan tovabb
boviilt a termékportfolio, mindségi francia sajtokkal. Ezen termékek mellet természetesen a

Delaco markanévii sajat termékeik gyartasat és forgalmazasat is végzik.
5.3.Hochland Romaniaban

Hochland Roménia S.R.L. 21 éve van jelen a roman élelmiszerpiacon. Els6é gyarukat 1998-ban,
Segesvaron nyitottak, ott kezdték a termelést. Ezt kovetden terjeszkedtek és Szovatan is nyitottak

egy gyaregységet. A menedzsment és a logisztikai kozpont a fdvarosban talalhato.

Annak érdekében, hogy megfeleld stratégiat tudjunk kialakitani fontos, hogy ismerjiik a véllalat
képességeit és kompetenciat, hiszen ezek nelkil nincs amire a jovébeli stratégiat alapozni, ezért a

kovetkezOkben ezeket fogjuk megvizsgalni a Hochland esetében.
5.3.1 A vallalat anyagi eréforrasai

A targyi erdforrasokat tekintve elmondhatd, hogy a véllalat két gyaraval a tejiparon belll a

sajtiparban tevékenykedik, széles korben kinal sajtféléket. A krémsajtokat a segesvari gyarban
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készitik, mig a kemenysajtok, illetve helyi specialitasok a szovatai gyarban késziilnek (Hochland,
2014). Az eldéallitashoz sziikséges tejet tejcsarnokoktol, helyi farmoktdl gytijtik be. A vallalat
vizidjaban kuldndsen fontos helyet kapott a helyi gazdak tdmogatésa, viszont rakényszerilt a
valsag ideje alatt import tejre is, mivel a helyi tej ara magas és mindsége nem minden

szempontbdl helytall6é (Fabrica de lapte, 2013).

Human erdforras téren kijelenthetd, hogy a vallalat segesvari lizemében megkozelitdleg 200

embert foglalkoztat. A szovétai gyarban tevékenykeddk szama meghaladja a 200 fot.

Pénziigyi erdforrasait vizsgalva elmondhatd, hogy 2012-ben a Hochland Romaénia 6sszesen
45.060.577 lej értékli tokével rendelkezett, melybdl 12.386.500 a befizetett torzstoke, tehat a
vallalat stabil labon all, még a Romanidban uralkodé instabil gazdasagi helyzet ellenére is
(Mfinante,2012).

Szervezeti struktira tekintetében a vallalat hierarchikus, a kdzpont Németorszagban van, a
romaniai leanyvallalat hataskorébe tartozik a két gyar és a févarosban talalhatd logisztika és

menedzsment.
5.3.2 A villalat nem anyagi eréforrasai

A fejlett technologiat az anyavallalat biztositja, igy a know how a németorszagi Heimenkirchbol

jon.

Innovacio terén elmondhat6, hogy igazodnak a helyi igényekhez, termékportfélidjukat bévitették,
tehdt most mar megtalalhato a penészsajt, fliszerezett sajt, kemény sajt, telemea taro, csedar,
fogarasi tehéntlro, krémsajtok széles valasztéka. Kezdetben a véallalat csupan kemény sajtot €s
krémsajtot gyartott és forgalmazott, de felismerte, hogy a helyi lakésag szdmara fontos a
hagyomanyos konyha, igy bdvitette kinalatat, emellett nem csak romaniai specialitdsokkal Ujitott,
penészsajtjaival és az Almette termékeivel a prémium kategorias klienseket szolitja meg.
Emellett termékeiket folyamatosan megujitjak, 2013-ban a lapsajt Gj design-at a Cocoon Group
Bucharest készitette. Ez proba projekt volta Cocoon Groupvéllalattal és sikerességének

koszonhetden egy fontos partnerségi kapcsolat alakult ki (Magazinul Progresiv, 2013).

Tehat a Hochland olyan véllalat, mely kilfoldi tulajdonban van, két gyaregységgel rendelkezik az

orszagban. Amellett, hogy Romaniaban orszagos lefedettseggel bir, 2011 o6ta 8 nyugat europai
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orszagba exportalja termékeit (Zf, 2012). Pénziigyi tekintetben stabilan all, nem veszteseges. Egy
termékkategoriara fokuszal, amit széles korben nyujt. A keresleti viszonyok terén megfigyelhetd,
hogy a sajtipar stabil helyen &ll. Mig a vaj, illetve friss tej kereslete ingadozo, a joghurt és tejfol
iranti kereslet n6, a sajtok iranti kereslet stagnal. Ez a stabilitas a nehéz kortlmények mellett arra
utal, hogy a vallalatnak van amire alapozni, a fogyasztok folyamatosan vasaroljak termékeit.
Termékeiket tobb helyen is éertékesitik, igy a kiskereskedelemben, retail hal6zatokban is jelen
vannak, illetve HoReCa-nak is értékesitenek. Egyetlen disztribdtor partnerik a Whiteland,
mellyel mar 13 éve egyitt dolgoznak. A partner cég orszagszerte 15 raktarral biztositja a
Hochland szdmara a teljes lefedettséget. A Whiteland Logistics végzi a szallitas és raktarozasi
feladatot, A Whiteland Sales and Marketing pedig a termék értékesitését, tehat kiszervezett

marketing stratégiat hasznalnak (Whiteland, 2014).
5.4. Iparagi kornyezet elemzése a romaniai tejiparban:

13.4bra: Porter 5 tényezdés modellje

4.
Uj piaci szereplék

Beszallitok 2.

5.
Helyettesitd termékek

Forras: Porter, 1993

Egy megfeleld stratégia felépitésének érdekében fontos minden szempontbol megvizsgalni a
vallalat kornyezetet. Az iparagi kornyezet vizsgalatara Porter Ottényez6s modelljét alkalmaztuk,
melynek felépitése a fels6 abran lathatd. Ezen modell segitségével relevans kovetkeztetések
vonhatdak le az ipardgat érintd legfontosabb tényezdkrdl, ezek valtozasardl és a vallalat
helyzetérdl a versenytarsakhoz képest.
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1. Verseny:

A verseny elemzése soran az arbevétel szerinti rangsorban szerepl6 els6 hét vallalatot vizsgaltuk
meg. A kivélasztds soran fontosnak tartottuk, hogy a piac legmeghatdrozobb szerepldit
tanulményozzuk. Az elemzést hét, a tejiparban kulcsfontossagu szerepet jatszo kritérium alapjan
végeztik el. A vallalatok szamanak meghatarozasanal figyelembe vettik, hogy a Hochlandnal

jobban és rosszabbul teljesit6 vallalatok is szerepeljenek. (Melléklet 1., Melléklet 2.)

Arbevétel: Ez tekinthetd az ipardg leginkabb relevans jelz6jének, ugyanis megmutatja egy
vallalat helyzetét és nagysagat a roman tejiparon beliil. Ugyanakkor ezen jelzé alapjan jol

0sszehasonlithaté a vallalatok teljesitménye is.

Profit: Fontos szempont egy vallalat vizsgalata soran, megmutatja a gazdasagi szereplok
teljesitoképességét, viszont nem tekinthetd elsddlegesnek, mivel a beruhdzasok vagy esetleges 11

termékek bevezetési koltségei is hatassal vannak ra.

Piaci részesedes: Ezen kritérium vizsgalata lenyeges, mivel megmutatja azt, hogy egy adott
vallalat mekkora részt kepvisel a teljes piacbol és segit a vallalatok piaci erejének

0sszehasonlitasaban.

Foglalkoztatottak szama: Ez a szempont segitségével mérhetd a vallalat munkaerépiachoz valo

viszonyulasa.

Termékkategoriak: Fontos ezen kritérium vizsgalata is, mivel 6sszehasonlithatd a vallalatok
termékdiverzifikacidja, megmutatja, hogy mely vallalatok specializaldédtak egy termékcsoportra

és melyek értékesitenek tobb termékcsoportot is.

Lefedettség: Ezen tényez0 segitségével dsszehasonlithatoak, hogy mely valladatok koncentralnak
csak a hazai piacra és melyek azon vallalatok, akik romaniai termelésik egy részét kilfoldon

értékesitik.

Célcsoport: Ennek a szempontnak a segitségével dsszehasonlithatd, hogy a kiilonb6z6 vallalatok
melyik fogyasztdi szegmensre koncentralnak, melyeknek hasonl6 a fogyasztokorik eés

vizsgalhato fogyasztoik fizetOképessége is.
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Gyarak szama: Megmutatja, hogy a vallalatok kapacitasat, illetve utal arra is, hogy mennyire

elkotelezett a vallalat az orszag iranyaba.

Beszallitok: Megmutatja a vallalatok kornyezetikkel vald kapcsolatét, illetve 6sszehasonlithato,
hogy mely véllalat mennyire probalja beszallité rendszerét Romanian belll kialakitani.

2. Beszéllitok:

A tejiparban tevékenykedd beszallitoknak komoly kihivast jelent megfelelni az Eurdpai Unios,
illetve orszagos egészségligyi elbirasoknak, kiilonb6z6 szabvanyoknak. Roménia 2013 végéig
kapott engedelyt az Eurdpai Uniotdl arra, hogy feldolgozhasson az eurdpai szabvanyoknak nem
megfeleld tejet is. EU-s szabvany alatt azt értjuk, hogy az 6sszcsiraszam milliliterenként nem
haladhatja meg a 100.000 tonnat, valamint a szomatikus sejtek szama nem Iépheti at a 400.000-es
hatart, emellett a tejben levé aflatoxin nem haladhatja meg a 0,05 nanogramm/kg-ot. A
tejfeldolgozok nem vasarolhatjak fel 2014 januarjatol a nem megfelelé tejet a gazdaktol
(Redactor Infolegal, 2014). Az iparagban tevékenykedd feldolgozd vallalatok az elézd évek
tendenciait kovetve probalnak helyi, illetve orszagos beszallitokkal dolgozni, azonban emellett
nagy mennyiségli import tej is felhasznalasra keriil. Ennek oka, hogy a mér fent emlitett
szabalyozasok kovetkeztében a tej dranak folyamatos novekedése figyelhetd meg, ugyanakkor
ennek koszonhetden az ar-mindség ardnyban a roman tej még inkdbb elmarad a kiilfoldrdl

beszallitott alapanyagokhoz képest.
3. Vevok:

A vasarldi szokasokat megvizsgalva elmondhatd, hogy roman fogyasztok tébbsége szerint a tej és
tejtermékek napi taplalkozasuk alapvetd részei (Szabo V, 2013). A roman fogyasztok a
tejtermékek vasarlasakor elsésorban az ar-mindség aranyt tartjak szem elétt, emellett pedig egy
szubjektiv elem is kozrejatszik, azaz, hogy a termék minél izletesebb, minél finomabb legyen
(Antal V., 2013). A vevoket nemek szerinti vizsgélva lathatd, hogy mig a férfiaknal nincs
kedveltnek mondhato tejtermék kategoridjuk, addig a nék egyértelmiien a joghurtokat részesitik
elényben (Eletforma, 2013). Ugyanakkor a tarsadalomban egyre inkébb tudatosul az egészséges
taplalkozas fontossadga, melynek kovetkeztében két nagy fogyasztdi szegmenset figyelhetlink
meg. Elsésorban a gyerekek, akik esetében az édesanyak nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy

gyermeklk napi tejtermék-fogyasztasa megfeleld mennyiségi legyen, legyen sz6 akar kakaorol,
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tejszeletrdl, gylimolcsjoghurtrol, melyek a gyermekek szamara is kedvelt friss tejtermékek. Ezen
fogyasztoi réteg egy folyamatosan novekvé keresletet general a siritett tej, kefir, cukrozott
stritett tej és joghurt piacan. Egy masik nagy fogyasztoéi szegmens az iddsebb korosztaly, az
eloregedd tarsadalom egyre nagyobb igényt fektet az egészséges taplalkozasra, ezért elényben
részesitik a magas kalcium és probiotikum tartalmu tejtermékeket, melyek a koleszterin szintet

nem emelik és csontritkulastol is védenek (Tetra Pak Index, 2012).
4. Uj belépék:

A roman tejipart vizsgalva elmondhatd, hogy az 0j romaniai termelék megjelenésének esélye
alacsony. Ennek egyik oka, hogy az iparagi szabalyozasok, mint példaul a felhasznalhato tejre
vonatkoz6 paraméterek, illetve egyéb szigori egészségiigyi eldirasok, valamint rengeteg
specifikus engedély, melyek egy Uj véllalat Iétrehozasahoz szlikségesek az iparagban (infolapte,
2013) megnehezitik az Gjabb szereplok belépését. Egy masik tényezd mely megneheziti egy uj
szereplé megjelenését az, hogy egy nagyon tOkeigényes iparagrol van szd, a sziikséges
berendezések és gyartdsorok, illetve egyéb a mitkodéshez szilkséges eszkozok nagy befektetést
igényelnek. Ugyanakkor potencialis veszélyt jelenthet az, hogy kdlfoldi vallalatok
leanyvallalatokat hoznak létre Romanidban, viszont ennek az esélye is alacsonynak mondhatd,
kOszonhetéen az orszag infrastruktarajanak, valamint annak, hogy Romaniaban nehezen
tudnanak az uj belépék megfelelni a jelenlegi szabalyozasoknak. Egy masik probléma lehet, hogy
amennyiben ezen véllalatok a termelést az orszagban szeretnék megvalésitani, 0j véallalatként
nem rendelkeznének a megfeleld beszallitoi korrel az orszag teriletén belul és habar mivel
leanyvallalatrél van sz6 megoldhatd a termelés import tejjel, ennek kdltsége, még az alacsonyabb
import tej ar mellett is jelentésen novekedne. Ugyanakkor az, hogy a termelést ne az orszag
teruletén belll oldjak meg szintén koltséges, ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy a piac

legnagyobb szerepldi a gyartast mind Romaniaban végzik.
5. Helyettesité termékek:

Amint azt a vevok vizsgalatanal is emlitésre keriilt, a fogyasztok fokozottan probalnak az
egészséges taplalkozas jegyében vasarolni. Ezen igény még teljesebb kielégitésére rengeteg, a tej
és tejtermékeket helyettesité fogyasztasi cikk talalhato a piacon. A tej piacdt vizsgalva
elmondhato, hogy olyan termékekkel kell versenyeznie, mint példaul a kokuszos rizs ital, a
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mandulatej, illetve a kolesb6l vagy mogyorobol késziilt tej. A fogyasztok korében egyre
népszeriibb joghurtoknak is vannak mar helyettesitd termékei, a sz6jabol késziilt joghurtok nagy
valasztéka kertilt piacra. Ahogy az el6z6 két termékkategdrianak, Ugy a sajtoknak is megtalalhatd
mar a sz0jabol késziilt helyettesité terméke. Azonban ezen termékek a jelenlegi piac korulbelil
0,5-1%-4at teszik ki (Modernbuyer, 2012), tehat a fogyasztok inkabb a valddi tej és tejtermékeket
preferéljak. Ugyanakkor ezen termékek eértékesitése is nehezebb, mivel a fogyasztok nagy
tobbsége nem vasarolja meg a terméket, amig nem rendelkezik megfeleld informaciéval, igy az
ezen termékeket értékesitd cégek az eladdsaik nagy részét nem a nagy aruhazakban realizaljak,

hanem specialis boltokban, ahol a vevének lehetésége van a termék atfogdbb megismerésére.

Az iparagi vizsgalat elvégzése utan levonhatd a kovetkeztetés, hogy a piac kbzepesen
koncentraltnak tekinthetd, hisz a jelenleg tevékenykedé koriilbeliil 80 vallalat koziil az arbevétel
szerinti rangsor elsé 10 helyezettje a piac 22,57%-at tudhatja magaénak. A szereplok kozotti
verseny erdsnek tekinthetd, mivel a vallalatok novekedése csak 1j, innovativ termékek
bevezetésével vagy egymas piaci részesedésének megszerzésével lehetséges. A beszallitdkat
figyelve megallapithatjuk, hogy nem rendelkeznek szamottevd alkupozicioval a vallalattal
szemben, hiszen a szabalyozdsok szigorodnak és az import tej alacsonyabb &raval is
versenyeznilik kell. A vevdket tekintve elmondhatd, hogy a vaéllalatok f6 célja a valtozo
fogyasztoi igények Kkielégitése és az ezeknek vald6 megfelelés. Az U0j versenytarsak
megjelenésének esélyé kicsi koszonhetéen a szigort szabalyozasoknak és az ipardg nagy
tokeigényének. A helyettesitd termékek piacat vizsgalva pedig kijelenthetd, hogy a fogyasztok a
potencialis helyettesité termékekrdl 1évo hidnyos informacidinak és a tej illetve tejtermékek
fogyasztasanak egészségre gyakorolt pozitiv hatdsainak kdszonhetéen nem jelentenek tulzott

veszelyt az iparagra.
5.5. Vallalati stratégiak:

A vallalati stratégia meghatarozasakor harom lehetséges alternativa kdzul lehet valasztani. Az
els6 a koltségdiktaldo, melynek Iényege, hogy a piacon a vallalat nyujtsa az adott
termékbdl/szolgaltatasbol a legolcsobbat és a cél ebben az esetben, az arakat folyamatosan a
versenytarsaké alatt tartani, akdar a mindség romlasaval is. A masodik lehetéség a
megkiilonboztetd stratégia alkalmazasa, melynek lényege, hogy a vaéllalat egy jelzt probal

tudatositani a fogyasztokban, mely egyedivé teszi a termeldt/terméket. Illetve a harmadik opcid
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az 0sszpontositd stratégia, mely soran a vallalat csak egy adott termékre vagy fogyasztoi korre

koncentral.

Vélemenylnk szerint valamint a piac pontos felmérése alapjan ezen harom stratégiai irany kozil
a vallalatnak az Osszpontosité stratégiat kell alkalmaznia. Azért ezt az irdnyvonalat tartjuk
relevansnak, mert a Hochland romaniai piacra lépése Ota ezt alkalmazta, a tej és tejtermékek
piacan egyetlen szegmensre, a sajtokra koncentralt. Ahhoz, hogy mas tejtermékek arusitasaval is
foglalkozzon a véllalat, nagy Gsszegli befektetésre lenne szlikség. Ugyanakkor a versenytarsak
portfélidit megvizsgalva lathatd, hogy egy eléggé jol lefedett piacrdl beszélhetiink, melyen a
vallalat nehezen tudna felvenni a versenyt a mar piacon 1év6 termékekkel. Szintén fontos
figyelembe venni azt is, hogy a Hochland egy sajtokat gyartd és forgalmazo vallalat képét
alakitotta ki a vasarldkban, igy a fogyasztdi trendeket és a vasarlasi szokasokat figyelembe véve,
elmondhat6, hogy egy 0j Hochland tejtermék valdsziniileg nem eredményezne a sajtokhoz

hasonlo keresleti igényt.

A koltségdiktalo stratégiat azért nem tartjuk megfelelonek, mert mint az a fogyasztdi szegmens
vizsgalatabol is kiderllt, a vasarlok nem feltétlenil a legolcsobb terméket, sokkal inkabb a
legjobb ar-mindség aranyt keresik. A termékek aranak csokkentése a jelenlegi mindségi

szinvonal mellett pedig csak veszteséggel valosithaté meg.

A megkiilonboztetd stratégia alkalmazasat pedig azért nem tartjuk célszerlinek mivel a vallalat
nem rendelkezik olyan egyedi megkiilonboztetd jelzével, mellyel kiemelkedik versenytarsai
kozil, illetve egy ilyen jellegli stratégidval csak a fogyasztok egy kis szegmensét tudna
megszolitani, igy ez a modszer sokkal inkabb veszteségesnek tekinthetd, hiszen az ebbdl
szarmaz6 vélhetd bevétel nem fedezné az agressziv marketingkampany koltségeit, melyet egy

ilyen jellegli stratégia igényel a vallalat jelenlegi kompetenciaival.
5.6.0sszpontosito stratégia megvaldsitasa

Az altalunk kivalasztott 6sszpontosito stratégia harom lehetséges stratégiai eszktzzel valosithato
meg. Az els6 a novekedés, mely az alkalmazottak szamanak, az arbevétel vagy a rendelkezésre
all6 eszkozok noveléset foglalja magéba. Masodik lehetGség a piaci terjeszkedés, mely
kétféleképpen valdsulhat meg, a mar jelenlévd piacokon torténd részesedés novelésével vagy

pedig Uj piacokra torténd belépéssel. A harmadik lehetdség a termékbovités, mely a meglévo
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vevoknek uj termékek vagy tovabbfejlesztett, mddositott termékvaltozatok értékesitése jelenti

vagy Uj termékek értékesitését aj piacokon.

Véleményiink szerint ezen harom stratégia koziil a Hochlandnak a termékbdvités eszkozét
versenytarsak vizsgalatabol lathato, hogy a nagyobb munkaerd vagy esetleges tobb eszkdz nem
segiti nagymértékben a vallalat novekedését, példaul az arbevétel szerinti els6 helyezett
FrieslandCampina 350 alkalmazottal rendelkezik, mig a mésodik helyen Iév6é Danone kozel 650
munkatérsal dolgozik. Az arbevétel szerinti novekedést sem tartjuk megfelelének, hiszen Uj
termék bevezetése nélkiil, ez csak nagyobb piaci részesedés megszerzésevel lenne lehetséges, ami
viszont jelenleg, a piacon kialakult helyzetben nehezen elérhet6. A piaci terjeszkedés Otletét azért
nem tekintjiik lehetséges eszkdznek, mert ahogy azt az arbevételnél is emlitettiik a meglévd
piacon a részesedés ndvelése nehezen érhetd el, illetve amennyiben (j piacokra szeretne belépni a

vallalat, az jelenleg csak uj termékek bevezetésével lehetséges.

Azonban a termékbdvités eszkozét hasznalva lehetdség van 1j termékek bevezetésére, mely
segitségével Uj piaci szegmenseket is megcélozhat a vallalat. VVéleményink szerint a Hochland
vallalatnak sikeres stratégiaja a jovOben, egy Uj, nagyobb kalcium és probiotikum tartalmu sajttal
érhetd el, mellyel kielégitheti az egyre novekedd i1d0sodé korosztaly illetve a gyerekeiket
egészségesen neveld anyak igényeit is. Ezen termék segitségével a vallalat egy Uj piaci szegmenst
hozhatna létre, hiszen jelenleg a versenytarsak egyike sem rendelkezik hasonld termékkel, ezéltal
tehat novelhetné arbevételét, fogyasztdi korét és megszilarditana helyét a sajtok piacan.
Ugyanakkor mivel egy folyamatosan béviil6 fogyasztoi szegmenst elégit ki a termék, segithet a
vallalat folyamatos fejlddésének fenntartasdban. Javasoljuk emellett egy masik termékcsoport
unnepeket az eseménynek megfelelé szimbolum alakd sajtok gyartasat, mint példaul hasvétkor
nyuszi alaku sajtok, karacsonykor karacsonyfa alakuak. Ezen termékcsoport természetesen csak
id6szakos, ugyanakkor szintén az egyre inkdbb novekedd egészséges taplalkozast hivatott
kihangsulyozni, mivel az ilyen alkalmak alatt az emberek altaldban rengeteg az Unnephez
kapcsolodo emblematikus dolgot fogyasztanak. Egy megfelelé marketingkampany segitségével,
hangsulyozhatnank, hogy lehet az Unnepek alatt egészségesen is taplalkozni. Ezen termek

eldrelathatdan nem generdl majd akkora bevételt, mint az emelt kalcium tartalmu sajtok, de
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szintén egy novekvd vasarloi igény kielégitésére szolgal, illetve segithet 0 fogyasztokkal

megismertetni a Hochland sajtokat.
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6. Osszefoglalo:

Dolgozatunk soran megvizsgaltuk az eurdpai és a romaniai élelmiszeripar helyzetét. A romaniai
¢lelmiszeripar sajatossdgainak azonositdsat kovetden elemeztik a masodik legnagyobb
szegmenset, a tejipart. A tejipar keretén belll pedig kulon hangsulyt fektettlink a sajtokra. Ebben

az agazatban azonositottuk a piacvezetd vallalatot, a Hochlandot.

Kutatasaink sordn megvizsgaltuk a roman tej és tejtermékek iparanak jelenlegi és jovobeli
alakulasat. Ezt kovetéen a vallalat kiils6 és belsé kornyezetét elemeztik, mely segitségével

felmértuk, a piaci trendek és a vallalat jelenlegi stratégidja kozotti 6sszhang mértékét. Ezen

c ey

Javaslatunk alapjan a Hochlandnak tovébbra is 6sszpontosito stratégiat kell alkalmaznia a
fenntarthatd novekedés érdekében. A termékbdvités eszkozét alkalmazva olyan termékeket kell
piacra bocsajtania, melyek egy Uj piaci szegmenst szélitanak meg és képesek kielégiteni a valtozé

fogyasztoi igényeket is.

A piaci novekvO tendencidjanak koszonhetden, valamint az Altalunk javasolt stratégia
megvalositasaval a Hochland megsziléardithatja poziciojat, mellyel fent tudja tartani a folyamatos
ndvekedést és ndvelheti termékportfolioja diverzifikalasat.
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8. Melléklet

1.tablazat: Versenytarselemzés a romaniai tejiparban

Arbevétel Profit rést)(iaig::iés Foglalkoztatottak
Vallalat (RON) (RON) (%) szama (f6)
FrieslandCampina | 631,400,000 | -8,300,000 7.76% 350
Danone 506,300,000 | 12,500,000 6.22% 680
Albalact 343,800,000 | 8,700,000 4.23% 500
Delaco 207,400,000 | 2,600,000 2.55% 300
Hochland 197,500,000 | 7,800,000 2.43% 370
Dorna Lactate 182,000,000 | 25,700,000 2.24% 530
Olympus 169,400,000 147,000 2.08% 190

Forras: Sajat szerkesztés
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2.tdblazat: Versenytarselemzés a romaniai tejiparban

Gyarak
szama
Véllalat Termekkategoriak | Lefedettség Célcsoport (db) Beszallitok
tej_, tejszin, tejfo!, Atlag keresetl kmﬁjl‘_j' 97%
sajt, telemea, vaj, felndttek kek erdélyi
. . tej alapu édességek . [OUC%, BYSTERC f k
FrieslandCampina 0rszagos tanintézményekben 2 armo
45 beszallitd
Kiilonboz6 Gyerek, az egész
izesitésii joghurtok | orszagos, egészségesen orszag
Danone kulfoldi taplalkozo felnottek 1 tertiletérél
tej, sajt, tejfol, Atlag keresetli grslz?gon
tejszin , joghort, vaj felnéttek, — ovodas e
Albalact 0rszagos kort gyerekek 2 beszallitok
Atlag és magas
keresetii, mindséget kilfold,
tej, krémsajt, sajt, elvaro és erdélyi
kavétej, joghurt, vaj | orszagos, egészségesen  el6 farmok
Delaco tejszin, tejfol kalfoldi feln6ttek 1
Maros és
sajtok, krémsajtok " . Hargltg
Atlag és magas megyei
Hochland 0rszagos keresetii emberek 2 termelOk
kilfold,
Sathk Atlag és a|acsony Havasalfoldi
Dorna Lactate orszégos | keresetii felndttek 1 | beszallitok
kilfold,
joghurt, sajt tejfol, Egészségesen  el6 Erdélyi és
tejszin, csaladok és moldvai
Olympus gyumolcslevek 0rszagos inyencek 1 beszallitok

Forréas: Sajat szerkesztés
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