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1. Bevezeto

A jelen dolgozat téméja az FMCG (gyorsan forgé fogyasztasi cikkek) és ezen belll is az
élelmiszeripari termékek eurdpai ellatasi lancaira vonatkozo strukturalis valtozasok azonositasa
és a hatasok beépilésének vizsgalata a legnagyobb magyarorszagi €s romaniai logisztikai
szolgaltatok elemzésével. A téma gyakorlati jelentdségét az adja, hogy az eldzetes
kutatasainkban megfigyeltiikk a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek kiskereskedelem felé¢ torténd
aramoltatasi modjanak megvaltozasat, kiléndsen, ami az ellatasi struktirak felepitését illeti. Az
FMCG termékek szallitasa adja a legrelevansabb alapot a kutatdshoz, ugyanis a gyorsan forgo
fogyasztasi cikkek gyéartasa és forgalmazéasa a bankszektor utan a vildg legnagyobb iparagava
nbtte ki magat, tovabba nagymértékli szallitmanyozasi igénye napjainkra a logisztikai piac
formalojava valt. A termékek szallitmanyozasat elemezve elmondhatd, hogy a kiszervezési
folyamat mar az 1990-es évektdl kezdddben alkalmazotta valt, ugyanakkor latni kell, hogy amig
a hatékonysagnovelé folyamat Nyugat-Europaban tetéz6dni latszik, addig Kozép-Kelet
Eurdpaban a logisztikai szolgaltatok még napjainkban is folytatjdk az igények Kielégitésére
torténd valtozasok beépitését a rendszeriekbe. Egyben ez adja a kutatds aktualitasat is, ugyanis
lathatdé, hogy az éatalakulasi folyamat még ma is zajlik és egy megallapitott iranyvonal

megmutathatja, hogy mi véarhato az elkovetkezd években.

A dolgozat célja az ellatasi struktardk atalakulasat kovetdéen annak a vizsgdlata, hogy a
valtozasok milyen mértékben mentek végbe a magyarorszagi és romaniai logisztikai piac
esetében. A kutatas megprobalja meghatarozni azokat a kiilonbségeket, amelyek fellelhetdek a
magyarorszagi és romaniai, FMCG-ben is érdekelt logisztikai szolgaltatok teljesitménye kozott,
tovabba ezeket a rendszereket dsszehasonlitja a nyugat-europai ellatasi strukturakkal. Mivel az
elézetes kutatdsaink azt bizonyitjdk, hogy az ellatasi lancok fejlettsége kozott kiilonbség
mutatkozik, ami Nyugat- illetve Kelet-Europat illeti, ezért a dolgozat relevanciajat is az az
iranyvonal adja, amely a magyar és roman logisztikai szolgaltatok elkdvetkezd években varhatod

szolgaltatasfejlesztéseit probalja eldiranyozni.

A kutatési fokusz abban foglalhaté 6ssze, hogy egy altalanos, valtozasokat tartalmazo ellatasi
strukttra bevett szokasként kezelhetd és ez a fejlodés varhato Kelet-Eurdpéara is. Ugyanakkor a

kelet-europai orszagok kozott is kiilonbségek lelhetdek fel és a kiilonbozé teljesitménybeli



elemzések segithetnek annak megallapitasara, hogy mind a magyar, mind pedig a roman
logisztikai piacon mennyire jellemzdek a strukturalis valtozasok, milyen szinten mentek végbe

az atalakulasok és még mennyi fejlédés varhato a jovében.

A dolgozat célja az eurdpai élelmiszer ellatdsi lancok struktirdiban bekovetkezett valtozasok
azonositdsa ¢és ezen atalakuldsok eldrehaladottsiganak megallapitisa a legnagyobb
magyarorszagi ¢s romaniai logisztikai szolgaltatok esetében, elsddlegesen a pénziigyi
teljesitményeiket vizsgalva. A cél elérése érdekében az elméleti rész a logisztika fogalmanak
megalapozéasaval kezdddik, amely koré épiil a tobbi fogalom meghatarozasa is, targyalva a
logisztikai kiszervezést, a kiszervezés kiilonbozo szintjeit, az altalanos 3PL szolgaltatasokat. A
kiilonboz6 fogalmak szakirodalmi attekintését kovetéen meg van hatarozva az altalanos ellatasi
struktara Eurdpaban, illetve az eurdpai ellatasi lancok strukturalis atalakuldsa, amelyek az
elozetes kutatasaink elméletét foglaljak 0ssze. A dolgozat a kutatdsi mddszertan attekintésével
folytatodik, amelyet a legnagyobb magyarorszagi és roméaniai 3PL szolgaltatok elemzése kdvet.
A Logistic Performance Index eredményeket felhasznalva azt lehet feltételezni, hogy a
magyarorszagi logisztikai véllalatok teljesitménye elénydsebb helyezést volt képes elérni a
hasonlé romaniai vallalatokhoz viszonyitva. Ez vezetett el ahhoz, hogy a kutatési
megkozelitésmddban a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok pénziigyi teljesitménye és Uzleti
modellje az, amelyek alaperedménykeént kezellink, és amelyhez hasonlitjuk a romaniai véallalatok
hasonld méréseit. Az elemzések elvégzését kovetden Osszefoglaljuk a kutatds végso

kovetkeztetését.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A logisztika és az ellatasi lanc fogalma

2.1.1. A logisztika rovid fogalma

Logisztika az er6forrasok aramoltatasanak integralt tudoméanya

2.1.2. A logisztika komplex fogalma
A logisztikamenedzsment szemlelet és modszer, amely aramlasi folyamatok az energia,
informécid, személyek és kilontsen az anyagok (alapanyagok, félkész- és késztermékek) egyes

rendszereken bellili és/vagy rendszerek kozotti aramlasanak tervezésére, szabalyozasara,
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megvaldsitasara és kontrolljara iranyul, és amelynek célja a teljes aramlasi folyamathoz jaruld

optimalis 6sszkoltség és vevo-kiszolgalasi szinvonalelérése (Halaszné dr. Sipos Erzsébet, 1998).

2.1.3. A logisztika mas megkozelitésbol

A logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsoldédo informéciok
szarmazasi helyt6l felhasznalasi helyre torténé hatdsos és koltség-hatékony aramlasanak
tervezési, megvaldsitasi eés iranyitasi folyamata, a vevOi eclvarasoknak torténé megfelelés

széndéekaval (Council of Logistic Management).

2.1.4. Az ellatasi lanc fogalmanak megkdzelitése

Az ellatasi lanc egyrészrdl véllalatok azon csoportja, amelyek kozt a termék és a szolgaltatas
eldallitasa soran aramlik. Egyes 6nallo szervezetek is magukba foglalhatjak a termék eldallitasat
és fogyasztohoz vald eljuttatisat — egészen a nyersanyagok beszerzésétél és alkatrészek
eloallitasatol, a nagykeresked6kon és a kiskeresked6kon keresztiil a logisztikai szolgaltatoig — az
ellatasi folyamat valamennyi tagjat (LaLonde és Masters, 1994). A szervezet kifejezés a
meghatarozasban jellemzden a multinaciondlis vallalatokra utal, amelyeknek lednyvallalatai és
képviseletei behal6zzak a vilagot és igy alkotnak egy globalis szervezetet.

Az ellatasi lanc értelmezhetd ugy is, mint harom vagy tobb szervezet vagy egyén csoportja, akik
kozvetleniil magukba foglaljak a végtermék eldallitasahoz sziikséges termékek, szolgaltatasok,
pénzeszkdzok, informaciok befelé és kifelé iranyuld aramat a beszerzéstol a fogyasztoig
(Mentzer és tarsai, 2001).

Azok a szereplok tekinthetdek az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés, a termelés €s az aru
(termék vagy szolgaltatds) vevohoz valo eljuttatasanak folyamatédban egyiittmiikodnek (Harland,
1996).

Az ellatasi lanc fogalmanak egy masik megkozelitése a folyamat alapu értelmezés, (Gelei, 2009)
alapjan. Ebben az értelmezési formaban is elmondhat6, hogy tobb szerepld all kapcsolatban
egymassal, ugyanakkor az értelmezés kozéppontjdban mar a folyamatszemlélet és
folyamatoptimalizalas all. Elsédlegesen az értékteremtd folyamatok hangstlyozddnak, amelyek

mentén a vallalatok dsszekapcsolddnak a kiilonféle vevok kiszolgalasa érdekében.



2.2. Logisztikai kiszervezés

Kiszervezés, vagy angolul outsoursing alatt altalanosan elfogadott definicidé szerint azt a
folyamatot eértjik, mikor egy hagyoméanyosan a vallalat altal végzett tevékenységet a cég

kiszervez, kihelyez, és azt a jovoben mas, az adott tevékenységre szakosodott vallalat latja el.

Az outsourcing Klasszikus értelemben személy- és eszkdzatadassal is jar, ugyanakkor abban
kiilonbozik az egyszerli adasvételtdl, hogy van egy vallalkozési szerzodés része is, mely szerint
az eroforras kihelyezést végzo szolgaltatast vesz igénybe az atvevotol. A kiszervezd cég szamara
Iétfontossagt, hogy a kihelyezett tevékenységek és a szolgaltatd felett kell6 kontrollal
rendelkezzen, ezért az egyiittmikodés fobb paramétereit tobbnyire ,,Szolgaltatisi szint

szerz6dés”-ben (Service Level Agreement = SLA) rogzitik.

Az outsourcing a vallalatoknal tobbnyire a kiszolgalé funkciok, pl. kényvelés, bérszamfejtés,
informatika, karbantartas, irodamenedzsment és gondnoksag, valamint logisztika teruletén terjedt
el. A logisztikai Kiszervezés réven a vallalatok valamilyen Uzleti céljukat kivanjak elérni, melyek
vallalattol fiiggden kiillonbozok lehetnek: pl. miikodési koltségek csokkentése, szolgaltatasi szint

novelése, 0 tevékenységre fokuszalas, 1étszamcsokkentés, nagyobb rugalmassag elérése.

2.3. A Kiszervezés kiilonbo6zo szintjei

A Kkiszervezéssel a logisztikai szolgaltatd a hagyomanyos fuvarozd, raktaroz6 vagy
széllitmanyozd szerephez képes tobbet vallal. A megbizd rendszerébe integralodva a teljes
aramlasi folyamatot optimalizalja, esetleg kiegészitd szolgaltatisokat nyajt az &ramlas
zavartalansdganak biztositasa érdekében, vagy kozremiikodoként olyan teljesitményeket nyuijt,
amely mindségével (hataridére torténd teljesités, technoldgiai megfelelés, biztonsag, kedvezd

dijszint) hozzajarul az ellatasi lanc folyamatainak hatékonysagjavitasahoz (Ats, 1999).



Abra 1: A kiilonboz6 logisztikai szolgaltatasok piramis szintjei

INTERGATORI
4PL '::> MENEDZSMENT

KOMPLEX
3PL \F> LOGISZTIKA

MEGHATAROZOTT
2PL £F> FUNKCIOK
1PL #{) HAZON BELUL

Forras: sajat szerkesztés Baumgarten és tarsai (2002) alapjan

A kiilonbozd termeld vallalatok esetében a logisztika a kiszervezés kiillonbozd szintjein
valosulhat meg, ennck megfeleléen a szallitmanyozasi vallalatok is ezeket a

szolgéltatascsomagokat dolgozzak ki és ajanljak tigyfeleiknek.
1PL (FirstPartyLogistics)

A vallalat a logisztikai feladatait sajat human-, és eszkoz erbforrassal latja el. A feladat
ellatasahoz kilso szolgaltatot nem vesz igénybe. Baumgarten és tarsai (2002) szerint az ilyen
tipusu vallalatok az olyan szallité vallalatok, amelyek regiondlis szinten végeznek gyljtd €s
terit6 szallitast, és az ellatasi lanc kiilonbozo elemei el6tt, illetve utan kapcsolodnak be az ellatési

lanc tevékenységeibe, szallitmanyozast végezve.
2PL (SecondPartyLogistics)

A wvéllalat az alaptevékenységhez kapcsolddd bizonyos logisztikai alapfunkcidkat kiilsé
szolgaltatoval végeztet el egy rovid tava vagy eseti egyiittmiikodés keretén belll, mivel igazi
partneri viszony nem alakul ki, az egyiittmiikddés nem éri el a 3PL szintet. A 2PL szolgaltatok
szallitasi és speditor cégek, foldrajzi kiterjedtségiik nagyobb, mint az 1PL-ke, és szolgaltatasaik

specidlis logisztikai szolgaltatasokkal egésziilnek ki (pl. expressz szallitas, csomagolas).



3PL (ThirdPartyLogistics)

A 80-as években terjedt el az elnevezés, a hagyomanyos szallitast és raktarozast kiegészitendo,
komplex logisztikai funkciok és szolgaltatdsok alakultak ki hosszu tava partneri kapcsolatban.
Szolgéaltatasai csak az ellatési l1anc egy részére terjednek ki. Leginkabb logisztikai outsourcing-
partnerként ismertek, akik a tarolasi, rakodasi és szallitasi tevékenységet vallaljak at az ellatasi
lancban. Id6kozben szolgaltatasaik kiegésziiltek hozzéaadott értéket képviseld szolgaltatasokkal
is. A szakirodalomban a rendszerszolgaltatd elnevezés is elterjedt, amelyre a szerzddéses

logisztika irdnyelvei érvényesek (Baumgarten et al., 2002).
4PL (FourthPartyLogistics)

Ma méar nem a hagyomanyos logisztikai terliletek, hanem ellatasi lancok versenyeznek
egymassal. Ezekben az esetekben a 4PLszolgéltatok mar csak integrator és koordinator szerepet
toltenek be az ellatasi lancokban, vagy ezek szerepléi kozott. Alapvetden két funkcidja van: az
egyik a tandcsadas, a masik az ellatasi lanc menedzselése (Neher, 2001). Tanacsadoként elemzi
az ellatasi lancot, és fejlesztési javaslatokat tesz, ellatasi lanc menedzserként szamos kisebb 3PL

szolgaltatd cég munkajat koordinalja, csokkentve az ellatasi lanc kockazatait (Tarnai, 2004).
2.4. Altalanos 3PL szolgaltatasok

A 3PL szolgaltatok logisztika széles tevékenységi korét ellatjak.
Az elsd alapvetd szolgaltatas a kozuti szallitmanyozas. Ez esetben egy atlagos 3PL vallalat
lehetséget nyujt komplett rakomany (FTL-Full Truck Load) valamint gytjtérakomany (LTL-
Less than Truck Load) fuvarozasara is. (Men Truck International, 2009). Az FTL roviden azt
jelenti, hogy a megrendeld vallaltnak szallitand6 rakomanya megtolt egy teljes szallitoeszkozt,
mig az LTL alkalmazésa sordn az adott szallitoeszkoz trtartalmanak csak egy részét bérli. Ez
utobbi a kis és kozepes vallalkozasoknak kedvezd. Mivel minél kihasznaltabb egy szallitdeszkoz
tirtartalma, annal kisebb fuvardij esik egy termékre, igy lényeges koltségcsokkentési lehetdséget
nyujt. Hatranya, hogy a Kkialakitott menetrendek akadalyozhatjak a surgds kiildemények
tovabbitasat. A szallitmanyozas lényeges formaja a just in time arutovabbitds, mely altal a

szolgaltatast igénybevevo raktarozasi koltségeket takarithat meg. (Kopasz, 2005)



A 3PL vallalatok tobbsege belféldi arutovabbitas mellett nemzetk6zi szallitmanyozasra helyezi a
hangsulyt. Utobbi természetes velejaroja a hataratkelés, igy lényeges tevékenység a
vamszolgéaltatas, mely altal a 3PL feladatkorei kdzé tartozik az exporttal és importtal jard
vamkezelés. Gyakori az aru utjanak kovethetGsége is, melyet a 3PL-ek biztositanak a gyarto,

vagy vasarlo szamara.

A 3PL szolgaltatok és egyszeri fuvarozok kozotti legfontosabb kiilonbség a raktarozads. A
kommissziozas altal a raktar ellatasat biztositjak a beérkez6 rendeléseket figyelembe véve. Egy
Ujabb szokvanyos tevékenyseg a keresztdokkolds, amely az aruk el6készitését jelenti, Ugy, hogy
kdzvetlendl alkalmas legyen széllitasra, igy csokkentve a raktarozési igényt. Emellett az aru
atalakitasa megtorténhet Ujracsomagolds, cimkézés, komplettirozas, zsugorféliazas altal, melyek
ugyancsak szerves részét képezik a 3PL vallalatok szolgaltatasportfoliojanak. A vallalatok
tobbsége a raktarozast is biztosit kiilonb6z6é szoftverek bevezetésével. Az élelmiszer iparag
esetén létfontossagii a 3PL Aaltal biztositott hiitést és mélyhiitést biztositd raktarak valamint

széllitoeszkdzok megléte. (Reich et al., 2009)

2.5. Altalanos ellatasi struktira Eurdpaban

A kozép- és nagyvallalati ellatasi modelleket vizsgalva egy olyan altalanos ellatasi struktdra
azonosithaté (3. abra), amelybe be van épllve az a strukturalis atalakulas, amely az 1990-es
évekt6l kezdve jellemezte a nyugat-europai FMCG - élelmiszeripari ellatasi lancokat. Az
altalanositas arra vonatkozik, hogy a bemutatott struktura jellemzi azokat a vallalatokat, amelyek
piacformaldak, éppen ezért a modell alkalmazasa a nagyvallalatok mellett mar a kzépvallalatok
esetében is megkezdddott. Az altalanos ellatasi lancok jol mutatjak, hogy a vallalatok szdmara
kulcsfontossagu a kiszervezést biztositd szallitméanyozasi partner, ugyanis altala valésul meg a
termékek aramoltatdsa a gyartotdl a kiskereskedelmet kiszolgald ellatok felé, koltség é€s 1d6

hatékonyan.



Abra 2: Az altalanos eurdpai ellatasi lancok struktiraja, az FMCG — élelmiszeripari

termékek aramoltatasara vonatkozoan

El6allito Kiszervezési partner NAGYKERESKEDO | P
/ RAKTARA | KISKERESKEDO UZLETE

RAKTAROZAS 5| KISKERESKEDO UZLETE |

GYARTAS E VEGSO FOGYASZTO
| SZALLTMANYOZAS | E-UGYFEL 2

N RETAIL UGYFEL RAKTARA |H—1 RETAIL UGYFEL UZLETE |

Forrés: LogisticsViewpoint (2010), Secret to supply chain transformation. 2010.07.29,
Transportationlnsight (2011), What is a 3PL? — alapjan sajat szerkesztés

Az altalanos ellatasi lancot vizsgalva érdemes szemigyre venni a folyamatokat, a Kiszervezett
raktarozast €s szallitmanyozast kovetden is. Az elemzések alapjdn elmondhat6, hogy a termékek
online rendelést kovetd leszallitassal, a kiskereskedd tizletében vagy a retail halézatokban jutnak
el a végs6 fogyasztokhoz. A masodik 1épést vizsgalva ismét érdemes a multbeli folyamatokat is
figyelembe venni, ugyanis jelentds az a hatas, amit a retail haldzatok elterjedése okozott az
ellatasi lanc harom f6 csatornajanak (online értékesités es kiszallitas, kiskereskedelem és reatil

haldzatok) szélességére, illetve az azokon ataramld termékek mennyiségére.

Az éltalunk elvégzett kutatas, amely ennek a hatdsnak az erdsségét probalta meghatarozni, azt az
eredményt adta, hogy a retail halozatok elterjedése olyan mértékii strukturalis valtozast okozott
az alkalmazott ellatasi lancokban, amelyet nem lehet figyelmen kivil hagyni. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a szallitmanyozési vallalatok, amelyek az ellatasi lancok alakulasanak
fuggveényében biztositanak szolgaltatasokat, az altalanos ellatasi lanc atalakulasat két tényezének
tudhatjak be. El6szor is megjelent a kiszervezett raktarozas és logisztika iranti igény, amelynek
megfelelden egyre tobb szallitmanyozasi vallalat inditott el ezt kiegészitdé szolgaltatasokat.
Masodszor pedig a kiskereskedelmi ellatas is atalakult, ugyanis nagy retail haldzatok jelentek
meg, amelyek visszaszoritottak a hagyomanyos, hétkdznapi kiskereskedelmet. Megjegyezendo,
hogy amig Nyugat-Eurépaban a retail halézatok megkdzelitették a teljes lefedettséget, addig
Kelet-Eur6paban még javaban zajlik a fejlesztési folyamat, ezért ott tovabbra is a hagyomanyos

kiskereskedelem visszaszorulasa és a retail haldézatok er6sdodése varhato.



Abra 3: Az altalanos eur6pai FMCG ellatas strukturalis valtozasat okozo két

tényez6 legnagyobb szereploi

Legnagyobb 3PL szolgaltatok: Legnagyobb RETAIL halozatok
Ceva +  Geodis +  Carrefour +  Auchan
Dachser +  HAVI Logistics *  Metro Group «  Aldi
DB Schenker +  Kuehne+Nagel + Tesco +  Edeka
DHL Freight «  Norbert-Dentressangle * Schwarz Group * Leclerc
Gebruder Weiss . Raben *  Rewe » Intermarche’

Forrés: LogisticsPortal (2012), European 3PL Awards — The best 3PL Logistics Service
Providers. 2012.09.12. — alapjan sajat szerkesztées

Osszegzésként az a kovetkeztetés vonhato le, hogy mind a termékszallitas kiszervezése, mind
pedig a retail haldzatok er6sodése az élelmiszer-ellatasi lanc strukturdlis elemeinek és
komplexitdsanak csokkenéséhez vezet, ez a tendencia a jovére nézve csak er6sodni latszik, az
értékesitési csatornak egyre rovidebbé valnak a gyartok és fogyasztok kozott, éppen ezért egyre
tobb kis és kozepes kereskedé kiesik a lancbol, akarcsak 2008-t61 a valsag idészakaban. Eppen
ezért egy szallitmanyozo véllalat nem hagyhatja figyelmen kivil, hogy a gyartok részérél igény
van a Kiszervezésre, a fogyasztok pedig egyre tébbet vasarolnak a retail hal6zatokban, ezért ezek

kiszolgalésa ndvelheti az eredményesseget.
2.6. Az europai ellatasi lancok strukturalis atalakulasa

A gyorsan forgo fogyasztasi cikkeknek az eurdpai kiskereskedelem felé torténé aramoltatasa
strukturalis valtozasokon ment keresztul a 2000-es évek elejére (elsédlegesen 1993-2003 kozott),

ami az ellatasi lancok hosszUsagat, felépitését és komplexitasat illeti.

Ezen atalakulasok vizsgélata a termékeket el6allitd vallalatok szempontjabdl kozelithetd meg a
legrelevansabban, ugyanis a multinaciondlis vallalatok ellatasi lancainak fejlédése az, ami
meghataroz6 valtozast inditott el az orszagos vagy helyi kézépvallalatok logisztikai feladatai
szamara, ¢és egyben készteti a szallitmanyozoi piac szerepléit a megvaltozott igények
kielégitéseéhez sziikséges szolgaltatasfejlesztések alkalmazasara. Az FMCG kiilonbozo
iparagaiban tevékenykedd nagyvallalatok elemzése mutat rda az altaldnos ellatasi lancok
véltozasaira, ugyanakkor a kiilonbozé szallitmanyozo vallalati folyamatok kutatdsa arra is
felhivja a figyelmet, hogy ez nem FMCG iparag specifikus, hanem az egész logisztikai piac
szolgéaltatasnyujtasara vonatkozik.



A nagyvallalatok ellatasi lancainak kutatasat kovetéen két altalanos modell épithet6 fel. Az egyik
a hagyomanyos ellatasi lanc, amelynek alkalmazasa a multban volt jellemzd, és amely mara
teljesen kiszorulni latszik a nyugat-eurdpai piacrol. A mésik pedig a Kiszervezett ellatési lanc
modellje, amely felvaltotta a hagyomanyos termékaramoltatést.

Abra 4: A hagyomanyos ellatasi lancok strukturaja

Aeldallité gyara | | Aeldallito raktara | | Ael6allitd képviselete V nagykereskedd
Beldallito gyara | | Beldallito raktara | | Beldallito képviselete X nagykereskedd
KISKERESKEDELEM
C eldallité gyara | | C el6allité raktdra | | C el6allité képviselete Y nagykereskedd
D elallitc gyara | | D eldallité raktara | | D eldallito képviselete Z nagykereskedd

Forras: LogisticsViewpoint (2010), Secret to supply chain transformation. 2010.07.29,

TransportationInsight (2011), What is a 3PL? — alapjan sajat szerkesztés

A hagyomanyos ellatdsi lancban a termeld vaéllalatra harul a termékek raktarozasa és
aramoltatasa a gyartas helyszinétdl egészen a nagykeresked6khoz, amelyek végiil biztositjak a
termékek elérhet6ségét a végsd fogyasztoknak. Ebben a komplex ellatasi lancban szlikséges
kiépiteni egy olyan logisztikai rendszert, amelyben a termeld vallalat képes a legyartott terméket
raktarozni, eljuttatni a célpiachoz legkozelebb esd képviselethez, akar ott 0jbol tarolni és innen
kiszolgalni a nagykeresked6ket. A  kilonboz6 lancszemek kozotti  dramoltatashoz
szallitmanyozasi szolgaltatast kell igénybe vennie a véllalatnak.

Amennyiben feltételezziik, hogy egy multinacionalis vallalat alkalmazza ezt a modellt, azonnal
kitinik, hogy egy nagyon komplex ellatasi lanc felépitésérdl kell beszélni, amelyet raadasul
tamogatnia kell egy logisztikai raktarhaldzatnak is. Tobb orszadgban termeld, tobb tiz orszagban
értekesitd vallalatok esetében megfigyelhetd volt, hogy a felmertilt igények alapjan olyan ellatasi
lanc létrehozasa valt sziikségessé, amelyben a raktarhalézat és az azokat kiszolgald

széllitmanyozasi szolgaltatasok igénybevétele mar nagyon magas koltségeket eredményez.

A probléma abbol fakad, hogy az azonos iparagban tevékenykedd szereplok kiilon-kilon

ugyanazon ellatasi lancokat kell Kkiépitsék a nagykereskeddk kiszolgalasahoz, ami alacsony
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hatékonysagot és magasabb koltségeket vonhat maga utdn. A megoldast a Kkiszervezett
raktarozasi €s szallitmanyozasi szolgaltatasok igénybevétele jelentheti. Megjegyezendd, hogy
vannak olyan nagy multinacionalis vallalatok, amelyeknek méretgazdasagi okokbdl elény0s is
lehet a hagyomanyos modell alkalmazasa (pl. Nestlé, Mondelez), ugyanakkor az 0

rendszereikben is fellelhetd a kiszervezési szolgaltatasok igénybevétele, amelyet a 2. abra

0sszegez.
Abra 5: A kiszervezett ellatasi lancok strukturéja
Aeldallito gyara PR ——— V nagykereskedd
B eldallité gyara E logisztikai partner raktara X nagykereskedd
KISKERESKEDELEM
C eldallité gyara — Y nagykereskedd
F logisztikai partner raktara
D eléallité gyara F logisztikai partner raktara Z nagykereskedd

Forras: LogisticsViewpoint (2010), Secret to supply chain transformation. 2010.07.29,

TransportationInsight (2011), What is a 3PL? — alapjan sajat szerkesztés

A Kiszervezett ellatasi lancok modellje képezi a nagyvallalatok modern termékéaramoltatasi
rendszerét. Alkalmazasanak eldnyét az adja, hogy a gyartasi folyamat befejeztével a termék egy
logisztikai szolgaltatd vallalat raktaraba kertl (ahol akar egy versenytarsvallalat terméke mellé is

kertilhet), onnan kozvetleniil elérve a nagykereskeddket.

A rendszer képes biztositani olyan ellatasi struktirékat, amelyben a gyartonak nincsen sziiksége
logisztikai-raktarozasi kdzpontok 1étesitésére, fenntartasara és adminisztralasara. Ez elsddlegesen
a Mmultinacionalis vallalatok szamara nyujtja a legnagyobb elénydket, ugyanis a kiszervezett
logisztikaval mar nem sziikséges egy, a célpiacot lefedd raktarhalozat kialakitdsa, hanem az erre
szakosodott véallalatok képesek komplex megoldasokat nyujtani. Ennek megfelelen a kiilonb6z6
orszagokban levd leanyvaéllalatok ameddig a hagyomanyos ellatdsi lancban aktiv szerepet
vallaltak a termékek aramoltatasaban, addig a kiszervezett modellben csak koordinal6 szerepet
toltenek be. Az altalunk elvégzett hattérvizsgalatok azt bizonyitjak, hogy a multinacionalis

vallalatokra jellemzé a kiszervezés ugy az orszdgok kozotti, mint az orszagon beliili
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széllitmanyozas terén es a trend azt mutatja, hogy a kézépvallalatok is egyre inkabb hajlanak a

modern struktlra bevezetésére.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiszervezett ellatasi lanc alkalmazasaval a vallalatok képesek
koltségmegtakaritast elérni, valamint a csatorndk hatékonysagat ugy ndvelni, hogy csdkkentik
annak hosszat és komplexitasat. Ezért jellemz6 a mai Eurdpara az, hogy a hagyomanyos ellatasi
lancok szerepét egyre jobban atveszi a kiszervezett modell, amely a szallitmanyozo véllalatok
iizleti modelljébe is beépiilt. Ugyanakkor Eurdpan beliil is szembetlind a kiilonbség az ellatasi
lancok kialakitasara vonatkozoan, ameddig Nyugat-Eurdpéban a kiszervezett logisztika része a

mindennapos ellatasnak, addig Kelet-Europaba a folyamatok csak most kezdenek begytiriizni.

3. Kutatas modszertana

Mivel Nyugat-Europaszintjén joval magasabb a logisztikai kiszervezés mértéke, érdemes
megvizsgalnunk ezt a teriletet Kele-Europaban is. Feltevédik tehat a kérdés, hogy mely
tényezOk nyutjtanak egy 3PL szolgaltatonak 1étjogosultsagot, milyenek a sikerre vezetd tizleti

modell jellemz6éi Magyarorszagon illetve Romaniaban.

A kérdés megvalaszoldsa érdekében a 10 legnagyobb 3PL szolgaltatok Uzleti modelljét
vizsgaljuk kategdridkban sorolva. Igy a dolgozat végén valaszt kivanunk adni a logisztikai
szolgaltatok sikerének kulcsara mindkét orszagban. Az eredményeket nem kész receptként kell
majd tekinteni, hiszen dolgozatunk csak a legnagyobb 3PL szolgaltatok Gzleti modelljét
vizsgalja, amely Magyarorszag esetén csak 15%-ot tesz ki a teljes szallitmanyozasi piachol.
Tehéat elsésorban a f6 irdnyvonal meghatarozasa szempontjabol relevans dolgozatunk

végeredménye.

Az tizleti modell elemzése soran kiilonb6z6 szempontok szerint kategoridkba soroljuk be az adott
vallalatokat. A kategdriak hatarainak meghatarozasa az adatsor egy természetes tdréspontja
alapjan torténik, amelyhez Magyarorszagot tekintettik kiindulé pontnak. A termeészetes
toréspont meghatarozasa tehat a magyarorszagi 3PL szolgaltatok adatai alapjan torténik, mivel
Magyarorszag 2012-ben az LPI (Logistics Performance Index) szerint 40. helyet foglal el,
megelézve Romadniat, aki 54. helyen 4&ll 160 vizsgélt orszagbdl. Az Osszehasonlithatosag
érdekében a romaniai legnagyobb 3PL szolgaltatokat is ugyanazon kategéridkba soroljuk mint a

magyarorszagiakat. A kiilonb6zd kategoriakba tartozo vallalatok jovedelmezdségi mutatoit
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vizsgaljuk, hogy valaszt adjunk arra a kérdésre, hogy mely kategdriaba valo tartozas biztosit
magasabb eredményességet. Az egyedi hatasok kisziirése érdekében ot évre vizsgaljuk a

jovedelmezdségi mutatokat.

A felhasznalt adatok szekunder adatforrasokbdl szarmaznak. Ezen adatforrasok kozé tartozik
elsésorban a két orszag pénzlgyminisztériumanak adatbdzisa, méasodsorban a témaval

kapcsolatos tanulmanyok, elemzések.

4. Magyarorszag legnagyobb 3PL szolgaltatoi
4.1. Helyzetkép

A logisztika egy dinamikusan fejlodo iparadg, a globalizacié terjedésével Magyarorszagon is
egyre nagyobb szerepnek 6rvend, és ez altal tovabbi ndvekedésre is szdmithatunk. A magyar
vallalatok egyre nagyobb hanyada igyekszik logisztikai tevékenységét kiszervezni, elsésorban a
koltségesokkentés erdekében. A lean menedzsment térhoditasaval a vallalatok egyre
komplexebb tevékenységi koroket szerveznek ki a kodzponti tevékenységre koncentralva.
Emellett a logisztikai kiszervezés minésége is folyamatosan javul Magyarorszagon. Ezt a tényt
mutatja az LPI (Logistics Performance Index) mutatdé szerinti fejlédés, amely esetén
Magyarorszag 2010-r61 2012-re 12 helyezést 1épett eldre a rangsorban, igy 40. helyet foglal el a
160 vizsgalt orszag kozul.

A logisztika mindségének javulasa soran folyamatosan ndvekszik a 3PL szolgaltatok
tevékenysége iranti kereslet. Az aldbbi abran lathatd, hogy a 6,91 milliard eurd értéki

széllitmanyoz piacanak 15%-at, vagyis 1,01 milliard eurdt a top 10 3PL arbevétele képviseli.
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Abra 6: A magyarorszagi széllitmanyozo piac dsszetétele - (2012, %)

ETop 10 3PL
@ Mas vallalatok

Forras: creditreform.hu, e-beszamolé.hu




Abra 7: Magyarorszag legnagyobb 3PL szolgaltatdi éves arbevétel
szerint — (2008-2012, milli6 €)
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Forras: logisztika.com és e-beszamolo.hu alapjan sajat szerkesztés

A piacot a magyar székhelyli Waberer’s International Zrt. uralja, aki az elmult 6t évben
versenytarsai arbevételének csaknem haromszorosat realizéalta, 2012-ben elérve a 299 millio
eurds értéket. A 10 legnagyobb 3PL 2008-ban atlagosan elért 68 milli6 eurds arbevételrdl eléri a
101 millio eurds értéket 2012-ben. Tehat megfigyelhetd, hogy a legnagyobbak atlagosan évente
10.83%-0s novekedést realizalnak arbevétel terén. A legnagyobb 3PL szolgaltatok rangsoraban
elsdsorban német szarmazasu vallalatokat talalunk, szamszerint négyet (DHL Global
Széllitmanyozasi Kft., Schenker Kft., Havi Logisztics és Kiihne Nagel Kft.). A némettulajdond

logisztikai szolgéltatok mellett nagy teret hoditanak az osztrak vallalatok, melyek szama 3
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(Liegl&Dachser Logisztikai Kft.,, Express-Interfracht Hungaria Kft. és Gatner Intertrans
Hungaria). A Waberer’s mellet ugyancsak a hazai frontot képviseli az Eurasia Logistics. Francia
jelenlétre is felfigyelhetiink a Geodis Calberson Hungaria személyében. A vallalatok szamszerti
eredménye megtalalhaté a mellékletekben.

Egy részletesebb kép véazolasa érdekeben az arbevétel mellett 1ényeges megvizsgalnunk az adott

vallalatok éves eredményét is.

Abra 8: Magyarorszag legnagyobb 3PL szolgaltatdi éves eredmény
szerint — (2008-2012, milli6 €)
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Az abra alapjan lathato, hogy a vallalatok megerezték a gazdasagi valsag hatasat, mivel 2008-
ban az atlagosan -1,49 millié eurds eredményt realizaltak. Ezt kovetéen viszont 88%-0s éves
atlagos novekedest figyelhetiink meg, 2012-ben elérve az 1,93 milli6 eurds atlagot. Legnagyobb
novekedésnek a Waberer’s esetén lehetiink tanUi, amely egy éves 128%-o0s ndvekedest ért el, igy
2012-ben 13,92 millié eurds eredmenyével a piac legnagyobb elért eredményét képviseli.
Masodik helyen a Liegl&Dachser all, aki 3.21 millio eurds eredmény konyvelt el 2012-ben. A
fennmarad6 8 vallalat 0 korlli eredményt produkalt az elmult 5 évben. A vallalatok szamszer(i

eredménye megtalalhaté a mellékletekben.

4.2. Topl0 3PL szereplé csoportositasa szolgéltatasportfolié alapjan

Ahogy a fentiekben lathattuk a legtobb 3PL az alapvetd feladatkéroket mind ellatja, akkor
feltevodhet a kérdés, hogy milyen tényezOk teszik sikeresebbé a Waberer’s-t versenytarsainal? A
kiszolgélt iparag? A nemzetkdzi jelenlét mértéke? Taldn a hazai székhely? Az orszagos
lefedettség? A szallitdsi modok szdmossaga vagy talan a raktarfelilet nagysdga? A kérdés
megvalaszolasa érdekében kiilonb6z6 szempontok szerint kategorizaljuk az adott 10 legnagyobb
3PL-t és megvizsgaljuk az adott kategoOriahoz tartozo vallalatok atlagos jovedelmezOségi
mutatoit 2008-2012 kozott. A szempontok és ahhoz tartozo kategorizalds a tovabbiakban
olvashato.

4.2.1. A Kiszolgélt iparag

A 3PL vaéllalatok aszerint alakitjak ki szolgaltatasportfolidikat, hogy gyfeleik milyen iparagban
mitkddnek. Mivel minden iparag és annak terméke mas, ezért mas koralményeket kell
biztositaniuk, hiszen példaul a romlandd élelmiszert és aut6alkatrészeket nem lehet ugyandgy

széllitani.

A szempont alapjan két csoportot kilonithetlink el: az egy ipardgra specializalt és az univerzalis
3PL szolgaltatokat. A magyar piac 10 legnagyobb 3PL-je az alabbi tablazat alapjan lathato, hogy
90%-kuk univerzalis, tehat tobb kiillonb6z6 iparag szerepléit kiszolgalja. E vallalatok az
élelmiszer széllitasa mellett vegyipari-, divatipari, gépjarmtiipari termékeket szallitnak

egyiddben.
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Tablazat 1: A magyarorszagi 3PL partnerek iparag szerinti csoportositasa (2012)

Univerzalis 3PL
Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Express-Interfracht Hungaria Kft. 1.23 0.36
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Schenker Kft. -4.89 0.27
Kihne+Nagel Kft. -6.08 -1.65
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
Atlag 0.26 -0.37
Egy iparagra (élelmiszer) specializalt 3PL

Havi Logistics 1.38 0.20
Atlag 1.38 0.20

Forrés: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

Az egyértelmii kovetkeztetés levonasa nehézkes ebben az esetben, mivel egy vallalat adatai
alapjan nem vonhatunk le altalanos és relevans kovetkeztetést egy adott kategoridra. Amit
érdemes viszont megjegyezni, hogy a vallalatok tulnyomd tébbsége tobb iparagat szolgal ki, és
latszolag a kutatas alapjan kevésbé jovedelmezé ROA (eredmény/Gsszes eszk6z) valamint ROS
(eredmény/arbevétel) szempontjabél, de vallalati stratégia valogatja, hogy mit helyeznek
elétérbe. Ez esetben stratégia lehet minél tobb iparagat lefedni és a vallalatot biztos labakra
allitania jovot illetéen, elkerllve az egy iparagtdl vald fliggést. Ez esetben tehat a

kockazatcsokkentés prioritast élvez a jovedelmezéségi mutatok optimalizalasaval szemben.
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4.2.2. A nemzetkozi jelenlét mértéke
A nemzetk6zi halé mérete meghatarozza a szallitasi célpontok sokasagat. Minél tébb orszagban
van jelen egy adott 3PL annél nagyobb a valosziniisége, hogy egy kliens kérését teljesiteni tudja.

De ez meglatszik a jovedelmezéségen is? A kérdés megvalaszolaséban segit az alabbi tablazat.

Tablazat 2: A magyarorszagi 3PL partnerek nemzetkozi jelenlét szerinti csoportositasa-
(2012)

10 orszagnal tobb

Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Havi Logistics 1.38 0.20
Express-Interfracht Hungaria Kft. 1.23 0.36
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Schenker Kft. -4.89 0.27
Kihne+Nagel Kift. -6.08 -1.65
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
Atlag -0.76 -0.79
10 orszagnal kevesebb

Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Atlag 3.01 0.8

Forrés: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

A kérdésre a valasz az, hogy nem. Erdekes modon azon vallalatok, akik kevesebb orszagban
vannak jelen, jobban teljesitenek Magyarorszagon, mint nagyobb nemzetk6zi versenytarsaik. A
kevesebb néha tobb, ahogy szoktak mondani, kevesebb orszag ez esetben tobb jovedelmezdséget
biztosit, melynek oka lehet a kevésbé megosztottsdg. Kevesebb orszagot konnyebb atlatni,
Osszekapcsolni és egy egészkent kezelni anélkil, hogy részekre kellene bontanunk, pl.

kontinensek szerint.
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4.2.3. Székhely
Egy 0jabb megfontolandd kérdés a székhely holléte. Sok esetben nem egyértelmii a hazai
vallalatok versenyel6nye. A koOvetkezé tablazatban megvizsgaljuk a magyar alapitasu és

sz€khelyl véllalatok eredményességét valamint kiilfoldi szarmazast versenytarsaikét.

Téblazat 3: A magyarorszagi 3PL partnerek székhelyiik szerint csoportositva — (2012)

Kiilfoldi székhelyi 3PL
Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%0)
Havi Logistics 1.38 0.20
Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Express-Interfracht Hungaria Kft- 1.23 0.36
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Schenker Kft. -4.89 0.27
Kihne+Nagel Kift. -6.08 -1.65
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
Atlag -0.51 -0.61
Magyarorszagi 3PL

Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Atlag 3.89 0.88

Forras: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

A fenti tablazat alapjan, hogy a vizsgalt vallalatok 80%-a kulfoldi szarmazasu. Ezzel szemben
tisztan lathat6 a magyar vallalatok magasabb jovedelmezdsége, melynek jogos oka lehet a piac
és annak valtozasanak részletes ismerete. Amellett, hogy sajat nemzetét ismerve sikeresebben
elorelathatja a bekovetkez6é valtozasokat (pl politika esetén), kdnnyebben és valdsziniisithetéen
gyorsabban is reagalni tud ezekre, mint kilfoldi versenytarsaik, akik értékes id6t veszitenek el az
anyavallalattol érkez6 valasz, utasitas megvarasaval. Mivel a masodik kategoriaba esé vizsgalt

alanyok szama alacsony a kovetkeztetés ink&bb iranymutatas, mint szilard kdvetkeztetés.
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4.2.4. Az orszagos lefedettség
A kliensek kiszolgalasa érdekében elengedhetetlen a jelenlét. A tobb telephely elényGsebb
orszagos lefedettséget jelent. Mindez elméletben jo és kifizetédd, mivel nagyobb jelenlét tobb

klienst hoz magéval. Lassuk tehat valgjaban mennyire kifizetddo.

Tablazat 4: A magyarorszagi 3PL partnerek telephelyeik szdma szerint csoportositva—
(2012)

3 magyarorszagi telephelynél tébb

Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
Express-Interfracht Hungaria Kft. 1.23 0.36
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Schenker Kft. -4.89 0.27
Kihne+Nagel Kift. -6.08 -1.65
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
Atlag -0.88 -0.75
3 magyarorszagi telephelynél kevesebb

Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Havi Logistics 1.38 0.20
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Atlag 3.29 0.72

Forrés: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

A vizsgélt vallalatok 70%-atdbb mint 3 magyarorszagi telephellyel rendelkezik, annak ellenére
hogy, mindkeét mutatd szerint elonyosebb a kevesebb magyarorszagi telephely. A kevesebb
telephely nem feltétlenil elényosebb a valosagban, hanem egyszerlien az alacsonyabb eszk6zok
érték mellett a ROA mutaté magasabb értéket ér el. A nagyobb ROS mutat6 is magyarazhato6 a
telephelyek szamaval, kevesebb telephely kevesebb fenntartasi koltséget jelent, igy kevesebb

arbevétellel elérhetd ugyanakkora mértékii profit, mint a tobb telephellyel rendelkezé vallalatok
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esetén. Tehat lényeges kijelenteniink, hogy annak ellenére, hogy a jovedelmezbségi mutatok
szerint elonydsebb a haromnal kevesebb telephely a valosagban ezt fenntartassal kell kezelni.
Fontos figyelembe venni, az adott telephelyek foldrajzi elhelyezkedését és ezek regionalis
lefedettségét a helyes dontés meghozatala érdekében. A vélasztott Uzleti modellt ebben az
esetben is vallalati prioritdsok hatadrozzak meg, amely alapjan a véllalat elddnti, hogy a

jovedelmezdségi mutatok optimalizalasa fontosabb, vagy az orszagos lefedettség.

4.2.5. Széllitasi médok

Szamos szallitmanyozasi lehet6ségr6l beszélhetiink: kozati-, vasUti, tengeri-, valamint légi
arutovabbitasrol. A kérdés feltevédik, hogy melyekre érdemes koncentralni egy 3PL
szolgaltatonak Magyarorszagon. Mindenféle kutatas nélkil azt mondanank, hogy minél tébb
lehet6séget nyujt annal tobb ligyfele lesz, amely altal jovedelmez6bb az adott véllalat. De a
torténet nem ilyen egyszerii. Vessiink egy pillantast az alabbi kategorizalasra, ahol a legnagyobb
magyar 3PL szolgaltatok eredmeényeit lathatjuk.

Tablazat 5: A magyarorszagi 3PL partnerek széllitdsi mod szerinti csoportositasa— (2012)

Csak kozuti szallitmanyozas
Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)

Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Atlag 1.26 0.66
Kozati-, vasut-, tengeri szallitmanyozéas
Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
Express-Interfracht Hungaria Kft. 1.23 0.36
Atlag 0.89 0.4
Kozuti-, 1égi-, tengeri szallitmanyozas
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Havi Logistics 1.38 0.20
Kihne+Nagel Kft. -6.08 -1.65
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
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Atlag

2.95

1.24

Minden (koézuti-, vasuti-, 1égi-, tengeri szallitmanyozas)

DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Schenker Kft. -4.89 0.27
Atlag -7.04 -5.38

Forras: e-beszamol6.hu alapjan sajat szamitasok

Az alacsony vizsgalt elemszam miatt csak Ovatos kovetkeztetéseket vonhatunk le. A fentiek
alapjan lathatd, hogy azon 3PL szolgaltatok, amelyek minden szallitmanyozasi maddot
biztositanak a legkevésbé jovedelmez6 vallalatok kozé tartoznak. Mindennek egyik oka lehet az
eréforrasok megosztottsdga, minél tobb lehetdséget nyljt egy adott vallalat annal inkdbb fenn all
a veszélye a mindség csokkenésének, amelyet a fogyasztok is megérezhetnek. Akér szoba johet a
koltségesebb kontrolling rendszer kialakitésa és fenntartasa, melyet a tobb szallitdsi mddozatot
nyujté vallalatok igényelnek. Kutatasunk alapjan a legjovedelmezébb vallalatok azok, melyek
kozuti-, 1égi- és tengeri szallitmanyozassal foglalkoznak. Mindezt azonban az alacsony vizsgalt

alanyszam miatt érdemes fenntartassal kezelni.

4.2.6. Raktarterulet nagysaga

A raktarfeliilet nagysadga ugyancsak eldnyt jelenthet az ligyfelek szdméanak ndvelésében, amely
noveli a vallalat jovedelmét. Az aldbbiakban az elméleti feltevés mellett megvizsgaljuk a
gyakorlati megnyilvanulasat.

Tablazat 6: A magyarorszagi 3PL partnerek raktarteriilet nagysaga szerinti csoportositasa

-(2012)
5 Ha-ndl nagyobb raktéarterulet
Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)

Waberer's International Zrt. 0.55 0.44
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -9.18 -11.02
Kuhne+Nagel Kft. -6.08 -1.65
Geodis Calberson Hungaria Kft. 4.06 1.29
Atlag -2.66 -2.74

23



5 Ha-nal kisebb raktartrilet

Schenker Kft. -4.89 0.27
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 8.16 5.03
Express-Interfracht Hungaria Kft. 1.23 0.36
Gartner Intertrans Hungaria 1.26 0.66
Havi Logistics 1.38 0.20
Eurasia Logistics Kft. 7.23 1.31
Atlag 2.4 1.31

Forrés: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

A kisebb raktarteriilet jovedelmez6bb, mivel az aruk forgasi sebességét ndvelését promovélja. A

raktar anndl jovedelmezdobb, minél rovidebb ideig tarolja a termékeket. Emellett befolyasold

tényez0 lehet a raktar fenntartasi koltsége, amely kedvezdbb kisebb teriilet esetén.

4.2.7 Kovetkeztetés

A kovetkezdekben tekintsiik 4t a magyarorszagi legnagyobb 3PL szolgaltatok iizleti modelljét és

az annak tulajdonithat6 eredményességet. Ez alapjan meghatarozhato egy sikeres 3PL szolgaltatd

uzleti modellje Magyarorszagon. Mindezt két szempontbdl érdemes megvizsgalnunk: elsésorban

az altalunk valasztott jovedelmezdségi mutatok (ROA és ROS) fiiggvényében, masodsorban a

valdsdgban hasznélt Gzleti modell alkalmazédsanak aranyat figyelembe vételével. Ez utobbi

esetén megvizsgaljuk, hogy a legnagyobb 3PL szolgaltatok mekkora hanyada hasznalja az adott

tizleti modell Gsszetevét az arany nevii oszlopban lathato.

Tablazat 7: Magyarorszagi 3PL vallalatok értékelésosszesito tablazata

Szempont Kategoria Arany | Jovedelmezdségi mutatok | Siker
(%) ROA ROS -
fakto
r
Kiszolgalt | Univerzalis 90 0.26 -0.37
iparag Egy iparag 10 1.38 0.20
Nemzetkdzi | 10 orszagnal tébb 70 -0.76 -0.79
jelenlét 10 orszagnal kevesebb 30 3.01 0.80 ‘
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Székhely Kilfoldi 80 -0.51 -0.61
Magyarorszagi 20 3.89 0.88 ‘

Orszagos 3 magyarorszagi telephelynél tébb 70 -0.88 -0.75

lefedettség | 3 magyarorszagi telephelynél 30 3.29 0.72 ‘
kevesebb

Szallitasi Csak kozuti 10 1.26 0.66

mad Kdzuti-,vasuti-,tengeri- 20 0.89 0.40
Kozuti-,1égi- tengeri- 50 2.95 1.24 .
Kozati-, 1égi-, tengeri-, vasuti- 20 -7.04 -5.38

Raktarterul | 5 Ha-nal tobb 40 -2.66 -2.74

et nagysaga | 5 Ha-nal kevesebb 60 2.40 1.31 ‘

Forrés: e-beszamold.hu alapjan sajat szamitasok

A fenti tablazat alapjan a tobb iparag kiszolgéaldsa a dominans modell a magyarorszagi 3PL
szolgéltatok koreben. Ezzel szemben ugyancsak a fentiek alapjan lathato, hogy az egy iparagra
valo specializaltsag jovedelmezdébb. Ez a utobbi feltételezés azért nem allhat teljes biztonsaggal a
laban, mivel az adott kategoriaban csak egy vallalat szerepel, amelyrdl teljes biztonsaggal nem

tudunk 4ltalanos érvényli kovetkeztetést levonni.

A magyarorszagi piacon mikodé 3PL szolgaltatok kozil az bizonyul sikeresebbnek, mely
kevesebb mint 10 orsz&gban van jelen vilagszinten, magyarorszégi székhellyel rendelkezik, 3-nal
kevesebb telephellyel rendelkezik Magyarorszagon, kodzuti-, légi- és tengeri szallitmanyozasi

lehetGséget nyujt valamint 5 Ha-nal kisebb raktartertlettel rendelkezik.

Erdekes megfigyelniink, hogy az utolso két szempont kivételével a valdsagban a véllalatok azt az
uzleti modellt gyakoroljadk, amely nem a legeredményesebb ROA és ROS mutatok szerint.
Feltevodhet a kérdés, hogy ez miért van igy? Egy esetleges valasz lehet a vallalati stratégia,
amelyben prioritast élvez az Eurdpa szintli terjeszkedés, lefedettség, melynek fontos alapja a
kivalo elhelyezkedésti és Osszekottetést biztosito Magyarorszagon vald jelenlét, szemben a

magyarorszagi kirendeltség eredményességének biztositasaval.
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5. Romania legnagyobb 3PL szolgaltatoi
5.1. Altalanos attekintés

Lehet, hogy Romania nem biztositja a legjobb logisztikai feltételeket és tavol all a nyugati
orszagoktol, fleg a szallitmanyozas terén, de ez a piac folyamatosan fejlodik. Roménia némi
elérelépést tett a kereskedelemi és logisztikai folyamatok megkonnyitése érdekében az elmdlt
években, ezt bizonyitja a Vilagbank altal készitett felmérés is. Az elmult 4 évben Romanianak19
orszagot sikerilt maga mogott hagynia az LPI rangsorban. 2010-ben a 160 orszag kozil az 59-ik
helyen allt és 59,1%-0s volt a teljesitménye. Az Ujonnan megjelent felmérés szerint 2014-ben
mar a 40-ik helyen all, és teljesitménye 72,4%-0s volt Németorszaghoz képest, aki az ellatasi
lancok teriiletén a rangsorban, a legjobbnak tekinthet6. A problémak és kihivasok a logisztikai
szolgéltatasok teriiletén a mindség novelése, szolgaltatasi szintek és versenyképesség koriil

forognak.

Az elmult években egyre inkabb ndtt a logisztikai tevékenységek kiszervezésének,
kihelyezésenek részaranya, mivel a vallalatok csak alaptevékenységiikre szeretnének
koncentrélni, ezaltal pedig olyan célokat érhetnek el, mint példaul kisebb mukodési koltség,
szinvonalasabb  szolgaltatasok, 1étszamcsokkentés, kevesebb tOkelekotés és nagyobb

rugalmassag.

Abra 9: A romaniai logisztika piacanak Gsszetétele - (2012, %)

7.89%

m Top 10 3PL

@ Mas vallalatok

Forras: zf.ro

26



A romaniai logisztikai piac mérete 6,5 milliard euro és a Top 10 vallalat kumulalt arbevétele
ennek 7,89%-at teszi ki. 2013-as év elején 27 800 szallitmanyozo vallalatot tartottak nyilvan,

ezek kozul pedig megvizsgaltuk a legnagyobb 3PL szolgaltatokat.

Abra 10: Legnagyobb 3PL szolgaltatok Romaniaban éves arbevétel szerint
- (2008-2012, milli6 €)
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Forras: mfinante.ro alapjan sajat szerkesztés

A tiz véllalat kumulalt arbevétele 556,8 milli6 eurd volt 2012-ben. A legnagyobb véllalat ezen a
piacon az arbevételeket tekintve a roméaniai Aquila, aki 2012-ben 118,1 millié eurds forgalmat
realizalt, kitéve a kumulalt arbevétel 21%-at. Masodik helyen all 81,7 millio eurods arbevétellel, a
német DB Schenker vallalat, 6t koveti a magyar Wabeber’s 54,7 millio eurdval. Az Aquila
mellett még négy romaniai vallalat szerepel a legnagyobbak kozétt: Dumagas Transport, edy

International Spendition, Transcondor és International Lazar Company. A hazaiak mellett
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talalhatunk még német (Duvenbeck), olasz (Tir Express) és francia (Gefco) 3PL szolgaltato

vallalatokat is.

Az arbevetelek mellett megvizsgaltuk ezen vallalatok 2012-es eredményeét is. 2009-ben a
gazdasagi valsdg megviselte az aruszallitd vallalatokat is, sokat felszamoltak vagy feloszlattak.
Az arbevétel szerint elsé helyen all6 Aquila 0,8 millid eurds profitot realizalt. Legnagyobb
eredménnyel a DB Schenker vallalat rendelkezik, aki 3,5 millié eurds profitot konyvelhetett el
maganak 2012-ben. A top 10-es listaban két negativ eredményii vallalat lathato, az edy
International Spendition -14,7 millié eur6s veszteséggel és a Dumagas Transport, -2,5 millié

eurdval.

Abra 11: Legnagyobb 3PL szolgaltatok Romaniaban nett6 eredmény szerint
- (2008-2012, milli¢ €)
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5.2. A Topl10 3PL csoportositas szolgaltatasportfolié alapjan

Ahogy Magyarorszag, igy Romania szinten is megvizsgaljuk, hogy melyek azok a tényezok,
amelyek hozzasegitenek a 3PL véllalatok sikerességéhez. Hat szempontot vettiink figyelembe: a
kiszolgalt ipardgat, a nemzetkozi jelenlét mértékeét, a székhely hollétét, az orszagos lefedettséget,
a szallitasi modok lehetdségét és a raktarfeliilet nagysagat. A Kiillonb6z6 szempontokhoz tartozo
kategoriak hatarainak meghatarozasa az adatsor egy természetes toréspontja alapjan torténik,
amelyhez Magyarorszéagot tekintettik kiinduld pontnak. A természetes téréspont meghatarozasa
tehat a magyarorszagi 3PL szolgaltatok adatai alapjan torténik, mivel Magyarorszag 2012-ben az
LPI (Logistics Performance Index) szerint 40. helyet foglal el, megel6zve Romaniat, aki 54.
helyen all 160 vizsgalt orszagbdl. Mindenik szempontnal kulon-kilén megvizsgaltuk az adott

vallalatok atlagos jovedelmezdségi mutatoit.

5.2.1. A kiszolgalt iparag

Ahogy Magyarorszagnl lathattuk, itt is ket tevékenységi kategoriat kulonithetiink el: iparag
specializalt és univerzalis 3PL szolgaltaté vallalatok. A 10 legnagyobb vallalatot megfigyelve
lathatjuk, hogy mindenik univerzalis. Tobb iparagat képesek kiszolgalni, ezéltal torekednek a
tobb labon allasra és a versenyképesseg megtartdsara. Ezek a vallalatok élelmiszeriparban,
vegyiparban, gyogyszeriparban, gépjarmii iparban, divatiparban ¢és {lizemanyag iparban

tevékenykedd vallalatokat szolgélnak ki.

Téblazat 8: A roméniai 3PL partnerek ipardg szerinti csoportositasa — (2012)

Univerzalis 3PL
Név ROA éatlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
Waberer's -1.70 -2.17
Dumagas Transport -5.01 -4.58
Transcondor 2.14 -0.01
edy International Spendition -15.14 -10.36
Gefco 19.43 5.97
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Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
Tir Express -2.83 -11.75
Duvenbeck 10.06 3.09
Atlag 1.12 -1.72

Forras:mfinante.ro alapjan sajat szamitasok

5.2.2. A nemzetkdzi jelenlét mértéke

Elméletben az tlinik logikusnak, hogy minél tobb orszagban van jelen a vallalat, anndl tobb

ugyfelet tud kiszolgalni, igy nagyobb profitra tehet szert, de a szamokat nézve ez a tény nincs

megerésitve. Két nagy csoportot alakitottunk ki, kilon vizsgalva a 10 orszagnal tobb, illetve a

10-nél kevesebben jelenlevd vallalatokat. A legnagyobbak koziil 60%-uk 10-nél kevesebb

orszagban van jelen. Ha jovedelmezOségi mutatokat nézzilk, a ROS (eredmény/arbevétel)

mindkét esetben negativ, a ROA (eredmény/dsszes eszkdz) viszont a 10 orszagnal kevesebb

jelenlét esetén pozitiv, ellenkezd esetben pedig negativ. Ha alaposabban a szamok mdgé néziink,

lathatjuk, hogy mindkét modell sikeres lehet. A 10 orszagnal tébb jelenlét esetében az edy

International Spendition magas negativ jovedelmezdségi mutatok értékei rontjak az atlagot,

forditott esetben pedig a tobbieknél sokkal jobban teljesité Gefco emeli az ezt.

Téblazat 9: A romaniai 3PL partnerek nemzetkdzi jelenlét szerinti csoportositasa - (2012)

10 orszagnal tébb

Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) = 2008-2012 (%)
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
edy International Spendition -15.14 -10.36
Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
Duvenbeck 10.06 3.09
Atlag -0.72 -1.43
10 orszagnal kevesebb

Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
Waberer's -1.70 -2.17
Dumagas Transport -5.01 -4.58
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Transcondor 2.14 -0.01
Gefco 19.43 5.97

Tir Express -2.83 -11.75
Atlag 2.34 -1.92

Forras:mfinante.ro alapjan sajat szamitasok

5.2.3. Székhely

Vajon Romanidban szamit, hogy ki honnan jon? A hazai piac ismerete vagy a kiilfoldrél
behozott tudas és tapasztalat a nagyobb érték? Ismét a szdmokra hagyatkozva, lathatjuk, hogy a
helyi vallalatoknak nem jelent nagy versenyelényt a hazai piac ismerete a kilfoldiekkel
szemben, mindkét jovedelmez6ségi mutatdé negativ. A Kkilfoldiek sokkal jobban teljesitenek,
valdszintileg a mas orszagokban felhalmozott tudas segitségével eredményesebbek tudnak lenni.
Egy fejlodé piacon kiforrott szolgaltatasokat tudnak nyujtani, ez komoly elény lehet, ezaltal is

kozelebb vihetik az elmaradt romaniai logisztikai piacot a nyugat-eurdpai szinvonalhoz.

Tablazat 10: A romaniai 3PL partnerek székhelyik szerint csoportositva — (2012)

Kulfoldi székhelyii 3PL
Név ROA atlag ROS étlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
Waberer's -1.70 -2.17
Gefco 19.43 5.97
Tir Express -2.83 -11.75
Duvenbeck 10.06 3.09
Atlag 5.37 -0.71
Romaniai 3PL

Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
Dumagas Transport -5.01 -4.58
Transcondor 2.14 -0.01
edy International Spendition -15.14 -10.36
Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
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Atlag

-3.14

-2.73

5.2.4. Az orszagos lefedettség

Forréas: mfinante.ro alapjan sajat szamitasok

A szédmokbdl ismét nem derl ki, hogy hatérozottan melyik a jobb valasztas, a kevés vagy tébb

telephely. Annak ellenére, hogy mindkét jovedelmezdségi mutatdé a 3 telephelynél kevesebb

esetben negativ, nem azt jelenti, hogy ezek szamat kell névelni. Mindezek mellett tudjuk, hogy a

telephelyek szamanak novelésével a fix koltségek egyre csak ndvekednek. Alapos szamitadsok

alapjan lehet a nagyobb koltségeket bevallalni, anélkil hogy az eredményesség rovasara menne,

és ezaltal meghatarozni az optimalis telephely szamot.

Téblazat 11: A roméniai 3PL partnerek telephelyeik szama szerint csoportositva — (2012)

3 romaniai telephelynél tobb

Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
Dumagas Transport -5.01 -4.58
Gefco 19.43 5.97
Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
Tir Express -2.83 -11.75
Atlag 2.63 -1.30
3 romaniai telephelynél kevesebb
Waberer's -1.70 -2.17
Transcondor 2.14 -0.01
edy International Spendition -15.14 -10.36
Duvenbeck 10.06 3.09
Atlag -1.16 -2.36

Forras: mfinante.ro alapjan sajat szamitasok
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5.2.5. Szallitasi modok

Csak 20%-a a romaniai legnagyobb vallalatok szallit mind a négy médon (kdzuti-, vasuti-, 1égi-,
tengeri szallitmanyozas), de elmondhatjuk, hogy a mutatok értékei ebben az esetben a legjobbak.
Ezek a vallalatok minden fogyasztoi igényt letudnak fedni, ezéltal kitiinve a tobbi szallitmanyozd
vallalat kozul. A legrosszabb értékeket latjuk a kdzuti szallitmanyozasnal. Ahogy a kiszolgalt
iparagaknal, Ugy a széllitmanyozas modja szerint is Ugy tiinik, hogy fontos a tobb labon allas.
Ebben az esetben ismét felfigyelhetiink a kulfoldi piacokon szerzett tudésra és tapasztalatra.
Ezek a véllalatok szélesebb szolgéltatasi paletta nylQjtasaval, eredményesebbek tudnak lenni.

Téblazat 12: A roméniai 3PL partnerek szallitasi mod szerinti csoportositasa — (2012)

Csak kozuti szallitmanyozas

Név ROA éatlag ROS atlag
2008-2012 (%) | 2008-2012 (%)
Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
Dumagas Transport -5.01 -4.58
Transcondor 2.14 -0.01
edy International Spendition -15.14 -10.36
Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
Tir Express -2.83 -11.75
Atlag -3.09 -4.24
Kdzuti-, vasut-, tengeri szallitmanyozas
Waberer's -1.70 -2.17
Atlag -1.70 -2.17
Kdozuti-, 1égi-, tengeri szallitmanyozas
Gefco 19.43 5.97
Atlag 19.43 5.97
Minden (koézuti-, vasuti-, 1égi-, tengeri szallitmanyozas)
Duvenbeck 10.06 3.09
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
Atlag 5.98 2.19

Forras: mfinante.ro alapjan sajat szamitasok
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5.2.6. Raktarterulet nagysaga

A Top 10 vallalat 90%-a 5 hektarnal kisebb raktarfeltlettel rendelkezik. Az egyetlen 5 hektarnal
nagyobb raktarteriilettel rendelkez6 vallalat nagyon jo jovedelmezdségi értékeket mutat, igy nem
vonhatunk le egyértelmli kovetkeztetést, hogy melyik a jobb valasztas. Egy Kisebb raktar sem

jelent gondot, ha az aruk forgasi sebessége nagy. A raktarak létrehozasaval is nének a fix
koltségek, ezert érdemes elészor a keveset okosan kihasznalni.

Tablazat 13: A romaniai 3PL partnerek raktarterllet nagysaga szerinti csoportositasa —
(2012)

5 Ha-nal nagyobb raktarterilet

Név ROA étlag ROS atlag
2008-2012 (%) = 2008-2012 (%)
DB SchenkerRomtrans SA 1.90 1.30
Atlag 1.90 1.30
5 Ha-nal kisebb raktarterulet
Aquila Part Prod Com 2.01 1.02
Waberer's -1.70 -2.17
Dumagas Transport -5.01 -4.58
Transcondor 2.14 -0.01
edy International Spendition -15.14 -10.36
Gefco 19.43 5.97
Internatonal Lazar Company 0.30 0.26
Tir Express -2.83 -11.75
Duvenbeck 10.06 3.09
Atlag 1.03 -2.06

Forras: mfinante.ro alapjan sajat szamitasok

5.2.7. Kbvetkeztetés

Romania szinten is megvizsgaltuk a 10 legnagyobb széllitmanyozd véllalatot és
tevékenységeiket, arra keresve a valaszt, hogy melyik Gzleti modell elény6sebb az orszagban.

Hat tényez6t vettiink figyelembe, és mindeniket tovabb bontva megfigyeltik az alkalmazasi
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aranyokat. A modell sikerességének mérésére két jovedelmezdségi mutatét hasznaltunk: ROA

(eredmeny/dsszes eszkdz) és ROS (eredmeny/arbevétel).

Tablazat 14: Romaniai 3PL vallalatok értékelésosszesitd tablazata

Szempont Kategoria Aran Jovedelmezoségi Siker-
y mutatok faktor
(%) ROA ROS
Kiszolgalt Univerzélis 100 1.12 -1.72
Iparag Egy iparag 0 - -
Nemzetkozi 10 orszagnal tébb 40 -0.72 -1.43
Jelenlét 10 orszgnal kevesebb 60 2.34 -1.92 ‘
Székhely Kulfoldi 50 5.37 -0.71
Romania 50 -3.14 -2.72 ‘
Orszagos 3 roméniai telephelynél tébb 60 2.63 -1.30
Lefedettseg 3 romaniai telephelynél 40 -3.09 -4.24 ‘
kevesebb
Széllitési Csak kozati 60 -3.09 -4.24
mod Kdozuti-,vasiti-,tengeri- 10 -1.70 -2.17
Kozuti-,1égi- tengeri- 10 19.43 5.97 .
Kozduti-, 1égi-, tengeri-, vasuti- 20 5.98 2.19
Raktarterilet | 5 Ha-nal tobb 10 1.90 1.30 .
nagysaga 5 Ha-nal kevesebb 90 1.03 -2.06

Forras:mfinante.ro alapjan sajat szamitasok

Egyértelmii kdvetkeztetéseket nem tudtunk levonni, de megnéztik és irdnyt mutathattunk, hogy
melyek a legjellemzébb iizleti modellek, hogyan dolgoznak a ,,nagyok”. Lathato, hogy fontos
tobb iparagat kiszolgalni, elkerllve ezzel az ipardgi valsagok negativ hatasat. A nemzetkozi
jelenlét mértékénél a szamok mogé nézve és eltekintve a két vallalat kimagaslo értékeitol
lathatjuk, hogy mindkét modell sikeres lehet. A romaniai vallalatoknak nem jelent versenyelonyt
a hazai piac ismerete. Ez forditott esetben nem mondhato el, hisz a kilfoldiek igen nagy

gazdasagi tudast hoznak a romaniai logisztika piacra, amely meglatszik az eredményességikben
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is. Ezek a vallalatok szélesebb szolgaltatasi palettat tudnak nyudjtani, a kdzuti szallitmanyozas
mellett vasuti, vizi és légi szallitast is végeznek. A top 10 vallalatra nem jellemz6 az 5 hektarnal
nagyobb raktarteriilet. Az egyetlen véllalat, amely 5 hektarnal nagyobb raktarterilettel
rendelkezik nagyon jo jovedelmezdségi értékeket mutat, de tovabbi bdvités esetén fontos az
alapos szamitasok elvégzese. A telephelyek szamat nézve, inkabb a koltségek optimalizalasara
kell figyelni. Minden egyes Uj telephellyel, tjabb fix koéltségek jelennek meg, amely nincs j6
hatassal az eredményességre. Tehét, ebben az esetben is, mint a raktar teriletek nagysaganal
eldszor a jol megtervezett és kigondolt kihasznaltsag a fontos.

6. Kovetkeztetés

Tekintsuk at roviden kutatdsunk eredményét. Dolgozatunk célja a kelet eurdpai élelmiszeripari
ellatasi lancok helyzetének vizsgalata a strukturalis valtozasoknak koszonhet6en. Ennek
érdekében Magyarorszag és Romania ellatasi lancat elemeztik. Mivel az ellatési lanc szerves
szerepl6je a 3PL szolgaltatd, mindkét orszagban a legnagyobb 3PL szolgaltatok Gzleti modelljét
vizsgaltuk. Az ftzleti modelleket kiilonb6z6 szempontok szerint kategorizaltuk és ehhez

tarsitottuk az ennek megfeleld atlagos ROA és ROS mutatdt, ahogy az alabbi tablazatban lathato.

Tablazat 15: Magyarorszagi és romaniai 3PL vallalatok értékelésosszesito tablazata

Magyarorszag Roméania
Szempont Kategoria Arény | ROA ROS Siker | Ardny | ROA | ROS | Siker-
(%) - (%) faktor
fakto
r
Kiszolgalt | Univerzalis 90 0.26 -0.37 100 112 |-1.72
Iparag Egy ipardg 10 1.38 0.20 0 - -
Nemzetkozi | 10 orszagnal tébb 70 -0.76 -0.79 40 -0.72 | -1.43
Jelenlét 10 orszagnal 30 3.01 0.80 ‘ 60 2.34 | -1.92 ‘
kevesebb
Székhely Kulfoldi 80 -0.51 -0.61 50 5.37 |-0.71 .
Magyarorszagi 20 3.89 0.88 ‘ 50 | -3.14 | -2.72
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Orszagos 3 magyarorszagi 70 -0.88 -0.75 60 2.63 | -1.30
lefedettség | telephelynél tobb
3 magyarorszagi 30 3.29 0.72 ‘ 40 | -3.09 | -4.24
telephelynél
kevesebb
Széllitési Csak kozuti 10 1.26 0.66 60 -3.09 | -4.24
mod Kozuti-,vasuti- 20 0.89 0.40 10 -1.70 | -2.17
tengeri-
Kozuti-,légi- 50 2.95 1.24 . 10 19.43 | 5.97
tengeri-
Kozuti-, 1égi-, 20 -7.04 -5.38 20 5.98 | 2.19
tengeri-, vasuti-
Raktartert | 5 Ha-nal tobb 40 -2.66 -2.74 10 190 | 1.30
let 5 Ha-nal kevesebb 60 | 240 | 131 | {m| 9 | 103 [-206
nagysaga

Forras: e-beszamolo.hu, mfinante.ro, sajat szerkesztés

Két szempontbol érdemes értelmezniink a kapott eredményeket: elsésorban a véallalatok altal
val6sagban hasznélt lzleti modell , masodsorban az altalunk figyelembe vett jovedelmezbségi

mutatdok alapjan meghatarozott Uzleti modell 6sszehasonlitasa altal.

A Magyarorszagon muiikodo legnagyobb 3PL szolgaltatok tobbsége tobb iparagat kiszolgal
egyidében, kiilfoldi szdrmazast, tobb mint 10 orszagban tevékenykedik, kevesebb mint 3
telephellyel rendelkezik Magyarorszagon, kozuti-1égi- és tengeri szallitmanyozasi mdédokat nyajt

ugyfelei szdmara valamint raktarterilete atlagosan kisebb 5 hektarnal.

A Romanidban miikodd legnagyobb 3PL szolgaltatok fele kilfoldi szarmazasu, tdbbsége tobb
iparagat kiszolgal egyiddben, kevesebb mint 10 orszdgban van jelen, tobb mint 3 romaniai
telephellyel rendelkezik, csak kozuti szallitmanyozast biztosit ugyfelei szaméara valamint

raktarterulete atlagosan kisebb 5 hektarnal.
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Az altalunk figyelembe vett jovedelmez6ségi mutatok alapjan meghatarozott tizleti modell egyes
szempontok szerint megegyezik, mas szempontok szerint viszont eltér egymastol a két orszag
esetén. Mindkét orszag esetén azon 3PL szolgaltatok bizonyulnak az adott orszagban
sikeresebbnek a ROA és ROS mutat6 szerint, amelyek nemzetkozi szinten kevesebb mint 10
orszagban vannak jelen valamint kozuti-, 1égi- és tengeri- szallitasi modokat biztositanak

ugyfeleik szamara.

A fennmarad6 szempontok szerint a két orszag kedvez6 ROA és ROS mutatokat eredményezd
uzleti modellje kilonbozik egymastdl. Mig Magyarorszagon elényosebb a hazai székhely a piac
ismeretének és dontéshozatal gyorsasdganak koszonhet6en, addig Romanidban a kiilfoldi
szarmazasu véllalatok bizonyulnak eredményesebbnek, a kulféldi anyagi- és szellemi téke
behozatala altal. Mig Magyarorszagon nagyobb eredményt érhet el egy 3PL ha haromnal
kevesebb telephellyel rendelkezik orszégos szinten, addig Romania szinten az orszag terlletének
nagysagabdl adédoan tébb mint harom telephely létrehozatala szilkséges az orszagos lefedettség
biztositasa érdekében. Az orszdg méretének nagysaga ugyancsak magyarazat lehet arra, hogy
Magyarorszagon miért elegendé6 5 Ha-nal kisebb, mig Roménia szinten ennél nagyobb
raktarteriilet biztositasa eredményesebb. A kiszolgalt iparagat illetéen ROA és ROS mutatok
alapjan nem vonhatunk le altaldnos kovetkeztetést, mivel Roméanidban egyetlen vallalat sem
specializalodik egy iparagra, Magyarorszagon viszont egyetlen egy ilyen 3PL szolgaltatot
taladlunk, melynek eredményei alapjan nem kdvetkeztethetiink altalanosan az adott kategdria
jovedelmezbségére. Irdnymutatas szempontjabol viszont Magyarorszagon érdemes megfontolni
az egy iparagra vald specializaltsdgot, ha a véllalat a ROA és ROS mutatdit szeretné

optimalizalni.

A kedvez6 ROA ¢és ROS mutatdkat biztosito tzleti modell és a valdsdgban hasznalt Gizleti modell
Osszehasonlitasa altal érdekes kdvetkeztetésre juthatunk: az utolsd két szempont kivételével a
vallalatok azt az Uzleti modellt gyakoroljak amely nem a legeredményesebb ROA és ROS
mutatok szerint. Feltevédhet a kérdés, hogy ez miért van igy? Egy esetleges valasz lehet a
vallalati stratégia, amelyben prioritast ¢lvez az Eurdpa szintl terjeszkedés, lefedettség, melynek
fontos alapja a kivalo elhelyezkedésli és 0sszekottetést biztositd6 Magyarorszagon valo jelenlét,

szemben a magyarorszagi kirendeltség eredményességének biztositasaval.
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Romania esetén viszont tobben hasznaljak az altalunk sikeresnek mondott Gzleti modellt. Csak
az utolso két szempont kivétel ez alol. Mivel Romania esetén megfigyelhettik, hogy a hazai
vallalatok hényada magasabb Magyarorszaggal szemben arra kovetkeztetésre juthatunk, hogy
Romania nem egy Ujabb pontot biztosit a nemzetkdzi haldban, mint Magyarorszag esetén. Ennek
folytan pedig a romaniai 3PL szolgaltatok tizleti stratégidja jobban el6térbe helyezi az

eredményesség eléresét, mint Magyarorszagon.

A dolgozatunk f6 hianyossaga a vizsgalt alacsony alanyszam, ezért a kovetkeztetések
megszilarditasa érdekében egy tovabbfejlesztési lehetdség tobb vallalat bevonasa a vizsgalatba.
Mivel az &ltalunk vizsgalt vallalatok, 8-15% tesznek ki a szallitmanyozas piacabdl orszagonkeént,
kovetkeztetéstink inkdbb irdnymutatds mintsem egyértelmilen kovetendd stratégia minden

logisztikai szolgaltaté szamara.

Egy Ujabb tovabbfejlesztési lehetéségnek bizonyul mas vizsgalati szempontok, mas
jovedelmez6ségi mutatok bevezetése, vagy esetleg teljesen mas orszagok vizsgalata Kelet-

Eurdpa szinten.
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Mellékletek

1. melléklet: LPI (Logistics Performance Index) rangsor-2010

Helyezés | Orszag neve LPI Helyezés | Orszag neve LPI pontszdm
pontszam
1. Németorszag 411 49, Chile 3.09
2, Szingapur 4.09 50. Mexiko 3.05
3. Svédorszag 4.08 2l Panama 3.02
4. Hollandia 4.07 52. Magyarorszag 2.99
5. Luxemburg 3.98 53. Vietnam 2.96
6. Svéjc 3.97 54, Gorogorszag 2.96
7. Japan 3.97 55. Qatar 2.95
8. Egyesilt 3.95 56. Koszta Rica 2.91
Kiralysag
9. Belgium 3.94 57. Szlovénia 2.87
10. Norvégia 3.93 58. Szenegél 2.86
11. Irorszag 3.89 59. Romania 2.84
12. Finnorszag 3.89 60. Oman 2.84
13. Hong kong 3.88 61. Tunézia 2.84
14. Kanada 3.87 62. Kazahsztan 2.83
15. AEA 3.86 63. Bulgaria 2.83
16. Dénia 3.85 64. Malta 2.82
17. Franciaorszag 3.84 65. Dominikai 2.82
Kozt.

18. Ausztralia 3.84 66. Uganda 2.82
19. Ausztria 3.76 67. Peru 2.80
20 Tajvan 3.71 68. Uzbegisztan 2.79

69. Benin 2.79




2. melléklet: LPI (Logistics Performance Index) rangsor-2012

Helyezés | Orszag neve LPI Helyezés | Orszag neve LPI pontszdm
pontszam
1. Szingapur 4.13 37. Szaud-Arabia 3.18
2, Hong Kong 4.12 38 Thaifold 3.18
3. Finnorszag 4.05 39. Chile 3.17
4, Németorszag 4.03 40. Magyarorszag | 3.17
5. Hollandia 4.02 41, Tunézia 3.17
6. Dénia 4.02 42, Horvétorszag 3.16
7. Belgium 3.98 43, Malta 3.16
8. Japan 3.93 44, Csehorszag 3.14
9. AEA 3.93 45. Brazilia 3.13
10. Egyesilt 3.90 46. India 3.08
Kiralysag
11. Ausztria 3.98 47. Mexiko 3.06
12. Franciaorszag 3.85 48. Bahrain 3.05
13. Svédorszag 3.85 49. Argentina 3.05
14. Kanada 3.85 50. Marokkd 3.03
15. Luxemburg 3.82 51. Szlovékia 3.03
16. Svéjc 3.80 52. Fulop szigetek | 3.02
17. Egyesult  Arab | 3.78 53. Vietnam 3.00
Em.

18. Ausztrélia 3.73 54. Roméania 3.00
19. Tajvan 3.71 55. Bosznia H. 2.99
20 Spanyolorszag 3.70 56. Uruguay 2.98

Egyipt.  Arab | 2.98

Rep




3. melléklet: Magyarorszag legnagyobb 3PL szolgéaltatoi éves arbevétel szerint — (2008-2012,

millio €)

Név 2008 2009 2010 2011 2012
WABERER'S INTERNATIONAL Zrt. | 250.28 226.55 239.34 | 257.32 298.59
Gartner Intertrans Hungaria 43.44 62.35 90.28 97.93 112.30
Express-Interfracht Hungaria Kft. 89.56 73.80 80.82 111.58 | 110.66
DHL Global Széllitméanyozasi Kft. 17.09 4.88 44.58 90.80 89.34
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 45.15 39.75 44.54 64.12 80.16
Schenker Kft. 25.13 19.44 23.20 74.87 74.00
Kiehne Nagel Kft. 52.22 40.39 62.43 56.52 69.93
Havi Logistics 57.97 55.78 51.33 49.56 60.91
Eurasia Logistics Kift. 74.72 65.77 52.65 13.97 60.53
Geodis Calberson Hungaria Kft. 31.13 35.21 46.20 45.87 55.57
Atlag 68.67 62.39 73.54 86.25 101.20

4. melléklet: Magyarorszag legnagyobb 3PL szolgéaltatdi éves eredmény szerint — (2008-2012,

milli6 €)

Név 2008 2009 2010 2011 2012
WABERER'S INTERNATIONAL Zrt. | -17.80 1.34 4.50 5.64 13.92
Gartner Intertrans Hungaria 0.13 1.53 0.21 -0.51 0.36
Express-Interfracht Hungaria Kft. 0.48 0.58 0.17 0.05 0.27
DHL Global Szallitmanyozasi Kft. -1.81 -1.92 -2.28 0.02 0
Liegl &Dachser Logisztikai Kft. 2.28 3.11 3.66 4.40 3.21
Schenker Kft. -0.44 0.19 0.70 -4.42 -0.64
Kiehne Nagel Kft. -1.92 -1.41 -0.79 0.65 0.11
Havi Logistics 0.29 0.05 0.05 0.10 0.16
Eurasia Logistics Kft. 3.10 0.00 0.00 0.00 1.43
Geodis Calberson Hungaria Kft. 0.78 1.03 0.11 1.21 0.43




Atlag

-1.49

0.45

0.63

0.71

1.93

5. melléklet: Legnagyobb 3PL szolgéltatok Roméanidban éves arbevétel szerint - (2008-2012,

milli €)

2008 2009 2010 2011 2012
Aquila Part Prod Com 92,3 88,3 99,2 114,0 118,1
DB Schenker Romtrans SA 0,0 17,1 60,9 73,1 81,7
Waberer's 39,2 40,4 45,3 48,0 54,7
Dumagas Transport 38,8 28,2 37,2 47,5 52,5
Transcondor 21,2 22,9 26,5 37,9 52,2
edy International Spendition 74,1 55,7 66,2 73,2 46,8
Gefco 23,1 22,9 33,0 42,7 42,3
Internatonal Lazar Company 35,7 29,6 30,5 35,7 38,0
Tir Express 0,2 15,9 27,3 31,7 35,8
Duvenbeck 13,6 13,3 18,2 25,5 34,6
Atlag 33,8 33,4 44,4 52,9 55,7

6. melléklet: Legnagyobb 3PL szolgaltatok Romaniaban nett6 eredmény szerint - (2008-2012,

milli €)

Név 2008 2009 2010 2011 2012
Aquila Part Prod Com 0,1 0,9 2,3 0,6 0,8
DB Schenker Romtrans SA 0 0,2 -1 1,1 3,5
Waberer's -39 -1,8 -0,3 0 2,3
Dumagas Transport -1,1 -1,5 0 -1,1 -2,5
Transcondor -4 4,4 -0,2 0,1 0,2
edy International Spendition -8,9 -2,1 -1,3 -2,1 -14,7
Gefco 1,2 1,6 2 2,9 1,9
Internatonal Lazar Company -14 -0,4 0,1 0,1 2,4




Tir Express -0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Duvenbeck 0,2 0,1 0,5 1,2 2,1
Atlag -1,79 0,14 0,21 0,28 -0,38




