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1. Bevezeto

1.1. A téma indoklasa

Dolgozatunk megirasat egy kozosségi oldalon elkezdett kisérlet ihlette, az alapttlet megsziiletése
utan joval kés6bb kezdtink el azzal foglalkozni, hogy ezeket a folyamat soran felismert
jelenségeket érdemes lenne lejegyezni. Mindkettonket érdekeltek a k6zO6sségi médiafeliletek,
néhanyat adminisztratorként is miikodtettiink, ezek azonban olyan oldalak voltak, amelyek sajat
hobbinkhoz, érdeklédési koriinkhoz kapcsolodtak, viszonylag kis rajongotaborral rendelkeztek, a

Kis réteg azonban nagyon kedvelte a felt6ltott tartalmakat.

JO érzés volt latni, hogy az altalunk kivalasztott tartalmak tetszenek a célkdzonségnek, kdzben
azonban mindkettonket foglalkoztatott a kérdés, vajon miért miikodnek jobban bizonyos oldalak,
hogyan sikeriil az adminisztratoroknak Iényegesen tobb rajongot Osszegyiijteni. Ezutan
dontéttiink dagy, hogy kisérleti jelleggel létrehozunk egy olyan oldalt, mely ezuttal nem az
altalunk preferalt tartalmakat gyijti Ossze, sot, kicsit sem kapcsolodik a mi érdeklddési
korlinkhoz. Az oldal célja minddssze a népszerii tartalomgeneralas volt, létrehozasaval pedig azt

probaljuk megtudni, milyen tartalmakkal lehet a lehetd legtobb rajongdt 6sszegytijteni.

Mivel egy olyan oldalt hoztunk létre, amely tartalmi és rajongdi szempontbdl is tavol all a mi
kornyezetiinkt6l, sokkal tobb idot kellett aldoznunk az elsé rajongok megszerzésére. Joval az
oldal elinditasa utan jottiink rd arra, hogy a megfeleld tartalmak kivalasztasa érdekében sokkal
jobban meg kell ismerniink ezt a szdmunkra idegen kdz0sséget. Ebben az esetben nagyon tag,
tobb szézezer tagot sz&mlalo célcsoportrol beszéliink, akinek sajatos szérakozasi, ismerkedési,
fogyasztasi szokésai vannak. Dolgozatunkban tehat a Szeretek Facezni nevezetii Facebook-oldal
kialakitdsanak mddszertanat, a kiilonb6z6 promovalasi modszereket, valamint azt az online

kdzosséget mutatjuk be, mely ezt a tipusu tartalomfogyasztast gyakorolja..
1.2. A Facebook szamokban

A leglijabb kutatisok szerint a Facebook népszeriisége a fiatalok korében csokken,' ennek

7 o oy 11z , w2 7 , : 7 ’” v e g s
ellenére Osszességében a felhasznalok szama nd,” és tovabbra is a legnépszeriibb kozosségi oldal,

! http://index.hu/tech/2014/01/16/igy_menekulnek_a_fiatalok_a_facebookrol/ (2014.07.28.)
2 http://www.theguardian.com/news/datablog/2014/feb/04/facebook-in-numbers-statistics (2014.07.28.)
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amelynek tobb mint 1,3 milliard regisztralt tagja van.® Az egyik legfontosabb célcsoport, a 18 —
34 év kozottiek 48%-a reggel, felkelés utan megnézi profiljat, tobb mint 54 millié kiilonbozd

Facebook-oldal létezik, minden hisz percben pedig egymillié linket osztanak meg.*

Ez a néhany szdm is mutatja, hogy napjainkban mér valoban nem terjeszkedik Mark Zuckerberg
véllalata Ugy, mint két-harom évvel korabban, mégsem valdszinii, hogy az elkovetkezendd

években barki is atvenné a legnépszeriibb k6zosségi oldal titulust a Facebooktol.

Az aldbbiakban hasznalt adatokat a socialdaily.com weboldalarol vettuk at, az oldalon

megtalalhatd statisztikak, cikkek, informaciok 6t nyelven érhetbek el, és napi szinten frissiilnek.’

A legtobb felhasznalot az Egyesiilt Allamok adja (t6bb mint 180 milli6 regisztralt tag), majd
India (110 millié tag), és Brazilia (94 milli6 tag) kovetkezik. Romania a lista 38. helyén
talalhato, 7,2 millié felhasznaloval (a lakossadg 21%-a regisztralt tag), mig Magyarorszag a 44.
helyen van, 4,8 milli6 magyar facebookozik (ez a lakossag 48%-a).°

Magyarorszag szamunkra kuloéndsen fontos, hiszen a Szeretek Facezni oldal magyar nyelven
kozol tartalmakat, igy foldrajzi elhelyezkedés szempontjabdl a célcsoport nagy része
Magyarorszagon él. A 13-25 év kozottiek a magyar felhasznalok 36%-at teszik ki, szamuk pedig
meghaladja az 1,7 milliét.” Oket tartjak a legaktivabb fogyasztoknak, nagy résziik szinte
folyamatosan online, igy érthetd, hogy célcsoportunk zomét is 6k alkotjak. A varosokat
vizsgalva messze Budapest vezet, a maga kozel 1,2 millié tagjaval, majd Debrecen és Szeged
kovetkezik, igaz, mindkét varosban tobb mint egymillioval kevesebb user talalhatd, mint a
fovarosban. Természetesen az utdbbit is figyelembe vettiik a célcsoport és a promovalasi helyek

meghatarozasanal, kivalasztasanal.

¥ Uo. (2014.04.20.)

* http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (2014.07.28.)

> http://hu.socialdaily.com/articles/2014/03/05/a-socialdaily-elkesztitette-a-vilag-eddigi-legatfogobb-facebook-
statisztikajat (2014.04.20.)

® http://analytics.socialdaily.com/hu/toplist/facebook/countries/?dir=desc (2014.07.28.)

" http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/HU/ (2014.07.28.)

8 Uo. (2014.07.28.)



2. Mddszertani el6zmények

Az oldal elinditdsakor a miikod6képes tartalmakat kerestlik: arra voltunk Kkivancsiak, hogy
melyek azok a tartalomtipusok, amelyeket a célcsoport szivesen megoszt, lajkol, vagy esetleg
kommentel is hozza. El6szér a konkurens oldalakat utdnoztuk, mert azt gondoltuk, ha valami
naluk jol miikkodik, az biztosan nalunk is sikeres lesz, a célcsoport azonban teljesen mas modon
reaglt esetenként ugyanazokra a tartalmakra. Ekkor gondolkodtunk el azon, hogy érdemes lenne
tobbet foglalkozni a célcsoporttal, és jobban megismerni az online szokasaikat annak érdekében,
hogy réjojjunk, milyen életstilus, milyen értékek, kapcsolatformak és alapérzések uraljak

kozosségeiket.

A célcsoportunk kozelebbi megértéséhez nem volt elég kiilsé szemmel figyelni dket. Tudnunk
kellett minden olyan szokasukrol, ami kimondottan az online életteriikh6z kapcsolodik, latnunk
kellett a chatelési szokasaikat, és azt is meg kellett figyelnink, hogy milyen kdzdsségek, groupok
tagjaiként jelennek meg a Facebookon, az elmult években ugyanis mindennapos tevékenységgé
valt online kozosségek aktiv tagjanak lenni.’ Ehhez sziikségiink volt egy alfelhasznaléra, akinek
a kiépitésérol, személyiségérdl a késObbiekben részletesen beszdmolunk. Az alfelhaszndlo azért
volt nélkilozhetetlen, mert a felhasznalok nem nyiltak volna meg nekink, idegeneknek, akik
Kicsit sem hasonlitanak hozzajuk. Szikségink volt egy olyan userre, aki semmivel sem tobb
vagy kevesebb, mint 6k, nem kiilonleges, teljesen beolvad kozéjiik. Ugyanazokat a zenéket,
filmeket, sorozatokat kedveli, amiket Ok, és ugyanugy viselkedik online, ahogyan 6k, vagyis
naponta akar 4-5 tartalmat is megoszt, és tobb mint 30 ismerked6s csoport aktiv tagjaként
tevékenykedik.

Dolgozatunk tehat a tartalomelemzés mellett netnografikus vonalat is kdvet, a netnogréfia
tipusain beliil pedig ebben az esetben a résztvevoi netnografiarol beszélhetlnk, ilyenkor ugyanis
a kutatd egyrészt igyekszik beilleszkedni a helyi k6zosségbe, és annak tagjaként (azaz beliilrdl)
¢éli meg és értelmezi a helyi eseményeket, azonban azok megélése kozben folyamatosan kiilsd
szemmel is értelmezi benyomasait, amelyeket méasoknak prezental.’® Az &lfelhasznaléval harom
nagyobb problémakort kellett vizsgalnunk: a felhasznalok megosztasi szokasait, vagyis azokat a

tartalmakat, amelyekkel szivesen diszitik falaikat, a felhasznaldk chatelési szokasait, ez ugyanis

°® KOZINETS, Robert: Netnography. Doing Ethnographic Research Online. SAGE Publications, 2010, 14.
19 http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/641/1/vt_2010v41n4p55.pdf (2014.07.28.)
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a megosztasok mellé flizott megjegyzésekbdl nem mindig valt egyértelmiivé, valamint azt, hogy
a felhasznalok a csoportokon beliil hogyan viselkednek, mi tetszik nekik, milyen attitidok
jelennek meg. A netnografia segitségével tartalmakat, viselkedési formakat, értékeket és
érzéseket is elemezhetink annak érdekében, hogy jobban megismerjink bizonyos

kézosségeket. ™

Online viselkedéstink és online kapcsolataink befolyasoljak a mindennapi viselkedéstinket, a
barati és csaladi kapcsolatainkat, fogyasztasi szokasainkat. Az interneten kilonb6z6 online
kozosségek alakulnak ki, ezek érdeklodési korok mentén szervez6dé csoportok (példaul
politikai, sporttal kapcsolatos, nemzetiségekre alapozott stb.).*? Erdekes volt megfigyelni, hogy a
mi esetiinkben ezek a csoportok szinte egyontetlien a tarskeresésre 0Osszpontositanak, a
tarskeresést esetleg a csoportok nevében kissé konkretizaljak, specifikusabba teszik, példaul
kiemelik, hogy ez egy magyarorszagi tarskeresd, vagy egy magyar nyelven miikodo csoport,

esetleg az etnikumot is jelzik, ilyen példaul a roma tarskereso.

A kozosségi oldalak, azon belil a Facebook egyik funkcidja a szorakoztatds — a kortars
tartalomgeneralasra jellemz6 hibriditassal (infotainment). A felhasznaldk informécidkat osztanak
meg egymassal magukrél, amelyeknek amellett, hogy beszamolnak a felhasznal6 éppen aktualis
cselekedeteirdl, fontos szerepiik van a tarsasagi élet, a szorakoztatas terén is. A jelenség (az

igény a szorakozasra, szorakoztatasra) természetesen nem ujkeletd.

A kozépkori neveleskultdra egyik f6 forméja a karnevalszerii tinnepségek, és az ezekhez
kapcsol6do, vidam latvanyossagok. A tobbnapos bonyolult vasari jelenetekkel, kdrmenetekkel
tarkitott karnevalok mellett voltak ,,bolondiinnepek™ €s ,,szamariinnepek™ is. Emellett minden
fontosabb egyhazi tinnepnek megvolt a népi-vasari komikus valtozata is.”> A Mihail Bahtyin
altal megallapitottakkal szoros kapcsolatba hozhatéak a jelenleg — online feluleten —
megfigyelhetd tendencidk is. A karnevalokra leginkabb a jokedv, a kacagés volt a jellemzd,
résztvevéik a bohdcok és bolondok voltak tobbek kézott,'* az ilyen jellegii eseményeknek tehat

az elsddleges feladatuk a nép jokedvének fenntartdsa volt. Ebbdl a szempontbdl parhuzam

1 HILL, A. Craig; DEAN, Elisabeth; MURPHY, Joe: Social Media, Sociality, and Survey Research. Wiley, 2013,
50.

2 KOZINETS, Robert: Netnography. Doing Ethnographic Research Online. SAGE Publications, 2010, 13.

3 BAHTYIN, Mihail: Francois Rabelais miivészete, a kozépkor és reneszdnsz népi kultirdja, Osiris, Budapest,
2002, 12.

" Uo. 13.



vonhato a kézépkori karnevalok és a XXI. szazadi kdzosségi oldalak hasznalatanak bizonyos
formai kozdétt. Online fellleten is egyre inkadbb elterjednek az olyan — f6leg képes — tartalmak,
amelyeknek az értelmezése egy, maximum két kod bevonéasat kdveteli meg, s a humor egy olyan
regiszterében mozog, ahol a tartalom alulkontextualizalt.

A Bahtyin altal elemzett karneval és a kozosségi oldalak altalunk elemzett formai kdz6tt egy mas
megkozelitésbdl is parhuzam vonhatd. A karnevalt nem csak a szinhéazi latvanyossag oldalarol
lehet megkdzeliteni, hiszen tekinthetlink ra agyis, mint az élet valds formajara, amit nem csak
eljatszanak, hanem meg is élnek a résztvevok. A karnevalon maga az élet jatszik, amit
eljatszanak, az egy szabad, kotetlen megvaldsulds, egy jobb elvek szerinti megujulés.’> A
karneval tehat lehetdség, egy olyan kdzeg, ahol az emberek megvalosithatjak bizonyos szinten az
el nem ért céljaikat, almaikat. A Facebookon valé viselkedés ilyen szempontbol
karnevalszertinek tekinthetd. Megadhatunk magunkrdl kiilonbézé informacidkat (név; sziiletési
id6, hely; tanulmanyok; munka stb.), de lehet6ségiink van a rolunk kialakult képet formalni, az
altalunk megosztott tartalmakkal, feltoltott képekkel, bejegyzésekkel. A Facebookon kialakitott
kép, és a valosag kozotti jelentés differenciat mutatja be — némileg talan tulozva — egy nemrég
késziilt, viralként terjedd film™ is, amely ravilagit arra, hogy a megujulas, az idealizalt valésag
megvalositasa érdekében egyrészt hazudunk a kornyezetlinknek, mésrészt sajat magunknak is

képtelenek vagyunk ,,bevallani” az igazsagot.'’

Megallapithat6 tehat, hogy valamilyen szinten, atvitt értelemben maszkot vesziink fel. Bahtyin a
maszkot a népi kultra egyik legbonyolultabb és legjelentésgazdagabb motivumanak nevezi,
amelyben a groteszk legmélyebb lényege bukkan felszinre. A szerepcsere, az atvaltozashbdl
fakad6 O6rom, az azonossag, €s egyértelmiiség jokedvli tagadasanak eszkozeként emliti. A
romantikus groteszkben a maszk jelentése megvaltozott, elszegényesedett: a maszk itt mindig
eltitkol és elrejt valamit, megtéveszt stb.*® Tehat sokkal inkabb olyan tulajdonségok jellemzik,

amelyek a Facebookon felvett maszk sajatossagai is.

15
Uo. 16.
1® https://www.youtube.com/watch?v=QxVZYiJKI1Y (2014.07.28.)
" http://socialtudatos.blog.hu/2014/06/27/hazudunk_a_facebookon_jo_reggelt (2014.07.28.)
18 BAHTYIN,Mihail: Francois Rabelais miivészete, a kozépkor és reneszdnsz népi kulturdja, Osiris, Budapest, 2002,
50.



A kozépkori népi neveléskultira méasik fontos jellemzdje a tartalomtipusok nyelvi sajatossagaira
vonatkozik.'® A miifaj csaknem egy egész évezreden keresztiil formalodott, gydkerei pedig a
keresztényantikvitdsig nyllnak vissza. lde tartoznak tobbek kozott az imadsagparddiak,
prédikacioparodiadk és a parodia sacra (szentségparddia) is.”’ Az emlitett agazatok és a
kozosségi oldalakon fellelhetd tartalmak kozott szintén parhuzam vonhat6. Hiszen a megosztott
tartalmak igen nagy részét teszik ki a kiilonb6z6 képek, amelyeken altalaban révid, vicces
szovegek olvashatoak, elsddleges céljuk pedig valamilyen személy, helyzet parodizélésa.
Ezeknek a tartalmaknak a miikodése mindkét esetben gy irhatd le, hogy egy széles korben
ismert tartalomtipus minimalis mddositasaval, atkontextualizalasaval, remedialasaval humor

hatas érheto el.

Kutatasunk értékelésekor, a tartalmak vizsgalata mellett a célcsoporttal kapcsolatos

észreveteleinkre is kitériink majd.
3. Az alapfogalmak meghatarozasa, ismertetése

A dolgozatunkban megjelend fogalmak, kifejezések legtobbje mindenki szamara ismert, hiszen
mi is az alapvet6 Facebook-funkciokkal foglalkozunk. Kérdéses azonban, hogy meg tudjuk-e
hatarozni ezeket a kifejezéseket, és tudjuk-e ezeket egységesen, altalanos érvénytien definialni.
Ez azért nehéz, mert minden orszagban, minden generéciénal valtoznak a kodzdsségi média
felhasznéldinak szokasali, igy a facebookozoké is. Nem biztos tehat, hogy példaul egy amerikai,
vagy esetleg egy idésebb felhasznald szamara ugyanazt jelenti a megosztas, mint egy budapesti

huszonévesnek.

A fent emlitett problémak, valtozasok tisztazasa érdekében az alapfogalmak meghatarozasanal
ezek altalanos ismertetése mellett arra is kitériink, hogy kozel hat honap megfigyelései utan mit

jelenthet a célcsoport szdmara az adott fogalom.

¥yo. 21.
2 Yo. 22 - 23.



3.1. A médiakonvergencia

Nem tulzés azt allitani, hogy a gyors fejlddésnek koszonhetéen az elmult tiz évben az internet
atformalta az egész vilagot. Atalakitotta az egymassal kommunikalas folyamatat, az iparagak

miikddését, az informacidkhoz valod hozzajutas strukturdjat, és a tomegmédiumokat.

Ha Marshall McLuhan a digitalis revollcié atyja, akkor Ithiel de Sola Pool a
médiakonvergenciaé,* allitja Henry Jenkins professzor. De Sola Pool Technologies of Freedom
(1983) ciml kotete az elsé olyan munka, amely a médiakonvergenciaval foglalkozik. A
médiakonvergencia elhomalyositja a média hatarait, a telekommunikaciét, a telegrafot, a
tdmegkommunikécidt, a sajtot, a radiét és a televizidt egyméasba atfolyd tartalmakat generald
fellletként képzi Ujra.

A médiakonvergencia a hagyomanyos toémegmédiumok, vagyis a sajto, a radié és a televizid
Osszekapcsolodasat, kozos médiumma valdsat jelenti, ez a folyamat pedig az internet
segitségevel jott létre. A médiakonvergencia azonban korantsem egyszerii technikai kérdés,
hanem inkabb egyfajta pszichoszocialis valtozast takard folyamat, melynek kovetkeztében a
fogyasztd (consumer) egyre inkabb eldallitova (producer) valik az aktiv médiafogyasztasnak €s a
részvételi kultaranak koszonhetéen, ennek kovetkeztében pedig létrejonnek a prosumerek. A
konvergencia ebben az esetben nem a régi média megszlinését jelenti, hanem inkabb a régi és az

(j média koélcsonhatasat? mutatja.
3.2. A kdzosségi média

A kozosségi média eredeti angol megfeleldjét, a social media kifejezeést mai értelmében Chris
Shipleynek tulajdonitjuk, aki egy 2004 jaliusdban szervezett konferencia felvezetése soran
hasznalta el6szor. A fogalom konkrét definidlasa azonban két évvel késdbb, a Wikipédia oldalan

tortént meg elészor.?

A kozosségi médiafeluletek rendszerint az internet segitsegével jottek létre. Legfontosabb k6zos

vonasuk a fogyasztok tartalomgeneralasa, ezeken a fellileteken tehat nem szakemberek, hanem

2L JENKINS, Henry: Convergence Culture. Where Old and New Media Collide. New York University Press, 2006,
10.

% Uo., 6.

28 KLAUSZ Melinda: Megosztok, tehat vagyok. A kdzdsségi média és az internet szép Uj vildga. Kényvmiihely
Kiado, 2013, 19.
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hétkoznapi felhasznalok szerkesztik a tartalmakat. A megnevezésben szereplé kozossegnek is
fontos szerepe van, a kdzosségi média ugyanis nem foltétlenll az egyéni munkakrol, hanem
ink&bb a kdzos, csoportos tartalomgeneraldsrdl szol. A kozosségi médiafeliileteken a résztvevok

egylitt alakitjak a tartalmakat, amelyeket késobb mindenki szamara elérhetévé tesznek.

A kozossegi média definialasa egy masik fogalommal is 6sszefuggésbe hozhatd: a user-
generated content (UGC) a hétkdznapi emberek onkéntes hozzajarulasat, informacioszerzését
jelenti, amely késébb a vilaghalon jelenik meg hasznos vagy szorakoztatd tartalomként méasok

szamara.?*

Kodzosségi médiafelliletként tartjuk szamon példaul a blogokat, a mikro-blogokat, a termékeket,
szolgaltatasokat véleményez6 oldalakat, a kérdés-valasz oldalakat, a kdzdssegi oldalakat, a fotd-

és videdmegoszto oldalakat.

Megfigyeléseink alapjan azt allithatjuk, hogy célcsoportunk nem ismeri a kdzosségi media,
kozosségi oldal kifejezéseket, nem foltétleniil van tudatidban annak, hogy 6 kozdsségi oldalak
felhasznaloja. A legnagyobb kozosségi oldalak koziil egyértelmiien a Facebookot hasznalja, meg
is elégszik vele, mast nem igazan szeretne kiprébalni. A kisebb, specifikusabb kdzdsségi oldalak
koziil szivesen hasznalnak még egyet, a 2010-ben inditott,” lettorszagi kdzponti Ask.fm-et, ahol
a regisztralt felhasznaldok kérdéseket tehetnek fel egymasnak. A kérdések identitast vallalva,
névvel ellatva és anonim moédon is feltehetdk, célcsoportunkndl egyértelmiien népszeriibb az

anonim kérdezés.
3.3. Facebook page, Fan page

A Facebook-oldal olyan nyilvanos oldal, amelyet vallalkozasok, brandek, kozszereplok vagy
szervezetek hoznak létre a Facebookon. A magénprofiloktol, személyes profiloktdl eltérden
ezeknél az oldalaknidl nem baratokat (friends), hanem rajongokat (fans) lehet gytjteni. A

felhasznaldk abban a pillanatban rajong6kka valnak, amint lajkoltak az oldalt.®

2 KRUMM, John; DAVIES, Nigel; NARAYANASWANMI, Chandra: User-generated content. IEEE Pervasive
Computing 7.4, 2008, 10-11.

% http://spoki.tvnet.Iv/aktuali/Fakti-par-askfm/56 7557 (2014.04.22)

% http://whatis.techtarget.com/definition/Facebook-page (2014.04.22)
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Rajongo6i oldalt azért érdemes mukodtetni, mert mig a személyes profiloknal maximum Otezer
baratot engedélyez a Facebook, itt a rajongok szdma hatartalan. A fan pagek amugy a személyes
oldalakhoz hasonloan miikodnek, itt is videdkat, képeket, szdveges status update-eket és
megosztott tartalmakat lehet kozzétenni, ezek a tartalmak pedig a kovetok news feedjében

jelennek meg.

Ezek az oldalak szabad felhasznalast tesznek lehetévé, a user szabadon elddntheti, hogy milyen
oldalakat lajkol, ezzel pedig kialakit maganak egy virtualis vilagot, hiszen amikor gorgetni kezd
a news feedjében, ott azok a tartalmak jelennek meg, amelyeket az altala I4jkolt oldalak
publikdlnak. A Facebook-hasznalatnak sokféle motivacioja lehet. A szdrakozasra vagyas, a
kikapcsolodas szinte minden célcsoportban fellelhet6, ennek a motivacionak az erdssége
azonban mindenhol valtozik. Vannak olyan korok, ahol a szorakozast 6sszekapcsoljak
érdekl6dési koriikkel, vagy egyéb jellegli informaciok beszerzésével. Sokan lajkoljak példaul az
altaluk kedvelt hirportalok, hirigynokségek Facebook-oldalait, igy gyakorlatilag Facebookon
olvasnak 1jsadgot. A mi célcsoportunkra ez nem jellemzd, 6k kizardlag a szorakozésra
torekszenek, vagyis nem szeretnének 10j informaciokat begytijteni a Facebookon, inkabb csak
kikapcsolddasra, szorakozésra, nevetésre hasznaljak. Imadjak a vicces képeket, a vicces videOkat
¢s parbeszédeket. A szorakoztatd, vicces tartalmakat Osszegylijtd oldalak mellett szivesen

lajkoljak még kozszereplok, foként helyi, vagyis magyar sztarok nyilvanos oldalait is.
3.4. Like, L4jk, Tetszik

A 1ajk a Facebook legismertebb kifejezése, mondhatni a Facebook ismertetdjegye. Annyira

népszerl, hogy a vilag egyik legtobbszor hasznalt kifejezéséveé ndtte ki magat.

A like gomb 2009 februarjaban jelent meg a Facebookon,?’ feladata pedig az volt, hogy a
felhasznaloknak lehetdséget adjon tetszésiik kifejezésére. A like gomb hasznéalatdval egy
kattintassal jelezni lehetett, hogyha egy kép, egy ujsagcikk, egy vided, vagy egy egyszeri
szemelyes status tetszett a usereknek. A fejlesztok tigy gondoltak, hogy nincs sziikség a hosszabb
velemény-nyilvanitasara, a tetszésnyilvanitast egy kattintassal is meg lehet mutatni. Ha valaki

személyesebb, részletesebb véleményt akar k6z6ini, akkor azt kommentben mutathatja meg.

%7 http://whatis.techtarget.com/definition/Facebook-Like-button (2014.04.21)
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Ahogyan azt mar a bevezetében ismertettiik, a kiilonb6z6 funkciok jelentései nemzedékenként,
generacionként valtozhatnak, igy van ez a lajknal is. Altalanos meghatarozasat a Facebook
Utbaigazitojanal talaltuk meg. Ez alapjan a 1ajk egy olyan eszkdz, amely segitségével kapcsolatot
teremthetiink valamivel, valakivel. Lajkjainkrol informaciok jelennek meg az idévonalunkon,

vagy a news feediinkben.?

Ha leforditjuk, akkor a tetszik kifejezést kapjuk, a magyar nyelvre atallitott Facebook-
rendszerben igy is szerepel a gomb, ez azonban nem teljesen fedi le annak jelentését. Ha valamit
lajkolunk, akkor az tetszik, azzal egyetértiink, azt az ugyet tdmogatjuk, azzal a tartalommal
azonosulunk, de akéar egyuttérzésiinket is kifejezhetjik vele. Ha a célcsoportunk lajkol valamit,
akkor a fogyasztott tartalmak fuggvényében annak oril, azon egy jot nevet, sztarok életének
kovetése esetében pedig a lajk a tetszés mellett egyfajta empatiat is jelenthet, vagyis a

felhasznalé egyuttérez a sztar életének egyik mozzanataval.
3.5. Share, megosztas

A megosztasok legtobbszor sajat idovonalunkra torténnek. Amikor megosztunk valamit, akkor
azt szeretnénk, hogy az a bizonyos link, kép, vide6 vagy barmi mas megjelenjen nalunk, és
eljusson az ismer6seinkhez is. A megosztasok nem csupan sajat oldalunkra juthatnak el,
megoszthatunk egy tartalmat kimondottan egy ismerdsiinkkel, vagy esetleg egy csoport tagjaival

is,%® ezzel sokkal személyesebbé téve az adott tartalmat.

Hogy mit jelenthet a megosztas éppen abban a bizonyos pillanatban, arra a Facebook-oldalak
adminjai is rajatszhatnak néhany ,biztaté” szoveggel (pl. megosztas = egyetértés). Ezek alapjan
a megosztas tehat egyfajta tovabbités, tovabbterjesztés, amely kifejezheti egyetértésiinket,
tetszésiinket, hiresztelésiinket. Erdekes volt felfedezni, hogy a mi célcsoportunk nem ismeri a
share kifejezést, nem is reagal ra, ha azonban inkdbb a megosztast hasznaljuk, akkor azt mar
értékelik. Ez is mutatja, hogy a célcsoport nagy része csak a magyar nyelvet ismeri és hasznalja.
Ez azért is meglepd, mert a célcsoport nagy része még tanulod, tehat aktivan tanul valamilyen

idegen nyelvet, nagy valdszinliséggel az angolt is.

% https://www.facebook.com/help/131263873618748 (2014.04.22)
 https://developers.facebook.com/docs/plugins/share-button/ (2014.04.22)
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3.6. Reach, elérés

A reach a Facebook egyik mérészama, amely mar nem annyira kdzismert, ez a funkcid csak az
oldalmiikodtetéknél jelenik meg. A reach megmutatja, hogy mennyi ember lat barmilyen
tartalmat a Facebook-oldalakrol. Nem csak az oldalon, hanem a hirfolyamban, a hirdetésben,
ismerdsok megosztasaiban, vagyis barhol a Facebookon belill. Az elérésen beliil
megkulonbdztetjik az organikus elérést, amely azokat az embereket szamolja, akik az oldalunk
posztjait kozvetlenill 1attak,*® és a virusos elérést, amely egy bizonyos poszt virusszerii
terjedésének Utjat koveti, vagyis azokat a felhasznalokat szdmolja 6ssze, akikhez a rajongok és

nem rajongok linkjein, megosztéasain, hozzaszélasain keresztil jut el az oldalunk.
3.7. Ennyien beszélnek réla (talking about this)

A talking about this a Facebook egyik olyan funkcidja, amit a felhasznalok és az
oldalmiikodteték egyarant latnak, mégis nagyon kevesen ismerik annak jelentését. Ez az
informéacié minden rajongoi oldal neve alatt kdzvetlendl is megjelenik. A talking about this azt
mutatja, hogy az elmult egy hétben milyen volt az oldal aktivitasa, vagyis hanyan lajkoltak,
kommentelték, vagy osztottak meg a tartalmakat. Az aktivitast ndvelik az Uj oldallajkolok is,
vagy akar az is, hogyha mobilrél jelentkeziink be és kattintunk r4 az oldalra.*

4. A Facebook marketinges megkézelitése

Napjainkban az internetet a leggyorsabban fejl6dé kommunikacids technoldgiaként tartjak
szamon. Rengeteg kommunikacids probléma megsziint, amely a nagy f6ldrajzi tdvolsagok miatt
eddig komoly gondot jelentett. Ennek eredményeként a kommunikacio, a kiilonboz6 tranzakciok

felgyorsultak, idoben pedig a folytonossag lett jellemZ('S.32

Az elmult 6t evben a kozdssegi media fontos marketingeszkdzzé valt a szervezetek, cégek,
kozszereplok szamara. A Social Media Industry 2011-es raportja alapjan a megkérdezett
reklamtevékenységet végzd cégek 93%-a hasznélta a kozosségi médiumokat marketingcélokra.®®

Mivel az internet mar nem szamit luxuscikknek, és szinte minden generacié naponta tébb 6ran

% http://facebooktippek.hu/2011/10/20/mit-jelentenek-a-facebook-meroszamai (2014.04.22)

*! http://facebooktippek.hu/2012/06/10/facebook-talking-about-ennyien-beszelnek (2014.04.22)

%2 57ABO Katalin, HAMORI Balazs: Informaciogazdasag. Akadémiai Kiad6, 2006, 64-76.

% http://marketingwhitepapers.s3.amazonaws.com/SocialMediaMarketingReport2011.pdf (2014.02.22)
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keresztul internetezik, kdzosségi médiafellleteket haszndl, ezért a cégeknek szinte kotelességik

valamilyen modon ezeken a feluleteken megjelenni a sikeresség érdekében.

Azok az online marketingesek, akik Facebook-oldalak szerkesztésével, az oda felkeriil6
tartalmak megjelenési gyakorisagéval és beutemezésével foglalkoznak, ugy probaljak felépiteni
ezeket az oldalakat, hogy a fogyasztokat szorakoztassék, kozben pedig az adott terméket,
szolgaltatast is promovaljak. Ezt megtehetik fizetéses (ton, ebben az esetben egy altaluk
kivalasztott 0Osszeg fejében a Facebook eljuttatja olyan emberekhez is az éaltalunk
megfogalmazott Uzenetet, akik nem lajkoltak az oldalt. A fizetéses verziot kutatdsunkban nem
alkalmaztuk, inkabb arra voltunk kivancsiak, hogy anyagi tamogatasok nélkil milyen gyorsan
tudunk kiépiteni egy ilyen jellegii oldalt. A Facebook tehat a marketingesek szaméra akéar egy

ingyenes reklamozasi felliletként is szolgalhat.

Rengeteg Ujsagcikk és tanulmany jelenik meg arr6l, hogyan érdemes ezeket az oldalakat
miikddtetni, sokan probalnak receptet gyartani az adminoknak arr6l, hogy napi hény posztot
publikalhatunk, és azokat hany 6rakor, milyen napokon tegyiik k6zzé. Mi ugy gondoljuk, hogy
ezek az adatok folyamatosan altalanositanak, s bar valoszinlileg tartalmaznak olyan
informaciokat, amelyek a legtobb oldal esetében érvényesithetoek, mégsincs egyseges recept az
oldalak miikodtetésére, vagyis a kiilonbozd orszagok lakosainak, a kiilonb6zd korosztalyoknak
és generdcioknak mas-mas modon kell oldalakat miikodtetni. Kutatisunkkal tehat nem egy
altalanos kozosségi médiahasznalati képet festiink, hanem inkabb arra keressiik a vélaszt, hogy

az altalunk meghatarozott célcsoportnak milyen facebookozasi szokasai vannak.

Bar sokat foglalkozunk azzal, hogy egy terméket peldaul milyen kdzegekben, milyen fellileteken
kell népszertisiteni ahhoz, hogy hatékony legyen ismertségének, vagy akar eladasanak novelése,
a mi esetiinkben nem tudunk olyan Uzeneteket megfogalmazni, amelyek kimondottan hangsulyt
fektetnek egy jol elkiilonitett célcsoportra. Mi egy olyan oldal kiépitését vallaltuk, amely a lehetd
legtobb embert gyiijti 0ssze az altalunk meghatarozott célcsoport tagjaibdl. A célcsoport tehat
nagyon ,,vegyes”, valtozatos, de ez nem azt jelenti, hogy nem lehet promovalni nekik hatékonyan
a Facebookon. A konkurens oldalakat figyelve gyakorlatilag barmit népszertsithetiink nekik, a
hangstly inkdbb a promovalt termékek “adagolasara” fektetddik, mert folyamatosan szem eldtt

kell tartanunk, hogy a célcsoport elsddleges célja a Facebookon a szorakozas. Tehat ha
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népszeriisiteni akarunk nekik egy terméket, akkor azt példaul két-harom vicces kép kozé kell

beékelnunk ahhoz, hogy ne valjon szdmukra zavarova.

A Marketing Commando 2013-as szeptemberi felmérésébdl kideriil, hogy a tiz leggyakrabban
hasznélt marketingeszk6z kozil hat online. A sajtohirdetés kiesett a top 10-bél, helyét a
Facebook marketing vette 4t.3* A Facebook divatos, ugyanakkor olcsé és mérheté — ez mar
onmagaban is vonz6. Emellett nem elhanyagolandd a cégvezetdt éré kozosségi hatas: a
kisvallalkoz6 ugyanugy fogyasztoja, azaz nézdje és olvasoja a Facebooknak mint barki mas, €s
rendszeresen latja az Ovéhez hasonld cégek rekldmjait, mondta Wolf Gébor kisvallalati

marketingszakértd, a felmérést végzé Marketing Commando vezetd tanacsadodja.
5. Hipotézisek

Az altalunk megfogalmazott hipotézisek harom nagyobb kérdéskort érintenek. Elséként a
tartalmak vizudlis jellegének fontossagat, majd masodik hipotézisinkben a képek kdzponti
jelent6ségét, és az azon beliil kialakitott képkategoridk kedveltségét feltételeztiik. Mivel a képek
mellett altaldban rovid szévegek, vélemények is talalhatok, a harmadik részben azt probaltuk

megtudni, hogy ezek mennyire befolyasoljak az oldallatogatdk reakcioit.
Figyelembe véve tehat célcsoportunk fogyasztasi szokasait, hipotéziseink a kovetkezok:

Hipotézis 1: A célcsoport a Facebook kozosségi oldalon elényben részesiti az er6s vizualis
jelleggel biro tartalmakat.

Ezt azért feltételeztik, mert ezek a tartalmak sokkal inkabb latvanyosak, sokkal kénnyebben
szemléltetnek egy bizonyos helyzetet, érzést, ha pedig a célcsoportnal a szérakozést emeltik Ki
elsddleges szempontként, az ilyen jellegli tartalmak sokkal szorakoztatobbak is lehetnek

szamukra.

Hipotézis 2: A Facebook oldalon célcsoportunk a tartalmak kozil a képeket preferalja (minél
rovidebb 1d0 alatti megtekintés).
A két erds vizualis jelleggel biro tartalom, vagyis a videod és a kép koziil gy gondoljuk, a

célcsoport sokkal inkabb kedveli a képeket tartalmaz6 posztokat, mert egyszerre tébb dologra

% http://hu.socialdaily.com/articles/2013/10/02/a-facebook-hirdetes-az-egyik-leghasznaltabb-marketing-eszkoz
(2014.02.22)
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figyelnek, internetezés kdzben pedig minél tobb tartalmat szeretnének latni, mindenbe egy kicsit
belekostolni, igy sajnaljak az idoét egy par perces videora, inkabb kivalasztanak egy képet, ami

né¢hany masodperc alatt konnyen megérthetd.

Hipotézis 2.1: A célcsoport kedveli az allatokat (ezen belil foként a kutyat, macskat)

abrazolo keépeket.

Hipotézis 2.2: A célcsoport kedveli a kdzismert rajzfilmfigurakat dbrazold képeket.

Hipotézis 2.3: A célcsoport kedveli a kdézismert szimbélumokat abrazold képeket (példaul a
szerelemre, szerencsére utald képeket).

Az allatok, rajzfilmfigurdk és kozismert szimbdlumok sikerességét a konkurens oldalak
folyamatos kovetése miatt feltételeztilk. A szerencseszimbolumokban nagyon sokan hisznek, sét,
sokan Ugy érzik, ha nem osztanak meg egy ilyen jellegii képet, akkor nem csupan elkeriili 6ket a
szerencse, hanem nagy valoszinliséggel balszerencse éri majd 6ket. A szerelemszimbdlumok
sikeressége is szinte garantalt, hiszen elég valdszinii, hogy a célcsoport egy része éppen
szerelmes, vagy esetleg szerelmi banata van. Az allatok szinte minden reggel és este
megjelennek, mert a célcsoport nagyon aranyosnak talalja azokat a képeket, amelyeken egy éallat
éppen ugy van abréazolva, ahogyan a legtébb ember érzi magat — vagyis reggelente nagyon
almos, este pedig hulla faradt. A nap tobbi részében johetnek a rajzfilmfigurak, akik
szurkolhatnak azért, hogy birjuk ki a sulit, a munkaid6t, aztan megjegyezhetnek valami vicceset,

esetleg szomoruak is lehetnek, mert esik az esd stb.

Hipoteézis 2.4: Feliratos képek esetén a célcsoport a rovid, néhany soros, egyszerii szovegeket

részesiti elényben.

Ez a hipotézis erdsen 0sszefiigg a képeknél feltételezett idéhiannyal, vagyis ebben az esetben a
célcsoport nem szeretne tobb id6t szanni a képek megértésére, igy inkdbb a rovid szovegeket

olvassa el, majd tovabb gorget.

Hipotézis 2.5. A célcsoport azokra a képekre kattint szivesen, amelyek cselekvésre 6sztondznek
(like, share) — CTA-call to action-tipusu tartalmak.
A like és megosztas hivoszavak mellett altalaban szerepel még valami, ami Gjabb értelmet, Gjabb

Uzenetet ad a képeknek, emiatt gondoljuk ugy, hogy a cselekvésre 6sztonzé képek sikeresebbek.
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Az ilyen képekkel tizenni is lehet az ismerdseinknek, példaul ha arra kérjiik dket, osszdk meg a
képet, ha szeretnek valakit, ezzel a megosztassal bokolhatnak baratndjiiknek, hiszen vallaljak

szerelmuiket.

Hipotézis 3: A célcsoport jobban kedveli azokat a képeket, amelyek mellett sz6veg talalhato.

A szdveg értelmet ad a torténéseknek, kapcsolatot teremt a kép és az olvaso kozott. Jelentéssel
ruhdzza fel a képet, kdzben pedig megkénnyiti a felhasznalo feladatat, vagyis az olvasonak nem
kell gondolkodnia a kép jelentésén.

Hipotézis 3.1: A célcsoport a rovid, néhany szavas szévegekkel ellatott képeket kedveli
leginkabb.

Hipotézis 3.2: A célcsoport a rovid szoveges képeknél az emotikonokkal ellatott képeket kedveli
leginkabb.

6. A kutatasi modszer ismertetése

Bar réaéreztiink néhany tartalomtipus erGsségére, hatasossagara, talalnunk kellett egy olyan
kutatasi eljarast, amely segitségével a tartalmakat, a tartalmak jellegét, a hozzajuk kapcsolt
szovegeket, valamint a kivaltott reakciokat rendszerezni és szamszeriisiteni tudjuk. Ugy
gondoltuk, hogy a tartalmak kozkedveltségét tartalomelemzéssel tudjuk a leghatékonyabban

felmérni.
6.1. Elemzési egysegek

A kutatds sordn harom nagyobb elemzési egységet vettiink figyelembe. Elsdként egy nagyobb,
altalanosabb alapegyseggel foglalkoztunk, amelyben a tartalmak altalanos jellemzGire
Osszpontositottunk. Kivancsiak voltunk arra, hogy az oldalunkon megjelend tartalmak koziil
célcsoportunk milyen tipusokat kedvel leginkabb, hogy a vizualis tartalmak milyen formai
jellemzével rendelkeznek (a szineknek, formaknak van-e hatasmodosito funkcioja), a hét melyik
napjan, és annak melyik napszakaban voltak publikalva, valamint ezek fliggvényében hanyan
kattintottak ra.

Mivel az oldal elinditasa utan szemmel lathat6 volt, hogy célcsoportunk sokkal inkabb kedveli a

képeket tartalmaz0 posztokat, a masodik elemzési egysegben kimondottan a képekre
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Osszpontositottunk. A képek tartalmat illetden kategoridkat allitottunk Ossze, majd figyelembe
vettik ezek szinét, a képeken és a mellettik talalhatd szovegek milyenségét, a napot és a
napszakot, végul pedig kilon foglalkoztunk azzal, hogy hatdsosabba, szimpatikusabbéa valnak-e a
posztok abban az esetben, ha emotikonokat is mellékeliink hozzajuk.

A harmadik elemzési egység szorosan kapcsolodik a mésodikhoz, ebben a részben szintén a
képekkel foglalkoztunk, itt azonban a célcsoport szemszogébdl vizsgaltuk azokat, vagyis
szamszerlsitettiik, hogy a kiilonb6zo tipusu képeket hany ember lajkolta, osztotta meg,

kommentelt hozz4 és kattintott ra.

6.2. Kodok és kategoriak

A képeket kodokkal lattuk el, majd kategorizaljuk 6ket figyelembe véve a hipotéziseket. Harom
kiilonboz6 kodlapot készitettiink, ezeket azonban szorosan egymas mellé tartozoknak tekintjiik,

sOt, kivancsiak voltunk a kodlapok kozti 0sszefliggésekre is.
6.2.1. A tartalmak altalanos kodlapja

Az oldalon megjelent 6sszes tartalmat rogzitettik, majd azonositoval lattuk el. A screenshot
megnevezes utan kovetkezd szdm a posztolas sorrendjét mutatta, majd a végén megjelend négy

szam a pontosabb datumot, a tartalom megjelenésének honapjat és napjat azonositotta.

A tartalmak altalanos kodlapjanal elsdsorban a tartalmak tipusait kiilonboztettiik meg, mas-mas
kodokkal lattuk el a képeket, a videdkat, a megosztott tartalmakat és a szOveges status update-
eket. A megosztott tartalmak a cikkeket, blogbejegyzéseket, a szOveges statusok pedig olyan
posztokat tartalmaznak, amelyekben kizardlag szovegek talalhatoak, vizualis megjelenités
nélkiil. Az altalanos tényezdknél figyelembe vettiik a tartalmak szinét is, megkiilonboztettiik a

szines és a fekete-fehér posztokat.

Rengeteg elemzés jelenik meg social mediaval foglalkozé blogokon arr6l is, hogy nem mindegy,
hogy a hét melyik napjan mit osztunk meg célcsoportunkkal, azt azonban mindenki belatta, hogy

az idealis napok megtaldlasara nincs recept, ezek minden célkézonsegnél valtoznak. Hogy
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megtudjuk, a mi célcsoportunk milyen napokon kimondottan aktiv, az altalanos kddlapnal

kodokkal lattuk el a hét napjait.

A Facebook-szakértok a hét napjainal is tobbet foglalkoznak azzal, hogy a nap melyik szakaban
érdemes a legfontosabb posztokat publikalni, vagyis melyik az a napszak, amikor célcsoportunk
legtobb tagja a szamitdgép elott il és ott nem dolgozik, hanem inkabb szorakoztatd képeket,
videdkat néz, Gjsagcikkeket olvas. A déleldttok, délutanok pontos meghatarozasanal figyelembe
kellett venniink azt is, hogy az altalunk meghatarozott célcsoport magyarorszagi, foként
budapesti személyeket tartalmaz, igy a napszakokat a kiilfoldi id6zonanak megfelel6en allitottuk
Ossze. Figyelembe véve a fenti szempontokat, a reggel 6-tdl 10-ig tart, a délel6tt 10-t61 13-ig, a

délutan 13-tol 19-ig, az este 19-t61 23-ig, a kés6 este pedig 23-tol hajnali 3-ig.

6.2.2. A képek kddlapja

A Szeretek Facezni Facebook-oldal elsédleges célja minél tobb rajongot Gsszegylijteni, ezért
figyelniink kellett arra, hogy olyan tartalmakat toltsiink fel, amelyeket a célcsoport szivesen
megoszt, tovabb ad, ezzel is hiresztelve az oldal létezését. Amikor elinditottuk az oldalt, néhany
hét alatt egyértelmiivé valt, hogy célkdzonségiink leginkabb a kép alapt tartalmakat kedveli,
ezért a masodik kodlapot kimondottan a képekre 6sszpontositva allitottuk dssze.

A képek tipusanal a kovetkez6 kategoriakat kiilonboztettiik meg:

1. Szimbolumokat abrézol6 képek — ide tartoznak a kozismert szimbolumokat abrazolo
képek, ilyen példaul a sziv, vagyis a szerelem szimbodluma, vagy a négylevell 16here, a

szerencse szimbdéluma.

2. Allatokat abrazold képek — ide tartoznak a kutyakat, macskékat, baglyokat és egyéb

allatokat abrazol6 képek.

3. Rajzfilmfigurakat abrazol6 képek — ide tartoznak a kozismert rajzfilmfigurak, példaul

Garfield, Micimackd, Tigris, Fules, Snoopy és Donald kacsa.

4. Embereket dbrazold képek — ezek &ltalaban fénykép alapi képek, amelyek néket és

férfiakat, fiatalokat €s iddseket egyaratant abrdzolnak. Ide tartoznak azok a képek is,
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amelyek nem foltétlendl teljes alakokat abrazolnak, de egy emberi kéz, arc, szem stb.

talalhato rajtuk.

Gyerekeket abrazold képek — kilonvalasztottuk az embereket abrazold képektdl azokat
a tartalmakat, amelyeken gyerekek, babédk jelennek meg, ezek pedig szintén fénykép
alapuak.

Termeszetet dbréazold képek — ide tartoznak azok képek, amelyek a természetet, vagy
valamilyen természeti jelenséget abrazolnak. Ilyen példaul a napfelkelte, a naplemente,

egy fa, egy vizesés, a tengerpart stb.

Csak felirat a képeken - ide tartoznak azok a képek, amelyek nem abrazolnak
semmilyen szimbolumot, tajat, személyt. Ezekhez a képekhez minimum keét szinre van
szlkség, a hattérszinre és az azon 1évo felirat megkiilonboztetd szinére. Ezeknél a

képeknél értelemszeriien a szovegre keriil a hangsuly.

Egyéb — a legfontosabb kategoridk mellett megjelenhetnek olyan képek is, amelyek a

fenti kategoriaknak nem felelnek meg.

A képek kodlapjanal ujbol figyelembe vettlik a szineket, megkilonboztettik a szines és a fekete-

fehér tartalmakat. A képek felirataival kapcsolatosan két nagyobb csoportot készitettiink, kilon

kategoriaba tettiik azokat a feliratos képeket és azokat, amelyek mellett felirat talalhatd. A

képeken talalhat6 feliratoknal a kovetkezd kategoriakat kiilonboztettiik meg:

1.

2.

3.

4.

A képen rovid szoveg talalhat6— rovid szovegesnek tekintjik azokat a képeket,
amelyeken maximum tiz sz6 szerepel.

A képeken hosszU szdveg talalhatd — hosszi szovegesnek tekintjik azokat a képeket,
amelyeken tobb mint tiz sz6 szerepel.

A képeken nincs szbveg

A képeken performativ®® széveg talalhaté — ide tartoznak azok a szovegek, amelyek
cselekvésre késztetik az oldallatogatot, vagyis valamilyen formaban arra kérik, szélitjak

% A szakirodalomban bevett a CTA-tipusi tartalom megjelélése (Call To Action), azonban itt valamivel
altalanosabb cselekvési szandékra utalunk, mely a beszédaktuselmélet pefromativumara hasonlit. Ezért maradtunk
ennél a megjel6lésnél, bar a CTA kifejezést is hasznaltuk indokolt esetben.
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fel, hogy ossza meg, lajkolja a képet, esetleg irjon hozza kommentet.

A képeken nem performativ szoveg talalhato — ide tartoznak azok a szdvegek, amelyek
egy érzésrol, egy allapotrol, személyiségekrdl vagy barmi masrdl szdmolnak be anélkiil,

hogy cselekvésre hivnak az oldal kovetdit.

A feliratos képek utan kiilon kategoriakat alkottunk a kisérdszovegeknek is, itt a kdvetkezd

tipusok jelentek meg:

1.

A kép mellett rovid szdveg talalhato — ide tartoznak azok a szévegek, amelyek tizenot

szonal kevesebbet tartalmaznak.

A kép mellett hosszu szoveg talalhato — ide tartoznak azok a szovegek, amelyek tizenét

szonal tobbet tartalmaznak.
A kép mellett nincs széveg

A kép mellett performativ széveg talalhaté — ide tartoznak azok a szévegek, amelyek
arra késztetik az olvasét, hogy megosszak, lajkoljak a képet, vagy kommenteket irjanak

hozza.

A kép mellett nem performativ széveg talalhatd — ide tartoznak azok a szdvegek,

amelyek nem késztetik az olvasot barmiféle cselekveésre.

A képek kodlapjanal tjbdl megjelentek a napok és a napszakok, ezek ugyanazokat az egységeket

tartalmazzak, mint az el6z6 kddlapnal.

Egyik hipotézisiinkben azt feltételezziik, hogy célcsoportunk jobban kedveli azokat a képeket,

amelyek mellett emotikonok talalhatok, ennek érdekében hoztunk létre egy kildn egységet,

amely kimondottan ezt vizsgélja. Itt a kdvetkezd kategoridkat kiillonboztettiik meg:

1.

A kép mellett vannak emotikonok
A kép mellett nincsenek emotikonok
A kép mellett pozitiv hangulatot illusztral6 emotikon jelenik meg

A kép mellett szomoru, negativ hangulat emotikon jelenik meg
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6.2.3. A képek altal kivaltott reakciok kodlapja

A képek altal kivaltott reakciok kodlapjanal figyelembe vettiik az 6sszes olyan jelzést, amellyel
az oldal kovetdi felelhetnek, reagdlhatnak az altalunk posztolt tartalmakra. Kiilon kategoriakat

hataroztunk meg a lajkoknal, kommenteknél, megosztasoknal és a kattintasok szamanal.

A Szeretek Facezni kildnleges oldal, a legtobb oldalt nem promovaljak ennyire erdteljesen, igy
az itt a kivaltott reakciok sorrendje is megvaltozik. Mig a legtobb oldalnal a nézettséget a lajkok,
megosztasok €s kommentek generaljak, nalunk a nézettség van meg eldbb a promovalasnak
koszonhetden, és a nézettségnek koszonhetden érkezik a legtdbb reakcid. A harmadik részben
tehat foként arra voltunk kivancsiak, hogy a nézettség fiiggvényében hanyan osztottdk meg,
l4jkoltak a képet, vagy kommenteltek hozza. 100%-nak egy elég irrealis, mégis lehetséges esetet
vettink, ez alapjan tokéletes az a poszt, amit ha 400 felhasznalé latott, akkor 400-an lajkoltak és

meg is osztottak, sot, még kommenteltek is hozza.
7. A célcsoport meghatarozasa

A ceélcsoport meghatarozasa fontos, hiszen ha nem tudjuk, hogy kiket akarunk elérni, akkor azt

sem tudjuk, hogy egyrészt hogyan érjiik el 6ket, masrészt pedig milyen tartalmakkal.

Olyan célcsoportot akartunk valasztani, amely a legaktivabb Facebookon, ezaltal a legnagyobb
eséllyel érhetjiikk el Oket, és Osztonozhetjik tartalmaink megosztasara, lajkolaséara, hiszen a

Szeretek Facezni elsédleges célja minél tobb lajkot gyiijteni.

Hérom kiilonb6zd célcsoportot kiilonitettiink el. A kezdetekben meghataroztuk, hogy szdmunkra
a legkedvezébb célcsoport valoszinlileg 13-24 év kozotti, nénemii, tanulmanyait illetéen
kozépiskolas vagy egyetemista, foldrajzi elhelyezkedést tekintve magyarorszagi, azon belil
pedig varoson ¢16.% Masodlagos célcsoportunk részét Magyarorszag teriiletén kiviil €16, magyar
anyanyelvii facebook-felhasznalok képezték. A harmadlagos célcsoportba pedig azokat a
felhasznalokat soroltuk, akik az elsddleges célcsoport ismerdseit képezik, emellett pedig

hajlamosak az els6dleges célcsoport altal megosztott tartalmak befogadasara.

% KADAR Magor, Kampanykommunikéci6. A kommunikéciés kampéanyok tervezésének és elemzésének gyakorlata,
Kriterion Kiad6, Kolozsvar, 47-49.
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Azonban gorcsdsen nem ragaszkodtunk ehhez a célcsoport bontashoz, gy gondoltuk, hogy az
oldal novekedése, és a Facebook adminfellllete egyarant segitségunkre lesz. Ha pedig az
elézetesen meghatarozott célcsoporton valtoztatni kell, akkor az alfelhaszndldo promovalasi

szokasain is kdnnyedén valtoztathatunk.

Az oldal induldsa utdn egy-két hettel mér vildgosan latszott, hogy el6zetesen a célcsoportot
tobbnyire helyesen hataroztuk meg. Ezt tdmasztjak ala a Facebook adminfeliletén talalhatd

diagramok is.
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Your Fans People Reached People Engaged

The people who like your Page

18%
Women 4%
B 56% 46%
Your Fans All Facebook

1347 18-24
. -
B 44% 54%
Your Fans All Facebook 9%
10%

16%

Country Your Fans City Your Fans

37

0.9% 0.6%

5564 65+

04% 04%
Language Your Fans

A lajkolok szamat és Osszetételét ismertetd abran lathato, hogy lajkoloink 56%-a n6, ami ugyan

nem olyan nagyaranyu kiilonbség a nemek kozott, mint amit feltételeztiink, mégis jelentds

differencianak mondhat6. Emellett egyértelmiien lesziirhetd, hogy a 13—24 év kozotti korosztaly

a legfogekonyabb az oldal tartalmara, az 6sszlajkolok tobb mint felét, 57%-at teszik ki 6k.

Country Your Fans
Hungary 1,580
Romania

Slovakia 52
Serbia 27
Ukraine 17
United K 15
Germany 10

United States of America

Egypt

City Your Fans
Budapest, Hungary 259
Debrecen, Hungary 37

Szeged, Hungary 25

Miskolc, Hungary 24

Pécs, Pecs, Hungary 24
Nyiregyhaza, Szabolcs-Sz 21
Tatabanya, Komarom-Es 18

Kecskemét, Bacs-Kiskun 16

Székesfehervar, Fejer, Hu 15

Language Your Fans 38
Hungarian 1.769

English (US) 21

Slovak 15

Arabic 6

English (UK) 6
Romanian

Portuguese (Brazil)

Spanish 4

French (France)

Mivel az oldalon csak magyar nyelvii tartalmak jelennek meg, igy egyrészt a nyelvet tekintve

domindl a magyar anyanyelviiek ardnya, masrészt az orszagok szerinti felosztasban is

kiemelkedik Magyarorszag. Magyarorszagot a szomszédos orszagok kovetik, ahol szintén élnek

7 A kép 2014. aprilis 20-an késziilt.
%8 A kép 2014. aprilis 20-an készilt.
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kisebbségben magyar anyanyelviiek. Romania, Szlovékia, Szerbia és Ukrajna. A varosok szerinti
felosztast illetden is abszolut érthetd, hogy Budapestet a nagyobb magyarorszagi varosok

kovetik.
8. Az oldal kialakitasanak torténete

Az oldal elinditasanal fontos volt, hogy a milkddtetok kozt kialakuljon egyfajta rendszer, ami
alapjan a tartalmak megjelennek. Abban biztosak voltunk, hogy egy ember nem fogja tudni ezt
masodlagos elfoglaltsagként mindig frissen tartani, hiszen az oldal megfelelé6 miikodtetése napi
szinten nagyjabol harom orat vesz igénybe. Ugy dontottiink, hogy minimum két emberre lesz
sziikség. Az alapszabalyokat még az inditas elott lefektettiik: kétnaponta cseréliink, ezzel kizarva
annak lehet6ségét, hogy tObben egyszerre posztoljunk. Fontos volt az egymésra hangolodas is,

vagyis azt szerettiik volna, ha a tartalmakon nem érzddik majd, hogy mas ember osztotta meg.

Miutan volt mar elképzelésiink arr6l, miként miikodtetnénk az oldalt, gondolkodni kezdtlink az
oldal nevén, hiszen egy jo név rengeteg embert arra 6sztonozhet, hogy lajkoljanak. J6 példa erre
a Nem akarok szerelmes lenni névvel ellatott oldal, amit 2014 januérjaban inditottak, és két hét
alatt haszezer ember lajkolta. A feltdltott tartalmak nem a szerelemrdl, s6t, még az emberi
kapcsolatokrol sem szoltak, ezeket a posztokat az oldal lajkoléi nem kedvelték és nem is
osztottak meg, emiatt gondoljuk azt, a jelek szerint ez egy miikodéképes név, amellyel konnyen
azonosultak a célcsoport tagjai. A magyar Facebook-oldalak kdzt emlékezetes marad a Carpe
Diem nevezetii oldal esete is, ezt 2013 elején inditottak, a jo név pedig koriilbeliil egy honap alatt

hatvandtezer rajong6t generalt.®
8.1. A névvalasztas

Az oldal nevének megtalalasa hosszas folyamat volt, tobbszor cserélodott is. Nem tudtuk
eldonteni, hogy egy olyan nevet valasszunk, ami létezik mar és nagyon sikeres, vagy inkabb
talaljunk ki egy teljesen Ujat. El6észor nem kockaztattunk, és a Szeretem az idézetek nevet
valasztottuk, azzal magyarazva dontésiinket, hogy van minimum 6tven oldal, ami ugyanezzel a
névvel nagyon nagy sikernek orvend. Meglepetésiinkre azonban a célcsoport nem fogadta

annyira nagy 6rommel, hogy egy Ujabb idézetes oldal indult Magyarorszagon. Ennek oka talan

%9 http://hu.socialdaily.com/articles/2013-08-21/hogyan-mukodik-egy-like-farm (2014.04.20.)
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az lehetett, hogy eclézetesen csak képekkel ellatott idézetes tartalmakat terveztiink feltdlteni,
késobb viszont kideriilt, hogy azok a tartalmak a sikeresebbek, amelyek cselekvésre késztetik a

felhasznalokat.

Mivel kozeledett a Valentin-nap, (gy dontottiunk, atnevezziik az oldalt Valentin-napi idézetekre.
Ezt mar néhany nappal korabban megtettiik, mert felfigyeltlink arra, hogy a célcsoportunk
szamara ez egy igazan fontos tnnep, amire akar napokig is készilnek, igy hatasosak voltak a
Valentin-napra hangolddassal kapcsolatos tartalmak is. Ez egy alkalmi atnevezés volt, ami
sokkal hatdsosabb, talalobb ezen a napon, az év tobbi napjan azonban nem miikddik. A Valentin-
napi idézités azonban jol miikodott, egy nap alatt korllbelil szazétven Gj lajkot szereztiink az
oldalnak, ami az el6tte 1évo napokhoz képest egyértelmii siker volt, azel6tt ugyanis napi 10-20

lajk erkezett.

A névvalasztasndl torténd legnagyobb hibat a Facebook szabalyrendszerének ismeretével
kapcsolatos hianyos ismereteink okoztak. Valentin-nap lejartaval Gjra at szerettik volna nevezni
az oldalt, de a Facebook tudatta veliink, hogy ezt csak 200 I4jk alatti oldallal tehetjik meg. Mivel
tudtuk, hogy a Valentin-napi idézetek név nem fog miikddni az év minden napjan, muszaj volt

véltoztatnunk, ezaltal megvalva az addig megszerzett lajkok egy részétol.

A szabalyokat ismerve mar azt is tudtuk, hogy egy olyan névben kell gondolkodnunk, amit nem
fogunk tobbé megvaltoztatni. Olyan nevet szerettlink volna, amit a célcsoportunk kdnnyen
elfogad, és azonosul vele. A névnek emellett olyannak kellett lennie, ami teret hagy a tartalmak
jellegét illeten, hiszen az oldal még 0j volt, s nem lehetett még megallapitani, hogy milyen
jellegli postokat fog kedvelni a célkozonség. Tovabba mindenképp azt akartuk, hogy a név
pozitiv tartalommal birjon. Igy amellett dontottiink, hogy a ,,szeretek” szé mindenképp a név
része lesz. Elég csak a hasonlo jellegli oldalakra gondolni (Szeretem az anyukamat — majdnem
600 ezer lajk, Szeretem a csaladomat — 38 ezer lajk, Szeretem a csokoladét — 335 ezer, Szeretem
a focit — 73 ezer lajk stb.), latszik, hogy teljesen pozitiv toltetii sz6. Igy sziiletett meg a Szeretek
Facezni név, amit azért tartottunk jonak, mert a célcsoportunk nagy része napi tobb orat a
Facebookon szdrakozik. A név teret is adott nekink a kibontakozasra, hiszen egy ilyen név
gyakorlatilag barmilyen jellegi tartalmat megenged, ami a Facebookon meg szokott jelenni. A

face kifejezés nem szandékosan szliletett, a tervben Szeretek Facebookozni szerepelt, a Facebook
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azonban nem engedélyezi, hogy az oldalak nevében szerepeljen, igy maradtunk a facezninél, ami

helyettesiti a Facebookot, s nem mellesleg a célkdzonség eldszeretettel hivja igy a feliiletet.
9. Az alfelhasznal6 létrehozasa, kiépitese

Egy Facebook-oldal népszertsitését nullarol kezdeni eléggé nehéz. El kell érni, hogy az oldalon
megjelend tartalmak elérjenek a célcsoporthoz. Felhasznalok az adott lizenettel ugy taldlkoznak,
hogy azt az ismerdseik, vagyis mas emberek megosztjak. Tehat egy oldalnak legaldbb egy
felhasznalora (lajkolora) van sziiksége ahhoz, hogy eljusson mas felhasznalokhoz is. A Szeretek
Facezni oldalhoz hasonld rajongdi oldalaknal altalaban az adminisztratorok sajat fiokjuk
segitségével népszertisitik az oldalt. A mi esetiinkben ez az alternativa nem johetett szoba.
Egyrészt azért, mert az ismerdseink nem tartoznak az oldal célcsoportjahoz, masrészt pedig nem
akartuk, hogy barmilyen ,lathat6” nyoma legyen, hogy kapcsolatunk van az oldallal. Igy
egyértelmii volt, hogy az oldal hatékony népszeriisitése érdekében sziikség van egy alfelhasznald
létrehoz&sdhoz. Mas identitasat, nevét, fénykepeit ellopni természetesen torvényellenes, igy
eldszor taldlnunk kellett egy olyan személyt, aki véllalja, hogy a képeit felhasznaljuk egy Uj
felhasznalo létrehozasahoz. Barta Noémi, harmadéves, Kommunikacio és kozkapcsolatok szakos

hallgato volt az, aki vegul az arcét, fényképeit adta a profilhoz.

A profil létrehozasanal fontosnak tartottuk, hogy egy olyan személyt épitsiink fel, aki semmilyen
téren nem kirivo. Eppen ezért egy viszonylag atlagos kinézetli lanyt valasztottunk. Ennek oka,
hogy a felhasznalonak széles korben kell kiilonb6zd csoportokban promovalnia az oldal
tartalmait. A ndi felhasznalok korében viszont egy esetlegesen konkurencidnak vélt személy a

tartalmak sikeres népszeriisitésének rovasara mehet.

A név kivalasztasandl szintén az volt az els6dleges szempont, hogy egy teljesen ,,atlagos” nevet
talaljunk, igy esett a Kiss Timeara a valasztasunk. A Facebook lehet6séget ad, hogy a teljes név
utdn zarojelben a felhasznaldk egy becenevet is feltiintessenek, ezt mi is kihasznaltuk, igy
sziiletett meg a 16 éves Kiss Timea (Timcsi). Elézetesen tobb, a Szeretek Facezni-hez hasonlo6
profild oldalt megvizsgaltunk, tobbek kozott az oldalak lajkoléit is megnéztik, és ezen
felhasznalok igen nagy szazaléka rendelkezett becenévvel, igy egyértelmii volt, hogy ezzel a

lehetdséggel mi is éliink.
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A regisztracié utan a profil informéacidval valo feltoltése kovetkezett. Itt is figyelembe vettik,

hogy az altalunk megcélzott célcsoport korében melyek a legnépszertibb tartalmak.

Lakhelynek Budapestet valasztottuk, ugy gondoltuk, hogy az ismerésszerzéshez ez a
legkedvezébb. A tanulmanyok alponthoz az Elet iskolajara esett a valasztasunk, ismételten
clézetes megfigyeléseink miatt. Aktualis munkahelynek pedig a Facebookot adtuk meg, egyrészt
mert a celcsoport kdrében ez egy igen gyakori opcid, masrészt pedig valamilyen szinten igaznak

is mondhato.

A Facebook az alfelhasznalok kiszlirésére nagy hangsulyt fektet, igy tobb dologra is figyelniink
kellett, annak érdekében, hogy ne ,,bukjunk” le. Az alapvetd adatok megadéasa utdn a profil
informacioval valo feltdltése kdvetkezett. Nehany fénykép feltdltése utdn megadtuk Kiss Timea
kedvenc zenéit (Majka, Fluor Tomi, Inna, Mc Zsolti, Bruno Mars, Miley Cyrus stb.), kedvenc
filmjeit (Titanic 3D, Harry Potter, Avatar, Shrek stb.), kedvenc konyveit (Alkonyat, Justin
Bieber, Tarzan stb.). Ezek utan olyan oldalakat lajkoltunk, amelyek egy 16 éves, a mi
célcsoportunkba tartozéd lany Facebook-profiljar6l nem hidnyozhatnak: Boszikdm jésddja;
ldézetek; Imadjuk a kutydkat; Szeretlek és szeretném, hogy te is szeress; Szerelmes versek;

Barcsak veled lehetnék; Nagypoén; Nem akarok szerelmes lenni.

A profil elsédleges célja a Szeretek Facezni oldal promovalasa volt a kezdetektdl, viszont ha
Kiss Timea rogton népszerlsiteni kezdte volna az oldalt, az feltlind lett volna azokban a
csoportokban, ahol az oldalon megjelend tartalmakat szandékoztunk megosztani. Emellett a
Facebook-biztonsagra is kellett figyelniink, ebbdl a szempontbol is kockazatos megoldasnak tiint

rogton reklamozassal inditani.

Ezért a kovetkezd 1épés az ismerdsszerzés volt. Kezdésnek bejeldltiink néhany olyan budapesti,
15-20 kozotti lanyt, akik a kiilonboz6 ismerked6s csoportokban aktivak voltak. Ezt kovet6en arra
torekedtiink, hogy az ismerdseink ismerései kozll jeldljink be olyan személyeket, akik a
profiljuk alapjan a célcsoportunk részét képezik. Naponta legfeljebb 6t embert jeldltink
ismerdsnek, emellett pedig fokozatosan 1éptiink be kiillonb6zd csoportokba (Ismerked;, jeldl;,
lajkolj; Ismerkedds csoport; OCP: Jelolds csoport; Flortdlj, jelizz, ismerkedj; Ifju Titanok
Jelolgetds Klubja stb.). Ezekben a csoportokban nem posztoltunk, viszont reagaltunk

bejegyzésekre (komment, 1ajk forméjaban), aminek koszonhetden mar Kiss Timeat is ismerdsnek
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jelolték. Arra is figyeltiink, hogy lehetdleg csak olyan személyek bejelolését fogadjuk el, akikkel

legalabb néhany kézos Facebook-baratunk van.

Az ismerdsgyiijtés mellett természetesen napi szinten posztoltunk zenéket, idézeteket, és a lajkolt
oldalak tartalmaibol is rendszeresen osztottunk meg Kiss Timea profiljan. Megkozelit6leg két hét
alatt sikertilt kétszaz ismerdst szerezni Timinek, ezutdn lajkolta a Szeretek Facezni oldalt, és
fokozatosan promovalni kezdte az oldalon megjelent tartalmakat a kiilonb6z6 csoportokban. Az
oldalon atlagosan naponta hét-nyolc poszt szokott megjelenni, az alfelhasznalé ebbdl kettot-
harmat rendszeresen posztol csoportokban. Jelenleg®® Kiss Timea 39 kiilsnb6z8 csoport tagja.
Egy-egy poszt 15-20 csoportba kerul be atlagosan, de nem ritka az sem, hogy az 6sszesben

megosztjuk.
10. Az oldal és a promovalas elinditasa

Az oldal 2014. februar 3-an indult. Az elsé két hétben két névvaltoztatason is atesett, 2014.

februér 16-an kapta jelenlegi, végleges nevét.

Az inditas utan el6szor tartalommal toltottiik fel az oldalt. A profil-, és boritokép megadéasa utan
rovid leirasban ismertettiik, hogy milyen tartalmakat osztunk meg. Az elsd héten napi harom-
négy bejegyzés kerllt fel, de ekkor még az alfelhasznaléval nem promoztunk. Célunk az volt,
hogy fellelhetd legyen egy minimalis mennyiségii tartalom, igy a késdbbiekben a latogatokban
nem alakulhat ki negativ kép amiatt, hogy az oldal Uj, ezaltal pedig kevés a latnivald,

megosztanivald.
10.1. A promovélas madja

Az oldalon megjelené tartalmak promovalasat az alfelhasznald segitségével oldjuk meg. Kiss
Timea egyreszt a Szeretek Facezni tartalmainak nagy részét megosztja sajat profiljan

ismerdseivel, masrészt ezeket a tartalmakat promovalja azokban a csoportokban, ahol jelen van.

Az oldalon naponta négy-6t tartalom jelenik meg, ezeknek legalabb felét Kiss Timea is
megosztja. Altaldban azok a tartalmak keriilnek be a csoportokba, amelyekrdl elézetesen azt

gondoljuk, hogy népszerliek lehetnek. Emellett pedig a csoportos rekldmozasnal odafigyeliink

%02014. prilis 15-én.
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arra, hogy lehetéleg a délutani, esti 6rakban legyiink aktivak, hiszen altalaban a tagok is ebben a

periédusban vannak jelen a legnagyobb szdmban.

A csoporton beliili posztokban megosztjuk az adott tartalmat, és rendszerint egy kis terjedelmu
0sztonz6 szoveg is kerill a posztba, ezzel is a minél nagyobb aktivitasra probaljuk ravenni a
tagokat (példaul: Oszd meg, ha egyetértesz, ha hidnyzik, ha szereted a kiskutyakat, ha fontos az

anyukad; Lajk, neked csak egy kattintas, nekem nagy segitség stb.).

Kiss Timea ismer6seire is kiilon hangsulyt fektetink. Heti rendszerességgel az (j baratokat
meghivjuk, hogy lajkoljdk az oldalt. Arra is volt példa azonban, hogy embereket privat

iizenetben kértiink az oldal népszerusitésére.
11. Az eredmények ismertetése

11.1. Kép, vided, megosztott tartalom vagy széveges status update?

Kutatasunk sordn az alcimben emlitett négy nagyobb tartalomtipust kiilonboztettilk meg. Az els6
kédlapban arra kerestiik a valaszt, hogy célcsoportunk milyen jellegii tartalmakat kedvel
leginkabb. A tartalmak kedveltségét az els6 kodlapban a nézettséggel, eléréssel (reach) probaltuk
mérni. Mar az eredmények Osszegzése eldtt szemmel lathatd volt, hogy az Aaltalunk
meghatarozott célcsoport a képeket szereti leginkabb, soét, szinte csak azokat hajlandd
megtekinteni. A videoOkat tartalmazé posztoknal még arra is nehéz ravenni 6ket, hogy elinditsak
a videot, barmennyire is vicces az. A videok viccesek, szorakoztatoak, tarsul hozzajuk egy rovid,
figyelemfelkelt6 szoveg is (példaul: Ilyen okos cicat nem lattatok még!!! :D <3), de amig egy
ilyen tartalom megmozdit 250 embert, addig egy cicat abrazol6 kép minimum ennek a tizszeresét
hozhatja.

A célcsoport nem Kkedvelte a botranyos tartalmakat sem. Ezek altalaban bulvarlapokbol
Osszegyljtott rovid cikkek voltak, amelyekrdl azt gondoltuk, biztosan nagyon népszertiek
lesznek, féleg azok a tartalmak, amelyek valamilyen tabutémat dolgoznak fel. Meglepetéstinkre
Kicsit sem érdekelte az embereket az példaul, hogy Paris Hilton meztelenil mutatkozott egy
bulin, erre a hirre 6sszesen 30 ember volt kivancsi. Probalkoztunk magyarorszagi bulvarhirekkel

is, de a valovilagos Osszefoglalok, vitdk sem érdekelték Oket.
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A szoveges status update abban az esetben miikodik, ha valamilyen modon bevonja a
felhasznalokat. Ebben az esetben probalkoztunk példaul idézetekkel, de sokkal hatasosabbak
voltak azok a posztok, amelyek kozvetleniil ket szolitottak meg, megkérdeztiik tdliik, hogy mit
vacsoraztak, vagy ébren vannak-e még. A szoveges idézeteket nem kedvelték annyira, ez érthetd

is, hiszen ha idézeteket osztanak meg, akkor inkabb egy képes, illusztralt valtozatot valasztanak.
11.2. A legjobb képek

A masodik és harmadik kddlap mar csak a képekkel foglalkozott. A kép tipusanal nyolc
kategoriat kulonboztettiink meg, ezek kozul kimagasléan hatasosak voltak a szimbdlumokat,
rajzfilmfigurakat és gyerekeket abrazold képek, de a célcsoport azokat a képeket is szereti, ahol
csak felirat talalhato.

A képek felirataival kapcsolatosan azt figyeltik meg, hogy a célcsoport sokkal jobban szereti
azokat, amelyeken felirat talalhatd, de a feliratok kozil inkabb a révidebbeket lajkolja, osztja
meg szivesen. A kisérdszovegeket szintén igénylik, szeretik, ha az oldalmiikodtetdk is elmondjak
a véleményiiket az adott képrdl, és a képen 1évé szoveghez hasonldan ebben az esetben is a
rovidebbeket részesitik elényben. Mindkét szovegtipusnal abban az esetben tudtuk megszerezni
a legtobb lajkot, megosztast és kommentet, ha kértiik is 6ket arra, hogy cselekedjenek. Az sem
zavarja Oket, ha a képen 1év0 feliratban és a kép melletti kisérdszovegben is performativ szoveg

olvashato.

A képek szine és a nap észrevételeink szerint nem annyira szamitott. A célcsoportunkrol nem
mondhato6 el, hogy bizonyos napokon nem facebookoznak, a promovalasnak koszonhetden pedig
barmelyik napon eljutott hozzajuk az adott (izenet. A napszakoknal természetesen vannak olyan
orak, amelyek nem igazan hatasosak, éjszaka és kora reggel példaul lényegesen kevesebben

kattintanak a tartalmakra.
12. A kép és a szbveg viszonya

A Szeretek Facezni oldal kialakitasanak elsé fazisaban kisérleti jelleggel megosztottunk képes,
szOveges és szOveges-képes tartalmakat egyarant. Célunk az volt, hogy megtalaljuk a megosztott
tartalmaknal a képes és szoveges elemek azon aranyat, amelyet leginkabb elfogad a celcsoport,

és ezaltal ezeket a tartalmakat a legnagyobb aranyban megosztja.
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A kortars médiatartalmak jellemzoéje a hibriditds, sohasem egy medium paraméterei szerint
szervezOdnek, hanem tobbféle medialis logika iranyitja szervezddésiiket. Kilon figyelmet
érdemel a két legalapvetébb médiumtipus, a szdveg €s a kép viszonya. Megfigyelhetd, hogy a
szdveg és a kép egyre inkabb kezd egybenéni, ezaltal pedig kialakul a multimodalis tartalom.** A
tendencia a kozosségi oldalakon fellelhetd népszerti tartalmakon, és az altalunk miikddtetett
page-en is megfigyelhetd. A siker érdekében ,,csak™ a megfeleld aranyt kell eltalalni, vagyis azt,
hogy a kép mellett milyen hosszsdgl, mennyiségli szovegre van sziikség. Természetesen

emellett fontos, hogy megfelelé harmdniaban legyen a kép és a szoveg a krealt tartalomban.

Az oldalon megjelend tartalmak népszertiségébdl (lajkok, megosztasok) megallapithatd, hogy
kiilonvalasztva egyik forma sem bizonyul hatékonynak. A képkdzpontl tartalmak a népszertiiek,
azonban igazan nagy hatast akkor ér el a tartalom, ha mindkét forma jelen van. Ennek az oka,
hogy esetenként képekkel konnyebben lehet kdzvetlen érzelmi impulzust kivaltani, viszont a
szoveg jobb kommunikécids csatornaként funkcional, ha valamilyen logikai kovetkeztetés
kozvetitése a cél. A modszer hatékonysaganak masik oka az lehet, hogy a felhasznaldkat
lenyligbzi a tudat, hogy a modszer mennyire egyszerl és egyben hatékony is.*2 llyen

szempontbdl vonzo, hogy akar sajat tartalom elkészitésével is elérhetiink sikereket ezen a téren.

Barthes szerint a kép-szOveg viszony esetében a szdveg és a kép harom mddon Iéphet

kapcsolatba egymassal (figyelembe véve azt, hogy mekkora hatassal van a befogadora):
1. A szoveg alarendeltje a képnek
2. A kép alarendeltje a sz6vegnek
3. Akettd egyenrangL’l43

Az els6 esetben a szovegnek magyarazo funkcioja van. Ha a kép van alérendelt szerepben, akkor

a kép magyarazza és valdsitja meg a szoveget. A harmadik esetben a széveg és a kép egymassal

' MARTINEC, Radan; SALWAY, Andrew: A system for image-text relations in new (and old) media, Sage
Publications, 2005, 2.

“Uo., 3.

“Uo., 6.
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kiegészitd viszonyban van, mindkettd része egy szintagmanak, az iizenet pedig nem kozvetleniil

a szovegen és a képen keresztill kozvetitodik, hanem egy magasabb szinten valésul meg.*
13. A hipotézisek ellendrzése

Az alabbiakban a kutatés elején megfogalmazott hipotéziseket probaljuk igazolni, vagy céfolni.
Ezek mellé néhany konkrét esetet is tarsitunk, amelyek jol szemléltetik az adott feltételezést.

Hipotézis 1: Nem foltétlenul a vizudlis jelleggel bird tartalmak a leghatdsosabbak. A négy
megkiilonboztetett status kategériabol kettd (a kép és a vided) erds vizualis jelleggel bir, a
megosztott tartalom és a szOveges status update viszont nem. A célcsoportunk nagyon szereti a
képeket, de a négy kategoria koziil a videok miikddnek legkevésbé. A kutatds soran tehat arra a
kodvetkeztetésre jutottunk, hogy a vizualis jellegnél fontosabb a gyorsasag, a minél gyorsabban
megszerzett informacio, ezt pedig a vided nem tudja biztositani. A négy kulénb6zé statustipus

kedveltségét az 16.1. melléklet mutatja.

Hipotézis 2: A képeket tartalmazd posztok nagyon erételjesen dominalnak az oldalon. Mas
jellegli tartalmak ritkan érik el az 1000 feletti nézettséget, mig a képek mar 100.000 felé is
jutottak. Néhany nagyon sikeres kép az 16.2. mellékletben talalhato.

Hipotézis 2.1: A képeken beliil valoban az egyik leghatasosabb az allatokat, ezen belil is féként
a kutyakat, macskakat abrzolo képek valasztasa. Ebbdl a képtipusbdl altalaban azokat kedvelik,
amelyeken az allatok valamiféle emberi reakciét, emberi érzést probalnak megmutatni (példaul
konyorognek, orilnek a pénteknek, szomoruak, mert vége a hétvégének stb.) Az allatos képek

sikeressegét az 16.3. melléklet mutatja.

Hipotézis 2.2: A kézismert rajzfilmfigurak szintén nagyon erés hatast tudnak elérni. Altalaban
itt is egy erzésre, egy hangulatra 6sszpontositanak, ezeket révid feliratok magyarazzak a képen.
Nagyon népszeri Garfield, Micimacké és Fiiles, de szeretik Teddy macit és a Hupikék
Torpikéket is. Ezekre az 16.4. mellékletben mutatunk példakat.

Hipotézis 2.3: A képeken beliil egyértelmiien a kozismert szimbolumok valtottak ki a
legnagyobb hatast. Kimagasléan jol miikodnek a szerencse szimbdlumait abrazold képek, a
smiley-k és a szivecskék. Ha ezeket felhasznalva készitiink képeket, szinte biztos a hatas elérése.

“ Uo,, 7.
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A szimbdlumok sikerességere az 16.5. mellékletben mutatunk példéakat.

Hipotézis 2.4: A feliratos képek esetében jobban szerették azokat a képeket, amelyeken révid
szOveg talalhatd, a szoveget azonban mindenképp igényelték. Lényegesen kisebb hatést értek el
azok a képek, amelyeken nem volt széveg. A rovid, hosszl, és a felirat nélkili képek kozti
kilénbségekre az 16.6. mellékletben mutatunk ra.

Hipotézis 2.5: A célcsoport valdéban sokkal szivesebben teszi meg azokat a lépéseket (lajk,
komment, megosztas), amelyeket mi szeretnénk, ha meg is kérjiik 6ket rd. Ennél er6sebb hatast
csak akkor értunk el, amikor nemcsak a képen, hanem a kép melleti szévegben is cselekvésre
buzditottuk 6ket. A performativ szévegekre az 16.7. mellékletben mutatunk példakat.

Hipotézis 3: A Szeretek Facezni latogatdi szeretik a képek melletti kisérészovegeket, ezen belll
foként a rovid szovegeket olvassak el. Konnyen befolyasolhatoak, nem tartjak gyanusnak, ha a
rovid szovegben cselekvésre biztatjuk 6ket. A szOvegek kozti eltérésekre az 16.8. mellékletben
mutatunk ra.

Hipotézis 3.1: A célcsoport valoban jobban szereti azokat a szovegeket, amelyek rovidek.
Kivételt képeznek példaul a fil-lany parbeszédek, amelyeket szivesen olvasgatnak akar néhany
percig is. A rovid és hosszu kisérészovegek kozti eltérést az 16.9. melléklet mutatja.

Hipotézis 3.2: Bar nagy elGszeretettel hasznaljuk a kisérészovegekben az emotikonokat, ugy
gondoljuk, hogy ezek jelenléte nem nélkildzhetetlen egy sikeres poszthoz. A boldog vagy
szomoru emotikonok inkabb réerdsitenek egy érzésre, jobban kifejezik annak erdsségét,
hangulatosabba teszik a képek, de akéar nélkiilozni is lehetne 6ket. Ezt az 16.10. mellékletben

1év6 példak igazoljak.

A Facebook azaltal, hogy a legnépszeriibb k6z6sségi oldal, olyan feluletté valt, ahol nagyon sok
adat fellelhetd. A feldolgozatlan adatok a felhasznalok lelkesedésével parosulnak, ezéltal egy
kutatobarat feliilet jott 1étre.* Az adatok gazdagsaga, és a tobb millié regisztralt tag miatt mi is
ezt a platformot valasztottuk kutatdsunkhoz.

** FARQUAR, Lee: Performing and interpreting identity through Facebook imagery. Sage Publications, 2012, 25.
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14. Osszegzés

A Szeretek Facezni oldal létrehozaséaval arra voltunk kivancsiak, hogy az &ltalunk kivalasztott
celcsoporton belll milyen tipusu tartalmakkal lehet a legtobb rajongét szerezni, dolgozatunkban

pedig az oldal miikodtetése soran felmeriilt kérdésekkel, észrevételekkel foglalkoztunk.

Az oldal sikeres mikodtetése érdekében a megfeleld tartalmak létrehozasa és kivalasztasa
mellett szlikségink volt egy alfelhasznaldra is, akinek a segitségével az oldalt hatékonyan
népszerusithettiik kiilonb6zé csoportokban. Az alfelhasznaldé a promovalas mellett a résztvevoi
netnogréfia alkalmazasaval a célcsoport megismerésében is segitett, hiszen altala tartottuk — napi
szinten — a kapcsolatot azokkal a személyekkel, akiknek a Szeretek facezni oldal tartalmait
szantunk. A felhasznalok szocialis elfogadasra vagynak, megprobaljak a legjobb fényben
feltlintetni magukat. Amikor egy személlyel online kdzegben beszéliink, akkor tulajdonképpen
egy altala létrehozott profillal folytatunk péarbeszédet.® igy fennallt annak az esélye, hogy az
altalunk létrehozott profil egy masik fake felhasznéldval tartotta a kapcsolatot. Kutatasunk
szempontjabol ez azonban nem létfontossagu, hiszen célunk a célcsoportba valé minél teljesebb
beolvadas volt, kialakitva az alfelhasznalot ugy, hogy a célcsoporton belul az aktualis trendnek
minél nagyobb mértékben megfeleljen. A felhasznalok szaméra a humor, a sport, a tarsas hajlam
és a vonzerd szamit a legfontosabbnak,*” igy Kiss Timea online személyiségének kialakitasa

soran mi is ezeket a szempontokat tartottuk szem el6tt elsésorban.

Amint a megfogalmazott hipotézisek is mutatjak, arra voltunk kivancsiak, hogy melyek azok a
tartalmak, amelyek a legnépszertibbek a célcsoport korében. Szdveges, képes, képes-szoveges
tartalmak mellett videokat is posztoltunk. Azonban hamar kidertlt, hogy a legnagyobb hatast és
aktivitast a képes-szoveges tartalmakkal tudunk elérni. A felhasznldk szamara a minél rovidebb
1d6 alatt torténd informdacioszerzés a cél, elenyészo fizikai €és szellemi erdfeszitéssel akarnak a
lehetd legtobb és legnyilvanvalobb informécidra szert tenni. Tovabba fontos szdmukra a humor,

¢s hogy a képeken szerepld személy, figura pozitiv értéktelitettségii legyen.

Dolgozatunkkal nem egy éltalanos ,,igazsdgot” akartunk meghatérozni, amely leirja, hogy milyen

tartalmakkal lehet a legnagyobb népszertiségre szert tenni Facebookon. Véleményiink szerint egy

* Uo,, 3.
" Uo., 4.
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hasonld recept megfogalmazasa szinte lehetetlen, hiszen a kiilonb6zé célcsoportok kdzott
hatalmas a kilonbség, emellett pedig egy-egy poszt népszeriiségét rengeteq tényezé befolyasolja.
Célunk a kivalasztott célcsoport megismerése, és az altaluk kedvelt tartalmak meghatérozasa

volt. Emellett egyes tartalmak népszertiségének a miértjét is vizsgaltuk.
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16. Melléklet

16.1. A statustipusok kozti eltérés

Post Detalls

[ Szeretek facezni il Like Page

acEsoe FEDrUAry 14

Hat nem cuki? @ ¢ Ki ismeri? )

Hupikék Torpikék - Valentin nap
Ha a tél elmilt, Ha a tél elmult, jon a Balint nap.
Megint gyvertyat gvijt, Megint gyertvat gvijt
szived barmit kap. Ez a masodik legszebb tinnep!
Ez a masodik...

Like - Comment - Share - €94

Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

Acemoo] APril 12 at 10:40am - @

0SZD MEG, ha egyetértesz! @ ©

Enyém az
életem,

Ha barmi baj
van,

valahogy csak
MEGOLDOM...

Like - Comment - Share - €241 &> 206

“4v

enyém a sorsom.

305 People Reached

9 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
4 0 0
Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

3 0 2
Likes Comments Shares
TOTAL

7 0 2
Likes Comments Shares

9 Post Clicks

0 1 8
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
HEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page
9,81 2 People Reached

753 Likes, Comments shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

41 0 206
Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

433 26 47

Likes Comments Shares
TOTAL

474 26 253

Likes Comments Shares

805 Post Clicks

458 0 347

Photo Views Link Clicks Other Clicks #

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page



Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

April 6 at 2:31pm - &

LANY: te cigizel ?

FIU: igen !

LANY: és mennyit egy nap ?

FIU: 2 dobozzal

LANY: és mennyibe kerll egy ?

FIU- 800 ft

LANY: és midtta cigizel ?

FIU- 10 éve |

LANY: akkor az azt jelenti hogy egy héten
5600ft ami azt jelenti hogy egy honapban
168.000 ft ami egy évben 2.016.000 ft &5 10
ev utan meg 20.160.000 ft tudod ha nem
cigiznel es azt a penzt félre tetted volna most
tudnal venni magadnak egy Ferrarit 77

FIU: komolyaan ? és te cigizel ?

LANY: NEM !

FIU- Akkor hol van a kibaszott

Ferrarid? :D:D:D

Like - Comment - Share - €215 L1 1 &> 16

Post Details

[ Szeretek facezni
Acemool February 17 - @

ifr Like Page

() (@ Hat ez nagyon merész. Paris Hilton bugyi nélkil bulizott!!

Paris Hilton bugyi nélkiil bulizott - foto!
Paris Hilton hercegnds ruhaval, tiaraval és villantassal tinnepelte
harmincharmadik sziiletésnapjat.

BLIKK

Like - Comment - Share

41

1,616 People Reached

AT Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

15 1 18
Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

12 0 3
Likes Comments Shares
TOTAL

27 1 19
Likes Comments Shares

134 post clicks

0 0 134
Photo Views Link Clicks Other Clicks
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts
0 Report as Spam 0 Unlike Page
191 People Reached
0 Likes, Comments & Shares
FROM YOUR PAGE AND POSTS
0 0 0
Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

0 0 0
Likes Comments Shares
TOTAL

0 0 0
Likes Comments Shares
5 Post clicks

0 0 5
Photo Views Link Clicks

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide All Posts
0 Unlike Page

0 Hide Post
0 Report as Spam

Other Clicks #



16.2. A képeket abréazolo tartalmak

Post Details

[ Szeretek facezni

acEmgol NPTl 14 at7:22pm

Ma van a SZERENCSE VILAGNAPJA (&) Oszd meg és szerencséd lesz! (&)

(2]

MA VAN

A SZERENCSE VILAGNAPJA
0SZD MEG

HA SZERENCSES AKARSZ LENNI :)

Like - Comment - Share - €188 L1 24 &> 11,622

Post Details

[' Szeretek facezni

Acesoo; AT

Végre TAVASZ van, te is SZERETSZ valakit? (&) (&) (&) Oszd meg és

megtudod! @

Lajk ha szeretsz valakit

Oszd meg ha hianyzik

2119019 &> 1,254

287,6 1 6 People Reached

19,21 8 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
188 24

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

6,511 617

Likes Comments
TOTAL

6,699 641

Likes Comments

11,603 rost clicks

4,235 1
FPhoto Views Link Clicks

NEGATIVE FEEDBACK

11,622

Shares

256

Shares
11,878

Shares

7,367

Other Clicks

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page

41 ,248 People

3,502 Likes, Comm

& Shares
FROM YOUR PAGE AND POSTS
119 9
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
1,864 256
Likes Comm
TOTAL
1,983 265
Likes Comments
2,932 Post Clicks
954 0
Photo Views Link Clicks

NEGATIVE FEEDBACK

i



Post Details

30,848 reopie Reached

' Szeretek facezni il Like Page
acesco APril 17 at 3:00pm - Edited - @ 2,407 Likes, Comments & Shares
0SZD MEG, lassuk mi lenne az ismerdseid utolsé mondata hozzad? @ @ FROM YOUR PAGE AND POSTS
® 57 31 573
Likes Comments Shares
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
555 1,066 125
Likes Comments Shares
TOTAL
612 1,097 698
Likes Comments Shares
4,008 post ciicks
955 0 3,053
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts
0 Report as Spam 0 Unlike Page
Like - Comment - Share - €957 [J126 & 573
Post Details
1 ,71 6 People Reached
[ Szeretek facezni le Like Page
Acesool 2N 23 at410pm - & 783 Likes, Comments & Shares
0SZD MEG a képet, ha te is szeretsz valakit. Ha nincs szerelmed, akkor FROM YOUR PAGE AND POSTS
talan ez a kép fog segiteni! @ @ @ @ 27 2 228
7 Likes Comments Shares
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
340 92 94
: Likes Comments Shares
) =g -
R . ) TOTAL
_ - . < 367 94 322
% . . - Likes Comments Shares
1,506 Post Clicks
810 0 696
Photo Views Link Clicks Other Clicks “#
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts
0 Report as Spam 0 Unlike Page

mint maci a mézet
és legyézném érted az &sszes
méhet.

Like - Comment - Share - €927 (12 &> 228
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16.3. Az allatokat abrazold képek sikeressége

Post Details

ACEBOO!

Szeretek facezni
March 12 - &

il Like Page

0SZD meg, ha te is varod. hogy PENTEK legyen! @ @

|stenem, mikar {ESZ mar pEntek?!

Like - Comment - Share - €210 (12 & 31

Post Details

[ Szeretek facezni ife Like Page
Acesoo; March 6 - @
o) Jo)

Szép napot
mindenkinek!

4 v = -
by Megoszihazod

A

Like - Comment - Share - %20 [155 &> 31

1,648 People Reached

159 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

10 2

Likes Comments
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
88 28

Likes Comments
TOTAL

98 30

Likes Comments
339 post clicks

243 0

Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post

31

Shar

@®

0

Shares
31

Shares

96

Other Clicks

0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page
4,786 People Reached
21 9 Likes, Comments & Shares
FROM YOUR PAGE AND POSTS
20 55 31
Likes Comments Shares
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
38 6 69
Likes Comments Shares
TOTAL
58 61 100
Likes Comments Shares
403 Post Clicks
276 1 126
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam

44

0 Unlike Page



Post Details

[ Szeretek facezni \fr Like Page

pm

Acesooy 1ArCH

Neked van igaz baratot. 0SZD MEG, ha igen! @ & @

Az élet
semmit
sem ér

baratsag
nélkiil!

\

Like - Comment - Share - %25 & 190

Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

Apnril 18 at Q- 27arr
Acesooy ~Pril 18 at9Zvam

Véégreee! :-DDD Osszatok meg. ha ti is vartatok!

T 'Pénteeek
B e E7770a72111

Like - Comment - Share - €923 [11 &> 64

45

7,228 People Reached

nents

FROM YOUR PAGE AND POSTS
25 0

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

362 53 0
Likes Comments Shares
TOTAL

387 53 190
Likes Comments Shares

665 pesieins

476 0 189
Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page

4,748 People Reached

232 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
23 1 64

Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

96 21 27
Likes Comments Shares
TOTAL

119 22 91
Likes Comments Shares

476 Post Clicks

257 0
Photo Views
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide
0 Report as Spam

Other Clicks #




16.4. A rajzfilmfigurakat abrazolé képek

Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

acemool APril 11 at5:50pm

:DDD

Like - Comment - Share - €934 11 & 110

Post Details

[. Szeretek facezni \f Like Page
Februar

ACEBOO|

Nagyon szimpatikus vagy :DDDD

Like - Comment - Share - €% 14 &> 42

46

7,044 People Reached

346 Likes, comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

34 1 110
Likes Comments Shares
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

166 10 25
Likes Comments Shares
TOTAL

200 11 135
Likes Comments Shares
997 rost Clicks

666 0 331
Fhoto v Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page
4,654 People Re

171 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

14 0 42
Likes Comments Shares
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

77 14 24
Likes Comments Shares
TOTAL

91 14 66
Likes Comments Shares
418 0 270
Photo Vie Link Clic Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 1 Unlike Page



Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

AcEmooi Mpril 15at9:23pm - @

0Oszd meg ha neked is hianyzott ma valaki a napodbdl . (2)

HIANYOZTAM NEKED? :(

CSAK MERT TE NEKEM IGEN... NAGYON
...EGESZ NAP

Like - Comment - Share - £9117 L1 4 & 544

Post Details

[ Szeretek facezni \fr Like Page

Aczmooi April 17 at 10:33am - @

Nektek is? @) @

Annal jobban semmi sem

minthogy rajossz, még
csak csuitortok van.

Like - Comment - Share - €931 013 &> 99

47

cseszheti el a péntekedet,

25,603 People Reached

2,093 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
117 4 544
Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENT 5 & SHARES

1,053 286 109
Likes Comments Shares
TOTAL

1,170 270 653
Likes Comments Shares

4,880 post Clicks

1,805 0 2,975

Photo Views Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page

6,452 People Reached

418 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
31 3 99

Likes Comments Shares

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

21 19 55
Likes Comments Shares
TOTAL

242 22 154
Likes Comments Shares

552 Post Clicks

305 0 247

Photo Views Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page



16.5. A kozismert szimbdélumokat 4bréazol6 képek

Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

Aczmoo; March7 - @

Szeretnéd, ha szerencsés lennél? OSZD meg a négylevelli I6herét, hogy
hozzon szerencsét! @ @

Mindig
legyen
szerencséd.

925 &> 145

Like - Comment - Share

Post Details

[ Szeretek facezni

Acemoo April 7 at917pm - @

Il Like Page

Vajon ki kedvel téged? & ‘DDD OSZD MEG és megtudod! €@ ¢

KEDVELSZ ENGEM?

1-IGEN
2-NEM

3 - NEM ISMERLEK

4 -TETSZEL

5 - JOFEJNEK TUNSZ

6 - MEGAKARLAK ISMERNI
7 - JARUNK?

Like - Comment - Share - €978 [157 &> 1,142

8,408 People Reached

426 Likes

FROM YOUR PAGE AND POSTS

25 0

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

159 18

Likes Cc ents
TOTAL

184 18

Likes Comments
367 Post Clicks

253 0

Photo Views Link C

NEGATIVE FEEDBACK

63,072 People Reached

5,490 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

78 58

Likes

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
1,425 2,607
Likes

TOTAL

1,503 2,685
Likes

8,359 rostclicks

2,900 0
Photo Views

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post

0 Report as Spam

48

0 Hide
0 Unlike Pac

Comments

Comments

Comments

Link Clicks

145

Shares

79

Shares

224

Ha

je

1,142
Shares

180
Shares

1,322

Shares

5,458
Other Clicks #

All Posts

0 Unlike Page



Paost Details

[ Szeretek facezni \fr Like Page
acemoor Pril 10 at 3:42pm
Vajon kinek tetszel? (&) OSZD MEG és kidertll! ¢ @
TETSZEM NEKED? :
1-I1GEN
2-NEM
3 - IMADLAK
4 -SZEP VAGY
5-SZERETLEK
6 - SZERELMES VAGYOK BELED
7 - JARUNK?
Like - Comment - Share - €355 L1116 2> 826
Post Details
[ Szeretek facezni \fr Like Page
Aczmoo; APril 16 at 5:22pm - @

Ha kicsit is szamit az anyukad oszd meg..!! @ @

OSZD meg, ha szereted
az ANYUKADAT

LAJK, ha hianyzik

Like - Comment - Share - €967 §3 6 &> 551

49

37,984 FPeople Reached

2,327 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
55 16

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

839 869

Likes Comments
TOTAL

894 885

Likes Comments

5,296 Post Clicks

2,338 0
Fhoto Link Clicks

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post
0 Report as Spam

20,568 People Reached
1,607 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
67 6

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

837 54

Likes Comments
TOTAL

904 60

Likes Comments

492 Y

Photo Views Link Clicks

828

Shares

222

Shares
1,048

Shares

2,960
Other Clicks #

0 Hide All Posts

0 Unlike Page




16.6. A performativ szdvegek

Post Details

[' Szeretek facezni

Acesoo March

il Like Page

Oszd meg. hogy valakinek lehessen egy VIDAM NAPJA! @ @

Kiildj egy mosolyt valakinek,
h_ogy viddm legyen a uapja )

9 & 69

Like - Comment - Share

Post Details

[ Szeretek facezni \lr Like Page

acemoo March 22 - @

Egy probat megér (&) Osszatok meg. mindenkinek kijar a boldogsag @@ @

HA MEGOSZTASZ
SEGITEK NEKED

MEGTALALNI A
SZERELMET!

Like - Comment - Share - €926 L1 2 &> 336

50

5,51 0 People Reached

237 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

9 0

Likes Comments
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
72 10

Likes Comments
TOTAL

81 10

Likes Comments
394 Post Clicks

269 0

Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post

0 Report as Spam

17,040 People Reached

1,075 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS

26 2

Likes Comments
FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
435 113

Likes Comments
TOTAL

481 115

Likes Comments
1,336 Post clicks

682 0

Photo Views Link Clicks

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post

0 Report as Spam

0 Hide All P

69

Shares

77

Shares
146

Shares

125

Other Clicks #

0 Unlike Page

386

Shares

113
Shares

499

Shares

654
Other Clicks &

0 Hide All Posts
1 Unlike Page



Post Details

[ Szeretek facezni il Like Page

Acemoo March 16 - @

és a kdvetkezd 7 napba
szerencse fog érni! e

Like - Comment - Share - €220 32 &> 508

Post Details

[ Szeretek facezni
Acesoor March 31at11:17am- @

0SSZATOK MEG és szerencsés hetetek lesz! @ @ @
N T T e N T, TR s >
RIS T

Szerencsés
ij hetet

kivanok!

51

il Like Page

18,736 People Reached

923 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
20 2
Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

244 42

Likes Comments
TOTAL

264 44

Likes Comments

1,201 Post Clicks

616 0

Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post

0 Report as Spam

4,1 28 People Reached

254 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
10 0
Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

95 1

Likes Comments
TOTAL

105 1

Likes Comments

496 rost Clicks
483 0

Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post

0 Report as Spam

508
Shares

107
Shares

615

Shares

585
Other Clicks #

0 Hide All Posts
0 Unlike Page

81

Shares

57
Shares

138

Shares

13
Other Clicks #

0 Hide All Posts
0 Unlike Page



16.7. A feliratok kozti kulonbségek
Post Details

[' Szeretek facezni added a new photo il Like Page

April 7 at 1:15pm

ACEBOO!

Like - Comment - Share - €910 & 2

Post Details

[ Szeretek facezni \fr Like Page

acemoo) March 26 at 3:58pm

Ma van a VICC vilagnapja!! @ @ @ Jussunk be egyiitt a Rekordok

Konyvébe a leghosszabb VICC LANC elkészitésévelll

0SZD MEG a képet, és ird be hozza a kedvenc vicced. Csinaljuk meg a
leghosszabb VICC LANCOT! HAJRAI @ @ @ @

MAVAN A VI cc VILAGNAPJA!!

REKORDKISERLET!

0SZD MEG EZT A KEPET
ES IRD BE MELLE A
KEDVENC VICCED!

CSINALJUK MEG EGYUTT
AVILAG LEGHOSSZABB
VICC LANCAT!!!

Like - Comment - Share - €96 [11 8> 25

52

513 People Rea

31 Likes, Comments & Shares
FROM YOUR PAGE AND POSTS

10 0

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
4 13

Likes Comments
TOTAL

14 13

Likes Comments
510 Post Clicks

510 0

Photo Views Lin

NEGATIVE FEEDBACK

3,242 People Reached

120 Likes, Comments & Shares

FROM YOUR PAGE AND POSTS
6 1

Likes Comments

FROM LIKES, COMMENTS & SHARES

19 4

Likes Comments
TOTAL

25 5

Likes Comments

498 rost Clicks
455 0

Photo Views Link Clicks
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post

0 Re

port as Spam

25

Shares

85

Shares
920

Shares

43

Other Clicks

0 Hide All Posts

0 Unlike Page



Post Details

1,481 People Reached

Szeretek facezni ilr Like Page
aczsoo April 12 at 10:16pm - @ 88 Likes, Comments & Shares
Nektek is? @ FROM YOUR PAGE AND POSTS
25 0 23
kes Comments Shares
o s z 7 s e '
ATTOL ME(7 HO(_)\/ NEM '[ROK RAD FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
' 31 3 6
Likes Comments Shares
TOTAL
56 3 29
Likes Comments Shares

442 post Clicks

379 0 63

Photo Views Link Clicks Other Clicks #
NEGATIVE FEEDBACK

0 Hid

0 Report as Spam 0 Unlike Page

st

HIANYZOL.! ../

Like - Comment - Share - €925 & 23

16.8. A kisérészovegek kozti kiilonbségek

Post Details
12,784 People Reached
[ Szeretek facezni ilr Like Page
acesoon /P18 AL3150M 900 Likes, Comments & Shares
Na lassuk ki hogy kKészon nekiek l':;'l Osszatok meg s kiderdl! U FROM YOUR PAGE AND POSTS
29 11 271
Likes Comments Shares
HOGY KOSZONSZ NEKEM? :) FROM LIKES, COMMENTS & SHARES
248 287 B8
— Likes Comments Shares
\ TOTAL
- N \ 285 278 337
\ Likes Comments Shares
|
f-"I 1,833 rostclicks
/ 755 0 1,078
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
1.SZIA - ARANYOS VAGY NEGATIVE FEEDBACK
2.SZIJA - NAGYON TETSZEL 0 Hide Post 0 Hide All Posts
3. HELLO - NEM ERDEKELSZ 0 Report as Spam 0 Unlike Page
4.5210 - CUKIVAGY
5.CSO - HAVER
6. HELLOSZIA - JARUNK?

Like - Comment - Share - €739 L1 11 &> 271



Post Details

2,401 Feople Reached

[ Szeretek facezni \fr Like Page

acesool OMUAY 25 ST Likes, comments & Shares
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