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Bevezetés

Jelen dolgozat részben személyes, részben szakmai indittatast. Egyrészt személyes
érintettségrol beszélhetiink abbol a szempontbdl, hogy vannak fogyatékkal €16 barataim,
ismerdseim, akik koziil az egyik tanitott jelelni egy Kicsit, felkeltve az érdeklédésemet a
siketek vilaga irant, masrészt néhany éve ellatogattam a Lathatatlan Kiallitasra, ahol az
»atlagtol” eltérd élményem volt. Az emberek altaldban arrdl szdmolnak be a kiallitas utén,
hogy féltek, én viszont maximalis bizalmat éreztem a vezetdénk irdnt. Az ,,utolsd 16kést” a
téma kivalasztdsdhoz és kibontasdhoz az egyetemen tartott Esélyegyenldségi érzékenyitd
tréning adta, ahol még inkabb kitarult szamomra a fogyatékkal ¢16k vilaga. Sokat meséltek
mind a negativ élményekrdl — példaul, hogy egy vak ember megismerkedett egy ép emberrel
¢és mialatt beszélgetésbe elegyedtek kavézas kozben, ez az ember ellopta a pénztarcajat az
asztalrol — mind pedig a pozitivakrél, mint hogy egyre tobbszor kapnak segitséget az utcan.
Fontosnak tartottam, hogy besz¢ljlink errél a témarol, hiszen az éltalanos tapasztalatom az
volt, hogy bar az emberek félig-meddig nyitottak lennének a fogyatékkal ¢élok
esélyegyenlOségi problémadira ¢és az akadalymentesités megolddséra, de az 0 szemiikben
vannak sokkal fontosabb dolgok ennél — példaul a szamukra normalis munkakoérnyezet
kialakitasa.

Kutatasi modszeremnek az interjukészitést valasztottam, melyhez a norvég
pszicholdgus, Steinar Kvale: cimii konyve adott alapot. Eszerint az interju lehet strukturalt —
ekkor kizardlag a konkrét kérdésekre keresiink valaszt — illetve narrativ, mikor csak a témank
adott, és az interjualanyunkra bizzuk, hogy mit kivan veliink megosztani. Ezen két tipus
egyfajta vegyitését a rugalmas kérddiv modszerét alkalmaztam, amelyet gyakran hasznalnak
tarsadalomkutatashoz. A dolgozat elkészitése soran egyéni interjukat folytattam, amihez
elsésorban egyfajta bizalom kiépitéséhez volt sziikség — amennyiben ez telefonon nem tudott
kialakulni, gy személyesen igyekeztem az esetlegesen felmeriil6 félelmet és szkeptikussagot
eloszlatni. Az id6 rovidsége miatt a huszonharom helyett egyelére csak hat keriiletet vizsgalva
szerettem volna interjut késziteni az dnkormanyzatok és kormanyhivatalok vezetdivel, vagy
kijelolt szakembereivel. Szerencsére mind a hat dnkorményzat talalt iddpontot az interjuhoz,
de a korményhivatalok tekintetében a hivatalvezetdk elfoglaltsaga miatt csak a 10. keriileti
hivatlhoz jutottam el. Az elmaradt interjuk esetén biztositottak arrél, hogy oktober masodik
felében szivesen latnak.

A dolgozat tovabbi forrasait tobbek kozt a jogszabalyok és a hivatalok altal biztositott
anyagok adtak — példaul a Helyi EsélyegyenlGségi Programok (tovabbiakban HEP), az
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esélyegyenléségi tervek, feladatkori leirasok, atalakitasi tervek. Igy a dokumentumelemzés
modszerével is éltem.

A dolgozat soran eldszor a téméval kapcsolatos fogalmakat tisztdzom, mind a
fogyatékossagi tipusokra, mind az akadalymentesitési definiciokra gondolva. Ezutan réviden
szolok a jogszabalyi hattérrél kiemelve az Alaptorvényben lefektetett jogokat, amivel
Magyarorszag Oridsi eldrelépést tett, illetve emlitek néhany esélyegyenldségi ¢s
akadalymentesitési jogi anomaliat is. Az ezt kdvetd fejezetben szerepelnek az dnkormanyzati
¢s a keriileti kormanyhivatali interjuk, amelyeket kivonatolva foglaltam 6ssze. A dolgozat
végén az interjukérdések is megtalalhatoak, amik a beszélgetések vezérfonalat adtak. Mivel
valtozo volt a beszélgetések hossza kiilonb6z6 okokbdl kifolyodlag, ezért ezt a megoldast
alkalmasabbnak itéltem meg. Ahol nem adtak valaszt néhany kulcskérdésre, ott a keriileti
HEP-bdl probaltam hozzajutni az adott informacidhoz.

Ezt kdvetden beszamolok egy dnkormdnyzati interji soran kialakult szakmai vitarol a
KAB (kormanyablak tigyfélszolgalati készségfejlesztés tréning) tréningek tekintetében, amit
nagyon hasznosnak itéltem meg, majd a KAB-tréningek néhany trénerétdl e-mailen beérkezett
értekeléseket osztom meg a tréner illetve a tréning helyszinének megnevezése nélkiil. Az
objektiv Osszehasonlithatosdg érdekében készitettem egy tablazatot, ami a fizikai és
infokommunikécidos akadalymentesités megvaldsulasat kisérelte meg felmérni az adott
hivatalokban. Tekintve, hogy nincs szakmai képesitésem az akadalymentesitést felmérni,
ezért a kérdéssort egy tréninganyag, egy €pitésiigyi ajanlo, illetve a sajat otleteim alapjan
allitottam 0Ossze (megjelenitve az érzékenyitést végzd tréner, a miiszaki szakember és az
allampolgar szempontjait is).

Az dolgozat utolsd fejezeteében a kozszféran kiviili és a hivatali jo gyakorlatokrol
szamolok be néhany példa segitségével. Ez nagyon fontos volt a szdmomra, hiszen bar a
dolgozatommal a valds gyakorlatot szerettem volna bemutatni, fontosnak tartottam a pozitiv

dolgok ¢és a lehetséges fejlodési/fejlesztési iranyok hangsulyozasat is.



1. Fogalmi rendszerek

1.1 Fogyatékossagok

A fogyatékossag fogalmi rendszere folyamatos valtozasban van, viszont a dolgozat
megértésé¢hez sziikség van a kiilonb6zo definiciok meghatarozasara. El0szor a torvény altali
meghatarozast (a vonatkoz6 jogszabalyokkal a kovetkezd fejezetben foglalkozom), majd a
fogyatékossagok tipusait, végiil az akadalymentesitéssel kapcsolatos fogalmakat mutatom be.
A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvényt modositd, 2013. ¢évi LXII. torvény a kovetkezOképpen hatdrozza meg a
fogyatékossag fogalmat (1.§):

. (...) az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai,
értelmi, pszichoszocidlis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozodasaval — él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akaddlyokkal kolcsonhatasban a hatékony és
masokkal egyenlo tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja;”
A fogyatékossagot négyféle szembotbol kiilonboztethetjiikk meg: pszichologiai, szocidlis, jogi
és kommunikécios szempontbol.!
1. Pszichologiai szempont vonatkozik arra, aki a gondolatvilagat és cselekedetét nem az
¢letkoriilményeinek megfelelden iranyitja.
2. Szocialis sikon az, aki egyaltalan nem, vagy csak részben képes az onellatasra.
3. Jogi értelemben mindenkit, aki a képességeiben és tarsadalmi felelésségtudataban
jelentdsen akadalyozott, jogai és kotelezettségei belatasara nem képes.
4. Kommunikacids szempontbdl fogyatékos az a személy, aki azon képességeiben sériilt,
ami kozvetlen hatassal van a kommunikécids képességeire.
Fontos megjegyezni, hogy minden fogyatékossag hatdssal van a fogyatékkal €16
személyiségének, tarsas kapcsolatainak, szocidlis érzékenységének a fejlédésére,
Onértékelésére, ezért tirelemmel kell lenniink irantuk.
A kovetkezOkben hat fogyatékossagi csoportrol szolok a teljesség igénye nélkiil, a Dr.
Kriskd6 Edina (2014) altal készitett Kormanyablakok dolgozodinak szant tananyag

alapjan.

! Bajnok-Berta-Jenei-Krisko: Ugyfélszolgélati készségfejlesztés a kdzigazgatasban. Hallgatéi hattéranyag. NKE,
2014, Budapest.



1. Mozgasszervi fogyatékossag

Jogszabalyi® értelemben az tekinthetd fogyatékkal él6nek, aki az allapota miatt bizonyos
segédeszkoz allandd hasznalatat igényli a helyzetvaltoztatashoz, illetve az, akinek mindkét
felsd végtagja olyan mértékben csonkult, hogy miitéti beavatkozassal alkalmas lenne az
alapfunkcidk elvégzésére, de a felsdvégtag-protézis hasznalata esetén e funkciok ellatdsara

mar nem lenne képes.

2. Latoszervi fogyatékossag

Ezen fogyatékossag esetén a vizualis tapasztalatszerzés részleges vagy teljes
akadalyozottsagaval allunk szemben. A latasi fogyatékossdgnak tobb fajtija van, de két
alapvetd alcsoportja a gyengén latds és a vaksag, melyek tovabbi csoportokra oszlanak. A
vaksagon beliil talaljuk a teljesen vakokat és az alig latokat, majd az alig laték kozt a

fényérzékenyeket, ujjolvasokat és nagytargy-latokat.

3. Halloszervi fogyatékossag

Talan ez a fajta fogyatékossag a legszélesebb spektrumt, kezdve attol, hogy valaki nem hallja
rendesen a hangokat, egészen a teljes siketségig. Orvosi szempontbol beszéliink siketekrdl
illetve nagyothallokrol — utdbbi csoportot azok az emberek alkotjak, akik hallokésziilék

segitségével megértik a beszédet, és maguk is érthetden beszélnek.

4. Beszédfogyatékossag

Olyan ¢ép fizikai hallassal birok, akiknél a beszédfejlddés menete nem indult meg, vagy
valamelyik teriileten hibasan mikodik. Dontd tobbségiik teljesen rehabilitdlhato, a
beszédkésségiik fejleszthetd. Léteznek tovabba részképesség-kiesések, az afazia
(beszédképtelenség), agrafia (irasképtelenség) és alexia (olvasasképtelenség). Ez utdbbi kettd
enyhébb valtozata a dysgraphia (irdszavar) és dyslexia (olvasaszavar). Ezen fogyatékok
veszélye kiilondsen az oktatdsban meriil fel, mert sokszor a gyerekeket értelmi fogyatékosnak

bélyegzik.

2141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet a stlyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatds folydsitdsanak szabalyairdl, és az 1. sz. Melléklet, Ertelmezd rendelkezések.



5. Ertelmi fogyatékossdig

Az értelmi fogyatékossagot elkiilonitjik a mivelddési esélyegyenldtlenségbdl vagy
kornyezeti artalombol keletkezett mentalis retardaciotol, valamint a gyermekkori demencidk
¢s pszichozisok kategoériditol. Az értelmi  fogyatékossag sulyossdga szempontjabol
megkiilonboztetiink enyhe, kozépsulyos és sulyos értelmi fogyatékossagot. A kategorizalas
alapja egyrészt az altaldnos értelmi képesség csokkenésének mértéke, masrészt a
képezhetdség eltérd lehetdségei, harmadrészt pedig a tarsadalomra vald rautaltsdg alapjan

torténik.

6. Erzelmi és akarati fogyatékossig

E fogyatékossadg legfobb tiinete a tarsadalmi beilleszkedési zavar, az alkalmazkodas
képességének kiilonboz6 foku hianya. Klinikai korképei: a neurézis, a pszichopatia és a

pszichozis.

1.2 Akadalymentesitéssel kapcsolatos fogalmak

Az elsd kérdés, ami felmeriilt bennem az interjik elkészitése utan az volt, hogy vajon
meddig terjed ki az akadalymentesités? Az emberi segitségig, vagy a fizikai ¢és
infokommunikacidos akadalymentesitésig? Ezt a kérdést a késObbiekben probalom
megvalaszolni.

Ahhoz, hogy az akadalymentesitéssel kapcsolatos jogszabalyokat és utmutatokat megértsiik,
érdemes elészor néhany kulcsfogalmat tisztazni. Ehhez a segitséget az Epitésiigyi Hivatal
altal 2002-ben kiadott Tervezési Segédlet az akadalymentes épitett kornyezet

megvaldsitasdhoz adta.

Antropometria: Emberi testrészek méreteinek és méréseinek tudomanya. A statikus

dinamikus testhelyzetet elemzi.

Akaddlymentesen megkozelithetd: Lehet épiilet vagy berendezési targy, mely a fizikai,
érzékszervi és szellemi fogyatékossag mértékétol fiiggetleniil is a leginkabb Onalldan,

kényelmesen, eréfeszités nélkiil hasznalhato és elérhetd.



Akaddlymentesen hasznalhaté: Epiiletre vonatkozd fogalom. Minden szerkezete ¢és
berendezési targya érzékszervi szellemi fogyatékossag mértékétdl fiiggetleniil a leginkabb

onalloan — sulyos fogyatékossag esetén az allando kiséro segitségével — hasznalhato.

Tapinthaté (taktilis informdcid): Erintés (tapintas) utjan szerzett informacid, mely kozolhetd
az alkalmazott anyagok felszini, siiriségbeli, hangtani, hémérsékleti jellemzo6i segitségével.
Ezek egy meghatarozott informaciot kozvetitenek. A latasukban korlatozottak a kdrnyezetrol
testiikkel/segédeszkozokkel szerzett informdciok alapjan képesek helyettesiteni a lathatd
informacio hianyat, (tajékozodasukhoz megfeleld képet alkotnak), a kdrnyezet hasznalhatova

valik szamukra.

Lathato (vizualis) informacio: Latds Utjan szerzett informacid. Az informacido kozlése

torténhet az alkalmazott anyagok szinének, kontrasztjanak, arnyalatainak valtoztatasaval.

Jol lathatosag: Abban az esetben beszéliink jol lathatosagrol, ha kedvezodtlen koriilmények

kozt is egyértelmiien észrevehetd a targy vagy a tér.

Jol megvilagitott: Térelem alakjat, részleteit és tavolsagat valosaghtien érzékelni tudjuk. A
mesterséges vilagitas elhelyezése ezt korlatozhatja. A fényforras elhelyezése megfeleld, ha

nem vakit, és nem okoz a targy €szlelését korlatozo arnyékolast.

Csuszasmentes: Olyan jarofeliilet, melyen az elcsuszas, elesés lehetésége minimalis még

szennyezOdés esetén is.

Szabad szélesség és magassag: Az a keresztmetszet, amit az akadalymentes kozlekedésre

alkalmas térben a benytl6 vagy belogé akadalyok tovabb nem sziikitenek.

Indukcios hangerdsitd rendszer (T-c0il): Olyan épiiletekben és helyiségekben praktikus, ahol
a hallaskarosult sok i1d6t tolt. Ado-vevd elvén alapul: a kierdsitésre szant hang a padlon vagy
mennyezeten, lathatd vagy eltakart modon korbefutd, hurkot alkoto vezeték (ado) segitségével
a hurok belsejében magneses indukcios teret hoz létre, amelyben az indukcids hangerdsitd
rendszerrel ellatott hallokésziilékek a megfeleld allasba kapcsolva képesek kozvetleniil a

kivant hangot venni és azt felerdsiteni.

Térdszabad kialakitas: Olyan szabad hely, amely biztositja a beépitett berendezések,
munkafeliiletek (pultok, asztalok) kerekesszékkel valé megkozelitését ¢és kényelmes

hasznalhatosagat. A hasznalo térdének, a kerekesszék karfijanak ¢és labtartdjanak a



munkafeliilet vagy berendezési eszkoz alagordiilését semmilyen szerkezet, benytld elem ne

akadalyozza.

Vezetovonalak: Jéaréfeliileten a burkolati anyagok feliileti, stiriségbeli, szinbeli és/vagy

hangtani tulajdonsagainak kiilonbozdségével lettek kialakitva.

2. Jogszabalyi hattér

Bér jelen dolgozat tematikdjat tekintve nem jogtudomanyi teriileti, de mégis van jogi
vetiilete, ezért a kutatdsom soran megismert jogszabalyok koziil néhanyat szeretnék kiemelni,

és roviden szolni roluk.

2.1 Alaptérvény

Ahogy mar a dolgozat reziiméjében is sz6ltam rola, Magyarorszdg hatalmas elérelépést tett
azzal, hogy a fogyatékkal éloket kiillonosen védendd csoportta emelte azaltal, hogy tobb
cikkben is szerepelnek a fogyatékkal ¢élok, hangsulyozva tobbek kozt az ket érintd
diszkriminacio tilalmat, az egyenlé banasmodhoz és a szocidlis biztonsaghoz valo jogot. Bar
ez utobbi tekintetében kiemeli, hogy a timogatas csak akkor biztositott, ha az térvényben van

meghatarozva.

A vonatkozo részek a kovetkezok:

XIV. cikk:

(1) A torvény eldtt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.

(2) Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil

biztositja.

A XV. cikk:
(5) Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a noket, az idoseket és a fogyatékossaggal
éloket.



A XVIII. cikk:

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dallampolgdranak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, fogyatékossag, ozvegység, drvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség eseten minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott

tamogatasra jogosult.

2.2 1998. évi XXVI. térvény

Ez a magyarorszagi fogyatékkal €16k jogairdl szold egyik legfontosabb torvény.
tdg, egyéb meghatarozasokat is bevezet, példaul a megvaltozott munkaképességiick fogalmat.
Szamomra nagyon szimpatikus célja, hogy ne csak a fogyatékossaggal ¢lok jogait rogzitse
illetve tarsadalmunk szemléletmaddjat is alakitsa, hanem — ahogy a reziimében fogalmaztam —
egyre inkabb a tdrsadalomba torténd (Ujra)integraciot valositsa meg.3

Emellett preventiv szerepe is van, és kotelezettséget 16 az allamra® és a tarsadalomra.
Kihangstlyozza az egyenlé hozzaférés jogat® mind fizikai, mind déntési mechanizmusi
szinten, illetve a dontésmeghozatalok soran kiemeli, hogy meg kell teremteni azokat a
feltételeket, amelyek lehetdvé teszik a fogyatékkal ¢élok tarsadalmi életben vald aktiv

részvételét (példaul mozgodurnas szavazas).

Marad egy kiskapu azonban az allam szamara, amikor a 2.§ 5. cikkelyében ugy
fogalmaz: ,,Az éllam koételes gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérol, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer

mukodtetésérdl a nemzetgazdasag mindenkori lehetoségeivel osszhangban.”

26.§ (3) A Program az aldbbiakat tartalmazza:

c)a fogyatékos személyeket érint6 tarsadalmi szemlélet kedvezd irdnyd megvaltoztatasahoz sziikséges
tennivaldkat;

e) a fogyatékos személyeknek a tarsadalom életében vald aktiv részvételét elGsegit6 terveket;

* 28 (5) Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer mi(ikédtetésér6l a nemzetgazdasag mindenkori
lehetBségeivel 6sszhangban.”

> 7/A. § A fogyatékos személy szamara — figyelembe véve a kiilonbdz4 fogyatékossagi csoportok eltérd specialis
szlikségleteit — biztositani kell a kdzszolgaltatasokhoz valé egyenl6 esély(i hozzaférést.
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2.3 1997. évi LXXVIII. torvény illetve a 253/1997 (XI1.20.)
kormanyrendelet®

Az ¢épités tekintetében két f6 jogszabaly van. Az 1997. évi LXXVIIL., Az épitett
kornyezet alakitasarél €s védelmérdl szolo torvény, amely 2.§-a értelmében az épitett
kornyezet akkor akadalymentes, "ha annak kényelmes, biztonsagos és onallo hasznalata
minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy
embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis létesitményekre, eszkozokre, illetve miiszaki
megoldasokra van sziikségiik.” Kiillonboz6 akadalyok meriilhetnek fel az épiiletekben,
amelyek lehetnek épitészeti, a horizontalis ¢s vertikalis kozlekedés akadalyai, térbeli
akadalyok, ergondémiai akadalyok, antropologiai akadalyok illetve érzékelési ¢és
kommunikécios akadalyok.

Hazankban a torvény pontos meghatarozasokat és kovetelményrendszert ad az épitett
kornyezet kialakitasaval kapcsolatban. Ezek a miiszaki eldirdsok elsésorban kozépiiletek
kialakitdsara vonatkoznak ¢és féleg a mozgasukban korldtozottak igényeit nézik. A
kovetelmények alkalmazédsa és azoknak a tobbi fogyatékossagi csoport igényeivel torténd
kiegészitése azonban az 1998-as Esélyegyenléségi Torvény értelmében minden esetben
sziikséges.

Szeretném még hozzatenni, hogy ma mar az akadalymentes kialakitas helyett egyre inkabb az
egyetemes tervezés eszméje keriil elétérbe. Ez egy olyan preventiv gondolkodasmod, amely
mar a tervezés folyamatdnak az elején figyelembe veszi a hasznalok képességeinek

kiilonbozoségét.

2.4 A 2003. évi CXXV. térvény

A torvénybdl szeretném kiemelni a 3.§ 2. cikkét, amely a kovetkezOképpen szol: ,,A
helyi esélyegyenloségi programban helyzetelemzést kell késziteni a hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok — (...) a fogyatékkal él6 személyek, (...) oktatasi, lakhatdsi,
foglalkoztatasi, egészségiigyi és szocidlis helyzetérdl, (...) meg kell hatdarozni a helyzetelemzés
soran feltart probléemdak komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. (...) A

programalkotas soran gondoskodni kell a helyi esélyegyenléségi program és a telepiilési

® Markos Adam: A fogyatékossaggal él6 személyek jogainak anomalidi Magyarorszagon (2013) cimi munkdja és
a torvény 2013.évi LXII. torvény modositasai alapjan.
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onkormanyzat altal készitendo egyéb fejlesztési tervek, koncepciok, tovabba a kozoktatasi
esélyegyenlosegi terv és az integralt telepiilésfejlesztési stratégia antiszegregdcios

célkitiizéseinek osszhangjarol.”

A téméam szempontjabdl a torvény ezen része, a 321/2011. (XII. 27.) Kormanyrendelet a helyi
eselyegyenloségi programok elkészitésének szabdalyairol és az esélyegyenloségi mentorokrol
illetve a 2/2012. (VL. 5.) EMMI rendelet a helyi esélyegyenldségi program elkészitésének
részletes szabalyairol egységesen relevans. A dolgozat soran tobbszor van utalds ezen

jogszabalyokra, ezért most a tovabbiakban nem részletezem.

2.5 Jogi anomaliak

A kovetkez6kben Markos Adam szakjogasz , A fogyatékossiggal él6k jogainak

’

megvalosulasanak anomaliai Magyarorszagon” cimli munkaja alapjan mutatok be néhany
olyan jogalkotasban kialakult onellentmondast, amik valamilyen hiba folytan kialakultak, és
ebbdl kovetkezden bizonyos jogok vagy jogosultsagok nem juthatnak érvényre. A jogasz

négy féle anomaliardl beszél:

1. Csak az Alaptorvénybdl levezetheté jogosultsag létezik, és az abbol levezethets

jogosultsagot semmilyen mas jogszabdly nem tamogatja.

Igen méltanyolandé az, hogy az Alaptérvényben a jogalkotd vallalja, hogy minden, a
fogyatékossagbol fakado tarsadalmi, gazdasagi és egyéb hatranyt kiegyenlit: ,,Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi (...) a fogyatékossaggal éloket.”, azonban nem minden
¢lethelyzetben figyelheté meg valodi jogalkotoi tevékenység. Fontos kiemelni, hogy ,, jelenleg
nem létezik olyan a kozigazgatasban, hivatalokban, kézintézményekben elfogadott azonositasi
mod, mellyel a fogyatékossaggal élo dllampolgar igazolni tudna azt, hogy 6 ehhez a
tarsadalmi csoporthoz tartozik.”” Bar tobb kedvezmény van a fogyatékkal él6k szdméra
példaul a kozosségi kozlekedésben, mégis nincs egy egységes dokumentum, amivel ezt
igazolni lehetne. gy sokszor ahhoz, hogy igénybe tudjak venni a kedvezményeket, megalazo
eszk6zokhoz kell folyamodniuk — példaul megmutatni a fogyatékos testrészt — ami az emberi

méltosaghoz vald jogot is sérti. Egy ilyen kartya kialakitasakor természetesen egyeztetni kell

" Markos Adédm: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anomaliai Magyarorszagon (2013) 12. oldal.
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az érdekvédelmi szervekkel és az adatvédelmi biztossal. Tovabbi gond, hogy az orszagos
szervezetek ugyan adnak ki fogyatékossagot igazol6 kartyat, de ehhez tagsagi viszonyra — igy
a tagdij megfizetésére is — sziikség van. Markos szerint a legnagyobb probléma ebben a
kérdéskorben, hogy ,,a civil szervezetek nem tartoznak a kozigazgatds rendszerébe és nem

vonatkoznak rajuk a kozigazgatdsi szervekre vonatkozo eljarasi szabalyok. 8

2. A jogosultsagra van konkrét szabdlyozas, de a jogszabalyi kornyezet elégtelen, vagy

ellentmondo.

Ezen probléma kialakulasanak egyik f6 oka az, hogy ,, az esélyegyenldséq 6nmagaban is
egy modern fogalom, azon beliil pedig a fogyatékossaggal élok integracioja, esélyeinek
kiegyenlitése illetve pozitiv diszkrimindcidja kifejezetten 1ij keletii elképzelések és feladatok
amiket rendkiviil nehéz az évszazadok alatt kialakult jogszabalyok kozé beilleszteni. A
pozitiv diszkriminéacioval a demokracia egyik legnagyobb vivmanyat, az esélyegyenldséget
kell megbontani ugy, hogy kozben ne okozzon nagy tarsadalmi fesziiltségeket. A szerzd itt két
dolgot emel ki: egyrészt, hogy az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogair6l és
esé¢lyegyenlOségiik biztositasardl részletesen szabalyozza az akaddlymentesség fogalmé‘t10 és
tobb hataridot is tartalmazott a kezdetektdl, de ezeket szankciok hianyaban nem tartottdk be a
felelGs szervek, ez pedig az EBKTV 8. §-a szerint hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil.?

A tovéabbi ok, hogy létezik egy jogszabaly, ami ellentmond az akadalymentesités
kovetelményének, ez pedig A kulturdlis 6rokség védelmérol szolo 2001. évi LXIV. torvény,
hiszen rengeteg kozszolgaltatast nydjtd intézmény miiemlék jellegi épiiletekben helyezkedik
el. Ezt a jogalkot6 a szerzd szerint ugy oldhatnd fel konnyedén, hogy ,, kdzszolgaltatatdst
nyujto intézményt kizarolag olyan épiiletben enged székelni, mely vagy alkalmas az

akadalymentesitéssel jaro valtoztatasok végrehajtasara vagy mar eleve akaddlymentes. 12

® Markos Adam: A fogyatékossaggal él6 személyek jogainak anomélidi Magyarorszagon (2013) 13. oldal.

° Markos Adam: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anomaliai Magyarorszagon (2013) 14. oldal.

10 Akadalymentesség: az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl sz6ld 1997. évi LXXVIIL. torvény 2. §-anak
1. pontjadban meghatarozott feltételeknek megfeleld épitett kdrnyezet.

112003. évi CXXV. torvény 8.§: ,Kozvetlen hatranyos megkilonboztetésnek mindsiil az olyan rendelkezés,
amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy Vvélt (...) g) fogyatékossaga (...)miatt részesil
mas, 6sszehasonlithaté helyzetben levé személyhez vagy csoporthoz képest kedvezétlenebb banasmaddban.”

2 Markos Adam: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anoméliai Magyarorszagon (2013) 15. oldal.
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3. A jogszabalyi kérnyezet megfelelo, azonban a végrehajtas hibas.

Ez a probléma kétféle lehet: vagy teljességgel hidnyzik a végrehajtast szabalyozo
rendelet, vagy maga a rendelet tartalmaz ellentmondast jogszabalyi kornyezettel vagy egyéb
végrehajtasi rendelettel. Ez az ellentmondas tetten érhetd a 201 1. évi CCIV. torvény a nemzeti
felséoktatasrol paragrafusaiban, amiben érezhetd a jogalkotoi szandék a megfeleld oktatasi és
szamonkérési kornyezet kialakitasara a fogyatékkal élok szamara, de akadnak gondok —
példaul a hallgatoi juttatdsok tekintetében. A torvény a hallgatoi juttatasokat igen réviden
emliti, ,, azok részletes szabdlyait az 51/2007. (I1l. 26.) a felsooktatisban részt vevo hallgatok
Jjuttatdasairol és az daltaluk fizetendS egyes téritésekrdl szolo kormanyrendelet tartalmazza,
ezen beliil is a fogyatékossaggal él6 hallgatokra vonatkozo kiilonos szabalyokat a szocidlis

osztondij tekintetében: 13

16. § (1) A rendszeres szocialis 6sztondij a hallgato szocidlis helyzete alapjan — az intézményi
téritesi és juttatdsi szabalyzatban rogzitett eljarasi rend és elvek szerint egy képzési idoszakra
biztositott, havonta folyositott juttatas. (...) A rendszeres szocialis osztondij havi osszegének
mértéke nem lehet alacsonyabb, mint az éves hallgatoi normativa 20%-a, amennyiben a
hallgaté szocidalis helyzete alapjan rendszeres szocidlis dsztondijra jogosult (...) @)

fogyatékossaggal él6 vagy egészségi dallapota miatt raszorult (...).

Tehat a rendelet jogosultsagot kot a fogyatékos hallgatoként vald definidlashoz, €és ezt az

allapotot az értelmezési rendelkezésekben kifejti:

., db) munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette és ez az allapot egy éve tart vagy

elorelathatolag még legalabb egy évig fennall.”

A paradox allapotot az eredményezi, hogy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
2008. januar 1. 6ta nem ad ki igazolast munkaképesség-csokkenésrdl, kizardlag dssz-szervezeti
egészsegkarosodasrol “ amely helyzet logikailag és jogilag is kizarja, hogy a
fogyatékossaggal élo hallgato ilyen jellegii osztondijban részesiiljon, hiszen ezen hallgatok

t6bbsége ilyen vizsgalatra 18 éves koruk utan mentek el. ™

> Markos Adam: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anomaliai Magyarorszagon(2013) 18. oldal.
47/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkozé részletes szabalyokral.
> Markos Adam: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anoméliai Magyarorszagon (2013) 19. oldal.
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4. Megfelelo a teljes jogi hattér, de a tarsadalmi ignorancia miatt a jog hibdasan, vagy

egydaltalan nem valosul meg.

Markos a tomegkozlekedésre vetitve fejti ki ezt az anomalidt. Az Alaptorvény
kimondja, hogy mindenkinek joga van a szabad mozgéashoz Magyarorszégonls, ezzel szemben
a tomegkozlekedés akadalymentesség sok helyen nem megoldott, pedig a FOT 29. § szerint'’
2010-re megoldottnak kell lennie. Mivel ez nem valosult meg teljességében, igy a
jogalkotonak orvosolnia kellett tigy, hogy biztositja a magankozlekedés elérhetd modjat:
102/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet a sulyos mozgdskorlatozott személyek kozlekedési
kedvezményeirdl. ,,Ez mar a tarsadalom olyan foku ignorancidja, amely veszélyes mértékben
szegregadlja a fogyatékossaggal él6 személyeket, akik nem képesek a kozosségi kozlekedest
haszndlni.” ** Az ignorancia gondolatdhoz példaként szeretnék még hozzaflizni egy
szeptemberi hirt a MAV sajat fejlesztésti, 0j vasiati személykocsi csaladjanak a
prototipusair6l, amit két mindségbiztositod cég tobb hibaval illetett. A dolgozatom tekintetében
relevans, hogy az IC+ vagonok nem felelnek meg a mozgaskorlatozottak esélyegyenldsége
biztositdsat eldird unids szabalyoknak, ,,a kocsik ajtajan ugyanis nem férnek be a
kerekesszékesek. A MAV szerint ez nem érdemi probléma, az 1j mdsodosztalyii kocsik

tervezésénél ugyanis eleve nem szamoltak kerekesszékkel utazokkal. 19

3. Onkormanyzati interjuk

Ahogy mar a bevezetésben emlitettem, hat 6nkormanyzattal és egy kormanyhivatallal
sikeriilt interjut készitenem. A kutatdsom sordn készitett interjuk tobbségét digitalisan
rogzitettem — ehhez volt, aki nem jarult hozza, az ¢ kérésének természetesen eleget tettem.
Sajnos a koriilmények néhany alkalommal nem voltak a legidealisabbak, ugyanis tobbszor

bejottek a szobdba, az interjualanyom massal is foglalkozott kozben, nyomtattak mellettiink,

1® Alaptérvény XXVII. cikke fogalmazza meg: ,Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag
terlletén, joga van a szabad mozgashoz és tartézkodasi helye szabad megvalasztasahoz”.

(1) A kézlekedési rendszereknek, tomegkézlekedési eszkdzéknek, utasforgalmi létesitményeknek, jelz6- és
tdjékoztato berendezéseknek — amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik — fokozatosan, de legkésGbb
2010. janudr 1-jéig kell a 8. §-ban foglalt feltételeknek megfelelniiik. (2) A térvény 9. §-dban szabdlyozott
kézlekedési szdllitast végzé hdldzat kiépitésérdl fokozatosan, de legkésébb 2010. janudr 1-jéig gondoskodni kell.
'® Markos Adam: A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak anomaliai Magyarorszagon (2013) 20. oldal.

¥ MTI: At kell tervezni az uj InterCityket http://www.hirado.hu/2014/09/10/at-kell-tervezni-az-uj-inter-cityket/
[Letbltve: 2014. oktdber 2.]
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tal halkan beszélt, vagy éppen a munkatarsa telefonalt mellettiink. Ennek ellenére a legjobb

tudasom szerint igyekeztem a felmeriil6 esetleges problémakat megoldani.

Az interjuk ismertetése elott szeretném egy oszlopdiagrammal szemléltetni a vizsgalt

keriiletekben €16 ép és fogyatékkal €16 lakosok aranyat, ami ugyan kis kiilonbségnek tiinhet,

de ez altalaban a kertileti lakossag 4-5%-at jelenti.

160 000

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

. keriilet
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Budapest Budapest Budapest Budapest Budapest Budapest

Xl. XIII.
keriilet kerulet

M Fogyatékkal él6k szama

H A kerulletben haztartasban élé
lakosok szama

Konkrét szdmok tekintetében a 2011-es népszamlalas adatai alapjan ez a kovetkezoképpen

alakul:
A keriiletben Fogyatékkal él6 lakosok
Keriiletek Fogyatékkal él6k szama | haztartasban él6 lakosok |szama szazalékban
szama megadva
Budapest I. keriilet |1 140 23852 5%
Budapest lil. keriilet | 5 246 123 615 4%
Budapest V. keriilet |1 264 24618 5%
Budapest X. keriilet | 3 138 76 021 4%
Budapest XI. keriilet | 5 817 133 413 4%
Pl 4732 115 594 4%
Osszesen 21337 497 113 4%
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Készitettem egy tovabbi diagramot®® (1.abra: A budapesti keriiletekben é16 ép és fogyatékkal
elo lakosok aranyanak diagramja) az 6sszes keriiletre nézve a KSH 2011-es népszamlalasi
adatai alapjan; ott is hasonld aranyokat lathatunk. Ha a fogyatékkal €16k konkrét szamait
szeretnék megvizsgalni, akkor a hdrom legmagasabb értéket Budapest III. kertiletében 5 246

fovel, a XI. keriiletben 5 817 fovel, illetve XIV. keriiletben 6 105 fovel talalhatjuk.

Szeretném hangsulyozni, hogy ezek harom évvel ezelotti adatok. Mivel nem mindegyik
keriiletnek van évente frissiilé nyilvantartasa a lakosair6l, ezért jobbnak lattam egy egységes

adathalmazbol dolgozni.

3.1 Lipotvaros

A lipotvarosi onkormanyzattal készitettem az elsd interjut,. Itt tapasztaltam meg azt az
altalanos tendenciat, hogyha a kdzponti szdmot hivom, és esélyegyenldségi referenst keresek,
akkor hirtelen nem igazan tudjak, hogy kit kapcsoljanak. Ekkor elmondtam a dolgozatom
témajat, és az akaddlymentesités szt meghallva, a gondnoksagra kiildtek. A kovetkezékben
az ott készitett beszélgetéseket foglalom 6ssze. A lipotvarosi Onkormanyzat €s jogelddje mar
tobb mint 40 éve a jelenlegi épiiletben miikddik, a homlokzatot érinté felujitas 1991-92-ben
zajlott, az akadalymentesités pedig koriilbeliil 20 éve. Az atalakitési tervezetet hivatalon beliil
készitette az egyik gondnoksagon dolgozé munkatarsuk. Kérdésemre, hogy megtekinthetem-
e, nemleges valaszt kaptam, mivel kizarélag bels6 hasznalatra késziilt. Helyette atadtak egy ot
oldalas ismertetdt a Fogyatékossagligyi Kommunikacios Intézetrdl.?! Az Intézet honlapjén a
referencidk meniipont alatt meg is talaltam az 5. keriileti 6nkormdnyzatot a kovetkezd
bejegyzéssel: ,, Akaddlymentesitési ajanlds dsszeallitasdara kaptunk megbizast a polgarmesteri
hivataltol. Ez alapjan tervezhetové valtak az akadalymentesitési folyamatok és koltségek. 22
Az Intézet ligyvezetdje, Szabo Zoltan telefonos megkeresés soran elmondta, hogy az ajanlast

2012. aprilis 2-an készitették arra az esetre, ha az 6nkormanyzat az akadalymentesités mellett

%% Ez a diagram a dolgozat mellékletei kdzt lesz megtalalhato.

*1 A Fogyatékosiigyi Kommunikacios Intézet 2009. december 3-an (Fogyatékos Emberek Nemzetkozi vildgnapja)
tarsadalmi vallalkozasként jott létre két fogyatékkal él6 szakember munkdja eredményeként. Céljuk a
fogyatékos emberek és szervezeteik kommunikacidinak fejlesztése, valamint a gazdasagi tarsasagok és
intézmények esélyegyenldségi torekvéseinek segitése. Az intézetet a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal
akkreditalt foglalkoztatévd nyilvanitotta. (Rovid Osszefoglald a szervezetrél az 5. kerileti dnkormanyzattol
kapott anyag alapjan.)

*? Fogyatékosiigyi Kommunikaciés Intézet referencidi: http://fokom.hu/referenciaink.php#tovabb [Letdltve:
2014. szeptember 30.]
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dontene. Az elkésziilt ajanlast 6 sem adhatta ki. 2 Az ¢épiilet tovabbi akadalymentesitésének —
bar igény lenne ra — anyagi akadalya van. A kérdéssel, hogy van-e elkiilonitve erre keret a
koltségvetésben, a Pénziigyi Osztalyhoz kiildtek, akik a telefonos megkeresés utan e-mailben
igértek valaszt, ami a dolgozat elkésziiltéig nem érkezett. meg.

Lipotvaros Onkormanyzatanak épiilete — mint tobb belvarosban 1évé hivatal — régi,
miemlék jellegi épiiletben van, ezért nehéz megoldani a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesitést. Az interjialanyaim a fébb gondok koziil 1épcsésorokat emelték ki. Ezzel
egyiitt azonban elmondhatd, hogy a hivatalban torekedtek a megoldasra: példaul biztositott az
akadalymentes lift a 1épcsOk helyett. Az interjialanyok ugy latjak, hogy az akadalymentesités
Osszességében inkabb csak a mozgaskorlatozottak tekintetében valdésul meg. A vakok és
gyengénlatok, siketek és nagyothallok és az értelmi fogyatékosok tekintetében nem.

A sajat latogatd koriik alapjan nem jellemzd, hogy fogyatékkal €16 jonne be, nagyon
ritka, hogy valakinek kellene segiteni. Ha azonban erre mégis sziikség lenne, rendelkeznek
eqy ,, hernyotalpas lépcsdjaro” nevezetli géppel. A szakemberek nem tudnak kirivo esetrdl
sem pozitiv sem negativ értelemben a fogyatékkal él0k tigyintézésével kapcsolatban, mivel 0k
altalaban kisérdvel érkeznek, de amennyiben mégsem, akkor a kollégak nagyon szivesen
segitenek. ,, Mindig van annyi ember, aki tud segiteni, ezért felvetédik a kérdés, hogy
mennyire kell egydltaldn arra térekedni, hogy ki legyen itt épitve barmi is.”** Ez volt az egyik
gondolat, amely miatt felmeriilt bennem, hogy mire terjed ki az akadalymentesség.

Arra a kérdésre, hogy az dnkormanyzat foglalkoztat-e fogyatékkal éldket, azt a valaszt
kaptam, hogy az irattarban foglalkoztatnak egy torpendvésii holgyet, illetve van egy-két
kolléga, aki a koranal fogva mozgasszervi betegséggel kiizd, nehezebben jar. Kerestem a
Népjoléti Osztalyt ezzel a kérdéssel kapcsolatban, illetve hogy mennyi rehabilitacios
hozzajarulast fizet a hivatal, de nem kaptam valaszt. Mivel kevesen vannak, ezért nem
kivitelezhetd, hogy kiilon embert foglalkoztassanak a referensi feladatra, de van egy
munkatars, akinek a munkakori leirdsaban szerepel az esélyegyenlOségi referensi feladatkor.
Ezenfelill elmondtak, hogy a 1épcsdjarondl van egy kolléga, aki feliigyeli a gépet, kisér és
segit. Amikor az érzékenyitdi tréningrdl kérdeztem Oket, nem tudtak felvilagositast adni. Nem
hallottak réla, igy nem is gondoljak, hogy barki is részt vett volna a hivatalbol rajta.

A keriileti HEP szerint 2014 januarjdban 146 fogyatékkal ¢él6 kapott valamilyen

tamogatast az Onkorményzatt(’)l.25 Tobb, a fogyatékkal élokkel foglalkozo civil szervezettel is

> Telefonbeszélgetés az tigyvezetSvel 2014. szeptember 30-an.
** |dézet az interjubél.
% Lip6tvéros Helyi Esélyegyenl&ségi Program 2014. (50. oldal).
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folytatnak egyiittmiikdodést, példaul: Motivacid a Mozgassériilteket Segité Alapitvany 6

Belvaros-Lipotvaros Mozgassériiltek Egyesiilete’’, néhany eset kapesan pedig a SINOSZ-szal

és az EFOESZ-szel is egyiittmiikodést folytat, tovabba palyazati uton tamogat néhany

alapitvanyt. A HEP-ben példaként a Dévényi Anna Alapitvanyt emlitik. Az Esélyegyenldségi

Programban is latszik, hogy Lipotvaros tobb teriileten is lat fejlesztési lehetdséget, hogy a

fogyatékkal ¢lok életét konnyebbé tegye. A programban taldlhaté két tablazatbo

128

amelyekben beazonositjak a problémat, illetve kijeldlik a feleldst, osztok meg egy altalam

készitett 6sszefoglalot.

Kovetkeztetések

Fejlesztési lehetdségek

Az intézkedésbe

Célcsoport Problémak beazonositasa TR bevont aktorok és
. . meghatarozasa rovid -
rovid megnevezéssel , partnerek, kiemelve
cimmel p
a felelGst
Az akadalym _ ST :
Az ada . entes Folyamatos €s iitemezett | Népjoléti Osztaly,
Oy SR e akadalymentesités Féépitész Iroda
100%-05 4 -
Az elszigeteltség Kommunikacio INER Ol O§zta_ly,
. i C PR Informatikai
hatasanak enyhitése szinterének bovitése
Csoport
A kozszolgéltatasokhoz Kommunikacids és Népjoléti Osztaly,
Fogyatékkal él6k | vald hozzaférés nem informacios Informatikai
akadalymentes akadalymentesités Csoport
Népjoléti Osztaly,
Foészséoiiovi Szocialis
g sueyl, Az egészségligyi Kerekasztal tagjai,
prevencios A .

T szlirévizsgalatokhoz, Belvaros-
szolgaltatasokhoz, . .« . 4
oo prevencios Lipétvaros

szlir@vizsgalatokhoz a e , L e
for . szolgéltatdsokhoz valo Egészségiigyi
hozzaférés nem teljes o e :
o hozzajutas eldsegitése Szolgalat,
korii , .
Egyesitett Szocialis
Intézmények

Egyéb, amit az interjualanyaim szerettek volna hozzafiizni: kiemelendé, hogy az

onkormanyzat felkérésére indult az iskolakkal kapcsolatos felmérés, és az altalanos iskoldknal

*® Motivacié A Mozgéssériilteket Segits Alapitvany http://www.motivacio.hu/ [Letdltve: 2014. oktdber 3.]
%’ Belvaros-Lip6tvaros Mozgassériiltek Egyesiilete http://www.aranytiz.hu/index.php?oldal=317 [Letéltve:

2014. oktéber 3.]

%% LipStvaros Helyi Esélyegyenl&ségi Program 2014. (56. és 58. oldal).
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elkésziilt az akadalymentesités. Hangstilyoztak, hogy a Szent Istvan Altalanos Iskolaban teljes
kortien ki lett épitve.

A hivatalbol pozitiv érzésekkel kilépve egy kellemetlen élmény fogadott: az épiilet el6tt
talalhatd egy mozgassériilt parkoloba leparkolt egy lengyel rendszdmt autdé (mozgéssériilt
kartyaval), majd kiszallt beldle két férfi, €s vigan elindultak egy turistakdnyvvel a belvaros
iranyaba. Ez szintén egy olyan jelenség — és nem csak hazankban — amely a tarsadalom

fogyatékkal €16k irdnyaba mutatott ignorancidjara vezethetd vissza.

3.2 Angyalfold

Az Angyalfoldi Onkormanyzattal késziilt talan a legrovidebb interjim, mivel az
akadalymentesitési kérdéseken nagyon hamar atléptiink tekintve, hogy minden teljes kortien
ki van épitve. Az interjlialanyom egyébként kifejezetten készséges volt, €s mindent szivesen a
rendelkezésemre bocsatott, bar éreztem rajta, hogy kevés az ideje, igy én is siirgettem a
beszélgetést.

Az Onkormanyzat épiilete 2000-ben mar a fizikai akadalymentesités kritériumainak
megfelelden épiilt, az infokommunikacios — egytttal a weboldal is — akadalymentesités a civil
szervezetekkel egyiittmiikodésben valosult meg 2011-ben. Az akadalymentesités koltségeinek
finanszirozasara palyazatot nyujtottak be, amelyet elnyertek, igy a projekt végiil 10% onrész
befizetésével megvalosulhatott.

A testiileti tiléseken minden évben szoba keriil valamilyen formaban a fogyatékkal €lok
kérdése, idén szeptemberben tortént €z meg utoljara: bar a jogszabdly szerint az
esélyegyenldségi programot kétévente kellene értékelni, Angyalfoldon ezt évente teszik. A
fogyatékkal ¢él0k foglalkoztatasa tekintetében azt a valaszt kaptam, hogy a hivatal is, illetve az
onkorményzat is alkalmaz megvaltozott munkaképességli kozfoglalkoztatottakat az Un.
»Szocialis Egyesiilet” keretei kozt, kozel 100 f6t. Ezt az egyesiiletet az onkormanyzat
alapitotta, ahol létrehoztak egy megvaltozott munkaképességiiekkel foglalkoz6 részleget.
Kiemelendd jo gyakorlat, hogy a munkatarsak részt vettek érzékenyitd tréningen, amelyet
minden évben megismételnek. A hivatalban van egy kijelolt munkatars a fogyatékossaggal
¢lok segitésére, bar sajnos nem sikeriilt pontositanunk a kérdés arra vonatkozo6 részét, hogy
kiilon foglalkoztatnak-e, vagy beépiilt valakinek a munkakori leiraséba.

Kérdéseim kozt szerepelt a korabbi tapasztalatokra vonatkozoan, hogy amikor

fogyatékkal €16 jott be a hivatalba, azt miképp kezelték. Ennek a megvalaszolasdhoz 2000
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kornyékére kellett visszamenni: a kerliletben van egy jol kiépiilt szocialis rendszer, amelyen
keresztiil igyekeztek elérni, hogy ne a fogyatékkal €16 érkezzen a hivatalba, hanem hozza
menjen ki egy szocialis munkas, vagy ha az nem volt megfeleld, akkor a civil szervezeteken
keresztiil (amelynek az adott fogyatékkal él6 tagja volt) kapott tajékoztatast, illetve ott
beadhatta kérelmét. Amennyiben mégis ugy dontott, hogy személyesen jon be a hivatalba,
akkor a bejaratnal volt egy munkatars, aki jelezte az esélyegyenlOségi referensnek, hogy
szilkség lenne ra, de ez ritkan fordult el6. Fontos itt még megemliteni, hogy az uj
Esélyegyenldségi Program egyik alapfeltétele a civilekkel valo egylittmikodés, és

kihangstlyozandé, hogy miikodik a keriiletben egy civil kerekasztal®®

, amely évente négyszer
iilésezik, és ahol megbeszélnek minden fontosabb elbterjesztést. A keriiletben lako
fogyatékkal ¢él0k szdmara tobb specialis program is rendelkezésre all. Egyrészt megvalosult a
Polgarmesteri Hivatal teljes kori akadalymentesitése, masrészrdl pedig elkészitették az
onkormanyzat esélyegyenldségi programjat is, amit 1995-ben foglaltak irasba el el6szor. Az
esélyegyenlOségi torvény értelmében 2010. majus 1-t6l minden helyi Onkormanyzatnak,
valamint tobbcélu kistérségi tarsulasnak ot évre sz0l6 helyi esélyegyenldségi programmal kell
rendelkeznie.

Tovabba az Onkorményzat honlapjan szerepel az 6nként vallalt feladatok kozt a ,, csalddosok,
fogyatékkal él6k, idéskorviak iidiilésének pénzbeli tamogatisa (Nemzeti Udiilési Alapitviny

palydzat)”*°

, illetve a szakteriileti koncepcioknal, hogy , hangsilyos elem Angyalfild,
Ujlipétvaros és Vizafogo sportpolitikdjaban, hogy biztositsuk a gyogytestnevelés lehetGségét
az érintett gyermekeknek, illetve kiszélesitsiik a fogyatékkal élok sportjianak modjait. w3LA
szocialis ligyek meniipont alatt taldltam még egy linket 2 a fogyatékkal ¢lok személyes

gondoskodasaval kapcsolatban, ez pedig a Frim Jakab Napkéziotthon 3

, amely terdpias
foglalkozasokat tart.
Végiil szeretném megosztani az Angyalfoldi Onkormanyzat HEP-je alapjan készitett

Osszefoglald tablazatot is* (2. dbra: Osszefoglalo tablazat az Angyalfoldi Onkormdnyzat

2 Angyalfold Civil Kerekasztal: http://www.budapest13.hu/13kerulet/civil-szervezetek [Lettltve: 2014.
szeptember 30.]

P Angyalfoldi Onkormanyzat énként vallalt
feladatai:http://www.budapest13.hu/onkormanyzat/kozerdeku/kozerdeku-adatszolgaltatas/az-onkormanyzat-
onkent-vallalt-feladatai [LetOltve: 2014. szeptember 30.]

3! Angyalféldi szakteriileti koncepciok: http://www.budapest13.hu/onkormanyzat/szakteruleti-koncepciok
[2014. szeptember 30.]

32 Angyalfoldi szocidlis tgyek: http://www.budapest13.hu/szocialis-ugyek-tamogatasok [Letoltve: 2014.
szeptember 30.]

** Erim Jakab Napkéziotthon http://frimjakab.bp13.hu/tartalom/szolgaltatasaink [Letéltve: 2014. szeptember
30.]

** Budapest Févaros XlII. Keriileti Onkormanyzat Helyi Esélyegyenl8ségi Program 2013-2018 (40, 41, 46. oldalak)

21


http://www.budapest13.hu/13kerulet/civil-szervezetek
http://www.budapest13.hu/onkormanyzat/kozerdeku/kozerdeku-adatszolgaltatas/az-onkormanyzat-onkent-vallalt-feladatai
http://www.budapest13.hu/onkormanyzat/kozerdeku/kozerdeku-adatszolgaltatas/az-onkormanyzat-onkent-vallalt-feladatai
http://www.budapest13.hu/onkormanyzat/szakteruleti-koncepciok
http://www.budapest13.hu/szocialis-ugyek-tamogatasok
http://frimjakab.bp13.hu/tartalom/szolgaltatasaink

HEP-je alapjan), tovabba a hivatal épiiletérdl készitettem néhany fotot, melyek a mellékletek

kozt lathatoak. (1. kép: Képek az Angyalféldi Onkormanyzat épiiletérdl)

3.3 Kébanya

Egy kicsit kordbban értem az épiilethez a megbeszéltnél, ezért még volt idom
korbesétalni. Ordmmel lattam, hogy van akaddlymentesitett parkold, és egy kiilon bejarat
oldalt a mozgassériilteknek, azt viszont mar kevésbé értettem, hogy miért van egy raccsal
bezarva. Az egyik interjualanyom késobb elmagyarazta, hogy ha egy mozgaskorlatozott be
akar jonni, akkor azt el6szor a fobejaratnal kell jelezni a portan, és onnan mennek neki
kinyitni az oldalso ajtét, illetve van egy lépcsdjard liftjiik. Hozzatette, hogy a hivatallal
szemben van az ligyfélszolgalati iroda, ami mozgaskorlatozottak szdmara akadalymentesitett,
¢s idén adtak be egy tervezetet 0j tlgyfélszolgalati épiilet kivitelezésére, amely az
interjualanyom szerint idén el is fog késziilni, bar hozzatette azt is, hogy jelenleg az épitési
engedély kiadasa folyamatban van. Az épitkezésre a hivatali koltségvetésbdl volt keret, nem
palyaztak  semmilyen tamogatisra.  Beszélgettink még a  keriileten  beliili
akadalymentesitésrdl, ekkor elmondta, hogy a keriileti féutvonalak, és azon részek, ahol
nagyobb lakossdgot vonzo6 intézmények vannak, akadalymentesitettek. Ilyenek példaul a
korhazak, rendeldintézetek, plusz ahol igény meriil fel — lakossagi bejelentés alapjan
mozgaskorlatozott parkold kialakitasa, és akadalymentesités megoldasa — ott megoldjak. Az
egészet teriiletet vizsgalva azonban csupan kortilbeliil 25% az akadalymentesitett utak aranya,
amely kevésnek tiinik, de valdjaban — ahogy hangsulyozta — ahol felmeriil ra az igény, ott
megvalositjak. A tobbi fovarosi onkormanyzattal 6sszehasonlitva az atlagtol egy picit jobbnak
érzi a helyzetiiket akadalymentesitési tekintetben, mivel tobb akadalymentesitett intézmény is
van: az okmanyiroda példaul két éve lett atadva teljes kortien akadalymentesitve.

Mikor arr6l kérdeztem, hogy a latogatoi kor alapjan hogy €rzi, mennyire lenne igény az
épiilet akadalymentesitésre, azt mondta, hogy nem jellemzd, hogy fogyatékkal ¢éloknek
sziiksége lenne ra. Az ligyfélszolgalat jelentds része a foldszintes kialakitasu iigyfélszolgalati
irodaban torténik (ami akadalymentesitett), ebben az épiiletben csak Anyakdnyvi Hivatal van.
(A dolgozat iroja szeretné hozzatenni, hogy a Hazassagkoté Terem az emeleten van, és nincs
lift. Mikor megkérdeztem, hogy mi torténne, ha egy mozgdssériilt szeretne hdazassdgot kétni itt,
arra azt a valaszt kaptam, hogy valosziniileg akkor nem ide fog jonni.) A hivatalban — testiileti
ilésen — utoljara ebben az évben meriilt fel az akadalymentesités, mert eredetileg ebben az

épiiletben szerette volna az Onkorményzat a teljes ligyfélszolgalat kialakitasat, de ,,a teljes

22



3 igy a testiilet ugy dontott, hogy inkabb 1j épiiletbe

épiilet atalakitasa horror lett volna
koltoztetik. A weboldal jelenlegi verzidja nem akadalymentesitett, arr6l nem kaptam
informaciot, hogy a jovoben ez fog-e valtozni.

Az oOnkormanyzatnal az esélyegyenloségi referensi feladatkdr szintén beépiilt egy
munkatars munkakori leirdsaba. Foglalkoztatas tekintetében egy vak ember dolgozik a
hivatalban. Az elmondasok alapjan egyébként ritka, hogy fogyatékkal €16 tér be az épiiletbe.
Megkérdeztem, hogy mi a protokoll, ha az emeleten kellene tigyet intéznie, de nem tud
felmenni (mint ahogy mar emlitettem, lift nincs), ebben az esetben lejon a kollegané és
intézkedik. (Ez az intézkedés tobb emberrel valo beszélgetés szerint néha a folyosén torténik.)
Az érzékenyitd tréningen egyelére kevesen vettek részt, de folyamatban van a kivitelezése a
tovabbi munkatarsak érzékenyitésének. Az tligyfélszolgalatosoknak mindenképpen sziiksége
lenne ra, de az egyik interjualanyom maganvéleménye, hogy ,, mindenkire rdaférne”. A
tréningekrdl, amit a Nem Adom Fel alapitvany tartott, nagyon pozitiv tapasztalattal jottek el.
Kérdeztem a kertileti specialis programokrol/lehetéségekrol is, de kevés informaciot kaptam.
Az interjualanyom gy tudja, hogy gydgyaszati segédeszkdzokre van tamogatas a fogyatékkal
¢16k szamara. A civilekkel vald egyiittmiikodésrél azt mondtak, hogy jelenleg stagnal, igazan
aktiv a 2013-as Helyi Esélyegyenldségi Program elkésziiltekor volt, amihez nagy mennyiségii
adatot kértek be t6liik. A program tanulmanyozasa soran Kdébanya gy vélekedik, hogy errél a
védett csoportrdl kevés az informacid: , E témateriilet esetén a kozponti és teriileti
adatszolgaltatasban kevés informacio all rendelkezésre. Ezért az alabbi teriileteken érdemes
adatgytijtést és statisztikai elemzést végezni, amely szerepel az intézkedési tervben. "3 A
fogyatékkal él6k timogatasa a K8banyai Mozgéassériilt Szervezet részérél torténik.’

Specialis programok tekintetében érdemes kiemelni a sporttal kapcsolatosakat: ,, 4 keriiletben
miikodik a Para-fitt Sportegyesiilet, amely 8 éve vdrja a sériilt gyerekeket és fiatalokat. Uszds,
mozgaskoordindcio-fejlesztés, karate, korcsolya, evezés, turdzds sportigakban varjak
szakképzett edzok és gyogypedagogusok a sportolni vagyo gyermekeket.” illetve a Kébanyai

Sportkdzpont ,, minden év végen egészséges és fogyatékos gyermekek és felnottek szamara

% |dézet az interjabdl.

% Ké&banya Esélyegyenl&séi Program 2013 — 2018 (96.0oldal).

37 A Kébdnyai Mozgdssériilt Szervezet (a tovabbiakban: Szervezet) tagjainak legfébb jellemzéje, hogy nehezen
vagy igen nagy szervezéssel (szdllitds) tudnak kézlekedni, illetve a lakdsukat elhagyni, lgyeiket intézni. A
rokkant emberek dtmindsitése és a rokkantsdgi jarulék bevezetése, a kézgyogyelldtdsi igazolvanyok elvondsa,
majd ismételt igénylés alapjdn a visszadllitdsa, a parkoldsi engedélyek megszerzésének ismerete, valamint lakds
dtalakitdsi tdmogatds igénylése kapcsan a Szervezet igyekszik segiteni a tagjain. Javasolt egyéb civil szervezetek
felkutatdsa, akik a keriiletben laké fogyatékkal €6 emberek segitségére lehetnek az elldtdsok felkutatdsdban és
igénybe vételében.” (Részlet KGbanya Helyi Esélyegyenl@ségi Programjabal)
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kozos évbiicsiztaté sportrendezvényt szerveznek a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskoldval
kozosen.”. Emellett megvalosult a Korosi Kulturalis Kozpont akadalymentesitése is.

A Kobanyai Onkorményzat Esélyegyenléségi Programjinak a jovéképe eléremutato,
szembenéztek az esetlegesen felmeriilé problémakkal vagy hianyossagokkal, és egy

tablazatban Osszefoglaltdk, hogy kinek az egyiittmikodésére lenne sziikség a

megvalositashoz:
Kovetkeztetésben megjelolt Az intézkedésbe bevont
Célcsoport beavatkozasi teriilet, mint aktorok és partnerek
intézkedés cime, megnevezése — kiemelve a feleldst
HEP forum®,

A HEP helyzetelemzéshez sziikséges az

N e s civil szervezetek,
adatok 0sszegytjtése.

onkormanyzati intézmények,

civil szervezetek
HEP forum
onkormanyzati intézmények

Fogyatékkal €16k foglalkoztatasat és
¢letmindségét javito ellatasok biztositasa.

. Polgarmester
Fog}éli,zikkal Barka Kdbéanyai Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont

civil szervezetek
Kérosi Kulturalis Kézpont,
Kdébanyai Sportkozpont

Erzékenyitd tréningek szervezése.

KIK
intézményvezetok
Fogyatékkal é16k munkaerd-piaci Teriiletért felel6s
helyzetének javitasa a keriiletben. alpolgarmester

A mellékletek kozt megtaldlhatd néhany kép az onkormdényzat épiiletérdl. (2. kép: Képek a

Kébanyai Onkormanyzat épiiletérdl)

3.4 Ujbuda

Az Ujbudai Onkorményzatnal folytatott interju mar az elején pozitivan indult. A felvétel

visszahallgatasa kdzben jottem ra, hogy csak a 38. percben vettem el6 az interjukérdéseimet,

% A HEP Férum mUikddéséré| a dolgozat mellékletében talalhatnak egy abrat.

24




ugyanis addig egy épit6 jellegli szakmai vita alakult ki a két interjualanyom kozt, amelynek
kifejezetten oriiltem, hogy a részese lehettem. Ezen vitak eredményébdl néhanyat a dolgozat
soran tobb ponton meg is osztottam, eldszor azonban az akadalymentesitéssel kezdeném.

Az onkormanyzat épiiletei kb. 95%-ban akadalymentesen megkozelithetéek, de ahol
mégsem, ott a munkatarsak segitenck azon fogyatékkal él6knek, akiknek erre sziikségiik van.
Infokommunikécios szempontbdl ugyan a hivatal nem akadalymentes, de ezt nem latjak
hatranynak, mivel olyan foku szemléletvaltozas valosult meg a hivatalban, ami ezt nem teszi
sziikségessé, mert barmiben segitenek. Természetesen Oriilnének egy olyan kivitelezésnek,
amely példaul Angyalf6ldon valosult meg, de a szemléletformalast fontosabb és hatasosabb
dolognak tartjak. A latassériilt munkatars sok Braille irassal kozzétett informdciot teljesen
feleslegesnek tart. Van tovabba egy 0j épiiletiik, amely teljes kortien akadalymentesitett, a
tovabbi akadalymentesités pénz kérdése, amire jelenleg nincs palyazat kiirva. A sajat latogatoi
koriik alapjan Ggy érzik, hogy bar sziikség lenne az akadalymentesitésre, de tudjak kezelni a
helyzeteket. Amennyiben példaul siket ember érkezik a hivatalba iigyet intézni, azt a
kovetkez6képpen oldjak meg: a HID szervezettel olyan bérleti szerz6dést kotottek, amelyben
vallaltak, hogy kedvezményes bérleti dij fejében a HID ellatja a jelnyelvi tolmacsolast,
amikor sziikséges. Bar par évvel ezeldtt voltak olyan munkatérsak, akik elvégezték a jelnyelvi
képzést, de mivel sajnos nem hasznaltak rendszeresen, igy a tudasuk elavult, vagy mar nem
dolgoznak ott. Hozzatették még, hogy a jelenlegi honlap nem akadalymentes, de az 0j az lesz,
amelynek folyamatban van a fejlesztése.

A fogyatékkal ¢élok foglalkoztatasat kiilonleges modon oldottdk meg ennél az
onkormanyzatnal. A hivatalban a rehabilitaciés hozzajarulas mértéke alapjan 14 {6t kéne
alkalmazni. Fontos informacio, hogy a kozigazgatasi szerveknél meg van hatdrozva, hogy
melyik teriiletre mennyi munkaerdt alkalmazhat6. Mivel az elmult években valtozott az
onkormanyzatok feladatkore és tobb embert elbocsatottak, olyan megoldasra volt sziikség,
ami a megvaltozott munkaképességii emberek szamara ezt a problémat athidalja. Az Ujbudai
Onkormanyzatnadl a rehabilitacids hozzajarulds (diszkriminacios biintetés) terhére
alkalmazzak a megvaltozott munkaképességlieket, munkaszerzddéssel, mivel igy nem azt kell
néznilik, hogy milyen végzettsége van, hanem hogy milyen képessége van, mire alkalmas;
ennek koszonhetéen sokkal rugalmasabb a helyzet. Ezaltal a hivatali dolgozok
megismerhetik, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek is képesek értékteremtd
munkara, aminek koszonhetéen a jovOben konnyebben alkalmazzak dket. Az interjualanyom

hozzatette, hogy a gondolatmenet megvaltoztatasaban négy év munkaja van.
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Néhany sorral ezeldtt zarojelben a rehabilitacios hozzajarulds utdn diszkriminécids blintetést
irtam. Az elnevezés megvaltoztatasdnak az Otlete is e beszélgetés soran meriilt fel: ,, Nem
rehabilitacios hozzajarulds, hanem diszkrimindcios biintetés kellene, mert ez sokkal jobban
hatna példaul a cégvezetokre is, mint az, hogy ugyan nem foglalkoztat fogyatékkal él6 embert,
de mar a koltségvetésébe eleve beletervez egy rehabilitacios hozzajarulast. Ez szebben mutat,
mintha az lenne ott, hogy diszkriminacios biintetés, mert annak negativ a hangzasa, azt mar el
akarna keriilni az ember. Plusz a biintetés mértékének az inflacioval ardanyos novekedése is
fontos lenne, hiszen 2010 éta koriilbeliil 960 000Ft/f5/év.” >

Az érzékenyitd tréningeken tobb mint 160 f6 vett részt, a vezetdket és a dontéshozodkat
is beleértve. Az dnkormanyzatnal zajlodott (tovabbi) tréningek nagyban hozzdjarultak ahhoz,
hogy a hivatal befogadova valt. A Nem Adom Fel és a Kézenfogva Alapitvanyokkal kozosen
fejlesztette ki a tréningeket, amelyek sordn sokféle fogyatékossagtipust mutatnak be. A
kollégak kiprobalhatjak a kerekesszéket, a JOICE-programot, megprobalhatnak bekotott
szemmel kozlekedni és beszélgetni épitdkockazas kozben. (Ez a lassubb kommunikacioba
enged betekintést az értelmi fogyatékosoknal.) Ennek koszonhetden mar nem olyan a helyzet,
mint par évvel ezel6tt, amikor nem akartak befogadni a sériilt munkatarsat, vagy
kikozositették. Példaul az egyik vak munkatarsat egy masik ép mindig megvarja a munka
végeén ¢€s elkiséri a keresztez6déshez. ,, Nincs meg az a fajta félelem, hogy felvigyenek egy nem
latot a kilatoba, hanem a sériilt emberek is a csapat tagjai.” 0 Az onkormanyzatnal kis
Iépésekben haladnak, de az példaul mar egyértelmii, hogy a varosfejlesztési stratégiaban az
integralt jatszoterek kialakitaséara is gondot forditsanak. Ettdl fiiggetleniil természetesen akad
olyan munkatars, akivel még mindig nem sikertilt eljutni addig, a tréningek és az dnkéntes
munkak ellenére, hogy ezt a kérdést mashogy kezelje. Tovabbi jo gyakorlat, hogy ugy adnak
bizonyos szervezeteknek kedvezményesen bérleti dijjal helyiségeket, hogy cserébe sériilt
embereket alkalmazzanak. Mivel ez szerz6désben foglalt, szamon is kérik.

A civilekkel kapcsolatban az oOnkormanyzatnal megvalosul a szubszidiaritas elve,
tekintve, hogy a civil szervezetekkel folyamatos az egyiittmiikodés, példaul allaskeresés
tekintetében a Salva Vita alapitvannyal, vagy a mér koribban emlitett HiD-dal, Korai

41
|

Fejlesztove , Petd Intézettel kozds eseményeket tartanak. Tovabbi példdkat a

hattérintézményekkel valo egylittmiikodésekre a kovetkezdkben lathatunk®%:

¥ Az interju soran folytatott beszélgetésbdl idéztem.

0 Az interju soran folytatott beszélgetésbél idéztem.

* Korai Fejleszté: http://www.koraifejleszto.hu/

* Az esélyegyen|Gségi referens munkajanak beszéamoldja az elmult évrél.
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Gamesz — vezetdk bevonasa a szemléletformalo tréningekbe, akadalymentesitések —
javaslatok az akadalymentesitési szaktanacsado jelentései alapjan.
e HSZK - vezetdk bevonasa a szemléletformalo tréningekbe, az iigyfeleknek nyujtott
tanacsadas, HSZK segitségének igénybevétele.
o Szent Kristof Szakrendelo — vezetok bevonasa a szemléletformalo tréningekbe.
e Prizma - egyiittmiikodés rendezvények szervezése foglalkoztatas teriiletén
folyamatosan.
o Ujbudai Kulturdlis Intézet — akadalymentesitési felmérés, tanacsadas az
esélyegyenldség terliletén dolgozé munkatarsnak.
e USZOSZ - vezetdk bevondsa a szemléletformald tréningekbe, szakmai rendezvény
lebonyolitasban nytjtott segitség.
o Ujbuda Sportjaért Kft. — Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany segitése —
belépdkedvezmény.
Az interju végére fontos kiemelnem, hogy a dolgozat ,,Onkorményzati j6 gyakorlatok”
részénél a 2014. december 3-an, a Fogyatékkal El6k Vilagnapjan tartott rendezvény az

Ujbudai Onkormanyzat egyik kezdeményezése volt.

3.5 Budavar

A hivatal 1998 6ta miikddik ebben az épiiletben, de a koriilbeliil 3-4 évvel ezel6tt tartott
akadalymentesitési felmérés soran a miemlék jellege miatt semmilyen atalakitast nem
javasoltak. Van akadalymentesitett lift, de a bejarati 1épcsénél nincs rampa. A bejutast segitd
személyzettel oldjak meg. Amikor megkérdeztem, hogy megtekinthetem-e a felmérés
eredményét, azt a valaszt kaptam, hogy a szakért6i véleményt keresték néhany hete, de nem
talaltak, igy ez sajnos nem volt megoldhato. A latogatoi kor alapjan nem igazan van igény az
akadalymentesitésre, az tigyfélként ideérkezOknek soha nem volt gondjuk, mivel a Népjoléti
Iroda a f6ldszinten taldlhatd, igy mindig is kdnnyen megkozelithetd volt. Az iigyfélszolgalati
iroda is egybdl a bejaratnal helyezkedik el, ebbdl a szempontbol probaljak folyamatosan az
tigyfelek igényeit nézni. Nagyon sok id0s ember €l a keriiletben (18.000 f6 65 év feletti
személy), akik koziil tobben mozgaskorlatozottak, és némelyikiik fogyatékossaggal is él. A
gyerekek kozott 5-6 mozgéssériilt van.

Akadalymentesitésr6l vagy esélyegyenldségrol utoljara juliusban volt sz6, ekkor

fogadta el a Helyi Esélyegyenldségi Programot a testiilet. Tovabba a felmérés sordn az dsszes
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tobbi intézmény tekintetében megallapitottak, hogy hol lehet még akadalymentesitést
végrehajtani. Ennek megvaldsitasa az Onkormanyzat részérdl folyamatos. A weboldaluk is
akadalymentes.

Foglalkoztatas tekintetében két hallassériilt munkatarsuk van, a telefonkézpontban
dolgozik egy latassériilt, illetve a keriileti intézményekben vannak még mozgassériiltek. Az
interjialanyomt6l megtudtam, hogy 108 f6t foglalkoztat a hivatal, ebbdl tehat 3 f6 a
fogyatékkal ¢€l6. Az esélyegyenldségi referensi feladatkdroket a szervezési igazgatod
munkakorébe épitették bele. Kiemelendd, hogy az 6nkormanyzat harom éve Emberkozeli
Hivatal dijas, és az elmondas alapjan valoban személyesen ismerik az tgyfeleiket, 6k is
bizalommal fordulnak a dolgozokhoz.

A civilekkel kapcsolatban elmondtak, hogy van egy egylittmiikodési megallapodas a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségével, illetve a Kozdsség Lampasai
projektjiik mar par éve miikodik: féként a latassériilteket, de ugyaniugy mas fogyatékkal éloket
is felkeresik az otthonaikban, tanacsokkal latjak el és a megfeleld szervezethez iranyitjak
oket. Tehat amennyiben barkinek barmilyen problémaja van a keriiletben, azt igyekeznek

1% is, akik a

megoldani. Ezenkiviil kapcsolatban vannak a Munka-Kor Alapitvannya
hallassériilt emberek foglalkoztatasat hivatottak (el6)segiteni.

Erzékenyité tréningeken a Népjoléti Osztaly dolgozoi vettek részt, jo tapasztalataik
voltak, tetszett nekik. Az iskolakban is lesznek ilyen tréningek az osztalyfonoki orak
keretében eldszor a tanarok, majd gyermekek szamara. Igyekeznek tdmogatni a fogyatékkal
¢loket, példaul a korabban emlitett Kozosség Lampasai projekt segitségével. Mivel, ahogy
mar az elézéekben szoltam rola, a magas szdmuk miatt az a id0sek a kiemelt célcsoport a
keriiletben. Itt példaként — kapcsolddva a fogyatékkal €16k vildgahoz is — a ,,Generacios Nap”
nevii rendezvényt emlitette az interjualanyom, amely bemutatkozasi lehetGséget adott a
fogyatékkal €l0k szamara is. Szervezeteiket meghivtak, a Vilagtérkép Kozhasznu egyesiilet
pedig bemutatta a specialis segédeszkozoket, amik a latassériilteknek van kifejlesztve. A
kozosség lampasai az idésklubokba is jartak, ahol a specialis eszk6zokrol téjékoztattak a
résztvevoket. Ezenkiviil a mozgaskorlatozottak szamara is van akadalymentesitett miivelddési
haz.

Amikor a tamogatasrol esett sz0, az interjialanyom elmondta, hogy van Kkilon
gyogyszertamogatasi segély a gydgyaszati segédeszkozokre, tovabba rendelkezésre all

rendkiviili 6nkormanyzati segély (melynél nincs jovedelemhatar), amit kifejezetten erre a

* Munka-Kér Alapitvany: http://www.munkakoralap.hu/ Letéltve: [2014. oktdber 1.]
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célra hasznalnak. Akinek specialis anyagi segitségre van sziiksége, azt az Onkormanyzat
tamogatja. Vannak tovabba szocialis kamatmentes kolcsonok. Amit még fontos kiemelni,
hogy a legtobb keriiletben €16 munkanélkiili olyan 50 év felettiek, akik bar tobb diplomaval
rendelkeznek, mégis pszichés problémaval kiizdenek. Szamukra hoztak 1étre a Kozosségi
Pszichiatriai Ellatast.

Végiil itt is szeretnék megosztani egy tablazatot a Helyi Esélyegyenldségi Programbol

osszeallitva®, majd a dolgozat végén az ott késziilt képek tekinthetéek meg. (3.kép:Képek a

Budavari Onkormanyzat épiiletérél):

Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

A fogyatékkal €16k helyzete, esélyegyenldsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

Beazonositott problémak

Fejlesztési lehetoségek

Az intézkedésbe bevont
aktorok és partnerek
— kiemelve a feleldst

Az elszigetelten ¢é10,
fogyatékkal €élonek vagy
fogyatékkal €16 gyermeket
neveld sziiloknek vagy
fogyatékost apolo csaladtagnak
kapcsolatteremtésre, onsegito
csoportok szervezésére, a
férumokba valo
bekapcsolodasra kevés
lehetdsége van.

Kozosségfejlesztés,
Onsegit6 csoportok
tamogatasa.

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont
- Budavari Miivelddési Haz
- Vakok és Gyengénlatok Kozép-
Magyarorszagi Egyesiilete
- Mozgaskorlatozottak Budapesti
Egyesiileteinek I. keriileti szervezete
Felelés: Budavari Onkorméanyzat
Népjoléti Irodavezetd Judak
Barnabasné dr. Varga-Kovacs Emese

A pszichiatriai problémakkal
kiiszk6do, illetve a
szenvedélybetegségben
szenvedo (alkohol, drog,)
emberek szama egyre no.

Ellatasukban részt vevo
civil szervezetek
bevonasaval elemzések
készitése, problémaik
feltarasa, életmindségiiket
javitd intézkedések
bevezetése.

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Felelds: Budavari Onkormanyzat
Népjoléti [rodavezetd Judak
Barnabasné dr. Varga-Kovacs Emese

Kevés informacionk van a
keriiletben é16 fogyatékkal é16
személyekrol.

Fel kell mérni a
telepiilésen €16 fogyatékkal
¢lok szamat, igényeit,
sziikségleteit, ehhez
mérten kell a szocidlis
szolgaltatasokat
megszervezni.

Vakok és Gyengénlatok Kozép-
Magyarorszagi Egyesiilete
- Mozgéskorlatozottak Budapesti
Egyesiileteinek I. keriileti szervezete
Budavari Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont
Felelds: Budavari Onkormanyzat
Népjoléti Irodavezetd Judak
Barnabésné dr. Varga-Kovécs Emese

* Budavari Onkormanyzat Helyi Esélyegyenl8ségi Program, 2013 (91. és 96. oldal).
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3.6 Obuda

Obudan nagyon kedvesen és nyitottan fogadtak, bar sajnilatos modon az interjli
készitése soran (igy késobb a felvételen is) nagyon zavard volt, hogy tobben folyamatosan
jarkaltak be és ki a szobabol, telefonaltak, az interjialanyomnak volt, hogy mast kellett
csindlnia, de mindezt elhalvanyitja a tény, hogy rovid hatariddvel is tudtak fogadni, és a
jovore nézve is segitOkészek voltak.

Az ¢épiilet atalakitasanak tervezetét az Onkormanyzat Varoslizemeltetési Osztalyan
készitették. Az épiilet fobejaratanal a bejutast 1€pcsé neheziti, de van egy oldalsé bejarat a
mozgassérilltek szamara, 1épcsoélifttel, a foldszinten pedig egy akadalymentes iroda lett
kialakitva. Tovabba van lift, ahova (elvileg) befér a mozgassériilt a kerekesszékkel, de a
visszajelzések alapjan nem szokott gond lenni. Elmondtak azt is, hogy a MEOSZ részérél sem
érkezett panasz az onkormdnyzat irdnydba a bejutds és ligyintézés tekintetében. A tobbi
fogyatékossaggal ¢l0 szamara a kovetkezOkkel rendelkezik a hivatal: a pénztarban van
indukcids hurok és az tigyfélszolgalat megfeleléen van kialakitva. Szé esett arrdl is, hogy volt
az épiileten beliil egy sarga vakvezetd sav, de azt valamilyen okbol felszedték, ennek miértjét
nem tudtdk az interjualanyok a valaszt. Akadalymentesités szempontjabol a legjelentésebb
(teljes korit) feltjitas a Laktanya utcai tiidésziir6 épiiletében volt, ahol mas dnkormanyzati
helyiség is talalhatd. Az interjualanyaim hozzatették, hogy az atalakitas egy EBH-dontés
(kotelezeés) miatt tortént, egy bejelentést kovetden. Az atalakitasok nagy részét keretszerzodés
fedezi, ebben az esetben egy nagyobb Osszeget kellett elGteremteniiik, amelyet
atcsoportositassal  oldottak meg. Amikor a latogatéi kor alapjan felmeriild
akadalymentesitésrol kérdeztem, elmondta, hogy az ligyek nagy része a szocialis osztalyon
intézodik, ami pedig a foldszinten helyezkedik el. Amennyiben olyan ligy meriil fel, amit nem
lehet online intézni, torekednek az alternativ megoldasra, de egyébként ebbe az épiiletbe
(Varoshdza) ritkan jonnek. Az 6nkormanyzat egyik tovabbi épiilete a Zichy kastély — itt az
Epitésiigyi Hatosag talalhato — ahol fa 1épcs6k vannak. Az interjualanyom nem tudja, hogy ott
milyen megoldassal élnek a bejutast illetdéen. A weboldal akadalymentes volt, most eddig
ismeretlen okok miatt eltlint az ezt jelzd ikon, és az interju alatt jelezték is ennek az igényét.

EsélyegyenlOségrol és akadalymentesitésrél utoljara a 2013-as HEP, illetve az
intézményi akadalymentesités kapcsan volt sz6. Foglalkoztatas tekintetében egy latasseértilt és
egy mozgassériilt dolgozik a hivatalban, de a résziikr6l nem volt igény nagyobb atépitésre.
Hozzatették, hogy ez a hivatalos szam, de koriilbeliil 3-5 {6 lehet fogyatékkal €16 vagy

megvaltozott munkaképességii a 100 f6 foglalkoztatottbol. Az 6nkormanyzatnal van kiilon
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es¢lyegyenlOségi referens is, aki elmondta, hogy éppen a napokban adtak be a
Fogyatékossagbarat Munkahelyi Elismerésre® a palyazatukat, amelynek feltételei tobbek kozt
a munkahelyi esélyegyenldségi tervrdl szolo adatlap kitoltése és a dolgozok érzékenyitése.
Mind a két interjualanyom részt vett tobb ezzel kapcsolatos képzésen ¢és pozitiv
tapasztalatokkal tavoztak. Elmondtak, hogy ezek az Egyenld Banasmod Hatosag és a Tiirr
Istvan Képz6 és Kutato Intézet altal tartott tréningek voltak, és nagyon dicsérték a trénereket.
Hozzatették, hogy tavaly junius 30-ra el kellett késziteni egy esélyegyenldségi programot egy
kiadott sablon alapjan, amit az 6nkormanyzat gyakorlatanak megfeleléen kellett kitolteni, és
ennek eredményeként — mivel itt jol megvaldsult — szervezték ehhez az 6nkormanyzathoz az
Esélyegyenléségi Szakmai Napot*®. Ezen a konferencian a kiilsnbdz6 févarosi és pest megyei
onkormanyzati képviselok a jo gyakorlatokat osztottak meg egymassal.

A civilekkel jo az egyiittmiikodés, tobb szervezet is szerepel a honlapon, illetve
specialis tdmogatasok tekintetében az Esélyegyenldségi Programban szerepelnek a
kovetkezok:

e 06nallo életvitelt thmogaté helyi intézmények, szolgéltatisok, programok: Obudai

Rehabilitacios és Foglalkozatasi Kozpont;

e az ellatast tAmogato: Fogyatékosok Nappali Otthona (FNO).

Tovabba van egy Tamogatd Szolgalat, amelynek f6 profilja a személyi segités, szallitas,
informécionyujtas. ,, A Tamogato Szolgdlat a Ill. keriiletben, szocidlisan rdszorult, valamely
fogyatékossaggal (értelmi-, hallas-, latds-, mozgdassériilt, autista, halmozottan sériilt) élo
lakosok onallo életvitelét hivatott segiteni. Kiemelt feladatuk és céljuk is egyben, hogy az
onallo életvitelre részben, illetve segitséggel képes fogyatékos személyek a leheto legonallobb
modon tudjanak a leheto leghosszabb ideig otthonukban élni. A

A mellékletek kozt megtalalhaté az Obuda-Békasmegyer HEP alapjan készitett 6sszefoglalé
tablazatom (3.dbra: Osszefoglal tabldzat az Obuda-Békasmegyer Onkormdnyzat dltal
készitett HEP alapjdn) illetve néhany fotd is. (4.kép és 5.kép: Képek az Obudai-Békdismegyer

Onkormanyzat épiiletérdl)

* Fogyatékossagbarat Munkahelyi Elismerés megszerzése: http://fbm.hu/page/58/megszerzes-modja
[Letdltve: 2014. oktdber 1.]

e Esélyegyenl&ségi Szakmai Nap Obudan http://obuda.hu/hirek/szakmai-nap-az-eselyegyenloseg-jegyeben-a-
varoshazan/ [Let6ltve: 2014. oktdber 14.]

* Obuda Esélyegyenléségi Program 56. oldal
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3.7 Az interjuk tapasztalatai

Ebben a részben a sajat benyomasaimat szeretném megosztani. A tapasztalataim
objektiv része a dolgozat végén talalhatd egy Osszefoglalod tablazatban (4.dabra és 5. dbra:
Tablazat a budapesti kozhivatalok fizikai és infokommunikacios akaddlymentesitésérdl) a
fizikai és infokommunikacios akadalymentesitéssel kapcsolatban feltett kérdések alapjan. Az
elézoekben néhany interju 0sszefoglalo elején emlitettem par szot az ott ért élményekrol, most
viszont az 6sszbenyomasrdl szeretnék szolni.

Alapvetden mindenki kedves és segitékész volt a személyes interjuk sordn, am az
interjut kovetd telefonos egyeztetések kiillonbozd részlegekkel sokszor akadalyba iitkoztek.
Hogy ez a személyes véleménylikbdl fakadt-e, vagy a gyakran eléforduld tulszabalyozottsag
miatt, azt nem tudom. Hivatal fliggé volt, hogy melyik informaciot kaptam meg, hol
tekinthettem meg az atalakitasi tervet, hol vezettek korbe szivesen, hol voltak elutasitoak az
adatok tekintetében. Az utdlagos telefonos egyeztetések soran példdul eléfordult, hogy arra
sem kaptam informéciot az egyik munkailigyi osztalytél, hogy hany fogyatékkal ¢l6t
foglalkoztatnak mondvan, hogy nem adhatjak ki. Mindenképpen tanulsagosnak tartom az
elmult iddszakot, hiszen Uigy érzem, hogy sokat fejlodtem én is, tobbek kozt az interjuzasi
technikdk tekintetében. Azt tapasztaltam, hogy az emberi nyitottsdg a fogyatékkal élok
iranydba mindenhol megvan. Szinte kivétel nélkiil hangsulyozta az Osszes hivatal —
fliggetlentil az akadalymentesség megvalosulasatol —, hogy térekednek a felmeriilé problémak
athidalasara, illetve megoldasara, a legtobb gondot azonban a forrashidny jelenti. A
kovetkezOkben néhany gondolatot osztanék meg az interjukrol, amelyeket valaszul kaptam
arra a kérdésre, hogy ,,On hogy érzi, milyen a hivatalon beliili hozzadllas e kérdés
tekintetében?” A vaélaszadas eldtt hangstlyoztam, hogy ez az informéacio a hivatal

megnevezése nélkiil kertil a dolgozatomba.

,»Mivel emberekkel foglalkoznak, és azért vannak a koztisztviselok, hogy megoldjik az

emberek problémadait, segito szandékkal allnak hozza ezekhez a személyekhez a kollegak.”

., Kérdezo: Amit én szeretnék kiemelni, azok a jo gyakorlatok.

Valaszolo: Minket ne emeljen ki.”

., Valojaban orszagos szinten kellene valtoznia a hozzadllasnak. Tobb fogyatékkal élot
foglalkoztatnék. Volt régebben, hogy jeltolmdcsot foglalkoztattunk. Fel kellene mérni, hogy

mire van sziikség.”
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., Valtozo. Emberileg minden megvan vagy meglenne, anyagilag nincs. De ugy is lehetne, csak
part fiiggetlen politikai okokbol nem igazan van ra keret. Sokkal tobbet lehetne tenni az
akaddlymentesitéssel kapcsolatban vagy MMK foglalkoztatasdval kapcsolatban. SOk minden
mast fontosabbnak tartanak, mint az esélyegyenloséget. A szakmai rész nagyobb hangsulyt

’

fektetne rd, a politikai viszont kevésbé.’

,Abszolut jo és pozitiv hozzaadllas mind a hivatal teljessége, mind a kollégak részerol, akar a
biztonsagi orék segitségadasa kapcsan. Privat vélemény, hogy az lenne a legjobb, ha a

>

hivatal atkéltozhetne egy korszerii épiiletbe.’

3.7.1 Onkormanyzati j6 gyakorlatok

A kovetkezokben az interjuk soran hallott j6 gyakorlatokrol szamolok be, a teljesség igénye

nélkiil. A jo gyakorlatok koziil tobb olvashat6 az interjik dsszefoglaldiban.

a) A Kulturalis kozpont akadalymentesitése, a szinhazban van indukcios hurok.

b) A Fogyatékossagbarat Munkahely elismerésének megszerzése. Ennek a folyamatat a
mellékletek kozt megtalalhatd abran szemléltetem (6.dbra: A Fogyatékossdagbardt

Munkahely elismerésének megszerzése), bévebben az FBM honlapjan lehet rola olvasni.

C) A munkatarsak minden évben részt vesznek kiilonbozé érzékenyité tréningen, mert

fontos az onkormanyzat szamara a szemléletformalas.

d) Létezik egy Generacios Nap nevii rendezvény — idén szeptemberben rendezték — ,
amely bemutatkozasi lehet6ség a fogyatékkal él6k szamara is, melyre a Szervezeteiket
meghivtak. Vilagtérkép Kozhaszni egyesiilet bemutatta a specidlis segédeszkdzoket,
amik a latassériiltek szamara vannak kifejlesztve. A kozosség lampasai az
idosklubokban is jartak, ahol a specialis eszkozokroél adtak tajékoztatast, amelynek
pozitiv visszhangja volt. Emellett a mozgaskorlatozottak szamara is van

akadalymentesitett Miivel6dési haz.

e) A testlileti iilésen a jelenlegi polgarmester Ur beszélt az egyik dolgozd 11 éves
unokajarol, akinek folyamatos rehabilitacios kezelést kell kapnia, valamint kisebb

nagyobb miitéteket kell elvégezni, ami az 6nallésaghoz vezet. Egyrészt az els6 miitéthez
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(6ssejtbetiltetés) 6 maga is hozzdjarult, masrészt azdta az aulaban milanyag
kupakgytijtéssel a ,,Kezedben a sorsom” kdzhasznu alapitvany segitésével gylijtenek a

kislany részére mind a dolgozok, mind az tigyfelek.*

Az Ujbudai Onkormanyzatnal mar emlitettem a rehabilitacios hozzajarulas
felhasznalasanak a kiilonleges kihasznalasi modjat, emellett pedig volt egy ujabb
kezdeményezésiik is, amelynek célja volt, hogy ezt mas onkormanyzatoknal is meg
tudjak valdsitani. Ennek érdekében tavaly december 3-an létrehoztak egy rendezvényt
az EMMI-vel és az FSZK-val* egyltt a Nem adom fel és a Kézenfogva szervezésében.
Itt a Parlamentben a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, a Beliigyminisztérium
¢s az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma a fdvarosi ¢és megyeszékhelyi
6nkorményzatokkal egyiitt aldirt egy szandéknyilatkozatot®° arr6l, hogy mindenki
alkalmazzon 2-2 megvaltozott munkaképességli embert, a kiemelt kulturalis
rendezvényre hivjanak meg fogyatékkal ¢l6 mivészeket, a HR-es munkatarsakat

képezzék, és hogy az onkormanyzatoknal is legyenek tréningek. Ennek lesz 2014.

december 3-an egy értékelése a Nemzeti Szinhazban egy galamiisor keretében.

3.7.2 Kozszféran Kiviili j6 gyakorlatok

Ebben a részben csak néhany példat mutatnék be par mondatban Tordas Katalin (2013)

munkaja alapjan. **

a) A versenyképes és motivald munkaerd: megvaltozott munkaképességli dolgozok az

adminisztracidban. A cég: Provident Pénziigy1 Zrt.

Ez a projekt 10 ¢éve fut. Eredménye: a pozitiv hatdsok mind a megvaltozott, mind az

egészséges munkatarsaknal megfigyelhetdek. A megvaltozott munkaképességli dolgozok

motivaltak, lojalisabbak, nagyra értékelik azt, hogy a vallalat sokszor sokévnyi kényszerii

*® Az interjun elmondottak ésszefoglaldsa, illetve az &nkorményzatban talalhaté hirdetés képén szerepld
informacidk alapjan.
9 Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségért Kozhasznu Nonprofit Kft.

0 Cikk a szandéknyilatkozatrdl: http://2010-2014.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-

csaladi-es-ifjusagugyert-felelos-allamtitkarsag/hirek/szandeknyilatkozat-a-megvaltozott-munkakepesseguek-

foglalkoztatasarol [Letoltve: 2014. oktdber 14.]
> Tordas Katalin: J6 gyakorlatok a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsara KULTURA ES
KOZOSSEG IV. évfolyam 2013/I. szam.
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kihagyas utan lehet6séget adott szamukra a munka vilagaba vald visszatérésre. Az
egészséges dolgozoinkndl azt tapasztaltuk, hogy toleransak, elfogadoak és jobban értékelik

egészségiiket és a munkakort, amelyet ellatnak.

b) Jelnyelvtanfolyam szervezése a siket munkatarsak integralasaért. Cég: Jabil Circuit
Magyarorszag Kft.
Jelnyelvtanfolyamot szerveztek siket munkatarsaik kdzvetlen munkatarsainak, trénereknek
¢s HR munkatarsaknak, akik segitik a mindennapi életet a cégen beliil. Eredménye: a siket
munkatarsak jobban tudnak kommunikalni a kollégaikkal, fonokeikkel és a sziikséges
tréningeken a részvétel komfortosabb, hamarabb elsajatitjak a sziikséges tudnivalokat. A

jelnyelvet megtanul6 csapat nagyon lelkes, és nétt a kollégak kozotti egyiittérzés.

4. Kormanyhivatali interjuk

4.1 A 10. keriileti kormanyhivatal

A 10. keriileti korméanyhivatalba a Kébanya Onkormanyzatanal készitett interjii utdn
mentem. Mikor telefonon egyeztettem velilk az idépontot, a hivatalvezetd nagyon kedves és
készséges volt, bar figyelmeztetett, hogy naluk nem sok akadalymentesitési megvalosulast
fogok latni. Tobb orat toltottem el az épiiletben, és sok emberrel beszéltem — olykor nem
teljesen a dolgozat témajaval relevans, de Gigy gondolom, hogy hasznos és érdekes dolgokrol.

A hivatal 2013. januar 1-jén koltozott at egy, az onkormanyzattdl megorokolt éptiletbe.
A beszélgetések soran az egyik interjialany elmondta, hogy ,, még a butorokat is ugy hoztak
at”. Bar az onkorményzat Ugy t4jékoztatott, hogy a forgalmasabb kozszolgéltatast nyhjto
épiileteknél megoldott az akadalymentesités, a hivatal eldtt példaul mégsem volt vezetdsav. A
hivatal megkozelithetdsége konnyl (bar a legkdzelebbi megalld 800-1000 m-re lehet), mivel
az épiilet foldszintes, bar a jogszabalyi kritériumok szerint nem egészen akadalymentes —
természetesen mindezt egy rehabilitacios szakmérnoknek kellene majd eldonteni. A legtobb
bejaratnal fellépd vagy kiiszob van, illetve a Szabalysértési 0sztalynal 1€pcsd is. A belso terek
szlikek, de mint mindenhol, az emberi oldal itt is megtaldlhato: ha egy mozgéssériilt jon be a
hivatalba, atrendezik a tereket. A siket emberek 4ltaldban segitével érkeznek, a

latassériilteknek pedig a dolgozok segitenek, ahogy tudnak. Ugy tudjak, hogy 2013-ban
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késziilt egy felmérés az akadalymentesités lehetdségeirdl az épiiletben, de dsszességében nem
alkalmas akadalymentesitett tigyfélszolgalatra.

Fogyatékkal ¢léket nem foglalkoztatnak a hivatalban, de van olyan munkatars, akinek
mozgasbeli gondjai vannak. A kormanyhivatal rehabilitdcios hozzéjaruldsrol nem kaptam
informaciot, azt mondtak, hogy a térzshivataltol érdeklédjek. Valaszt ott sem kaptam.

A Kormanyablakok munkatarsainak tartott tréningen (tovabbiakban KAB) még nem
vettek részt, de az egyik kollégand volt egy esélyegyenldségi tréningen. Ahogy az
interjlialanyomtél megtudtam, a kormanyhivatal ellenérzési jogkort kapott: az
onkormanyzatok altal ot évre készitett Esélyegyenloségi Programot kell feliigyelni,
aktualizalasat nyomon kisérni. Ez a jogkor elviekben januartdl lesz hatalyos, amely szerint
évente kell majd az ellendrzést végrehajtani. Kérdeztem arrol is, hogy kormanyhivatali
szinten mi egy esélyegyenlGségi referens feladata, de az interjialanyom — akir6l késébb
kideriilt, hogy 6 az esélyegyenldségi referens — nem tudott vélaszolni. Mindekdzben egy
masik kollégédja bejott a szobaba, ¢ vildgositotta fel, hogy bar nincs kiilon kinevezve, de
elegend, ha a munkakori leirasaban szerepel. O volt az, aki részt vett azon az
esélyegyenldségi képzésen, ahol a jovébeni gyakorlati dolgokrdl esett szd (példaul a
feliigyeleti jogkor). Tajékoztattak arrdl is, hogy a kormdnyhivataloknak nem kell kiilon
EsélyegyenlOségi Programot, vagy tervet késziteni. Az {ligyintézOk a korabbi tapasztalataik
miatt nagyon jol kezelik a fogyatékkal éloket, tirelmesek, vizzel és amennyiben sziikséges,
hellyel kinaljak Oket. Az egyik {igyintéz6 elmondta, hogy sokszor az ép iligyfelek
problémasabbak, mint a fogyatékkal élok. Beszéltek agressziv iigyfelekrdl, illetve az egyik
munkatars elmesélte, hogy a napokban jart nala egy 30 év koriili anyuka négyéves kislanyaval
és szeretett volna ligyet intézni nala. Mikor a munkatars mondta az tigyfélnek, hogy faradjon
at a masik irodaba — ki is van irva —, az anyuka azt felelte, hogy nem tud olvasni. Ezeket a
problémakat is probaljak megoldani — ki-ki a maga modjan — ez a dolgozo példaul ugy, hogy
felajanlotta az anyukanak, hogy megtanitja olvasni.

Az itt késziilt interjut néhany foto elkészitésével zartam. (6.kép: Képek a 10. Keriileti

Kormanyhivatalrol)
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4.2 KAB-os tréningek és beszamoloi

Az egyik interjukészités soran kialakult egy igen érdekes szakmai vita a tréningek
mindségérol, amit mindenképpen fontosnak tartok megosztani ebben a dolgozatban. Az egyik
részrél felmeriilt a tréninget tart6 emberek szakmai alkalmassaganak megkérddjelezése,
példanak Weisz Fannit emlitette az egyik fél. Allaspontja szerint Fanni alkalmas az
érzékenyitésre, az emberek megérintésére, a téma kozelebb hozésara, de szakmai tekintetben
nem a legjobb vélasztas®. Hiszen azon tul, hogy érzelmileg elkdtelezett az iigyfélszolgalati
vagy hivatali dolgozo, sziikség van arra is, hogy tudja, amikor hozza keriil egy sériilt, aki csak
jeleléssel, kartyakkal vagy irott szoveggel tud kommunikalni, akkor milyen megoldashoz kell
folyamodnia. Hianyzik az, hogy megmondjak, hogy egy latassériilt hol irja ala, kell-e alaird
sablon, sziikséges-e segitdt hivni, egyszeriien az, hogy milyen technikdk és praktikak vannak
a napi rutinokhoz. Egy Weisz Fanni 4ltal tartott érzékenyitd tréningen ugyan a hivatali
dolgoz6 némi izelitét kap, és taljutnak a sajnalat szakaszan is, de fontos az is, hogy tisztaban
legyen az Osszes vonatkozd jogszaballyal is. O, mint latassériilt hivatali dolgozé nem
talalkozott még olyan tréninggel, ahol minden egyes fogyatékossagot érintd széles kori
repertoart tudnanak prezentalni, ahol tapasztalatokrol és technikakrol szamoltak volna be.

A masik oldal ugyan tobb ponton egyet értett, de hangsulyozta, hogy példaul oriasi az iizenet
értéke annak, hogy egy jelel6 — jelen esetben Weisz Fanni — megjelenik a koztarsasagi elnok
mellett. Ennek eldzményeként emlitette az Ujbudai Onkormanyzat szerepét, mikor 2-3 évvel
ezeldtt az onkormanyzat a Fogyatékkal €16k vilagnapjan egy szemléletformald napot tartott,
amin koztarsasagi elndki par is részt vett, és az azt kovetd szilveszteri miisorban mar Fanni

jelelt.
A vita konkluzioja végiil az lett, hogy haromféle tréningre lenne sziikség:

1. Erzékenyités — amit mind az ép trénerek, mind a fogyatékkal él6 hirességek, mind a
fogyatékkal €16 szakemberek csinalhatnak.
2. Szemléletformalds — ami szakmaisag szempontjabol egy atmenet lenne, bar a vélemény

az volt, hogy ezt inkdbb szakembernek kellene csinalnia.

>? Fontos megjegyezni, hogy Fanni nem trénerként vett részt, hanem az Uzeneteket hitelesit6
személyként, autentikus forrasként a hallassérilteket érintd ligyintézési nehézségek témaban.
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b)

3. Szakmai tudasatadas — mindenképpen szakembernek lenne sziikséges tartania a
tréninget, amelyben sz6 lenne az adott munkakorhdz, helyzethez, szolgaltatasokhoz

kapcsolodo technikak bemutatdsarol és atadasarol egészen a konfliktuskezelésig.

A kovetkezokben néhany trénertdl kapott rovid visszajelzést szeretnék megosztani, a tréner

kiléte, vagy a helyszin megnevezése nélkiil.

Az osszes koziil ez volt a legsikeresebb nap, ahol mindenki kivancsi volt, mindenki
erdeklodott, jol fogadtik a gyakorlatokat, élvezték, tetszettek a filmek. (...) az egyik résztvevd
megfogalmazta, hogy nagyon sokszor hallani, hogy fogyatékkal élék hanyszor valnak
kiilonbozo poénkodasok céltabldiva, és hogy neki ez eddig nem volt visszatetszo, de innentdl

kezdve mar az lesz”

o (...) Két résztvevd személyesen is érintett volt (csalddban gondozdsra szorulo értelmi
fogyatékos miatt). A legtobben értelmi fogyatékos ill. demens iigyfelekkel vannak
kapcsolatban, valamint a pszichidtriai betegek csoportja keriilt gyakran emlitésre. (...)
Tébben panaszkodtak arrol, hogy nem akadalymentesek a hivatalok, vagy a belsd tér igen, de
az utcarol nem lehet akadalymentesen bejutni, ezért az utcan intézik a hivatalos tigyeket a
kerekes székes tigyfelekkel. Az akaddlymentes fizikai kérnyezet legtobbszor csak eldiras, de

nem valosult meg.

(...) forgoszinpad-szeriien ot allomast alakitottam ki a teremben és a folyoson, ahol
kiprobalhattak a fehér bot hasznalatat, illetve tovabbi feladatokat vakon és néman. Parokban
végigjarhattak az oOsszes dllomdst és segitették egymast. (...) Az érzékenyito jatékok elott
tobben megfogalmaztak, hogy a fogyatékos emberek sokszor ,, onérzetesek”, olykor nem kérik
a felajanlott segitséget, amit rossz néven vettek a hallgatok. Miutan sokan maguk sem kértek
segitséget a feladatok megoldasaban, mivel ki akartik probalni magukat, dat tudtuk
fogalmazni az oOnérzetet, mint az autonomia, az énhatékonysag, a siker és az onallosag
megélésekent A jo gyakorlatok megosztasa utan a résztvevok egyik konkluzioja az volt, hogy a
hivatali terek kialakitisakor sokszor szempont az iigyfélbarat iigyféltér kialakitasa, de a
munkavallalok tereinek alakitasara mar nem helyeznek hangsulyt. Sot az is felmeriilt, hogy
megvaltozott képességiiekre csak, mint tigyfél gondolnak, pedig az egyik hivatalban van
kerekes székes munkatars, akinek sok problémdja van a nem komfortos munkateriilet

kialakitasa miatt.”
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d) ., (..)Kifejezetten élvezték azokat , kisérleteket”, amelyek a fogyatékos személyekhez
Kapcsolodo tapasztaldasok voltak. (...) A gyakorlds soran a példakndl eldjott, hogy az értelmi
fogyatékossag enyheébb szintjei (akar az idoskori probléemak miatt is) nagyon gyakoriak és

kommunikacios zavarokat, konfliktusokat idézhet el6 az tigyfélszolgalati munkaban.”
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Konkluzio

Oszintén 6riilok annak, hogy ezt a témét valasztottam, mert a kutatisok soran rengeteg
pozitiv tapasztalatot gyiijtdttem be, tobb, a témaban nagyon lelkes és kezdeményezd embert
ismertem meg, akikkel hasonl6 értékeket vallunk. Emellett néha egyfajta elutasitast, bezarast
éreztem az interjuk kezdetekor, mintha minden jogszabalynak azonnal meg kellene felelni, és
én ezt most szamon kérni jottem volna. Szerencsére sikeriilt ezt a gondolatot eliizndm, miutan
kifejtettem, hogy bar a valds gyakorlatot szeretném bemutatni, a f6 célom a pozitiv dolgok
hangsulyozasa. Ettol fliggetleniil, vagy inkabb ezzel egyiitt fontos megallapitani — ahogy egy
akadalymentesitéssel foglalkoz6 szakember fogalmazott —, egyre jobban mikodik az
akadalymentesités a févarosban, de sajnos sokszor ez egy felfujt lufi, ami elébb vagy utobb ki
fog pukkadni. En személy szerint azt gondolom, hogy amellett, hogy vannak hibak, rengeteg
jo gyakorlat van, és a legtobb helyen megvan az emberi szandék. Itt visszakanyarodnék a
dolgozat elején feltett kérdéshez, miszerint meddig terjed az akadalymentesités. Bar szerettem
volna erre valaszolni, tigy gondolom, hogy ehhez alaposabb kutatds szilikségeltetik a
részemrol a jovoben. Ami viszont nagyon fontos, hogy szembenézziink a valdsaggal, és a
probléméak megoldéasara fokuszaljunk, de ne tlizoltas jelleggel, hanem probaljunk egészen a
gyokeréig hatolni.

Szeretném még itt megemliteni az interjuk soran felmeriilt Gtleteket a jovore nézve.
Sziikség lenne egy komoly lobbimunkara a jogszabaly mddositasokhoz: példaul legyen arra
mod egy kozigazgatasi szervnél, hogy mentorokat alkalmazzanak azok mell¢ a fogyatékkal
¢16 emberek mellé, akik a hivatalban dolgoznak. Ehhez egy olyan jogszabaly modositasra
lenne sziikség, ami nem emeli a hivatali 1étszamot, de cserébe forrast tesz mellé. Példaul egy
autizmus-spektrumzavarral él6 ember a pénziigyi osztalyon klasszisokkal jobban teljesitene,
mint egy ¢ép, de a kozosségi érintkezésekre nem képes, ezért kellene mellé egy segitd.
Hihetetlen nagy értéket tudnanak behozni igy az Onkorméanyzatok mindennapjaiba és
munkafolyamataiba, de mint autista emberek nem minden esetben alkalmasak arra, hogy
kozosségben Onalldan (értsd partfogo, segitd nélkiil) dolgozzanak. Ez a jogszabaly modositas
azért is lenne fontos, mert a tendencidk azt mutatjak, hogy tobb okbdl kifolydlag nd a
fogyatékkal €16 emberek szama.

Megvaldsulhatna egyfajta szemléletvaltas akkor 1is, ha hangsulyozna(n)k az atlagos
allampolgar szdmadra is, hogy az akadalymentesség egyébként sokkal szélesebb tomegeknek is
hasznos, mert ami példaul jo egy kerekes székkel kozlekedonek, az ugyanugy jo egy

kismamanak vagy egy balesetet szenvedett és jelenleg mankdval kozlekedd embernek is. Az
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akadalymentesités szempontjabol sokszor nem az a baj, hogy nincs, hanem az, hogy nem
megfeleléen miikodik az, ami van. Példdul amikor egy korhazndl ugyan van vezetdsav, de
nem vezet sehova. llletve van olyan bankfiok, ahol feltettek egy gombot a sorszamhuzo gépre
a kerekes székes tigyfelek szamara, de pont 6k nem érik fel. Ezt orvosolva felallitottak két
asztalt a bejaratnal, ahova 6k kiilon mehetnek tligyet intézni — ami mar szegregacio, kiilon
banasmod és pont ezt nem kivanjak a fogyatékkal él6k. Vannak azonban kifejezetten jo
megoldasok, példaul a Veszprémi Foldhivatal, a Siofoki Birdsdg, az Angyalfoldi
Onkormanyzat.

A rendelkezésemre all6 1d6 rovidsége miatt sajnos nem tudtam a févarosrol atfogo képet
alkotni, de ezt a szakdolgozatomban poétolni fogom. A tobbi keriileti onkormanyzat és
kormanyhivatal meginterjuvoldsa mellett szeretném a négy nagy fogyatékkal élokkel
foglalkozé szervezetet is megkérdezni a tapasztalataikrol. Oket kerestem mér a kutatdsom
soran is, de sajnos a rovid hataridé mellett nem tudtak fogadni, viszont biztositottak a
jovobeni egyiittmiikddésrol. Emellett felmertilt 6tletként az Egyenlé Banasmod Hatosaggal
készithetd interju is, illetve a kutatas soran tobb otletet is kaptam hivatali dolgozoktol, hogy
kiket kereshetnék meg. A szakom nemzetkdzi jellege miatt szeretnék kiilfoldi példat is
vizsgalni, igy a jovébeni kutatdsom targya lenne Koppenhaga kizigazgatasa, és hogy az ottani
JjO gyakorlatokat hogy lehetne (lehetne-e egyaltalan) beépiteni a magyar kozigazgatasba.
Oszintén bevallom, olyan élményekkel gazdagodtam az elmult napok soran, hogy mar nagyon

varom a kutatdsom folytatasat.
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1. abra: A budapesti Kkeriiletekben ¢é16 ép és fogyatékkal é16 lakosok aranyanak
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H A keriletben haztartdsban él6
lakosok szama

M Fogyatékkal él6k szama

Forrds: A KSH 2011-es
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2. abra: Osszefoglalo tablazat az Angyalfoldi Onkormanyzat HEP-je alapjan

Kovetkeztetések

Fogyatékkal
¢élok

Beazonositott probléma

Kovetkeztetésben
megjeldlt beavatkozasi
tertilet, mint intézkedés

cime €s megnevezese

Az intézkedésbe
bevont aktorok és
partnerek, kiemelve
a felelOst

Az elszigetelten €16, fogyatékkal
¢lonek vagy fogyatékkal €16
gyermeket neveld sziiloknek vagy
fogyatékost 4polo csaladtagnak
kapcsolatteremtésre, onsegitd
csoportok szervezésére, a
férumokba vald bekapcsolddasra
kevés lehetosége van.

A kommunikacid
szinterének bovitése,
elérhetdvé tétele.

Kozszolgaltato
Zrt., Szocialis és
Koznevelési
Osztaly,
Informatikai
referens

Kozszolgaltatasokhoz, kulturalis
és sportprogramokhoz valo
hozzaférés lehetdségei, az
akadalymentes kornyezet aranya
nem 100 %-os.

Akadalyok
megsziintetése.

Kozszolgaltato
Zrt., Szocialis és
Koznevelési
Osztaly

A pszichiatriai problémakkal
kiiszkodo, illetve a
szenvedélybetegségben szenvedd
(alkohol, drog,) emberek szama

egyre no.

Ellatasukban résztvevo
civil szervezetek
bevonasaval elemzések
készitése, problémaik
feltarasa,
¢életmindségiiket javitd
intézkedések bevezetése.

Szocialis
Kerekasztal tagjai,
Szocialis és
Koznevelési
Osztaly,
Prevencios
Kozpont

Az egészségligyi prevencios
szolgaltatasokat, a
szlr@vizsgalatokat a
mozgasukban erdsen korlatozott
személyek kevésbé veszik

Az egészségiigyi
szlirévizsgélatokon vald

XIII. kertilet
Egészseégligyi
Szolgalat, Szocidlis
Kerekasztal tagjali,
Szocialis és

igénybe. Sziikséges a részvétel segitése. Ko6znevelési
tamogatasuk a sziiréprogramokra Osztaly

torténd eljutasuk (eljuttatasuk) Prevenciés
teren. Kozpont
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1. kép: Képek az Angyalfoldi Onkormanyzat épiiletérol
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2. kép: Képek a Kébanyai Onkormanyzat épiiletérel
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3. kép: Képek a Budavari Onkormanyzat épiiletérol
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3. abra: Osszefoglalé tablizat az Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat altal

készitett HEP alapjan

A fogyatékkal él6k helyzete, és esélyegyenlGségiik vizsgalata

Beazonositott problémak

Fejlesztési lehet6ségek

Az intézkedésbe
bevont

aktorok és partnerek
— kiemelve a felel&st.

Kerilet jardai 70 %-ban nem
akadalymentesitettek.

Jardaszegély
legdmbolyitésével
megoldhaté lenne.

Budapesti
Ko6zlekedési K6zpont;
palyazati forrds

160-as busz békasi végallomasa és az
Obudai temet6 kozotti szakaszon l1évé
megallok nem.

Utszakasz megalldinak
akaddalymentesitése.

Févarosi
Onkorményzat,
Budapesti
Koézlekedési K6zpont

Hév megalléi nem akadalymentesek.

Megallék akaddlymentesitése.

Févarosi
Onkormanyzat,
Budapesti
Koézlekedési K6zpont

TermelGpiacok teriletén nincsenek
akadalymentes wc.

Akaddlymentes WC-k

[étesitése a termelGi piacokra.

OV zrt.

A hivatal épiletébe vezet6 Iépcsénél nincs
kapaszkodo.

Kapaszkodo épitése a
bejarathoz.

Nincs informacio.

Nagyobb keresztez6dések lampai gyorsan
atvdltanak.

Kozlekedési lampdk atallitasa.

Févarosi
Onkormanyzat,
Budapesti
Koézlekedési K6zpont

Gyalogos atkelGhelyeken vald atkelés és
Intézményekbe valé bejutasi lehet6ségek —
vakok és gyengén latok részére.

Taviranyitéval mikodésbe
hozhato beszél6 jelz6lampak.

Févarosi
Onkormanyzat,
Budapesti
Koézlekedési K6zpont

Az egészségligyi prevencids szolgaltatasokat,
a szlir6vizsgdalatokat a mozgasukban erésen
korlatozott személyek kevésbé veszik
igénybe. Szlik-séges a tamogatdsuk a
szlir6programokra torté-né eljutdsuk
(eljuttatasuk) terén.

Segiteni, hogy a fogyatékkal

él6k is minél nagyobb

szamban részt vegyenek az

egészséglgyi
szlir6vizsgdlatokon

Sajtoreferens
Tarsszervek
intézményvezetoi
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4. kép: Képek az Obudai-Békasmegyer Onkormanyzat épiiletérél
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5. kép: Képek az Obudai-Békasmegyer Onkormanyzat épiiletérél
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4. abra: Tablazat a budapesti kozhivatalok fizikai és infokommunikacios

akadalymentesitésérol

Szempontok / Keriilet L. Kkeriilet III. Keriilet V. Keriilet
Infokommunikacios szempontbol N Nem mindegyik Nem
akadalymentes-¢e a hivatal? éplilete
A beépitett vészjelzé rendszerek érzékszervi v F
karosultak szamara is érzékelhetéek-e? SAlIEg geh Folyamatban van Nem
VRIS Tty G, [y 0 gl O Igen Csak telefonon Csak telefonon
személy iigyintézési szandékat elore jelezze?
Van-e biztositva parkolé a mozgassériiltek NS A Laktanya utcai 1
szamara? éplletnél
A Kkiilsé illetve belsé lépcs6k megfeleléek-e? el 56 befEreie
(Egyenlé tavolsag, azonos fokok, van-e korlat | Nem tudja van eev rAmpa Igen
mind a két oldalon?) gy ramp

< o . . ! A Nem, de a
A bejaratok/ajtok elég szélesek-e minden | Igen, tovabba egy ez e a5
fajta kerekesszék athaladasahoz, | rampa  felallitasa akadalvmentes iroda Igen
automatikusan nyilnak-e? folyamatban van biztosi}c/va
A felvondk elég szélesek-e, esetleg korlatliftek G lgen lgen
vannak? g e e
Van-e helyszini informacidszerzésre Csak beszéd Gtisn | Nincs Nincs
lehet6sége vakoknak és gyengénlatoknak? :
Van-e hozziférhet6 ,hangostérkép” a . .
kormanyportalon a hivatalrél? Igen Nincs Nincs
Van-e az épiiletben elérheté Braille-infopult? | Nincs Nincs Nincs
Van-e vezetécsik az épiiletben legalabb az e Volt. de mar nincs Figyelemfelhivd
elso informacidszerzési lehetoségig? ’ érdes felilet van
A lépcsékon (vagy azok helyett) mindenhol | | . g

o Lifttel igen
megoldott-e az akadalymentes feljutas? el Igen Igen
Van-e elézetes idopont-egyeztetésre
lehet6sége a mozgasszervi fogyatékossaggal E-mailen vagy
éloknek t1gy, hogy biztosan ne Kelljen Igen Elefienen, ot e
varakozniuk, és ne is legyen elsébbségiik a It 9
varakozokkal szemben (akik ezt zokon nNem volt ra panasz
vehetnék)?
Van-e megfeleléen felszerelt és teljes
félfogadasi idében rendelkezésre allo6 mosdo, Mozgasseériilinek
?hOl ”mlnden eg,e sz,segugyl (i Foldszinten 1 igen, latassérilt csak | Mar nincs
jellegii problémat megoldhat egy itséggel
fogyatékossaggal élé/tartésan beteg személy >egliseeee
(pl.: inzulin beadasa, katéter cseréje stb.)?
Igen, ésvan e

Van-e megfelel6 elsésegély felszerelés akut kgiképzett &Y
problémak  kezelésére (varratszakadas, | Igen Igen

kotésprobléma, vérzés stb.)?

elsGsegélynyujtd
kolléga
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5. abra: Tablazat a budapesti kozhivatalok fizikai

akadalymentesitésérol

és infokommunikacios

X. keriilet / XI. X. keriileti

Szempontok / Keriilet Ugyfélszolgalat keriilet XIII. keriilet Kormanyhivatal
Infokommunikacios szempontbol .
akadalymentes-e a hivatal? NS/ G (e T Nem lgen Nem
A beépitett vészjelzé rendszerek érzékszervi Nem lgen lgen Nem
karosultak szamara is érzékelhetoek-e? g g
Van-e’: I?Od. arra, h()’gy ’a’fogyate.:kkal 2 Csak részben Igen Igen Csak telefonon
személy iigyintézési szandékat elore jelezze?
Ve%n-ez b;ztos1tva parkold a mozgassériiltek Igen Igen lgen) tobblis 1
szamara?
A Kkiilsé illetve belsé 1épcs6k megfeleloek-€? "A lépcsé az
(Egyenlé tavolsag, azonos fokok, van-e korlat| Nem/nincs Iépcs6 | Részben Igen egészségeseknek
mind a két oldalon?) megfelelS"
A bejaratok/ajtok elég szélesek-e minden
fajta kerekesszék athaladasahoz, | Igen Részben Igen Tobbnyire nem
automatikusan nyilnak-e?
A felvonok elég szélesek-e, esetleg korlatliftek Nem e Nemiszikscgest KT n
vannak?
\EUT G T O TIP3 Csak beszéd utjan | Igen Igen Csak beszéd utjan
lehetosége vakoknak és gyengénlatoknak? ) g & ]
Van-e hozziférhet6 ,hangostérkép” a . ,
kormanyportalon a hivatalrél? At Al bielyszinenivant [l
Van-e az épiiletben elérheté Braille-infopult? | Nem Nincs Igen Nincs
Van-e vezetécsik az épiiletben legalibb az . .

L . s . . vz e Nem Nincs Igen Nincs
elso informacioszerzési lehetoségig?
A lépcsokon (vagy ’azok helyett? n}lndenhol R’eszb,fen/nlncs e e Nem
megoldott-e az akadalymentes feljutas? lépcsé
Van-e el6zetes idopont-egyeztetésre
lehetosége a mozgasszervi fogyatékossaggal
éloknek gy, hogy biztosan ne Kkelljen| . Nem volt ra
varakozniuk, és ne is legyen els6bbségiik a Nincs Igen igény Igen (telefonon)
varakozokkal szemben (akik ezt zokon
vehetnék)?
Van-e megfeleléen felszerelt és teljes
félfogadasi idoben rendelkezésre 4ll6 mosdo,
?hOI ”mmden eg’esz’segugyl G Ll I Nincs/Nem tudja Igen Minden szinten | Nincs
jellegii problémat megoldhat egy
fogyatékossaggal élé/tartésan beteg személy
(pl.: inzulin beadasa, katéter cseréje stb.)?
Van-e megfelelé elsosegély felszerelés akut Elsésegélvdoboz
problémak kezelésére (varratszakadas, | Igen Igen Igen gely

kotésprobléma, vérzés stb.)?

van
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6. abra: A Fogyatékossagbarat Munkahely elismerésének megszerzése

FBM elismerés megszerzésnek folyamata

5 e Fejlesztések s s palyazatok P
jelentkezés megualdsitisa beszamola albiralasa dijatada
» rovid kv + folyamatos + eredmények » 3 hdnapos « nyertesek » FMB logd
Fejlesztések konzultacids irasheli Fejlesztések értesitése hasznalata
meghatarozasa lehetdseég dsszefoglaldsa helyszini 2 éven at
(3 honap) ellendrzése
+ palyazati
adatlap beadasa

Kozéptavi Fejlesztési idoszak menete

P s . - Fejlesztések s
ITIE_'gUBlCIEItE!S monitorozas artékelase ujrapdlyazas

« FBM logo + kbzéptawi « eredmények » kizéptavi +1,2,3,4
hasznalata fejlesztések irasbeli Fejlesztések alkalommal
(2 éven beliil) dssrefoglalasa helyszini » ljabb
« tanacsadas ellendrzése Fajlesztések
igény szerint meghatarozasa
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6. kép: Képek a 10. Keriileti Kormanyhivatalrol
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