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1. Bevezetés

Az egészségturizmus egyre nagyobb részaranyt képvisel a vildg turisztikai piacan,
nagysagrendje jelentOs,szakértdi becslések szerint a vilag egészségturisztikai piaca
tobb, mint 100 Mrd dollart tesz ki. Ez részben a tarsadalmi, gazdasagi fejlédéssel,

részben az egészségtudatossag er6sodésével magyarazhato.

A nemzetkézi tendencidkhoz hasonléan Magyarorszagon is egyre né az
egészségtudatos életmdd kovetdinek szama, amelynek kovetkeztében boviil az
egészségturisztikai termékek irdnti kereslet. A betegségek megelozését és a
kikapcsolddast kindlo szolgaltatasok iranti igény a wellness vendégkorét noveli (ezt
fiatal ¢és kozépkort, egészséges emberek alkotjak), mig az iddsek szaménak
novekedése a tarsadalomban a gyogy-turizmus iranti kereslet élénkiiléséhez vezet.
Az alacsony arak és a szolgéltatdsok jo mindsége miatt sok kiilfoldi vendég latogatja
a magyar fiirdoket. Az elsdésorban Németorszagbol, Ausztriabol, Svajcbol,
Olaszorszagbol, Lengyelorszagbol és Oroszorszagbol érkezd turistdk az Osszes

vendég 60-65%-at teszik ki.

Magyarorszag természetes gyogy-tényezOkben gazdag orszag, Zala megye jelentds
gyogy- ¢€s termalviz készletével jarul hozzd e gazdagsaghoz.. Itt taldlhato a vilag
legnagyobb  bioldgiailag aktiv gydgyitd erejii meleg vizes tava. E mellett 10
gyogy- és termalfiirdd talalhatd, melyek jelentésen hozzédjarulnak Magyarorszag
turisztikai teljesitményének alakulasdhoz.

Hogyan hasznosulnak ezek a természetes gyogy-tényezok, gyogy- és termalvizek?
Az itt taldlhato telepiilések, az itt é16 emberek hogyan tudjak kiaknazni ezt a
lehetdséget, illetve hogyan tudjdk megdrizni a gydgy-tényezdket a jové nemzedéke

szamara is.

Ujabb és ujabb gyogy- és termalfiirdék létesitése boviti a kinalatot, 4m felmeriil a

kérdés: kelden hatékony felhasznaldsa-e ez a termalvizeknek?

Mérheté-e a gyogy- és termalfiirdok hatékonysaga? S ha igen, hogyan? Célszerti

tobb oldalrdl kozeliteni a hatékonysag kérdését.



A nyugat-dunantali régié gyogy- és termdlfiirdéi a turizmusban fontos szerepet
toltenek be, Magyarorszag legkedveltebb telepiilései egészségturizmusban érintett

telepiilések.

A Zala megyei termal- és gyogyfiirdok a 2000-es évek turisztikai palyazatainak
hatdsara nemcsak szamaranyban, hanem mindségben is sokat fejlodtek, de a kiélezett
versenyhelyzet és a piaci koriilmények valtozasai miatt kiilonbozo fejlodési palyat
jartak be. Jelentds kiillonbségek alakultak ki a vendégforgalom, jovedelmezdség és
koltséghatékonysag szempontjabol is, melynek okai ugyan részben eltéréek, de a
megoldasok terén a turizmus szerepldinek kooperacidja mellett elsdsorban a

gazdasagilag hatékony és racionalis fejlesztések eldtérbe allitasa szerepel.

2. Anyag és médszer

Felmértem Magyarorszag, a Nyugat-dunantuli régi6 €s benne Zala megye gyogy- és
termalfiirddinek, kereskedelmi szallashelyeinek adatait: vendégszam, vendégéjszaka,
kiilfoldi és belfoldi vendégek megoszlasa tekintetében. Megvizsgaltam a szallodakra
vonatkoz6 mérdszamokat is. Zala megye nevezetesebb fiirddire koncentralok, azon
beliil kiemelten a pusztaszentlaszloi Aqua Barbara Termadlstrand és Camping
Kozponti Statisztikai Hivatal altal felallitott ranglista alapjan Magyarorszag

legnépszeriibb egészségturizmusban érintett telepiiléseit elemzem.

Hazéankra és Nyugat-Dunéntal régiora vonatkozé adatokat a Kdzponti Statisztikai
Hivatal adatbazisabol gytjtottem, a kereskedelmi szallashelyekre, szallodékra,
wellness szallodakra és gyogy-szalloddkra vonatkozdan. A fiirdokre vonatkozo
vendégforgalmi adatokat, miiszaki paramétereket, gazdasdgi mutatokat maguktol a
firdoktdl szereztem be. Kutatdsom kiterjed az egészségturizmusban érintett

telepiilésekre, bdvebben a vendégek altal leglatogatottabb célpontokra.



3. Eredmények

3.1 A pusztaszentlaszloi fiirdé kialakulasa

és fejlodésének torténete

Zala megyében 2014-ben 10 Kklasszikus

értelemben vett gyogy- €s termalfiirdé mikodott. Ezek koziil a legfiatalabb a 2009.
majus 1-én megnyitott pusztaszentlaszloi Aqua Barbara Termalstrand. Zala megye
els6 termalfiirddje is Pusztaszentlaszlohoz kotédik — mi akkor ezen ellentmondas

valos oka?

Az 1960-as évek elején ugyanis a szénhidrogén — leldhelyek kutatdsainak
kovetkezményeként melegviz tort fel Pusztaszentlaszlon (is), s ennek
folyomanyaként egy tolté-liritd rendszerben miikodé medencét is kialakitottak a
kozségben, mellé pedig fabol késziilt 61t6zdk is épiiltek (a betonmedence még a mai

napig megtalalhato a jelenlegi fiird6tél mintegy 400 méterre keleti iranyban).

Rengetegen jartak ide, nemcsak a kornyékrdl, hanem a megyeszékhelyrdl is
csoportostul érkeztek nyaranta az emberek kerékparral, s gyakran satrakban itt is

¢jszakaztak.

Mivel ezen iddszakban nem volt Zala megyének meleg vizes fiirddje (Héviz és
gyogyitd erejii tava a keszthelyi jarassal egylitt 1950-t61 1979-ig Veszprém
megyéhez tartozott), ezért a megyei partvezetés elhatarozta, hogy fejlesztéseket hajt
végre flirdoépités teriiletén ,,a dolgozé magyar nép szabadidds tevékenységének

bovitése céljabol.”

Pusztaszentlaszl6, mint els6szamu lehetséges alternativa meriilt fel, de tobb tényezd
Osszejatszasa miatt inkabb egy néhany szaz lelkes dél-zalai kdzségben, a jelenleg
mar varosi rangot is elnyerd Zalakaroson épitették meg a fiird6t és létesitményeit

60’-as évek kozepétdl kezdddden.

Mivel Zalakaroson is talaltak ugyancsak megfeleld paraméterekkel rendelkezé meleg

vizet, igy az egyre er6sodo nagykanizsai partvezetésnek érdeke érvényesiilt a megyei



partbizottsagban, amellett, hogy a Budapest - Nagykanizsa vasutvonalhoz és a

Balatonhoz val6 viszonylagos foldrajzi kozelség is Zalakarosnak kedvezett.

Pusztaszentldszlon, mintegy ,karpotlasként” kialakitottak egy 7 hektaros
horgasztavat, ezen feliil a kertészet liveghdzakat épitett, melyek fiitéséhez részben

felhasznaltak a feltoro termalvizet.

A kicsi fiirdé azonban elsorvadt, ami annak is koszonhetd volt, hogy a vizkut, amibdl

a vizet nyerték — a tovabbi furasok és olajkitermelés miatt — elszennyezddott.

A termalfiirdd gazdasdgélénkitd hatdsat jol tiikkrozi a két telepiilés fejlddésének

torténete:

Zalakaros gyogyfiird6jét ma mar tobb szallodakomplexum veszi koriil, a mai napig
dinamikus a fejlodése, lakossagszama novekszik, infrastruktiraja teljesen kiépitett és

folyamatosak az egészségturisztikai és gyogyaszati fejlesztések.

3.1.1 A pusztaszentlaszloi Alom beteljesiilése

Pusztaszentlaszlo ezzel szemben megmaradt egy csendes, gazdasagilag fejletlen,

oreged6 és lassan (el)fogyo, zalai falunak.

Ennek akart véget vetni a rendszervaltds utan a pusztaszentlaszloi 6nkorményzat,
ezért 1999-ben palyaztak és nyertek is pénzt a Zala Megyei Teriiletfejlesztési
Tandacstol a termalkat megnyitasahoz, hiszen mint tudjuk, egy fiirdének mindig a viz

a lelke.

Egy lezart szénhidrogén-kut feltarasaval és atalakitasaval tortént meg az 0j termalkut
l1étesitése, mely nem azonos a 60-as években melegvizet add kuttal, attdol mintegy
700 méterre északra taldlhatd: 900 méter mélyrél jon az 56 Celsius fokos,

natriumhidrogén-karbonatos, mintegy 11.900 éves héviz.

Ezek utan a flirdé felépitésével egy budapesti céget biztak meg (BudaEstate), aki
azonban egy kapavagast sem tett, és az Onkorményzat csak peres uton tudta

visszaszerezni a fiird6épitésre atadott foldtertileteket.



2002-ben Pusztaszentlaszlo kozség palyazatot nyujtott be a Nyugat-Dunantali
Regionalis Fejlesztési Tandcshoz, és nyert is 30 millid forintot a fiird6 épitésére, ami
mellett szamoltak vallalkozo6i toke bevonasaval is: egy mesefiguras ,,maciformaju”
strandmedencét és hozza egy szocialis 1étesitményt szeretettek volna elsé litemben

kialakitani, a teriilet kozmiivesitésével és bekeritésével 6sszhangban.

A 45 milli6 forintra tervezett beruhdzas azonban félbe maradt, a medencének csak a
betonvaza késziilt el, a szocidlis helyiségeknek is csak az alapjai és néhany

falszerkezet épiilt meg.

A pénziigyi problémak miatt fél6 volt, hogy nemcsak hogy nem lesz termalfiirdéje a
kozségnek, hanem az dnkorményzat is csddbe keriilhet a befejezés késedelme és a

tamogatasi feltételek megszegése miatt.

Az 6nkormanyzatnak 2005 végén sikeriilt megallapodnia az Eurowild Kft.-vel, aki az
adossagok kifizetésével és a teriilet megvasarlasaval elkezdhette a termalfiirdd
kialakitasat. A terveket atdolgozta, és a mesefigurds strandmedence befejezése
mellett, épitett tobbek kozott egy 25x15-6s sportmedencét, egy gyermekmedencét,
harom {ilémedencét, szocialis 1étesitményeket, biiféket, fogadoépiiletet és parkolot,

emellett elkezd6dott a kemping megvaldsitasa is.

A fiirdd 2009. majus 1-én nyitotta meg kapuit, s rovidesen a teljes kozmiivel

rendelkezd kemping is megnyilt a nagyk6zonség elott.

2012-ben elkésziilt a mesefiguras medence részbeli lefedése és Osszekdtése a
foepiilettel, igy mar fedett fiirdorésszel is rendelkezik a termadlstrand, mely
biztonsagot nyujt extrém iddjarasi koriilmények kozott is a latogatok részére.
Emellett kialakitasra keriilt egy exluziv kavézo, ami kozvetlenill a fedett részhez

kapcsolodik, s a vendégek szinvonalas kiszolgalasat teszi lehetové.

2013-ban késziilt el a szintén a fedett flirdérészben kialakitott szauna-vilag, melyben

kiilonboz6 tipust szaundk (finn szauna, infra-szauna, gézkabin) €s jakuzzi talalhato.

Megépiilt a kemping teriiletén a szocidlis épiilet, mely komfortos koriilményeket

biztosit a kemping lakdinak.

A termalstrand id6szakosan, minden év majusatol — szeptemberéig van nyitva, mely

2012-ben 19.200 vendéget fogadott.



Aqua Barbara Termalstrand (Pusztaszentlaszlo) latogatottsaga:
2009. 15.600
2010. 15.250
2011. 18.100
2012. 19.200
2013. 21.350

2014. 17.250

Ezzel parhuzamosan megemlithetjiik, hogy Zalakaroson a vendégéjszakdk szama
431.150 volt 2012-ben, s a kozponti zalakarosi fiirdébe kozel félmillié latogatod

érkezett ezen idOszakban.

S hogy hogyan illeszkedik bele Zala megye termalkinalatdba az Aqua Barbara

termalstrand?

Vizsgaljuk meg a megye tobbi termalfiirddit, hogy milkodésiikk soran milyen

tapasztalatokat szereztek, milyen irdnyba fejlédtek és hova jutottak.

A mar emlitett Pusztaszentlaszlo és Zalakaros mellett, feltétleniil az elsd helyre
kivankozik az évszazados tradicidkkal rendelkezé Heéviz, tovabba Bazakerettye,
Gelse, Kehidakustany, Lenti, Letenye, Zalaegerszeg és Zalaszentgrét rendelkezik

termalfirdovel.

A felsorolt telepiiléseken kiviil tobb helyen felmeriilt a megyében tovabbi
termalfiird6 létesitésének az oOtlete (Salomvar, Zalalovd), de ezek megvalositdsa —

elsésorban pénziigyi okok miatt - még varat magara.

Nagy dilemma viszont, hogy a mar meglévé termalflirdok tizemeltetése is sok helyen

gondot okoz, mely helyzet nemcsak a gazdasagi valsag kovetkeztében alakult ki.



3.2 Zala megye termal- és gyégyfiirdéinek bemutatisa

Zala megye statisztikailag a Nyugat - dunantali régiohoz tartozik, s a megye
tertiletének mintegy 90%-a a Nyugat — dunantili turisztikai régio részét is képezi,

csak a megye keleti, Balaton koriili része tartozik a Balaton turisztikai régidéhoz.

Jelentds termalkincs vagyonnal rendelkezik a megye, melynek idegenforgalmi
hasznositasat elsdésorban a II. vilaghaborut kovetéen kezdték meg kiaknazni,

elsésorban a szénhidrogén —leldhelyek kutatasainak hozomanyaként.

3.2.1 Zalaszentgrot (Szent Groth Termalfiirdo)

Az egy évtizede Gjonnan felépiilt zalaszentgroti termalfiirdd is csak szezondlisan van
nyitva, pedig fedett résszel is
rendelkezik. Ez akar egész éves
nyitva tartast is lehetdvé tenne, de
amikor a téli iddszakban is nyitva
volt a fiird6, azzal csak tovabbi
veszteséget termelt a tulajdonos 3
onkormanyzatnak, = mivel a ‘Bg__ 4

vendégforgalom jelentdsen

elmaradt a varttol.

Ez elsdsorban az 1) épitésii flirdoket érinti, ahol a beruhazéas folyamén nem vették
kelléen figyelembe a piaci koriilményeket, a specialis muszaki jellemzoket, tobb

esetben az lizemeltetési koltségeket alul-, a varhatd vendégszamot tulbecsiilték.

A megoldast a miiszaki innovacid és a technologiai fejlesztések, valamint a
1étesitmény térségi turisztikai stratégiaba illesztése egyiitt biztosithatna. Kitdrési pont
lehet, ha az elfolyd termalvizet temperdldsra, a fiitési rendszerek tdmogatasara

hasznalndk, ezzel is csokkentve az lizemeltetési koltségeket.

A felsorolt flirdék koziil négy fiirdékomplexum tekinthetd nyereségesnek: a hévizi, a

zalakarosi, a lenti és a kehidakustanyi gyogy- és termalfiirdok.



Mindegyikre jellemzd, hogy egész évben nyitva tartanak, jelentds szallas
kapacitassal rendelkeznek (ezen beliil szallodai és apartman szallashelyekkel is
rendelkeznek), erdteljes marketing tevékenységet végeznek és tobbféle kiegészitd

szolgaltatast nyajtanak.

A rekreacio €s gyogyaszati céli hasznositds infrastruktiraja elsdsorban Hévizen és
Zalakaroson van kiépitve, de a fejlesztések soran hangsulyt fektetnek mar a
hagyomanyos wellness turizmus, s a kisgyermekes csaladok igényeire is. Ezért
gyermekmedencéket, vizi jatszomedencéket és egyéb élményelemeket tartalmazo

medencéket épitettek, hogy a fiatalabb generdcidknak is vonzé célpont legyenek.

3.2.2 Zalaegerszeg (Termalfiirdo Zalaegerszeg, AquaCity)

A 2000-ben atadott szezonalis termalfiirdé mellé egy vizi aquaparkot épitettek, majd
vallalkozo6i téke bevonasaval fedett fiird6 is épiilt, jelentds élményelemekkel. Az
eredetileg furt két 32 fokos termalvizkut koziil az egyik elapadt, a masik pedig sem
mennyiségben, sem hdéfokban nem elégitette ki a két fiirdobkomplexumot, ezért a
termalfird6tél  mintegy  két
kilométerre 1év6, 92 fokos
vizhdmérsékletli katbol nyert

meleg vizet specialis |
csOvezetéken keresztiil juttatjak
el a flirdokig. Ez a termalkut a
Zala Megyei Korhaz podzvai

telephelyén taldlhatd, s a magas
vizhOémérsekletnek

koszonhetden, az itt talalhatd korhazi épiileteket is a termdlvizzel fiitik. A palyazati
forrasok elapadasa és a gazdasagi helyzet romlasa miatt azonban — bar a tervek és az
engedélyeztetés megtortént — az ehhez kapcsolodo szauna vilag, termalsétany, stressz
klinika és a 150 szobas szélloda nem ¢épiilt meg, ezért az ide latogatd turistdk
altalaban nem tudnak jelentdsebb programokat, s megfeleld szallashelyet talalni. Bar
a varosban vannak kisebb szallodak, s a fiirdé mellett kialakitottak egy kempinget is,
ahol 12 igényes fahaz épiilt fel, de ezt is csak elsésorban a nyari idoszakban keresik

fel a vendégek. Raadésul kevés a tobb napra, hosszabb iddre érkez6 vendég, mivel a



kiegészitd szolgaltatasok szdma igencsak kevés, s az elébb emlitett beruhazasok

elmaraddsa miatt alacsony az itt eltoltott vendégéjszakak szama.

3.2.3 Gelse (Gelse Termalvolgy)

A 2007 06szén atadott gelsei
termalfiirdd szintén fedett, ¢és
tanuszoda is tartozik hozza, viszont

a beruhazas finanszirozasa és az

tizemeltetés koltségei miatt a falu
csOdbe ment, s adossagrendezési eljaras van folyamatban a millidrdos tartozasok
miatt. A fiird6 most hol miikddik, hol nem, attdl fligg, hogy a felszamolo talal-e ra
lizemeltetdt, mert az eladasra kinalt komplexumra vevd eddig nem jelentkezett. Ez is
mutatja, hogy a miiszakilag és pénziigyileg nem kell6en atgondolt, rossz koncepciod

alapjan torténd fiirdéépitéseknek nincs jovéje Magyarorszagon (sem).

3.2.4 Bazakerettye (Bazakerettyei Strand és Termalfiirdd), Letenye (Letenyei

Termalfiirdo)

Szintén szezondlisan iizemel a badzakerettyei €és a letenyei termalfiirdd is, itt is az
onkormanyzatok alakitottdk ki és
tizemeltetk a 4  medencés
létesitményeket (gyermek-, 0szo-,
tan-, iildémedence). Bazakerettyén
egy 30 {f0s turistaszallo, egy
kisebb kemping ¢és szobakiadas
jelenti a kindlatot, Letenyén egy
kemping ¢és panziok varjak a

vendégeket. E flirdokben is gondot

okoz az tizemeltetési koltségek kigazdalkodasa, a szallashely-kapacitas hianya és az
elsésorban belfoldi fizetoképes kereslet csokkenése, mivel ezeket a lIétesitményeket
elsésorban a kornyékbeliek veszik igénybe, mely a fiirdokinalat bdsége miatt is

tovabb csokkenhet.



A folyamat megallithatd és visszafordithatova teheté megfeleld energiahatékonysagi
beruhazasokkal (akar mezdgazdasagi tevékenységet is lehetdvé tevd liveghdzak
létrehozasaval, hdenergia hasznositasaval), a térségben nem létezd attrakciok

kialakitasaval €s a szallashelyek fejlesztésekkel.

Fontos lenne a marketingmunka erésitése, hiszen a falusi- és zoldturizmus

népszerisitésével lehetne kedvelté tenni ezeket a kisebb termalfiirdéket.

A Forma-1-hez hasonl6an e fiirdok -
bar sokszor veszteséget termelnek -,
de a jarulékos gazdasagi hatasaik
miatt (példaul az dnkormanyzat

adobevételeinek ndvekedése, az itt

¢16 emberek megélhetése, =

. - . . e
foglalkoztatasa, szobakiadas, egyéb LI

szolgaltatasok és programok) mégis

egyfajta mozgasba hozzak a helyi és
kornyékbeli idegenforgalmat, melynek dinamikajat ndvelve - és az ésszerli
fejlesztéseket végrehajtva - megalapozhatja a telepiilés és a kornyék kiszamithato

fejlédését, gazdasagi potencidjanak novekedését.

3.2.5 Kehidakustany (Kehida Termal Gyégy- és Elményfiirdo)

A 80-as években még csak szabadtéri medencék alltak rendelkezésre itt is, S ez csak
nyari nyitva tartast tett lehetévé, rdadasul a széllashelyek teriiletén is igen csekély
volt a kinalat. A 90-es évek végén maganerd bevondsaval és a Széchenyi Terv
segitségével  fedett fiird6 ¢és
szalloda ¢épiilt a szezonalisan
miikodo fiirdé koré, igy mar kozel
2400 négyzetméter vizfelillet 13
medencével varja a pihenni vagyo

vendégeket. A Kehida Termal

Hotel mellé megépiilt a Kehidai

Elményfalu, ezen kiviil tobb camping, panzi6 és apartman haz létesiilt a telepiilésen.



Kib6viild szolgaltatasaik egész évben, magas szinvonalon szolgdljak ki a
gyogykurakra, wellness-hétvégékre és csaladi Udiilésre érkezd turistdkat, egyben

biztositjak a telepiilés tovabbi fejlodését.

3.2.6 Lenti (Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark)

Az 1970-ben talaltak a natrium-hidrogénkarbonatos gyogyvizet, és 1978-ban —

nagyrészt tarsadalmi munkaban - épiilt meg a fiirdd.

Itt méar kordbban elkésziilt a fedett
uszodai rész is, mely egyrészt kitolta
a szezont is, masrészrol jol
kiegészitette a strandfiirdd

szolgaltatasait.

2004-ben keriilt kialakitasra egy ,
szabadtéri, 1340 négyzetméter vizfeliiletli 6ridsmedence, melyben tobbek kozott

nyakzuhany, masszazspadok, vadvizdram egy 74 méteres csuszda is talalhato.

Osszesen 5 szabadtéri medence talalhato a fiirdé teriiletén (gyogy-, G1szo-, élmény-,
gyermek-¢és tanmedence), melyek szezonalisan majustol szeptember végéig vannak

nyitva.

A fedett rész 2010-ben keriilt felujitasra, mely kozel 3500 négyzetméteresre boviilt,
szintén 5 medencével (Gsz6-, gyogy-, gyermek- ¢és hidromasszazs medence)

rendelkezik és szauna vilag (finn, aroma ¢és infraszauna) is kialakitasra kertilt.

Itt talalhato a 630 négyzetméteres pihendtér pihendagyakkal, a gyogyaszati részleg €s

a szépségfarm.

A Szent Gyorgy Energiapark a fiirdé mellett talalhatd, mely Eurdpéaban egyediilallo
modon olyan jotékony hatdsu energiavonalak taldlkozasi pontjaiban fekszik, ahol a
flird6 vendégei a gyogyviz ¢€s a kiilonleges energetikaji hely egylittes hatasa miatt
hatékonyabban tudnak pihenni, gyogyulni és feltoltddni.

A foldsugarzasok ezen tipusat — az ugynevezett Szent Gyorgy vonalakat — a keleti

kulturédkban sarkdnyaramoknak nevezték.



A fiird6 az dnkorményzat tulajdondban van, és a jelentds fiird6fejlesztések hatdsara
campingek, apartman hazak, maganerds szallashely- és nyaraldépitések torténtek az
elmult évtizedekben, s egy komplett idildteriilet alakult ki a flirdd

vonzaskorzetében, mely biztositja az ideérkezo turistak ellatasat, kiszolgalasat.

Egy nagyobb szalloda viszont még hianyzik a telepiilés kinalatabol, de Ggy tiinik,
hogy ez is megvalosulhat a kozeljovoben: egy négycsillagos, 260 fos szalloda épitése

kezdddhet el, mely hidszerli folyosoval lesz 6sszekdtve a fiirdével.

A flird6 is bovitve lesz a fejlesztés soran: tovabbi két medencével, élményelemekkel,

csuszdaval tovabbi 150 fovel ndhet a komplexum befogadoképessége.

A fejlesztés varhatoan 2015 novemberére késziil el, s eléri a 3 milliard forintot, az
atadasa utan pedig a telepiilésen tovabbi 50 embernek ad majd - egész évben -

munkat.

gy alapvetden befejezédhet a kisvaros tobb évtizedig tartd nagyszabast, de
mindvégig a forgalmi adatok racionalitdsdbol kiindulé fejlesztése. A megfeleld
pénziigyi gazdalkodas, az energia hatékonysag szempontjait figyelembevevo
miiszaki megoldasok alkalmazasa, a palydzati és egyeéb forrdsok maximalis
kihasznalasa kiemelkedd marketingmunkaval parosulva sikerre vitte Lenti tobb mint

harom évtizedes almat.

3.2.7 Héviz

A megye legrégebbi és egyben legismertebb gyogyfiirddje Héviz varosdhoz kothetd.
A hévizi t6 a vilag legnagyobb bioldgiailag aktiv, természetes gyogyitd erejii meleg
vizes tava (4,4 hektar). Tobb jel utal arra, hogy mar a romai korban is ismert volt a
forras. Els6 fiirdohazat még az 1790-es években grof Festetics Gyorgy épitette, majd
az 1800-as években fokozatosan épiilt meg a colopokre épitett flirddhazak sora.
Héviz népszerlisége a XX. szdzad elejére mar eurdpai dsszehasonlitasban is jelentds
volt, melyet a késObbiekben bearnyékolt az 1970-es évektél a Bakonyban folyo
bauxit kitermeléssel egylitt jar6 karsztviz kiemelés, melynek kovetkeztében a to
vizhozama és hémérséklete lecsokkent. Az 1989-es banyabezarast kovetden ismét

novekedett a vizhozam és a t6 vizhOmérséklete is emelkedett. Magyarorszag 7



természeti csoddjanak egyike a Hévizi-to és 2003 janudrjaban felkeriilt a
Vilagorokség listdjara. HOmérséklete a fold mélyébdl elétord hideg és meleg
forrasvizek keveredésének eredménye. A téban mindenhol kozel azonos homérséklet
uralkodik, mert a tobbiranya vizaramlas, valamint a t6 felett elteriilo két széles
pararéteg megakadalyozza a viz leh(ilését. A forrasbol 410 liter 40°C-0s viz tor a
felszinre méasodpercenként, igy a td vize harom és fél nap alatt teljesen kicserélddik.
A Hévizi-t6 geoldgiai ritkasag: ellentétben a vildg tobbi meleg vizli tavaval, melyek
altalaban vulkanikus eredetii talajban nyugszanak, a Hévizi-t6 tézegmedrii. A t6 60,5
hektaros természetvédelmi teriileten fekszik, ahol a tavat korilolel6 erdd
sz€lvédettséget biztosit. A hévizi gyodgyviz kalcium- és magnézium tartalmu
hidrogén-karbondtos viz, mely reumds ¢s mozgasszervi betegségek kezelésére
alkalmas, de a gazdag asvanyi anyag tartalomnak koszonhetéen mas betegségek
gyogyitasat is eldsegiti. A tdézegalapu hévizi iszap a maga nemében paratlan a

vilagon, nyugtatja az idegrendszert.

A Héviz az orszag gyodgy-turisztikai kdzpontja, egyik leggazdagabb varosa, s az
idegenforgalmi kapacitasok Budapest utan a masodik legjelentésebbek hazankban. A
minddssze 4685 altal lakott telepiilés elképeszté szdmokat produkal: az évi
egymillios vendégszam tobb mint
egymilliard forintos
idegenforgalmi bevételt hoz a
telepiilésnek, ahol az ingatlanarak
mar a 1990-es évek kozepétdl
folyamatosan emelkednek és a
2008-as gazdasagi valsag sem 43

okozott nagyobb torést ebben. Az

ingatlandllomany negyede mar
kilfoldiek kezében van, de mivel a telepiilésre - elsdsorban az beépitést kizard védett
lapteriilet és a gyogy-t6 miatt - egyre inkabb a zsufoltsag a jellemzd, ezért a kérnyezo
telepiilések (Keszthely, Alsopahok, Cserszegtomaj) ennek a hévizi , teriilethianynak™

a haszonélvezdi, s a fejlodésiik részben vagy egészben szintén Hévizhez kothetd.

A varosban egy otcsillagos, hét négycsillagos €és nyolc hiromcsillagos szalloda
talalhatd, ezen kiviil tobb tucatnyi apartman-haz, panzié és szobakiad6d varja a

térségbe latogatd €s gydgyulni vagyo turistakat.



3.2.8 Zalakaros

Zalakaros - Hévizhez hasonloan - ma mar szintén varosnak mondhatja magat, ehhez
viszont folyamatos fejlesztések kellettek a gazdasag valamennyi szegmensében. Az
1962-es kutatdfuras soran kéolaj helyett 96 Celsius fokos termalviz tort a felszinre
mintegy 2000 méter mélységbdl. Erre alapozva 1965-ben egy 333 négyzetméteres
vizfeliileti termalmedence és egy 60 négyzetméteres gyermekpancsolod keriilt
kialakitasra. A gyogyaszatot is magaban foglalo fedett fiirdét 1975-ben adtak at,
majd 1978-ban az Egészségiigyi Minisztérium hivatalosan is gyogyfiirdové
nyilvanitotta. Folyamatosan épiilt meg a gydgy-centrumi rész, a gyogyaszati- és a
szauna-részleg,mikozben korszertsitették ¢€s energia hatékonnya tették a termalfiirdd

és a fedett fiirdé6 medencéit, muiszaki berendezéseit.

A maganszektor befektetései és az allami beruhdzasok a mai napig jelen vannak a
térségben, legyen sz6 szalloddk vagy kozutak éEpitésérdl, intézményrendszer
kialakitasarol, kornyezetvédelmi beruhazasokrol, fiird6- €s kozilizemi infrastruktara
fejlesztésérdl. Ez jelentette, s jelenti az alapjat az egyre igényesebb ¢€s magasabb
vasarloerdvel rendelkezd vendégkor kialakitdsdhoz, megtartasahoz €s novelésehez.
Az elmult 3 évben kozel 3 milliard
forintos beruhazas volt a zalakarosi
Granit Gyégy- és Elményfiirddben:
2011-ben a 2,7 milliard forintba keriild
gyogy- ¢és wellness szolgaltatdsokkal

kiegészitett 1) fogadoépliletet és az

atalakitott fedett fiird6t, mig 2012-ben a
262 milli6 forintbol épitett, 63 attrakcidval rendelkezd vizi gyermekvilagot adtak at.
Jelenleg pedig egy termaltd és Okopart €piil 387 millié forint felhaszndldsaval.
Zalakaros csak néhany kilométerre fekszik a kozelmultban elkésziilt M7-es

autopalyatol, és 23 kilométerre talalhatd a sarmelléki nemzetkozi repiiltér.



3.3 Kozlekedési viszonyok

A f0ldrajzi elhelyezkedés mellett a kozlekedési lehetdségek ¢és a kozlekedési

crcr

3.3.1 Kozuti kozlekedés

A nyugat-dunantuli régioban, s benne Zala megyében a legnagyobb problémat az
¢észak-déli 0sszekottetés hidnya illetve mindségi fejlesztése jelenti, hiszen tovabbra
sem épiilt meg a Sopron-Szombathely irdnyabol érkezd, és Szegedig tartdé M9-es
gyorsforgalmi 1ut, igy az Ausztria, Szlovakia ¢és a délkelet feldl érkezo
vendégforgalom rossz mindségli utakon érhetik el a régiot, s a megyét, és ebben 2020

elott nem is varhatunk szamottevo eldrelépést.

Bér jelenleg is folyik Vas megyében a 86-os fout korszeriisitése és tobb szakaszon
autoutta valo fejlesztése, ennek az iiteme igencsak lasst, rdadasul az észak-dél
iranyban megnovekedett teherforgalom tovabbi kozlekedési nehézségeket okoz a

régioban.

Ezen kiviil tovabbra sem épiilt meg Ausztria iranyaba az M8-as autout vas megyei
szakasza, igy a 8-as fout erdsen leromlott Utburkolatan - jelentds szamu telepiilésen

athaladva - tud a kelet-nyugat iranyt vendégforgalom lebonyoldodni.

Dél —Zala az M7-es autopalyanak koszonhetden jol megkozelithetd, mint a Dél-
Balaton/Budapest feldl, mind a Horvatorszag ¢és Szlovénia (M70-es autdut)
vonatkozasdban, ahol a hatdron atérve - mindkét délnyugati szomszédunknal —
szintén autopalyan kozlekedhetiink a horvat tengerpartig, illetve Olaszorszag

iranyaban.

Az autopalyarol letérve viszont szintén rossz mindségii utakon juthatunk el a zalai
telepiilésekre, az észak-déli iranyban a megyét atszeld 74-es féut erésen nyomvalyus

utpalyajat 2015-ben tervezik feltjitani Zalaegerszeg és Nagykanizsa kozott.

Zala megye kozepén, a Keszthelyt Lentivel 6sszekotd 75-6s Ut feltjitasara viszont
egyeldre nincsen forras, amely nemcsak sziikk, hanem - néhdny kisebb szakaszt

leszamitva - végig katyus, nyomvalyus, rossz szerkezetli utpalya jellemzi.



Pusztaszentlaszld a 7536-o0s szdmu uton érhetd el: északon a 75-6s fout - Bak kozség
keleti hataratdl - indul a mellékut Borsfa irdnydba. Az ut kétszer egy savos, az
utburkolata viszont megérett a feljitasra, foleg a Pusztaszentlaszlotol délre eso

szakaszan.

Déli iranyban a 7-es fout és az M7-es autopalya (25 kilométer) talalhato:

Becsehelynél lehet felmenni az autopalyara.

Zaldban a kozelmultban feltjitasra keriilt a 76-os fout Zalaegerszeg ¢és Zalacsany
kozott, jelenleg Héviz varosa mellett épiil egy elkeriilé szakasz, mely a 76-os fout
részét képezi majd, ezzel 2015-t6l jelentésen csokkenhet majd a varosban a
zsufoltsag és a gyogytod kornyezetének a terhelése, egyben javul az M7-es autopalya

elérhetdsége is.

3.3.2 Légikozlekedés

A kozati megkozelités mellett egyre nagyobb hangsuly helyezddik a 1égi kozlekedés
fejlesztésére is, hiszen igy ujabb térségeket, orszdgokat lehet bekapcsolni a megye
turizmusénak a vérkeringésébe. Ez miatt is fontos a sarmelléki nemzetkozi repiilotér
megléte, ahova jelenleg is szinte kizardlag a megye gyogyfiirddibe érkezd — foleg
Hévizre — turistaforgalom bonyolddik le, elsdsorban Oroszorszag és Németorszag
iranyabol. A gazdasagi vilagvalsag (2008) kitorése eldtt még ugyan kozel 110.000-en

vették igénybe a repteret, ami aztan pénziigyi okok miatt csédbe ment.

J6 példyja az Onkormdnyzati felelOsségvallalasnak ¢€s az idegenforgalom
tamogatasanak Héviz varosa, hiszen 2012 eleje ota a varos tulajdondban allo
gazdasagi tarsasag lizemelteti a sarmelléki repteret, igy biztositva nemcsak a varos,
hanem a megye ¢és fiirdoinek, valamint a Balaton idegenforgalmi
megkozelithetdségét 1égi titon. A valsag és egyéb ezzel dsszefiiggd pénziigyi hatdsok
kovetkeztében felszdmolds ala keriilt a sarmelléki repteret iizemeltetd
maganvallalkozas, s mivel a sarmelléki 1égikikoton keresztiil érkezd vendégek kozel
80.000 vendégéjszakat toltenek el egy évben Hévizen, igy nem hagyhatta az

onkormanyzat, hogy bezarjon a nemzetkozi reptér, és atvette az lizemeltetését.



Nem hidba valo volt Héviz varosanak az er6feszitése, hiszen 2012-ben 1.000.231
volt a vendégéjszakak szama, ami 1,4%-o0s novekedést jelent a 2011-es adathoz

képest.

Ismét vannak menetrend szerint érkezd jaratok, a Czech Airlines Pragébol, az UTair
pedig Moszkvabol szallit utasokat Sarmellékre, amellett, hogy tovabbra is tobb
német varosbol (Berlin, Hamburg, Diisseldorf, Frankfurt), ezen kiviil Svéjcbol és

Oroszorszagbol is érkeznek charterek.

3.4 A vendégforgalom alakulidsa a vendégéjszakak alapjan

2013-ban Héviz orszagos viszonylatban 1.042.590 vendégéjszakaval ismételten elsd
helyezett lett a teljes vendégéjszakak szamat tekintve, Zalakaros pedig az 5. helyen

végzett 413.048 vendégéjszakaval.

A Dbelfoldi vendégforgalom vendégéjszakak szamat tekintve Hajduszoboszlo
(481.380) ugyan megeldzte Hévizt (328.870), viszont Zalakaros itt mar a harmadik
lett 306.786 vendégéjszakaval.

A kiilfoldi vendégforgalom alapjan Héviz (713.720) toronymagasan vezet Biikfiirdd
(380.839) elétt, Zalakaros itt az 5. helyen all 106.262 vendégéjszakaval.

Ebbdl is latszik, hogy Hévizen tobbségben vannak a kiilfoldi vendégek, mig

Zalakaroson inkébb a belfoldi vendégkor a jelentOsebb.
Az ide érkez6 turistak 90%-a kereskedelmi, 10 % szdzalékuk maganszallast vesz
igénybe

A széllastipusok koziil a hotelek a legpreferdltabbak, a vendégforgalom 86%-a
szallodakba érkezik (a maradék 14%-on a kempingek, panziok, tidiildhdzak és a

kozosségi szalldsok osztoznak).

A kereskedelmi széllashelyek bruttd bevétele Zala megyében 28.576 e Ft volt 2013-
ban, ez 12 %-os novekedést jelent 2012-h6z képest.

Az atlagos tartozkodasi id6 4,0 napra hosszabbodott (németek 8,6 nap, oroszok 9,6
nap).



Oroszorszagbol érkezd turistak: a kiilfoldi vendégek 14 %-at teszik ki, a lefoglalt

¢jszakakat illetden 25%-0s mar a részesedésiik)

Az elmult évhez viszonyitva 155%-kal n6t az orosz, 60%-kal az ukran, 43%-kal a
szlovak, 30%-kal pedig a cseh turistdk szdma. Némi visszaesés van a
Németorszagbol és Ausztriabol érkezé vendégek szdmaban, de igy is a 2012-es

1.000.231-r61 2013-ban 1.042.590-re nétt a vendégéjszakak szama Hévizen.

A hévizi és zalakarosi siker oka viszont nemcsak a tradicidkban keresendd: a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag karos hatésait is ellensulyozva atgondolt és folyamatos
fejlesztéseket hajtottak végre, amihez jelentds allami beruhdzasok és a magéanszektor

befektetései is tarsultak.

A gazdasag szinte valamennyi szegmensében millidrdos nagysagrendben torténtek
fejlesztések, legyen szo szalloddk, kozutak épitésérél, nyugat - eurdpai szintll
intézményrendszer kialakitasarol, kornyezetvédelmi beruhdzasokrol, vagy fiirdo- és
koziizemi infrastruktira fejlesztésérdl. Ezen folyamatos muszaki- és turisztikai
beruhdzasokkal ndvelik a gazdasidgi hatékonysagot, mely az alapjat képezi az
igényesebb ¢és magasabb vasarloerdvel rendelkezd vendégkor kialakitasahoz,

megtartdsdhoz és noveléséhez.

3.5 A pusztaszentlaszlo termalfiirdé kitorési pontjai, fejlesztéseinek lehetséges

iranyai

A fejlesztések soran fel kell hasznalni az elmult 5 év tapasztalatait, s megfeleld
energiahatékonysagi-, fiirdo- ¢és szallashelyfejlesztéseket végrehajtani, ahol

maximalisan figyelembe veszik a vendégkdr igényeit és a nemzetkdzi trendeket is.

A fentiekbdl latszik, hogy vannak j6 és rossz példdk is erre a megyében,

mindkettobol tanulni lehet és kell is.

Jelenleg elmondhato, hogy van egy felfutds a kempingek esetében, hiszen hazankban
2012-ben az el6zd évihez képest 9,7 %-kal tobb vendégéjszakat toltottek
kempingben. Azt is tudni kell viszont, hogy ez egy vékony szegmens a turizmuson

beliil, melyre kizarélag alapozni nem lehet, de erdteljes marketingmunkéaval mar



rovidtavon lehet eredményeket felmutatni, féleg ugy, hogy a megfeleld infrastruktiara

rendelkezésre all Pusztaszentlaszlon.

Ennek ellenére mindenképpen novelni kell a széllashely kapacitast: az 56
kempinghely elegendd lehet a jovoben is, ezért inkabb egy szalloda épitése lenne
indokolt, amelyhez gydgyaszati és rekredcidos beruhazasokat lehetne kapcsolni.
Ekozben az egészségbiztositokkal, kiilfoldi magan egészségbiztositokkal is
idvozlendd lenne egylittmiikddni és szerzOdést kotni, igy akar kiilfoldi nyugdijas

csoportokat is lehetne fogadni (Héviz-Balaton Airport 45 km).

Ez azért is fontos lenne, mert a jelenlegi, elsdsorban wellness-elemekkel kiegészitett,
a zO0ld turizmust és pihenést szezondlisan kiszolgald, egészség-megdrzési céllal
miikodo fiirdd boviilhetne a gydgyaszati szegmenssel, amivel nemcsak a szezonalités
mértéke csokkenthetd, hanem éves szinten is komoly vendégforgalom és bevétel-

novekedés érhetd el.

Masrészrol a wellness-szolgaltatdsok novelésével, 1) medencék és élményelemek
kialakitasaval is novelhetd a vendégszdm, de az ilizemeltetési koltségek
emelkedésével ez nem jelent automatikusan tobblet nyereséget, ezért az ilyen
fejlesztéseket csak megfeleld felmérések ¢€s energetikai szamitasok utan szabad
elvégezni. Indokolt ezt is szallashely-fejlesztéssel egyiitt végrehajtani, hogy ne csak
egy napra érkezzenek a vendégek, ¢és érdemes legyen nekik tobb napot — akar hetet —

a fiird6 szallashelyein és a kdrnyéken toltenitik.

A kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégéjszakdinak szdma ugyanis
folyamatosan né 2010 6ta, bér a belfoldi vendégek esetén jelentés az Udiilési Csekk

¢és a Széchenyi Pihendkartya hasznalata (12,7 milliard forint, 2012).

Rendkiviil fontos, hogy egyiitt kell miikddni a tobbi turisztikai szolgaltatoval, hogy
megfeleld programkinalat legyen a térségben (pl. vizi sportok, vadéaszat-horgaszat,
lovaglas, kulturalis és szinhdzi programok, bor- és mézkdstolas), ellenkezd esetben

nem fognak ide jonni vagy hosszabb iddszakot itt tolteni a turizmus résztvevoi.

Hatékony marketing tevékenységgel, megfeleld weblap mikdodtetésével (online
szervezés lehetdsége), rekldm- és propagandaanyag készitésével, idegenforgalmi
szervezetekkel torténd egyiittmiikodéssel, idegenforgalmi kiallitasokon valo

részvétellel lehet megismertetni a nagykozonséget a termalstranddal. Ezen kiviil



fontos eszkdz (és az egyik leghitelesebb is) a szdjpropaganda, azaz a vendég-
elégedettséget is fokozatosan mérni kell, s ha sziikséges, akkor azonnal beavatkozni

¢és valtoztatni kell a megfeleld mitkodés érdekében.

Az egyre er6sodo és kiszélesedd zalai termalpiac szerepléi koziil csak a tudatos,
folyamatos és céliranyos fejlesztéseket végrehajtd flirdok tudtak gazdasagilag is
hatékonyak lenni. Emellett a szallashelyek létrehozasdban ¢és a fiirdofejlesztések
soran is a piaci koriilményekhez igazodd, energiahatékony, de mégis egyedi vonzerdt
jelentd beruhazasok vezettek sikerre: ez kell, hogy pozitiv példaul szolgaljon az 1t
elején tartd, de mar egyre ismertebb és elismertebb pusztaszentlaszléi Aqua Barbara

Termalstrandnak.

3.6 Legnépszeriibb egészségturizmusban érintett telepiilések 2013-ban

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2013-ban — a kereskedelmi
széallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szédma alapjan — a legnépszeriibb
magyarorszagi egészségturizmusban érintett telepiilések koziil tiz varos szerepe a
meghataroz6. Egyébként hazdnkban tobb mint 200 olyan telepiilés van, amelynek
turisztikai kindlatdban meghatdrozo sullyal jelennek meg a gyogy- €és wellness

szolgéaltatasok.

3.7 Belfoldi egészségturizmus alakulasa 2013-ban

A belfoldi utazok korében legnépszeriibb varos Hajduszoboszlo, melyet Héviz és
Zalakaros kovet. Hajdiiszoboszlon, hazank legnagyobb gyogyfiirddjében a belfoldi
turistak 2013-ban kozel fél millié vendégéjszakat toltottek el. Ahogy a tablazat is
mutatja a masodik helyen 1évé Héviz és az 6todik helyet elfoglald Biikfiirdd kozott
1évo kiilonbség nem annyira szamottevd, igy a harmadik és negyedik helyen 1évo
Zalakaros és Gyula kozott is szoros a verseny. A lista hatodik helyét Sarvar foglalja
el, majd ezt koveti Visegrad, Egerszalok, Harkdny. A lista utolsé helyére felkeriild

Cserkesz0l0 is kozel 95 ezer vendégéjszakat produkalt.



Erdekesség, hogy a listan Héviz, Zalakaros, Biikfiird és Sarvar is a nyugat-dunantili

régio része.

Legnépszeriibb egészségturizmusban érintett telepiilések a belfoldi vendégforgalom

alapjan:

1. Hajduszoboszlo 481 380
2. Héviz 328 870
3. Zalakaros 306 786
4. Gyula 283 205
5. Biikfiirdé 275 177
6. Sarvar 180 802
7. Visegrad 168 208
8. Egerszalok 140 736
9. Harkany 101 050
10. Cserkeszo16 94 748

1.4bra



3.8 Az egészségturizmus alakuldsa 2013-ban a beutazé kiilfoldi vendégszam

alapjan

A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek korében az abszolut elsé helyezett Héviz, a
maga 713 720 vendégéjszakaval, ezt kovetve Biikflirdo foglalta el a méasodik helyet
380 390 vendégéjszakaval. A lista harmadik helyén Sarvar szerepel, Hajduszoboszlo
viszont csak a negyedik helyen talalhat6. Az elsé harom helyen szerepld telepiilés
Nyugat-Dunantilon van, de a listdn szerepel még Zalakaros is — 6todik helyen - tobb
mint 100 ezer vendégéjszakaval, Hegyké 77 ezerrel és Mosonmagyarovar 70 ezer

eltoltott vendégéjszakaval.

Legnépszeriibb egészségturizmusban érintett telepiilések a kiilfoldi vendégforgalom

alapjan:
1. Héviz 713720
2. Biikfiirdé 380 839
3. Sarvar 275 350
4, Hajduszoboszlo 258 277
5 Zalakaros 106 262
6. Hegykd 77133
7. Mosonmagyarovar 69 362
8. Harkany 55 849
9. Gyula 32500
10. Alsopéahok 24 242

2.abra



3.9 Belfoldi és kiilfoldi vendégek latogatottsaganak osszegzése 2013-ban

A belfoldi és kiilfoldi vendégek 4altal eltoltott vendégéjszakdk alapjan elkésziilt
Magyarorszag 10 legnépszeriibb egészségturizmusban érintett telepiilések ranglistaja
2013-ban. A lista élén Héviz all, hiszen a kiilfoldi vendégek korében a legnépszeriibb
és a hazai vendégek is eldnyben részesitik, tobb mint 1 milli6 vendégéjszakat
toltottek el itt a vendégek. Hajduszoboszld 740 ezer vendégéjszakaval a masodik,
mig Biikflird6 656 ezerrel a harmadik. Negyedik lett Sarvar, majd ezt koveti a listdn
Zalakaros. Nem utols6 sorban szerepel a listin Gyula, Visegrad, Egerszalok,
Harkany és Cserkesz0l6. Az Osszesitett tablazat alapjan lathatd, hogy mind a
kiilfoldi, mind a belfoldi latogatok elényben részesitik a nyugat-dunantali régio

egészségturizmusban érintett teleptiléseit.

Legnépszeriibb fiirdovel rendelkezé telepiilések a kiilfoldi- és  belfoldi

vendégforgalom alapjan:

1. Héviz 1 042 590
2. Hajduszoboszlo 739 657
3. Biikfiirdé 656 016
4. Sarvar 456 152
5. Zalakaros 413 048
6. Gyula 315 705

7. Visegrad 190 595



8. Egerszalok 162 666
9. Harkany 156 899

10. Cserkesz616 110 464

3.abra

3.10 Nyugat-Dunantil Turisztikai Régio turizmusfejlesztési stratégia 2007-2013

A turizmusfejlesztési stratégia alapdokumentuma a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia. A régi6 turizmusa fejlddésben van, mind a belfoldi- és kiilfoldi vendégek
korében. A nyugat-dunantuli régié szomszédos Horvatorszaggal, Szlovéniaval,
Ausztriaval és Szlovakiaval, igy nem csak érintett, de érdekelt is a kiilfoldi vendégek
fogadasdban. A belfoldi vendégek fogadédsdban is fontos tényezd, hogy a régiod
Dolgozatomban a tovabbi harom magyarorszagi turisztikai régiéval hataros: Balaton,
Ko6zép-Dunantal és Dél-Dunantul turisztikai régidival. Nyugat-Dundntil foldrajzi
helyzete nagyon kedvezd, hiszen az eldbb felsoroltak mellett két orszadg fovarosa is
rovid 1dén beliil megtehetd tavolsdgra van személygépjarmiivel (Pozsonytdl,

Bécstdl).

4.0sszegzés

Dolgozatomban a miiszaki, gazdasagi turisztikai szempontok egyiittes kezelésének
fontossagat szerettem volna hangsulyozni a pusztaszentlaszloi termalstrand példajan
keresztiil. Bemutattam és elemeztem Zala megye gyogy- és termalfiirdot, koztik a
pusztaszentlaszloi termalstrand és camping helyzetét elemeztem ¢és fejlodési
lehetdségeit kerestem a nyugat dunantili régid, és elsdsorban Zala megye gyogy- és

termalfiirdéinek vonatkozasaban.

Az ezredforduldt kovetden - els6sorban a Széchenyi Terv palyazati forrasainak

segitségével és a kedvezo hitelfelvételi lehetdségeknek kdszonhetden — nagyszabasu



termalfiirdd épitések ¢és fejlesztések torténtek a jelentds termalviz készlettel

rendelkez6 Magyarorszagon, s ebbdl nem maradt ki Zala megye sem.

Magyarorszag gyogy- ¢és termalfiirddit, szallodait az eurdpai unios (2004), majd a
schengeni Ovezethez (2007) valé csatlakozasunkkal, illetve a mindségi,
vilagszinvonalu fiirdéfejlesztéseknek koszonhetden egyre tobb kiilfoldi vendég
kereste. Emellett a magyar turistak lehetdségei is boviiltek, melyet az allam iidiilési

csekkel, majd a SZEP kartya kibocsatasaval segitette el§.

A fiirdohelyek kozott viszont jelentds kiillonbségek alakultak ki mar a 2000-es

években is, melyet tovabb mélyitett a 2008-as gazdasagi vilagvalsag.

Az idelatogato kiilfoldi turistadk magas szinvonala szolgaltatdsokat varnak el, melyek
alappillére a megfeleld szallashely kapacitas kialakitasa, hiszen ez adja a hatteret a

gyogyulasukhoz, s regeneralddasukhoz.

A megyében Héviz (és kornyéke), Zalakaros, Kehidakustiny és részben Lenti
rendelkezik mindségi gydgy- és wellness szallashely kapacitassal, s ez meglatszik a —
statisztikai hivatal altal kozzétett - vendégforgalom és az itt eltdltott vendégéjszakak

szaman 1is.

Ezen fiirddk megkozelithetdsége sem jobb, mint a tobbi zalai termaltelepiilése, de a
firdék attrakcioi, a turistdk igényeinek megfeleld programok, hatékony
marketingstratégiajuk, a korszerli energetikai- és  szallashelyfejlesztések
kovetkeztében tovabbra is dinamikusan fejlodnek, mig a tobbi flirdohely sokszor a
talélésért kiizd (rdadasul 2009-t6l a hazai vendégszam is folyamatosan csokken), s

igy jelentds hozzajarulast igényel a tulajdonosoktol.

A pusztaszentlaszloi fiirdé 2009 ota folyamatosan fejlédik, fedett rész és szinvonalas
kemping is épiilt mellé. A szezonalis nyitva tartas valamint széalloda vagy apartman
haz hidnya tovabbra is gatja a nagyobb vendégforgalomnak, a piaci pozicio

erdsodesének €és nem utolso sorban a létesitési koltségek megtériilésének.

5. Irodalomjegyzék

5.1 Szakirodalom
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