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1. Bevezetés

A 21. szazadban rohamos mértékben terjednek a korszert elektronikus berendezések.
Kiilonosen az okostelefonok (smartphone) jelentdsek, de emlithetéek a méretiik miatt
még konnyen szallithatd, hordozhatdé szamitogépek, a tabletek is. Ezen késziilékek
sz¢éleskori elterjedésével valtozik a kommunikdcios eszkozok napi hasznélata. A
Telenor ¢és az Ipsos kozos, 2012 masodik felében végzett felmérése alapjan
Magyarorszagon a feln6tt lakossag 27%-a, nagyjabol 2,3 milli6 ember aktiv
felhasznaldja az okostelefonoknak [1]. Globalisan kiterjedésben egy 2014-es felmérés
szerint az okostelefonok szama az év végére elérheti az 1,75 millardot [2]. Az elterjedés
hatasara jelentds mértékben megnének a kommunikacids igények. Ebbdl a szempontbol

a kozlekedés sem kivétel, kiilonos tekintettel a 1égi alagazatra is.

Az utasok informécidigénye a kommunikdcios eszkozos terjedésével egyenes
aranyban no, igy az igények kielégitése céljabol a légitarsasagok és a repiiloterek
mobil alkalmazasokat fejlesztenek. A tervezési munkam soran a meglévo
applikaciokat tobb szempont szerint értékeltem, valamint hasonlitottam Ossze. Az
alkalmazasokat két csoportra bontva (repiilétéri és légitarsasagi) végeztem el az
elemzést, igy gyakorlatilag két kiilon vizsgalati sorrendet allitottam fel az applikaciok
,»josagara” nézve. Ezen felill a két csoport kozds Osszehasonlitd elemzését is
elvégeztem. Az utasok véleményének felmérésére Osszedllitottam egy magyar és egy
angol nyelvii kérddivet, annak érdekében, hogy hazai és kiilfoldi valaszokat egyarant
kapjak. Ez azért fontos, mert az dsszehasonlitott alkalmazasok kozott bar van magyar,
de tobbségiik kiilfoldi. A kérdoéiv az utasok mobil applikaciokra vonatkozé igényeinek
megismerésére szolgalt, az ,idealis” alkalmazas megtervezéséhez, de emellett az
utazok légi kozlekedéshez kothetd szokasait is felmérte. A dolgozat végén az
Osszehasonlitd értekeld elemzés eredményeit és a kérddives felmérés valaszait
Osszehangolva, az utasok igényeit kielégit, integralt (teljes 1égi kozlekedési
folyamatot lefedd) alkalmazas koncepciéjat dolgoztam ki. Egy minta adatbazison
keresztiil, amelyet Microsoft Access kornyezetben készitettem el, mutatom be a
javasolt applikaci6 egy funkciojat, amely a légi kozlekedési egyik kiemelt

részfolyamatat tamogatja, az atszallo utasok kezelését.



2. A kutatas alapjai

2.1.Utasinformatikai rendszerek bemutatasa

o

A téma részletes targyalasat megel6zéen Kifejtem, hogy mik az utasinformatikai
rendszerek, illetve mire hasznaljuk fel azokat az utazasok soran. Ezen rendszerek
eldsegitik a kozlekedésben részt vevd utasok helyvéltoztatdsat. Mivel az utazésnak
harom 6 fazisa van (el6készités-rdhordas, utazds, utazas utan-elvezetés), igy az egyes
szakaszokban kiilonbozd feladatokat latnak el az utasinformatikai rendszerek. Az
elokészités soran elsddleges szerepiik, hogy az utast kapcsolatba hozzak a jarmiivel, mig
a masik két fazisban a kényelem fokozdsa, a bizonytalansdgérzet csokkentése a
feladatuk. Funkciojuk szerint csoportosithatok az egyes utasinformatikai rendszerek,
melyek lehetnek csak tdjékoztatd jellegiiek, vagy az utasok igényeinek kiszolgalasat

lehetdvé tevo rendszerek. A részletes csoportositas az alabbi, 1. dbran lathato.

UTASINFORMATIKAI SaSaaRa
RENDSZEREK
/ \ cszk tdekoztaas
UTASTAJEKOZTATAS UTASKISZOLGALAS b b
S— T kiszolgalas
‘)Q |
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Helyvaltoztatashoz Helyzetvaltoztatashoz heNZ:;VZ évl;c:;tmés
kdzvetlenil kapcsolodik kozvetetten kapcsolodik Kapcsolodis
‘x‘ . jeliege zerint

az informaciok

¢ x akgazati
Unimodalis informaciok Multimodalis informaciok Kiterjedtsage
— . - - szernt
M e
Statikus informaciok Féldinamikus informacick Dinamikus inform aciok ewez;?bseefenek
(t=1év) (Lév>1év>1nap) (t<1nap) &landésiga
andvelt ertekd
Hagyomanyos Intelligens informaciok
megoldasok megoldasok akamazasa
az informaciokat
Kollektiv megoldasok Individudlis megoldasok fehasznalok kore
szernt

1. abra: Az utasinformatikai rendszerek csoportositasa; (forras: [3])
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Az utasinformatika az alabbi iranyokban fejlodik [3]:

e a helyvaltoztatashoz kozvetetten kapcsolddo informacidk egyre nagyobb
mértéki kozlése,

e tobb kozlekedési alagazatra kiterjedd, multimodalis informacidkezelés,

e a féldinamikus, dinamikus adatokat is egyre nagyobb ardnyban figyelembe vevo
megoldasok,

e novelt értékli informacidk adasa intelligens rendszerekkel,

e az individualis igények kielégitésére torekvé megoldasok,

e az utasinformatikai szolgéltatdsok kozhasznalatt informatikai hal6zatokhoz (pl.

Internet) csatlakoztatott rendszereken keresztiil.

Az egyes alcsoportok részletezésétol, magyarazatatol eltekintve a 1égi kozlekedésben
hasznalt mobil alkalmazasokat elemzem a lehetséges csoportok szerint. A telefonos
applikaciok ujabb valtozatai integralt jellegiik miatt nem rendszerezheték
aszerint, hogy tajékoztato, vagy Kiszolgalo szolgaltatast nyujtanak, ugyanis a
legtobb alkalmazason keresztiil lehet repiildjegyet venni egy-egy jaratra, és menetrendi

informaciok is kaphatok egyes funkcioikat hasznalva. A jelenlegi applikaciok jellemz6i:

e unimodalitas: csak a 1égi kozlekedés az érintett alagazat, viszont mar manapsag
1s lathato, hogy a jovo a multimodalitasé, hiszen az idedlis egy olyan alkalmazas,
amely egyiittesen kezeli a légitarsasagi és a repiil6téri informaciokat, valamint
kiterjed a 1égikikot6t kiszolgalo, egyéb kozlekedési alagazatokra is,

o vegyes idébeli érvényesség: nehéz kiilonvalasztani egy mobil alkalmazasnél az
iddbeli kategoriakat, hiszen vannak statikus (térképek a repiil6térrdl, iizletek és
beszalldo kapuk helyzete), féldinamikus (menetrendek) €s dinamikus (jaratok
statusza, késési informaciok) informacidk — real-time iranyaba halad a fejlodés,

e intelligens megoldas: a novelt értékli informaciok alkalmazéasa tekintetében
egyértelmii, hogy intelligens egy mobil applikacio, hiszen koveti azon elvet,
miszerint az utasnak minél kevesebb felesleges informacidt jutasson el, minél
kevesebbet kelljen gondolkodnia az wutazds sordn, mivel az applikacid
végigvezeti az utast. Egyre tobb informaciot kezel, igy tudja a valosagot egyre
részletesebben bemutatni, valamint helyfliggd szolgéltatdsokat nyujt,

o felhasznalok kore tag: egy alkalmazas tartalmaz olyan informacidkat, amelyek

kollektiven mindenkire érvényesek (pl.: altalanos repiilétéri informaciok,
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szolgaltatasok), de a mai trendet kdvetve személyre szabott, individudlis

informaciokat is kozolnek (jarat statusza, késés esetén informacié kozlése).

A 1égi kozlekedésben az utazas folyamata szerint az alapfolyamat hdrom kategoriaja
(utazas eldtt, kozben ¢és utan) ugyanugy kiilonvalik, mint a tobbi kozlekedési
aldgazatnal, annyi kiilonbséggel, hogy a repiilotéri tartéozkodas folyamata tovabbi
fazisokra bonthaté. Az utazas eldtt az utas informdlodik a jaratokrol, ezt kdvetve
megtervezi az utazasat, helyet foglal és jegyet vesz a repiilégépre, és esetleg
gondoskodik szallasfoglalasrol, autobérlésrol. Az indulds napjan kiutazik a repiilotérre,
a tajékoztatd tablak informdaciot kovetve a jaratdhoz kijeldlt check-in pultnal feladja a
csomagjat és megkapja a beszallokartyat, majd a biztonsagi ellendrzést kovetden a
kijelolt kapunal beszall a gépbe. A célalloméson az utlevél-ellenérzés utan atveszi a
csomagjat, majd a helyi kozlekedésrdl tdjékozodva (vagy kocsit bérelve) elhagyja a
terminalt. Masik opcid a célreptilétéren, hogy tranzit, vagyis atszallé utasként felszall
egy masik jarat gépére. Ez egy fontos részfolyamata a 1égi kozlekedésnek, és jelenleg
utasinformatikai mobil tdmogatassal nem rendelkezik, ami bizonyitja a kutatdsom

jelentdségét.

Korszerli esetben az utasinformatikai rendszerek a teljes helyvaltoztatasi
folyamat kozben tamogatjak az utazot. A targyalt mobil alkalmazasoknak is ez a
szerepe, amelyeket elemezve megallapitottam, hogy a folyamat majdnem egészét
lefedik, ha egyiittesen tekintjiik a meglévé applikaciokat (kiilon-kiilon azonban még
nem képesek ra). Vannak olyan alkalmazédsok, amelyeken keresztiil megnézhetd egy
adott tarsasdg, vagy egy adott repiildtér indulo és érkezd jaratainak adatai, foglalhatok
repiiléjegyek, bérelhetdk autok, némelyek pedig alkalmasak a check-in elvégzésére is
(manapsag jellemz6 az online check-in), de elterjedt a mobiltelefonos QR-kodu
beszallokartya is. Vannak olyanok is, amelyek a repiilotéren tijékoztatnak az egyes
kapuk elhelyezkedésérdl, vagy a boltok kinalatardl. A tovabbiakban ezen okostelefonon

elérhet6 applikaciokat ismertetem, dsszehasonlitva, illetve értékelve azokat.

2.2.A kutatas célkitiizései és modszere

A kutatisom nem klasszikus problémamegoldasra vonatkozik, hanem az
infokommunikacios technologia felhasznalasara a meglévé folyamatok
gordiilékenyebbé, kényelmesebbé tétele érdekében. Mindehhez a 1égi utazasoknal

hasznalt mobil alkalmazéasok tovabbfejlesztését tiiztem ki célul.
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,Problémak”

TR Célkitiizések = Megoldasok
¢ integritds hianya * meglévd alkalmazasok * meglévd alkalmazdsok
¢ alkalmazasok hianyossagai elonyeinek és hibainak t6bb szempontu
felmérése értékelése
¢ felhasznalok igényeinek ¢ utazoivélemények
megismerése felmérése kerddivvel
¢ integralt alkalmazas
megtervezése

2. abra: Tervezés folyamatanak bemutatasa; (forras: sajat)

A 2. abran 6sszefoglalva lathatok a tervezési munka egyes fazisai.

Mobil alkalmazasok tekintetében a legnagyobb problémat az integritds hianya
okozza. Egyeldre nem létezik olyan applikacid, amely a teljes légi kozlekedés
folyamatat lefedi. Kezdeményezés mar van, de a teljes integracié a jovoben varhato. A
funkcionalis integracié esetén az utazds megtervezésétol, a jegyfoglalason at, a
repiill6térre vald kijutdson keresztiil a 1égikikoton beliili navigacidig mindenben
tamogatja az alkalmazas az utast. Jelenleg két kategdridba sorolhatok a meglévo

applikéciok:

o légitarsasagok és

e repiiléterek alkalmazasai.

Az elébbiek szolgalnak az utazas megtervezésére és a foglalasokra. Az utobbiak
elsddleges feladata a repiil6téren torténd tajékoztatas a jaratok statuszarol és a repiilotéri
szolgaltatasokrol. Az integralt alkalmazas ezt a két kategoriat kapcsolja oOssze. A
kutatdsom elvégzésének masik oka a jelenlegi alkalmazdsok elemzése soran feltart
elénydk és hatranyok meghatarozésa; igy potolhatok az egyes hidnyossagok, az elényds
részek megtartasa, illetve tovabbfejlesztése mellett, az integralt alkalmazés logikai

megtervezésével.

Annak érdekében, hogy meghatarozzam az alkalmazédsok eldonyeit és hatranyait,
elvégeztem egy tobb szempontll Osszehasonlito, értékeld elemzést. Az alkalmazasok
idedlis megoldasokhoz viszonyitott helyzetét egy statisztikai szamitdssal hataroztam

meg, majd a multikritériumos értékelés soran egymadssal hasonlitottam Ossze az



applikdciokat. Az elemzés soran kiemeltem azokat az elényds funkcidkat, amelyek
felhasznalhatok az utazdi elvarasokat, igényeket kielégitd, ,,idedlis” alkalmazas
megtervezéséhez. Ezt eldsegiti tovabba az utasok véleményének kérddives felmérése,
amely alapjan az applikacio funkcidinak listdjat allitottam Ossze. A tervezésem
folyamata a 3. abran lathat6. A sziirke dobozok jelolik a teljes kutatds legfontosabb

részEt, a javasolt alkalmazas koncepcidjanak kidolgozasat.

1. A téma aktualitasa

4 Y A

3. Mobil alkalmazasok 5. Utazdi elvarasok

2. Irodalmi attekintés . (o
vizsgalata felmérése

y

4. Tobb szempontu
elemzése

A

6. Javasolt alkalmazas
koncepcidja

A4

Y

7. Kiemelt részfunkcio
részletes kidolgozasa

> 8. Osszefoglalas

3. 4bra: A tervezési munka folyamata; (forras: sajat)

2.3.Irodalmi attekintés

A kutatdsi témat teljes mértékben lefedé tudoméanyos cikkek alig allnak
rendelkezésre, mivel az elmilt években indult el az a tendencia, hogy mobil
alkalmazasokkal tamogassak a légitarsasagok és a repiilSterek az utasokat. fgy a
feltart irodalmak bizonyos részeit fedik csak le a vizsgalt teriiletnek, és tobbnyire leird

jellegliek, nem pedig rendszer- és folyamatszemléletli tudoméanyos elemzések.

Benjamin cikkében [4] bemutatja, hogy a repiiléterek egyre szélesebb korben
fedezt¢k fel, hogy a mobil technologidk alkalmazasa az igények kielégitésére,

hatékonyabba teszi az utazasi folyamatot.



Lopez cikkében [5] azt targyalja, hogy a repiiloterek lizemeltetdi egyre nagyobb
Osszegeket fektetnek olyan informatikai megoldasok kialakitasaba az utasok igényeinek
kielégitése céljabol, amelyek végigkisérik az utasokat a check-intdl a csomagfelvételig,

egyszeriibbé téve az utazast.

Caves ¢és Pickard cikkiikben [6] azzal foglalkoznak, hogy a terminal kialakitasoknal
milyen modon vegyék figyelembe az emberi igényeket, foként a navigacio
szempontjabol, legyen sz6 dolgozoi vagy utas igényrél. Ez Osszekapcsolhatd azzal,
hogy mobil alkalmazason keresztiili indoor navigacioval tegyék egyszeriibbé az utasok

repiil6téri mozgasat.

Lubbe és Louw [7] a légi utasok mobil alkalmazédsok hasznéalatdhoz kapcsolddod
hozzéaallasat vizsgalta, kiegészitve a mobil eszkozok felhaszndldsédval a teljes légi
kozlekedési lancban. A kutatas eredménye azt mutatja, hogy a hozzaallas kapcsolatban
all a kapott informaciok értékével, illetve a szolgaltatasok sokszintiségével, de
parhuzam vonhat6 az utazési cél és gyakorisdg, a demografiai jellemzdk és a mobil

eszkozok hasznalata kozott.

Budd és Vorley [8] cikke arrdl szol, hogy a technoldgiai megoldasok gyors fejlodése
és a mobil technologidk novekvd alkalmazisa megvaltoztatta a légitarsasagok
kapcsolatat az utasokkal. A tarsasdg megitélésének javitdsa az utasok korében
kedvezményes jegyarakkal, az utas hiiség dijazasaval érhetd el, amelyhez a mobil
alkalmazéasok fejlesztése is hozzajarul. Ezeken keresztiil széleskorli szolgaltatasok,
példaul a jegyfoglalas és a check-in, hasznalhatok Ki. A féként {izleti céllal utazok
korében végzett kérddives felmérés eredményeként a szerzOk a mobil tligyfélkapcsolati
menedzsmentet partoljak, olyan mobil alkalmazasok fejlesztésével, ahol a hangsuly a

testreszabhatdsagon van.

Avram [9] arrol ir, hogy egyre tobb légitarsasadg mutatja az utasoknak azt, hogy
megértik az igényeiket és a technoldgia fontossagat. A felhaszndlok elektronikai
eszkozeinek gyors fejlodését kovetve a 1égitarsasagok olyan alkalmazéasokat készitenek,
amelyek funkcidin keresztil a cég szolgaltatisai elérhetok mobil eszkozok
hasznalataval. A felhasznalok pedig olyan tarsasdgokat keresnek, amelyek szélesebb
korben nyujtanak technologiai tjdonsagokat az informacidszolgaltatas teriiletén. Ennek

kovetkeztében a légitarsasagok szadmara a fejlesztések €és a marketing tevékenység



fontos részévé valt a technologia fejlodése, amely utaskdzpontava és élvezhetové teszi

az utazas élményét, kiillonbséget téve igy a légitarsasagok kozott.

A irodalmi attekintés alapjan megallapitottam, hogy a repiildterek €s a légitarsasagok
szamara nyilvanvalova valt, hogy az utasok igényeinek kielégitésére a mobil
alkalmazasok felhasznalhatok. Egyre nagyobb mértékben ruhaznak be ezen informatikai
megoldasok tervezésébe az igények kielégitése céljabol. Az alkalmazasokat egyre tobb
funkcioval latjak el, amelyeken keresztiil elérhetdk a tarsasag szolgaltatasai. Valds idejii
informaciokat kozolnek az applikacion keresztiil, amelyek aktualitasa felmérések
alapjan ndveli az utasok hajlandosdgat a mobil alkalmazasok haszndlatdra. Az
alkalmazasok jellemzdinek elemzésével nem foglalkoznak tudoményos cikkek

keretében.



3. Mobil alkalmazasok ismertetése

Az elemzés céljai:

o ¢rtékelési szempontrendszer meghatarozasa (applikaciok funkcioi  és
altalanos jellemz6i),
o az alkalmazas értékelése az idealis megoldasokhoz viszonyitva,

e az alkalmazasok Gsszehasonlitasa, sorrend felallitasa.

Kiilon vizsgaltam és értékeltem a replilotéri és a légitarsasagi applikaciokat. Az
elemzések elvégzésével pedig mas vizsgalati nézopontokbol allitottam fel sorrendet az
alkalmazasok kozott. Eldszor statisztikai alapu vizsgalati elvet kovetve, majd

multikritériumos értékelé modszer hasznalataval allapitottam meg a sorrendeket.

A jelenleg nincs olyan applikacio, ami 6nmagaban lefedi a teljes légi kozlekedési
folyamatot. Ezért érdemes egymastol kiilonvalasztani a légitarsasagi és a repiil6téri
mobil alkalmazasokat. Ennek megfeleléen a vizsgalataimat e két csoportra bontva
végeztem el, azokat az applikaciokat 6sszehasonlitva egymassal, amelyek ugyanabba a
csoportba tartoznak. A vizsgalat elvégzéséhez a szempontokat felhasznaloi szemszogbol
hatdroztam meg. Azokat a jellemzdket és funkcidkat valasztottam ki, amelyek utazoi
oldalrdl fontosak, jelentdsek. Az elemzéseket a sajat okostelefonom, egy Apple cég altal

gyartatott Iphone 4s tipusu késziilék hasznalatanak segitségével végeztem el.

3.1.Légitarsasagi applikaciok funkcionalis elemzése

Megallapitottam, hogy a légitarsasagi alkalmazasok kidolgozottabbak, mint a
repiilétéri applikaciok. Felhasznal6i szemszogbdl nézve jobban igazodnak az utasok
igényeihez, jobban kielégitik azokat, mivel a funkciok szélesebb korben alkalmazhatok
az utazas, foként annak tervezése sordn. Ez azzal is magyarazhatd, hogy a jaratokat
tizemeltetoknek az utasokkal a kdzvetlen kapcsolat 1ényegesebb, fontosabb, mint egy
replilétérnek. Leforditva mindezt, a repiildterek a légitarsasagokbdl élnek, mig utobbiak
az utasokbol. Az emberek elégedettsége fontosabb egy tarsasagnak, hiszen repiiléteret
nem cserél az utas, ha a szolgaltatasi szinvonal nem kielégitd. A légitarsasagoknak igy
marketing szempontbdl kiemelten fontos egy mobil alkalmazas fejlesztése. Tovabba
a kutatdsom soran megfigyeltem, hogy az alkalmazasok hasznalata inkabb a

diszkont (fapados) légitarsasagok korében terjedt el, a hagyomanyos iizemeltetésii



tarsasagok foként a weboldalas megoldast preferaltak, de a trendnek megfeleléen

alkalmazkodtak. A példak kivalasztasanal tobb szempontot figyelembe vettem:

e legyen magyar (vonatkozasu) alkalmazas: WizzAir,
e annak kozvetlen vetélytarsa: Ryanair,

e Eurdpaban vezetd tarsasag: KLM,

e nagy multtal rendelkez6 amerikai tarsasag: Delta,

o fejlodo keleti régid vezeto tarsasaga: Qatar.

Az applikaciok sorrendjét ugy hataroztam meg, hogy a magyar alkalmazast kovetden
eloszor lizemeltetési modell szerint, majd foldrajzi helyzet alapjan, végiil pedig
kiterjedtség szerint melyik kovetkezik. Az Osszehasonlitdsnal az lizemeltetési modellt,
illetve a halozat kiterjedtségét vettem figyelembe, igy az alabbiak szerint ellendriztem

az alkalmazasokat:

e hagyomanyos — low-cost: a két légitarsasag-tipus képviseléi egymashoz
viszonyitva,

e hagyomanyos — hagyomanyos: a hagyomanyos tarsasagok alkalmazasai
egymashoz viszonyitva,

e low-cost — low-cost: az Europaban vezetd két diszkont tarsasag applikacioja,

e kontinentdlis — interkontinentalis: a kontinensen beliili és a kontinensek

kozott jelentds tarsasagok egyméshoz képest.

A 4. 4bran a légitarsasagok osztalyozésa lathatd a vizsgélat szempontjabol. Az dbran
fekete nyilakkal a besorolasi lehetéségeket jeloltem, mig pirossal az Gsszehasonlitasi

lehetdségeket.

Hagyomanyos tarsasag
(KLM, Delta, Qatar)

Low-cost tarsasag
(WizzAir, Ryanair)

l

Interkontinentalis
tarsasag

Kontinentalis tirsasig |demmb

4. abra: A légitarsasagok osztalyozasa; (forras: sajat)
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Az alkalmazasok bemutatasanal dolt betiivel emeltem ki a példaértéki jellemzdket.

a) WizzAir app-ja

Az egyetlen elérhetd magyar (vonatkozasu), 1égi kozlekedési mobil applikacidja a
WizzAir-nek van jelenleg. Az alkalmazast IOS és Android felhasznalok szamara tették
elérhetévé, mivel ez a két operacios rendszer a legelterjedtebb. Az alkalmazasban
menetrendi adatok alapjan tervezhetjiik meg utazasunkat, meglévé foglalasainkat
kezelhetjilk, modosithatjuk azt (pl.: poggyasz hozzdadas), valamint 1j foglalast
intézhetiink. Tovabbi szolgaltatasok az autokolcsonzés és a szobafoglalas. Check-in is
elintézhetd az alkalmazason keresztiil (utdlagos frissités az elsé verzidhoz képest), a
beszallokartya pedig elmentheté a Passbook-ba, ami egy direkt erre a célra 1étrehozott
alkalmazds. A kozponti menii jol rendszerezett, atlathatd. Kiilon tetszett a
Jaratinforméci6 meniiben, ahogy szines ikonnal (is) mutatjak a jarat statuszat. Az 5.
abran ez lathat6. Az applikacido beallitasai kozott foként a nyelvvalaszték, ami
példaértékii. Osszesen 8 nyelvet lehet bedllitani, a fobb nyelvek mellett (angol, német) a

magyart, az olaszt, az oroszt, az ukrant, a lengyelt és a romant.

eeeee Telenor HU = 16:42 < 91% )

{Vissza  Jéaratinformacié

2014. december 6., Ma

i Frankfurt Hahn (HHN)
10:40 W6 2299 - Idében

. Isztambul (SAW)
11:10 W6 2397 - Idében

. GOTEBORG/LANDVETTER
11:15 W6 2405 - Idében

i Kassa (KSC)
11:15 W6 7674 - Atiranyitva

i London Luton (LTN)
12:20 W6 2205 - Idében

Napoly (NAP)

13:05 W6 2359 - Idében

. Malta (MLA)
14'50 W6 2495 - Iddhen

5. abra: WizzAir alkalmazasa; (forras: sajat)
Az alkalmazas ingyenesen letolthetd, ugyanakkor a teljes kori hasznalatdhoz

sziikséges a Wizz Discount Club tagsag, aminek éves dija 9990 Ft. Bejelentkezés nélkiil
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alig hasznalhato, regisztralni pedig az alkalmazéason beliill nem lehet, de a kereson
keresztiil automatikusan eljuttat a WizzAir honlapjara, ahol ez megtehetd. Az
alkalmazas ennek megfelelden elsdésorban azon utasoknak jo €s hasznos, akik évente

tobbszor repiilnek.

b) Ryanair app-ja

A WizzAir vetélytarsa, a Ryanair applikacioja a magyar vonatkozasu tarsasagé¢hoz
hasonléan IOS ¢és Android felhasznaloknak késziilt, ¢és ingyenesen letolthetd.
Utazastervezéshez kialakitott menetrendi keresés jellemzi, a korabbi foglalasok kezelése
a magyar alkalmazashoz hasonléan bejelentkezéshez kotott (a regisztracid, mint
lehetdség, fel sincs ajanlva). Jaratinformacidok ellendrzése meglévd funkcio, és a
fooldalrol elérhetd (WizzAir-nél a meniiben taldlhatd). Szobafoglalashoz ¢és
autobérléshez a kereson keresztiil visz egy weboldalra. Az alkalmazason keresztiil el
lehet végezni a check-int, és a beszallokartyat is megkapjuk a telefonra. A nyelvek
beallitdsanal az angol mellett a spanyol és az olasz szerepel. Az alkalmazasrdl réviden

annyi mondhato el, hogy egyszerti, de a feladatat ellatja, igy egy diszkont tarsasagnak

megfeleld.
c) KLM app-ja

A Holland Kiralyi Légitarsasag, a KLM alkalmazasahoz kapcsolodo legijabb hir
(2014. szeptember végi cikk) az integracid felé tett Iépésrél szol. A cég a
bazisrepliloterére, az amszterdami Schipol-ra specializalta ) alkalmazasat, amely
személyre szabottan indoor navigacion keresztiil kiséri az utast kévetkezd jaratanak
kapujdahoz, vagy a kijarathoz. Az indoor navigacios funkcié a 6. abran lathatd. Az
alkalmazas kihasznalhatdsagat eldsegiti, hogy a repildtér egész teriiletén elérhetd

ingyenesen a WiFi [10].

Az alkalmazas az 10S ¢és Android rendszerek mellett a Windows és a BlackBerry
felhasznalok szamadra is elérhetd (nem csak a f6 KLM utascsoportot céloztdk meg,
hanem mindenkit, aki a céggel repiil). Az alap funkciok, mint jaratinformaciok,
foglalaskezelés, korabbi foglaldsok kezelése ebben az alkalmazasban is megjelennek,

illetve a check-in is elvégezhet6 a beszallokartya letoltésével.
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6. abra: KLM alkalmazasa; (forras: [10])

Repiiléjegy foglalasahoz nem kotelezd tagsaggal rendelkezni, igy regisztracio (és
dijak) nélkiil hasznalhato, de elonyt jelent a regisztracid, mivel a beallitott adatokkal
automatikusan kit6lti a foglalas sordn a sziikséges mezdket. Az egyes jaratok statusza
jelolve van, valamint Kévetheté az utazds sordn a kedvencek kozé helyezett jarat
repiilégépének aktualis helyzete. Kiegésziil tovabba a specialis utazasi ajanlatokkal
(kontinensenként rangsorolva), amelyek (meglepé modon) a két diszkont tarsasagnal
nem jelentek meg. Kiemelkedd a beallitasi lehetség koziil a nyelvvalasztasi funkcio. Az
orszag beallitasa utan ajanlja fel a kivalaszthatoé nyelveket az adott orszagra. Kozponti
nyelve az angol, de tobb orszagnal felkinalja a hivatalos nyelvet (sajnos magyar nincs).

Konnyen kezelheto, atlathat6 alkalmazas, a megfelel6 funkciokkal.

d) Delta Airlines app-ja

Az alkalmazéds 10S, Android és Windows alapu okostelefonokon érhetd el. Az
amerikai Delta Airlines FlyDelta névre keresztelt applikacidja a megnyitast kovetéen a
bejelentkezési oldalt hozza be, ahol a nem regisztralt felhaszndlok a vendég opcid
valasztasaval vehetik igénybe az alkalmazast. Az alap funkciokkal ez az alkalmazas is
rendelkezik, tehdt utazastervezés, replildjegy-foglalds, jaratkeresés / menetrend
ellendrzése és a check-in is elvégezhetd. A jaratinformacioknal nem irja ki az altalanos
adatok mellett az aktudlis, valos idejii informaciot, csak akkor, ha az adott jaratra
1éplink, igy kissé iddigényessé teszi a keresést (illetve egy nem tal alapos utas figyelmét
elkeriilheti). Az alkalmazédson beliill fellelheték informacidk a tarsasdg altal érintett

repiilterekrdl (nem altalanosan, hanem csak a Deltahoz kothetd informaciok, pl.: VIP
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var6 elhelyezkedés a terminalon beliil), a cég altal hasznalt repiildgép-flotta tagjainak
altalanos adatair6l. Hasznos funkcid a parkolo emlékeztets, amellyel egy kép készithetd
a helyszinrdl, feljegyzést irhatunk be, de el tudjuk menteni a GPS koordinatakat is. A
legkiilonlegesebb funkcid azonban, ami mas alkalmazasnal nem taldlhatd meg, a
csomagkovetés. A csomagra keriilé cimke és a vezetéknév alapjan kovethetd a poggyasz
utja annak fazisai alapjan (pl.: beraktdk a repiildgépbe). A funkci6 a 7. abran lathato.

eeeee Teienor HU = 16:43 90% ()}

Back Recent

Track My Bags

Bag Tag #

7. abra: Delta Airlines alkalmazasa; (forras: sajat)

e) Qatar Airways app-ja

A Qatar Airways otcsillagos tarsasag (jeles kitiintetés) évek oOta, ennek megfelelden
gyonyort dizajn és hasznos funkciok parosulnak az applikécidoban. Ez a vizsgalatom
targyat képez6 alkalmazasok egyik legszinvonalasabb tagja. Atlathatd, konnyen
kezelhetd, mégis minden fontos funkcioval rendelkezik. A fomenii a 8. dbran lathato.
Jaratfoglalas, menetrendi adatok ellenérzése €s a jarat statuszanak informacioi mind
jelen vannak. Utobbi esetben bedallithato az is, hogy mely jaratrol kapjunk értesitést. A
check-in funkcio elérhetd, a beszallokartya letoltése és telefonon keresztiili hasznalata
pedig a cég altal érintett desztinaciok koziil tobb mint 30 helyen lehetséges (sziikség van
QR-kod olvasasara alkalmas berendezésekre). A cég aktudlis specialis ajanlatai utvonal
szerint kereshetok. Egyszertien elérhetdé a tarsasag honlapja, valamint az altalanos

informacioknal is tamaszkodik a tarsasaghoz kotédé weboldalakra (pl. az
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alkalmazéasban csak rovid leirds taldlhatdo az altalanos szabalyokrol, a részletes
verzidhoz a linken keresztiil hasznalja a honlapot). A VIP utasok szdmara kialakitott
Privilege Club tagsag a foglalasok kezelésénél jelent elényt, igy nincs korlatozva az
applikacid hasznalata regisztracioval ¢és felhasznalasi dijakkal. A Qatar Airways
alkalmazasa tehat nem rendelkezik nagy Gjdonsagokkal, viszont a meglévo, sziikséges

funkcidkat kiemelkedd szinvonalon kezeli.

QATAR
dasyal
2 | Q.

PRIVILEGE
BOOK CHECK-IN CLUB

2% U
| AL | e
FLIGHT

STATUS OFFERS TIMETABLE

i | C | =

INFORMATION CONTACT FULL SITE

>A Receive exclusive offers to your inbox

Connect to us

B

PRIVACY POLICY | TERMS

8. abra: Qatar Airways alkalmazasa; (forras: sajat)

Az 1. tablazatban a légitarsasagok alkalmazasainak funkcidit (z6ld szinli mezdk)
foglaltam 0Ossze. Az elsd oszlopban 1év6 Vizsgalati csoportokat (kék szin) az
Osszehasonlitd elemzés kezelhetdsége szempontjabol alakitottam ki. Azt, hogy melyik
tarsasag alkalmazasa milyen értéket kap az elemzésnél a funkcidkra, gy hatdroztam
meg, hogy az egyes csoportokon beliili részfunkciok koziil melyikkel rendelkezik az

adott alkalmazés. A dolgozatban szerepl6 tablazatok mindegyik sajat készitésii.

15



Vizsgalati
szempont | Funkcidk WizzAir Ryanair KLM Delta Qatar
csoportok
EEIELS igen igen igen igen igen
adatai & & & & &
2. Foglalds igen igen igen igen igen
Jaratinfor-
(s 3. Eddigi
maciok X . . . . .
foglalasok igen igen igen igen igen
kezelése
4. Jarat jaratin- jaratin- , s ) s . s
. . . ., | értesités | értesités | értesités
statusza formacié | formacié
5. Check-in igen igen igen igen igen
L igen igen igen igen igen
kartya & & & & s
7. Aktualis
Szolgalta- utazasi nem nem igen nem igen
tésok ajanlatok
8. Csomag- .
N nem nem nem igen nem
kovetés
9. Egyéb
szolgalta- igen igen nem igen nem
tdsok
Bedllita- 10. , , . . .
1o részletes kevés részletes nincs nincs
sok Bedllitasok
Kapcsolat 11. sokrét(i ala sokrét(l ala sokrét(l
P Kapcsolat P P

1. tablazat: Légitarsasagi alkalmazasok funkciéinak tobb szempont szerinti dsszefoglalasa

Az egyes funkciok magyarazata, részletezése a 2. tablazatban (zo6ld szinli mezdk

megegyeznek a két tdblazatban) lathatd. A z6ld szinli szavak az idealis megoldéasokat

jeldlik minden funkciénal.

Statisztikat készitettem arrol, hogy a felsorolt funkciok ideédlis megoldasait mennyire
teljesiti egy-egy alkalmazéas. A szamolds menete: idealis esetben 1 pontot kap az

applikéacié funkcionként, ellenkezd esetben nullat. Kivétel ott lehetséges, ahol harom

eshetdség mertil fel, ekkor a kozepes értékelés 0,5-6t ér.

Ezek alapjan a kovetkez6 eredményt kaptam:

e KLM: 9 pont > ~81,81%,
o WizzAir: 8,5 pont > ~ 77,27%,
e Delta: 8 pont > ~ 72,72%,
e Qatar: 8 pont 2> ~ 72,72%,
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e Ryanair: 7 pont > ~ 63,63%.

10. Beallitasok

nyelvbeallitas, egyéb
(pl. hattér)

Szempontok Szempop tok Szerppont Sgermtl Jellemz6k magyarazata
magyarazata jellemzok
érkez6 és induld igen van ilyen opcid
1. Jaratok adatai jaratok listazasa, es il .,
keresési lehetéséggel nem TUNES 1lyen opelo
jes ia 5 igen van lehetdség foglalasra
2. Foglalas teljes ].ara}tff)glalas g g 1og :
elintézése nem nem lehet foglalni
3. Eddigi meglévo foglalasok igen foglalaskezelési lehetdség
foglalasok megtekintése, .
el G modositisa nem nem lehet modositani
értesitést kiild a
) L értesitések kivalasztott jaratok
' ' Inform:dcm a ]?ratok statuszarol
4. Jarat statusza statuszarol — ST
N . jératinformaciok kozott van
jératinformacio N .
feltiintetve a statusz
nincs nincs informacio
. 3 igen lehetséges a check-in
5. Check-in alkalmaza.'.son g . g v
keresztiil nem nincs ilyen funkcio
igen letolthet6 a beszallo kartya
6. Beszallo kirtyn |  DC7ALl0 kirtya poggyasz feladasnal
letoltése nem kaphat6é meg a beszallo
kartya
7. Aktudlis utazasi | informacio a tarsasag igen reklamozzdk az akcioikat
ajanlatok aktualis akcioirol nem nincsenek hirdetések
kodszam alapjan a igen van 14 lehet6ség
8. Csomagkdvetés csomag nyomon -
kovetése nem nem lehetséges
3 igen van plusz szolgaltatas
o gy | sobalodlis ; plss ol
szolgaltatasok aUtObGTIFS, parlfolo- nem csak az alapfunkciok
emlékeztetd vannak meg
» tobb beallitasi lehetdség,
részletes

tobb valaszthatd nyelv

kevés lehet6ség

alig allithat6 valami, vagy
kevés nyelv koziil lehet

valasztani
nincs nem lehet beallitani semmit
rengeteg elérhetdség,

lerhetiséoek (ci sokrétl koztiik a webes

11. Kapcsolat clérhetdségek (cim, lehetdségekkel

telefonszam, web) P
. csak 1-2 cim és

alap szint

telefonszam érhet6 el

2. tablazat: Légitarsasagi alkalmazasok funkciéinak magyarazata

A maximalisan kaphaté pontszam a 11, szazalékosan pedig a 100% jelentené az
idealis esetet. Igy ilyen statisztika készitése utan az alkalmazasok josaganak csokkend
sorrendje a kovetkez6: KLM> WizzAir> Delta= Qatar> Ryanair. Mindez arra utal,

hogy nincs kapcsolat egy légitarsasagi alkalmazas josaga és a cég iizemeltetdi

jellege kozott, ha az idealis megoldastol valo eltérést vizsgaljuk.
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3.2.Repiilotéri applikaciok funkcionalis elemzése

A repiil6téri alkalmazasok kivalasztasanal olyan 1égikikotoket kerestem, amelyek
vilagszinten, eurdpai szinten forgalmi szempontbdl jelentdsek, valamint amelyek
magyar vonatkozasban példaértékiiek, illetve a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér
vetélytarsai Kelet-Kozép-Europaban. A masodik szempont az volt, hogy az éves
utasforgalmi adatok alapjan allitsam rangsorba a 1égikikotoket, és hogy megvizsgaljam,
melyik lehet az a legkisebb forgalmu repiil6tér (Pittsburgh), amelyiknek van sajat mobil
alkalmazasa. A példak keresése soran az utasforgalmi adatok alapjan vizsgaltam meg
tobb, mint 30 eurdpai és amerikai repiiléteret (legnagyobb forgalmutoél kezdve lefelé),
egész addig, amig eljutottam a kozel 8 millid fos éves utasforgalommal rendelkezo
Pittsburgh repiiléteréig. Ezek figyelembe-vételével a valasztott applikaciok a
kovetkezOk (zardjelben a repiildterek IATA kodja lathato):

e London Heathrow (LHR): Egyesiilt Kiralysag fovarosanak kozponti
repiilGtere, éves utasforgalma: ~70 millié {6 [11],

e Frankfurt (FRA): Németorszag kozponti, és egyben legforgalmasabb
repiilétere, éves utasforgalma: ~57 millié {6 [12],

e Bécs (VIE): Ausztria fovarosanak repiilétere, éves utasforgalma: ~22 millio
o [13],

e Praga (PRG): Cschorszag fovarosanak repiilétere, éves utasforgalma: ~11
millio £6 [14],

e Pittsburgh (PIT): USA, Pennsylvania, éves utasforgalma ~7,8 milli6 f6 [15].

A sorrendet a 2012-es éves utasforgalom alapjan hatdroztam meg. A vizsgalat
alapkérdése: van-e kapcsolat a repiilétéri utasszam, valamint az alkalmazasok
szinvonala kozott. A masik cél az volt, hogy rangsorba allitva megadjam, hogy melyik
alkalmazas a legjobb a szubjektiv szempontok szerint. Par évvel ezel6tt megjelent egy
béta verzid a budapesti alkalmazasrol, azonban véglegesen nem késziilt el, igy magyar

applikacio az elemzés ezen részében nincs.

a) London Heathrow

A vilag 3., Europa legforgalmasabb repiil6tere, ennek megfelelden egy jol mikodo,
komplex alkalmazéast készitettek az {iizemeltetdi. Az applikdcid megnyitasaval a

féoldalon azonnal a jaratinformaciokhoz jutunk (van kiilén jaratkeresési funkcio is),
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gyorsan valtogatva az indulo és érkezé jaratok, valamint a kedvencek kozott. Mivel
repiil6téri alkalmazas, ezért a jdratok informacioit kozli elséként. Egy jaratot
kivalasztva minden sziikséges informacio elérhetd, illetve térképesen is megmutatja
indulo jarat esetén a beszallokaput, érkezd jaratnal pedig a csomag atvételének helyét.
Kozlekedési szempontbol sokrétii tajékoztatdst nyujt az alkalmazds. Termindl
kivalasztas ¢és idOpont/datum bedllitds utdn a kalkulator megadja, hogy az egyes
parkolo-tipusokban mekkora dija lenne az ott tartozkodasnak, és le is lehet foglalni egy
helyet. A repiilétérre valé kijutds autds kozlekedési mod esetén Google Maps-szel
tamogatott, de az utazas megtervezhetoé busszal, metrdval €és vonattal is, pontos leirast
szolgaltatva az egyes kijutasi lehetdségekhez. Az alkalmazason beliil tovabba éltalanos
informéciok talalhatok a szolgaltatdsokrol terminédlokra lebontva. Az applikécio elérhetd

IOS, Android, Windows ¢és BlackBerry okostelefonokra.
b) Frankfurt

Frankfurt repiilétere Eurdpan beliil szamit a 3. legnagyobb utasforgalmtnak. Az
alkalmazas féoldalan hirekkel és szolgaltatasokkal taldlkozunk, utébbiakndl kiemelkedo
funkcio a navigacio megléte (az alap térképes megjelenités mellett navigalas is).
Fliggetlenill attol, hogy iizletrdl, étteremrdl vagy szolgaltatasrol beszéliink, navigacios
segitséget kérhetiink, vagy a kedvencek kozé tehetjiikk az adott szolgaltatast. A jaratok
funkcioinal az érkez6 és induld jaratok listas rendezése talalhatd oras bontasban. A jarat
statuszara vonatkoz6 informaciokat azonnal lathatjuk, a részletezés alatt pedig Ujfent
felttinik a navigacio. Ujdonsdg a legutébbi frissités iddpontianak kijelzése, amely
automatikusan és manualisan is megtorténhet (pdr percenként aktualizalodnak az
adatok, de lehetéség van a frissités gombra kattintassal megoldani az aktualizdlast). A
meniik sordban a térképek a kovetkezOk, amelyeket szintekre lebontva nézhetiink meg.
Az lzletek, éttermek és pihendk részletezése témanként ¢és helyszinenként
rendszerezhetd. A repiil6téri itmutatdé meniipontbol pedig a féoldal aljan talalhato
szolgaltatasok jelennek meg. A repiil6térre jutas ebben az alkalmazasban is a Google
Maps hasznalataval lehetséges. A tomegkdzlekedés nem tervezhetd, csupan a légikikto
elhagyasat tdmogatja a megallokhoz vezetéssel. Parkolasi informaciok arakkal egyiitt

megtalalhatoak, viszont a foglalashoz atiranyit egy weboldalra.
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C) Bécs

A Liszt Ferenc Nemzetkézi Repiilotér kozvetlen vetélytars 1égikikotojének
applikacidja rendkiviil utasbarat féoldallal nyit. Datum és homérséklet informdaciok
jelennek meg a Kedvencekbe szant jaratok adatai mellett, valamint ajanldst tesz a
parkoldsra és a tomegkozlekedésre is. Kiemelten pozitiv tulajdonsag az alkalmazasnak
a parkolasi informéciok kozlése. Egyediilallo, ahogy a szabad helyek szamat kozli
parkolonként (ez alapjan ajanl egyet a féoldalon), valamint kalkulatorral kiszamolhat6 a
dijazas is. A 9. abran lathaté a szabad helyek szamanak jelzése. A repiil6térre vald
kijutas is megtervezhetd aldgazatonkénti bontdsban, jegy pedig a repiil6téri vasutra
valthat6, azonban csak a honlapon keresztiil. A jaratinformaciés funkcio érdekessége,
hogy nem kilistazott mddon ellendrizhetjiik az induld és érkezd jaratokat, hanem a
Kedvencekhez vald hozzaadassal. Az alkalmazas nagy hibaja a gyenge térképes feliilet

(gyakorlatilag atlathatatlan, elnagyolt és kezelhetetlen), valamint a navigacié hianya.

eeeee Telenor HU = 16:43 90% (W)

Parking possibilities

ﬁ 2415 free spots € A 9
[ EE—
ﬁ 906 free spots € A 9
[ E— |
1173 free spots
61 free spots
Kurzparkerka
207 free spots

9. abra: Bécsi repiil6tér alkalmazasa; (forras: sajat)
d) Prdga
A budapesti repiildtér masik régidbeli vetélytarsa a pragai Vaclav Havel repiilotér. A
foéoldalon megjelenik minden elérhetd menii, a jaratinformaciok (kedvencek, érkezo,

indul6 kiilon), parkolas és kozlekedés, lizletek és éttermek, szolgaltatasok (altalanos és

VIP), kapcsolatok (cimek és telefonszamok), valamint a check-in. Térképes feliilettel
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nem rendelkezik az alkalmazas (autdés kozlekedés esetében behozza a repiildtéri
térképet, de indoor feliilet sehol sincs), és Osszességében inkabb tdjékoztat, mint
szolgaltat az alkalmazéds. Kozlekedési Iehetdségekrdl leir minden tudnivalot
(kozlekedési kapcsolatok és parkolok), de ez semmiképp nem nevezhetd utasbarat
megoldasnak. A kdzponti meniirendszer sokrétii informaciokat tartalmaz, de mindezt
roppant rendszerezetlenill teszi (jo példa erre a parkolds menii, ahova minden parkolo-
tipus bekeriilt, de kozéjik lett téve a kozlekedés almenii). Az egyes adatok fObb
egységekre vannak osztva, de rendezetleniil (pl.: a szolgaltatasok almenti a lista kozepén
és végén is feltlinik). Az egész alkalmazas angol nyelvii, ugyanakkor par helyen cseh
nyelven jelennek meg az informaciok (pl.: jaratinformaciok). A jaratinformacioknal
furcsa megoldés tovabba az is, hogy a tobb tarsasag altal lizemeltetett jaratokat tobbszor
is kiirja. Ami tetszetés az applikdcidban az a nyitd oldal kialakitdsa, valamint az

éttermek arkategoria szerinti rangsorolasa.

e) Pittsburgh

A kutatdsom soran vizsgalt legkisebb éves utasforgalmu repiilétér, amelyiknek
létezik mobil alkalmazédsa, az amerikai Pittsburgh varos légikikotdje. Az applikécio
megnyitasa a fOoldalon lévd jaratkeres6hoz visz. A fOmeniiben szerepelnek a
jaratinformaciok (érkez6 és induld), parkolasi és kozlekedési informaciok
(tomegkozlekedés nem jelenik meg), ilizletek és éttermek, valamint légitarsasagi
elérhetdségek ¢és egyeéb kapcsolatok (Facebook, Twitter). A repiilotéri alkalmazasok
kozott egyediilallo modon visszajelzési lehetdséggel (véleményezhetd az alkalmazds) 1S
rendelkezik a pittsburghi applikacio. Térképes navigacioval itt sem talalkozhatunk,
kivéve a parkolok rendszerezésénél. Ami kiemeli az alkalmazast a repiildtériek koziil,
az a bécsi repiildtérhez hasonld parkolo-telitettség jelzés (itt szazalékosan, nem
darabszammal), valamint az induld jéaratinformdaciokndl a biztonsagi ellenorzésnél

varhato sorbandllasi ido kiirasa.

A 3. tablazat a repiil6téri alkalmazasok funkcidt mutatja be. A tablazatban szerepld
roviditések az egyes repiiléterek IATA kodjat takarja. Az egyes (a légitarsasagi
alkalmazésoktol eltérd) funkciok magyarazata, részletezése a 4. tdblazatban lathato. A
szinhaszndlat megegyezik a légitarsasagi alkalmazasok részletezésénél hasznalt

szinekkel.
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Vizsgalati
szempont Funkciok LHR FRA VIE PRG PIT
csoportok
EEIELS igen igen igen igen igen
Jaratinfor- adatai & & & & &
kS 2 Ueslire S lbels igen igen igen igen nem
(kedvencek) g & g &
Novelt 3. Checkin nem igen nem igen nem
) oYe ,, tajékoztatas g g
értékd -
) L . . . .. | részben/
funkciok 4. Navigacié részben | navigacié nem nem nem
5. Replil6téri " o . . .
5 ,p . sokrétd sokrétu kevés kevés kevés
Szolgalta- szolgaltatasok
tasok 6. Kereskedelmi ien ien ien ien ioen
lehet6ségek g & g & &
7. Kozlekedési . , . , részben /
. . teljes részben teljes részben .
Kozlekedési kapcsolatok nincs
informaciok 8. Parkolasi . részben / . részben / .
. _y teljes . teljes . teljes
informaciok teljes nincs
Kapcsolat 9. Kapcsolat alap alap alap alap sokrétl

3. tablazat: Repiilétéri alkalmazasok funkcioinak tobb szempont szerinti 6sszefoglalasa

Szempontok Szempop tok Szempont Sgermtl Jellemzok magyarazata
magyarazata jellemzok
jaratok valaszthatok ki : . .
Kedvencként” igen van ra lehet6ség
2. Testre szabas ” .
amelyeket kovet az . . "
. nem nincs ra lehetség
alkalmazas
3. Check-in informaciot nyujt a igen tajékoztat
K . folyamatrol (hol és . .
tajekoztatas nem nincs tajékoztatas

hogyan lehetséges)

indoor navigacid a

navigacio

,,vezeti” az utast

4. Navigacio 1o . részben térképes tajékoztatas
repiilétéren beliil - -
nincs nincs, vagy webes alapon
" sokféle szolgaltatas
Vs (s , sokréti >
5. Repiil6téri tajékoztatas a bemutatasa
szolgaltatasok szolgaltatasokrol Kevés kevés szolgaltatas és/vagy
gyenge kivitelezés
6. Kereskedelmi tajékoztatas az igen széleskoril informalas
lehetdségek éttermekrol, tizletekrdl nem kevés adat
reniilStér és VAros teljes ajanlasokat ad, tervezhet6
7. Kozlekedési Ka pcsolata t5bbféle részben hianyos felépités esetén
kapcsolatok peso . nincs kozlekedési
alagazattal nincs S
kapcsolati leiras
teljes tervezhetd, foglalhato
8. Parkolasi parkolas tervezés és részben hianyos felépités esetén
informaciok foglalas . nincsenek parkolasi
nincs
adatok

4. tablazat: Repiilétéri alkalmazasok funkcidinak magyarazata
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A légitarsasagi alkalmazasokhoz hasonldéan a repiilétériek csoportjdban is
elvégeztem a statisztikai elemzést. Az értékelés menete megfelel a repiildtéri
alkalmazasoknal bemutatottnak, annyi kiilonbséggel, hogy koztes értékek is
eléfordulhatnak. Egy-egy alkalmazéds egy-két funkcid esetében nem sorolhatdo be
egyértelmiien, igy a 0-0,5-1 skéla kiboviil a 0,25 és 0,75 értékekkel. Ezek alapjan a

kovetkezd eredményt kaptam:

e Frankfurt: 7,25 pont = ~ 80,55%,

e London Heathrow: 6,5 pont 2> ~ 72,22%,
e Bécs: 5,25 pont 2 ~ 58,33%,

e Praga: 4,75 = ~52,77%,

e Pittsburgh: 4,25 pont > ~ 47,22%.

A szazalékos értékek a 9 pontos maximummal adodtak. A kapott pontszamok alapjan
alakult ki az alabbi sorrend a légitarsasagi alkalmazasok kozott: Frankfurt> London
Heathrow> Bécs> Praga> Pittsburgh. Ebbdl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy van
kapcsolat egy alkalmazas josaga és a repiilotér utasforgalma kozott (kivéve
Frankfurt és London esetében, de jelentésen kiemelkedik a két nagy forgalmi

légikikoto a tobbi kozil, igy a megallapitas helytallo).

3.3.Integralt alkalmazas elemzése

Kutatasom soran tobb mint 50 alkalmazast megvizsgaltam integralt applikaciok
keresése kozben, melyek koziil egyetlen olyan alkalmazas volt, amelyik rendelkezik
mindkét csoport, a 1égitarsasagi és a repiilétéri alkalmazasok funkcidival. Ez az iFly
névre keresztelt applikacio, amely a Red Cirrus cég alkalmazasa. Az applikacio
ingyenesen letdlthetd, de a 1ényegi felhasznalas dij ellenében érhetd el. A Pro verzio
letoltése 4,49 eurdba keriil. Ez egy jelentds hatranya az alkalmazasnak, mivel igy
gyakorlatilag alig hasznalhato. A repiildtéri tdjékoztatd funkcid jol mitkodik, a kozeli
1égikikotoket azonnal kiirja, de kereshetiink is, és a kedvencek kézé rakhatunk egy-egy

repiildteret. A repiildterekrdl elérhetd adatok:

o térképek,
e ott megforduld légitarsasagok (azok honlapja, ami az alkalmazason beliil
nyilik meg — ez adja az alkalmazas integritasat),

o kozlekedési kapcsolatok,
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o fellelheto repiil6téri szolgaltatasok,

e hdémérséklet adatok.

Sajnos a jaratinformaciok funkcidja korlatozva van, ahogy az utazasok kezelése is.
Az tigyfélkapcsolati €s forumos feliiletek kiemelten jol miitkodnek, a barataink figyelmét
email-ben felhivhatjuk az alkalmazasra, de véleményezni is tudjuk azt. Adatbazisa
folyamatosan frissithetd manualisan. Kezdeményezésnek mindenképpen jo, de

korlatozottsaga miatt jelenleg nehezen kihasznalhat6 applikacio.

3.4.Alkalmazasok altalanos jellemzdi

A kordbbi fejezetrészekben bemutatott alkalmazdsok nem csak funkcioik, hanem
egy¢b jellemzdOk szerint is bemutathatok. Az 5. tdblazatban ezen jellemzdk szerint
elemeztem mind a légitarsasagi (z6ld szini cellak), mind a repiil6téri (kék szindi cellak)
alkalmazéasokat. Az integralt iFly alkalmazas korlatozott felhasznalhatésdga miatt,
informaciok hianyaban nem keriilt bele az elemzésbe. Az alkalmazasok jellemzoinek
magyarazata, a jellemzoknél el6forduld lehetséges valtozatok és azok magyarazata a 6.

tablazatban talalhato.

Az 5. tablazatban szinessel (sorok) a KIPA elemzés sordn felhasznalt szempontokat
jeloltem. Azonos szint hasznaltam azon jellemzOknél, amelyeket egyiitt vettem
figyelembe az értékelésben (Felhasznaloi jogosultsag + Dijkotelesség = Korlatozottsag).
Az elemzéshez a markans szempontokat vettem figyelembe, igy a Bedgyazodas ¢€s a
Visszajelzési lehetdség kimaradt az értékelésbol. A 6. tablazatban zolddel jeldlt

értékelések az idealisak.
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Jellemzok WizzAir | Ryanair KLM Delta Qatar LHR FRA VIE PRG PIT
1. Felhasznaloi , , . , . . . . . .
. , részben részben kotetlen részben kotetlen kotetlen kotetlen kotetlen kotetlen kotetlen
jogosultsag
2. Dijkotelesség | részben | ingyenes | ingyenes | ingyenes | ingyenes ingyenes ingyenes ingyenes | ingyenes | ingyenes
3. Beagyazodas | webes webes onallo onallo onallo onallo onallo webes webes onallo
4,
Felhasznalobarat | részben részben | kézenfekvo | részben | kézenfekvo | kézenfekvo | kézenfekvo | kézenfekvo | részben | kézenfekvo
kialakitas
5. Informaciok , , L. - L , . , , .
. részben részben aktualis aktualis aktualis részben aktualis részben részben aktualis
aktualitasa
6. Visszajelzési . . . . .
woy van nincs van van van nincs nincs nincs nincs van
lehetdség
7. Tamogatott
operacios kevés kevés Kiterjedt sokféle sokféle kiterjedt kevés kevés kevés egyféle
rendszer
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Szempontok Szempont
Szempontok P . szerinti Jellemzok magyarazata
magyarazata . ,,
jellemzok
. teljes kori felhasznalas
kotetlen R
B regisztracid nélkiil
alkalmazas - —
1o . bizonyos funkciok
1. Felhasznaloi hasznalata . v Toen .
. , NI részben kotott | hasznalatdhoz sziikség van
jogosultsag regisztraciohoz P
. regisztraciora
kotott " 17
. teljes kor(i felhasznalashoz
kotott SR
regisztracio sziikséges
S s ingyenes teljesen ingyen likacid
az applikicio gy e Jese. gyenes applikacio
letltése, vagy részben bizonyos funkciok
2. Dijkotelesség hasznélata dij dijkoteles hasznalata dijkoteles
lellllenejben teljesen letoltés vagy hasznalat
ehetscges dijkoteles dijkoteles
webes feliilet I 6 funkciok hasznalatadhoz
. X 6nallo .
3. Bedgyazodas igénybevétele nem nyit meg weboldalt
) az alkalmazas webes bizonyos funkcidk
mitkodéséhez tamogatas hasznélnak keresot
utazoi bonyolult rendszerezetlen felépités
4. 01 ] - e
A szr:em’pont!)o részben kissé zavaros felépités, de
Felhasznalobarat atlathato, ,, ,,
S, .. kezelhet6 kezelhetd
kialakitas konnyen
kezelhet6 kézenfekvo | atlathato, egyértelmii kezelés
. frissités nélkil, allando
alkalmazason statikus _
beliili adatok kezelése
5. Informaciok . iy részben bizonyos id6k6zonként
., informaciok, (1. ot
aktualitasa ey aktualis frissiilé adatok
adatok id6beli — —
i . - kvazi-folyamatos frissités
rissessege aktualis oty
(értesités)
6. Visszajelzési alkalmazas van van mod visszajelzésre
' lehetdsé értékelése, - -
chetoscg véleményezése nincs nem lehet véleményezni
Kiterjedt négyféle operacids rendszer
7. Tamf)ga}tott alkalmazas sokféle haromféle operacios
operacios elérhetésége rendszer
rendszer kevés* kétféle operacios rendszer
egyféle egy operacios rendszer

6. tablazat: A légi alkalmazasok jellemzdéinek magyarazata

*A kevés ebben az esetben a darabszamra vonatkozik, viszont minden esetben (kivéve a
pittsburgh-i alkalmazasnal, ami csak IOS rendszeren elérhetd) I0S és Android a

tamogatott operacios rendszerek, ezek pedig vilagszinten az utasok 80%-at lefedik.
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4. Tobb szempontu 6sszehasonlito elemzés a mobil
alkalmazasokra vonatkozdéan

4.1.Multikritériumos értékelo modszer bemutatasa

Egy 0sszehasonlitd elemzéshez tobbféle modszer hasznalhatd. A mobil applikaciok
Osszehasonlitdsdra a KIPA multikritériumos eljarast alkalmaztam. Ez a modszer
alkalmas arra, hogy tobb, hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezd elemet hasonlitson
Ossze, rangsorolva azokat a vizsgald személy altal kivalasztott, sulyozott szempontok
szerint. Szamokkal értékeli az egyes verziokat, amelyek alapjan rangsor képezhetd.
El6szor bemutatom az értékeld modszert altalanossagban, majd az alkalmazasok

Osszehasonlitasat végzem el a valasztott eljarassal.

A KIPA mddszert, vagy mas néven Kindler - Papp eljarast a BME fejlesztette ki, név
szerint, ahogy az elnevezés is mutatja, Kindler Jozsef és Papp Ottd. A négy betlis
rovidités a neveik kezddbetliibdl alkotott mozaikszo. Az eljaras egyike a tobb valtozat
koziil a legkedvez6bb kivalasztasara szolgalé multikritériumos modszereknek. Ezen
belill is a sulyoz6 tényezdkkel ,,dolgoz6” modszerek kdzé sorolhatd. Az 6sszemérendd,
Osszehasonlitand6 rendszerek eldnyeit, illetve hatranyait vizsgalja tigy, hogy kiilonb6z6
szempontokat vesz figyelembe, azokhoz rendel sulyozo tényezéket. Mindezt ugy, hogy
a legfajsulyosabb szemponthoz keriil a legnagyobb érték. Ezek utan kétféle mutatot kell
meghatarozni, a preferenciat és a diszkvalifikanciat. A preferencia azt mutatja meg,
hogy az egyik véltozat a masikhoz képest hany szazalékban elénydsebb, mig a
diszkvalifikancia jelzi, hogy mekkora a legnagyobb megtiirt hatrany. A mutatok
meghatarozasat kovetden az egyes valtozatok paronként keriilnek Gsszehasonlitisra. A
két kutatot idézve: ,, Az optimalis megoldids tehat Ilényegileg egy optimalis
kompromisszum, amelynél optimdlis egyensily van az elénydk és a hatranyok

kozott.”’[16]. A KIPA modszer 1épései a kovetkezok:
1. az értékelési szempontok megvalasztasa (E;),

2. a sulyozd tényezOk meghatarozasa szempontonként (6sszegiiknek 1-et
kell kiadnia) (v),

3. az értékelési szempontok mérési skalainak megszerkesztése: szam szerint

besorolasra keriilnek egy o6tfokozat skalaba:
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6.

o az 1-es mindsitéshez a 0 pontérték,

wor

o a 2-es mindsitéshez a sulyszam (v;) értéke (egész szamra hozva —

100-zal szorozva),
o a 3-as mindsitéshez a 2-es min0sités kétszerese,
o a4-eshez a 2-es haromszorosa,

o az 5-6shoz pedig a 2-es négyszerese tartozik.

a KIPA moddszer alaptabldzatdnak 0Osszedllitasa: jeloli az adott
szempontokat a stulyszamukkal, valamint az egyes alternativak
szubjektiv, szamszerl értékelését,

a KIPA matrix alaptablazatanak elkészitése: preferencia- ¢és

diszkvalifikancia-mutatok meghatarozasa, és ezek alapjan a matrix

kitoltése (példan keresztiili bemutatasa a konkrét elemzésnél),

preferencia sorrend meghatdrozasa: preferencia- ¢€s diszkvalifikancia-

szintek szerint az alternativak koziil kivalasztjuk a legmegfeleldbbet [17].

4.2. Légitarsasagi alkalmazasok dsszehasonlitasa és értékelése

Jaratin- Informs-
. Szolgal- Bedllita- | Korlato- Kialaki- ciok
forma- . Kapcsolat . . .
. tatasok sok zottsag tas aktuali-
ciok .

tasa
Minésités El E2 E3 E4 E5 E6 E7
5 40 120 20 20 60 100 40
4 30 90 15 15 45 75 30
3 20 60 10 10 30 50 20
2 10 30 5 5 15 25 10

1 0 0 0 0 0 0 0

7. tablazat: Ertékelési skala a légitarsasagok alkalmazasaihoz

Az egyes szempontokhoz (KIPA elemzés 1. 1épése) tartozé mindsitéseket az 7.

tablazat tartalmazza (KIPA elemzés 3. 1épése). Az értékeléshez hasznalt 1-5 skalan az 1-

es a rossz, az 5-6s a nagyon jo mindsités. A 8. tablazat (KIPA elemzés 4. 1épése)

mutatja be az egyes alternativakhoz tartozd szamszerii értékelést (1. és 5. tablazat

alapjan) szempontonként a mindsitések (7. tablazat) alapjan. A 8. tablazatban szerepld
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sulyozasi tényezok (vi) értékét (KIPA elemzés 2. 1épése) utas szemszogbdl vizsgalva

hataroztam meg.

Szempontok €s stilyozasi értékeik

E: E; Es E4 Es Eg E;

2vi=1 v;,=0,1 v,=0,3 v;=0,05 | v,=0,05 | vs=0,15 | v¢=0,25 v;=0,1
WizzAir 30 60 20 20 30 50 20
Ryanair 20 60 5 10 45 50 20
KLM 40 90 20 20 60 100 40
Delta 40 90 5 0 45 50 40
Qatar 40 90 5 0 60 100 40

8. tablazat: KIPA modszer alaptablazata a légitarsasagi alkalmazasok sziméra

Ekkor, a KIPA elemzés 5. 1épéseként, meghataroztam a preferenciamutatokat
(elonytényezok) és a diszkvalifikanciamutatokat (hatranymutatok). ElObbi azt mutatja
meg, hogy az adott alternativa mely szempontok tekintetében preferalt (jobb mindsités)
vagy indifferens (ugyanolyan minésités) a masik lehetéséghez képest. Ugy jonnek ki az
egyes ¢értékek, hogy Osszeadjuk a sulyozd tényezok értékét (szdzalék az eredmény).
Utobbi esetében pedig a legnagyobb lehetséges hatrdnyhoz viszonyitjuk a tényleges
legnagyobb hatranyt. Az eredmények a 9. tablazatban lathatoak (felsé cellakban a

preferenciamutatok vannak, az also celldkban pedig a diszkvalifikancia mutatdk).

A szamolas menetét egy példan (WizzAir- Ryanair) keresztiil mutatom be. A
preferenciamutatd ebben az esetben 85%, mivel a WizzAir alkalmazisa az Es-0s
szempont kivételével mindenhol vagy jobb, vagy ugyanolyan értékelést kapott, mint a
Ryanair-¢ (8. tablazatban zolddel a WizzAir értékelését, kékkel a Ryanair-ét jeloltem).
A tobbi szempont (Es kivételével) stilyozo tényezdinek Osszegeként jon ki a 0,85-0s
érték, ami szazalékos formaban atirva adja a 85%-ot. Diszkvalifikancia megadasédhoz a
legnagyobb lehetséges hatranyt (legnagyobb mindsitési intervallum) kell megadni, ami
a 7. tablazat alapjan 120 (a tablazatban pirossal jeloltem). Ehhez viszonyitjuk a két
alkalmazas kozotti legnagyobb olyan kiilonbséget, ahol a vizsgalt példa (WizzAir) a
gyengébb. A 8. tablazat alapjan ez az Es-0s szempontnal van, értéke 15. A mutatd
értéke igy 12,5%, ami az alabbi képlettel jott Ki:

. (hj - hi)max
qij =

5
= — 0
130 * 100 = 12,5%.

hmax
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A matrix kiértékelésénél kiilonbozo feltételeket kell megvizsgalni. Az eldnytényezd
értéke nem kisebb, mint 50%. Hiszen ha meggondoljuk, valamennyivel nyilvanvaloan
elorébb kell ,tartania” az egyik alternativanak a masikkal szemben, kiilonben nem lesz
elényds ahhoz képest. A diszkvalifikancia mutatonak fels6 hatara van, ez pedig a 100%.
Ennél csak kisebb lehet, kiilonben a lehetd legnagyobb hatranyt is megtiirnénk. A

feltételek alapjan kiszlirt eredményeket a 9. tdblazatban sziirkével jeloltem.

WizzAir | Ryanair KLM Delta Qatar
o 85% 10% 35% 10%
WizzAir
12,5% | 41,67% 25% 41,67%
. 80% 0% 50% 10%
Ryanair
12,5% 41,67% 25% 41,67%
100% 100% 100% 100%
KLM
0% 0% 0% 0%
90% 50% 60%
Delta
16,67% 41,67% 41,67%
90% 90% 100%
Qatar
16,67% 16,67% 0%

9. tablazat: KIPA matrix a légitarsasagi alkalmazasokhoz

Az Gsszehasonlitas kezdeti értékei p=100 és q=0, ahol ,,p” az elényok megkivant
mértéke, mig ,q” a megtlirt maximalis hatrany. A preferencia-sorrend
meghatarozasanak els6 1€épésénél az ehhez tartozo viszonyokat ellendrizziik. A tovabbi
1épeseknél ,,p” érteke csokken (p=100 utan a tablazatban talalhato legnagyobb értékig),

»q"~ értéke nd. A lépések, és a hozzajuk tartozé kovetkeztetések:

i.  p=100, g=0 (9. tablazatban sotétzolddel jelolve): KLM alkalmazasa
mindegyiknél jobb, és a qatari jobb a Deltaénal,

ii.  p=95, 0=8,33 (9. tablazatban vilagoszolddel jelolve): Qatar és Delta
alkalmazasa is jobb a Ryanair-énél,

iii.  p=90, 0=16,67 (9. tablazatban sotétkékkel jelolve): Qatar és Delta
applikacioja is jobb a WizzAir-énél (a Qatar- KLM viszony mar tisztazott),

iv. p=85, g=12,5 (9. tablazatban vilagoskékkel jelolve): WizzAir alkalmazasa
jobb a Ryanair-énél.
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A preferencia-sorrend tehat a kvetkezéképp alakult:

10. abra: Légitarsasagi KIPA elemzés sorrendje; (forras: sajat)

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy van kapcsolat egy tarsasag iizemeltetési
modellje, és az altaluk készitett mobil alkalmazas tudasa kozott, hiszen az
elemzésem mindharom hagyomdnyos Iégitarsasaganak applikacidja a kivalasztott

szempontok szerint jobb, mint a diszkont tarsasagokeé.

4.3. Repiilotéri alkalmazasok 6sszehasonlitasa és értékelése

Ebben az esetben a szdveges magyarazatokat elhagyom, mivel ennél a csoportnal

ugyanazon elv szerint jartam el, mint a 1égitarsasagi alkalmazasok vizsgalatanal.

Novelt Kozleke- Informa-
Jaratin- AL Szolgal- dési Kialaki- ciok
. értékii . . . Kapcsolat . .
formacio e tatasok informa- tas aktuali-
funkciok e .
ciok tasa
Minésités El E2 E3 E4 E5 EG E7
5 40 100 70 70 20 40 60
4 30 75 52,5 52,5 15 30 45
3 20 50 35 35 10 20 30
2 10 25 17,5 17,5 5 10 15
1 0 0 0 0 0 0 0
10. tablazat: Ertékelési skala a repiil6téri alkalmazasokhoz
Szempontok és sulyozasi értékeik

El E2 E3 E4 E5 E6 E7

ZVizl V]_:O,l V2=0,25 V3:O,l75 V4:O,l75 V5=0,05 V5=0,1 V7:0,15
LHR 30 50 52,5 70 5 40 30
FRA 30 100 52,5 35 5 40 60
VIE 30 50 35 70 5 40 30
PRG 30 25 35 17,5 5 20 30
PIT 10 0 35 35 15 40 60

11. tablazat: KIPA médszer alaptablazata a repiilotéri alkalmazasok szamara
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LHR FRA VIE PRG PIT
60% | 100% | 100% | 80%
LHR
50% 0% 0% 30%
82,5% 82,5% | 100%
FRA
35% 35% 0%
VIE 82,5% | 42,5% 100% | 80%
17,5% | 50% 0% 30%
PRG 30% 15% | 47,5% 52,5%
52,5% | 75% | 52,5% 30%
PIT 30% | 47,5% | 475% | 75%
50% | 100% | 50% 25%

12. tablazat: KIPA matrix a repiilétéri alkalmazasokhoz

A 10. tablazat mutatja be a mindsitési értekeket szamszerlsitve az 1-5 skalahoz
kapcsolodoan. A 11. tabldzat mutatja be az egyes alternativdkhoz tartoz6 szamszerii
értékelést (3. és 5. tablazat alapjan) szempontonként a mindsitések (10. tablazat)

alapjan. A 12. tablazat a preferencia és diszkvalifikancia mutatdkat tartalmazza.

Az Osszehasonlitas kezdeti értékei p=100 és q=0, ahol ,,p” az elénydk megkivant
mértéke, mig ,q° a megtirt maximalis hatrany. A  preferencia-sorrend
meghatarozasanak tovabbi 1épéseinél ,,p” értéke csokken, ,,q” értéke nd. A 1épések, és a

hozzajuk tartozo kovetkeztetések:

i.  p=100, g=0 (12. tablazatban s6tétzolddel jeldlve): London, Frankfurt és Bécs
repliléterének alkalmazésa is jobb, mint a pragai, valamint a londoni jobb a
bécsinél,

i.  p=95, g=10 (12. tablazatban vilagoszolddel jeldlve): frankfurti alkalmazas
jobb a pittsburghinal,

ii.  p=82,5, q=17,5: London és Bécs viszonya mar tisztazott,
iv. p=82,5, g=35 (12. tablazatban sotétkékkel jeldlve): Frankfurt repiiléterének
applikécidja jobb, mint a londoni és a bécsi,

v. p=80, =30 (12. tablazatban vilagoskékkel jelolve): londoni €s bécsi is jobb a
pittsburghinal,

vi.  p=75, q=25 (12. tablazatban lilaval jel6lve): pittsburghi jobb a pragainal.
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A preferencia-sorrend tehat a kovetkezo:

11. abra: Repiil6téri KIPA elemzés sorrendje; (forras: sajat)

A repiil6téri funkciok statisztikai elemzéséhez hasonldan (annyi kiilonbséggel, hogy
a két 10 millio fOs utasforgalmu repiil6tér helyet cserélt) azt az eredményt mutatja a
KIPA modszer, hogy van kapcsolat a repiilétér utasforgalma (nagy-, kdzepes és

kisforgalmu 1égikikotdnként) és az ott hasznalt alkalmazas tudasa kozott.

4.4. Altalanos jellemzdok szerinti 6sszehasonlitas és értékelés

A két kategoria (Iégitarsasagi €s repiil6téri) alkalmazasait funkciondlis szinten nem,
de altalanos jellemzOk tekintetében Ossze lehet hasonlitani. A kategoéridnkénti
Osszehasonlitasnal a funkciok vizsgalati csoportjain kiviil a markéns jellemzdket vettem
figyelembe. Mivel ez az elemzés csak a jellemzdkre vonatkozik, igy itt mind a hét
szempontot (5. tablazat) figyelembe veszem. Az elemzési modszer, és a szamolas

menete megegyezik a kordbbiakkal, igy a szoveges leirastol eltekintek.

Felhasz- Informa- . . Tamoga-
1 rs _— . Felhasz- . Visszajel-
naloi Dijkote- Beagya- (1 . ciok L . tott
jogosult- lesség z6das nalobarat aktuali- zest operacios
. kialakitas . lehet6ség
sag tasa rendszer
Minésités E]_ E2 E3 E4 E5 E5 E7
5 60 60 20 100 80 40 40
4 45 45 15 75 60 30 30
3 30 30 10 50 40 20 20
2 15 15 5 25 20 10 10
1 0 0 0 0 0 0 0

13. tablazat: Ertékelési skala az altalanos jellemzokhoz
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Szempontok és sulyozasi értékeik

E: E, Es E4 Es = E;
Zvi=1 v;=0,15 v,=0,15 v3=0,05 v4=0,25 vs=0,2 v6=0,1 v;=0,1
WizzAir 30 30 10 50 40 40 20
Ryanair 30 60 10 50 40 0 20
KLM 60 60 20 100 80 40 40
Delta 30 60 20 50 80 40 30
Qatar 60 60 20 100 80 40 30
LHR 60 60 20 100 80 0 40
FRA 60 60 20 100 80 0 20
VIE 60 60 10 100 40 0 20
PRG 60 60 10 50 40 0 20
PIT 60 60 20 100 80 40 0
14. tablazat: KIPA médszer alaptablazata az altalanos jellemzok szamara
WizzAir | Ryanair KLM Delta Qatar LHR FRA VIE PRG PIT
WizzAir 85 % 10 % 50 % 10 % 10 % 20 % 45 % 70 % 20 %
30 % 50 % 40 % 50 % 50 % 50 % 50 % 30 % 50 %
Ryanair 15% 55 % 15% 25 % 35 % 60 % 85 % 25 %
50 % 40 % 50 % 50 % 50 % 50 % 30 % 50 %
KLM 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Delta 100 % 100 % 50 % 60 % 50 % 60 % 60 % 85 % 60 %
0% 0% 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 30 % 50 %
Qatar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100 % 100 % 100 % 100 %
LHR
0% 0% 0% 0%
100 % 90 % 100 % 100 %
FRA
0% 20 % 0% 0%
VIE 100 % 55 % 55 % 55 % 65 % 75 % 100 % 65 %
0% 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 0% 40 %
PRG 100 % 30 % 55 % 30 % 40 % 50 % 75 % 40 %
0% 50 % 40 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %
PIT 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
20 % 20 % 30 % 30 % 20 % 20 % 20 %

15. tablazat: KIPA matrix az altalinos jellemzékhoz

A preferencia-sorrend meghatarozasanak l1épései:

o KILM minden alternativanal jobb,
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o Delta jobb, mint a WizzAir és a Ryanair,
o Qatar jobb, mint a WizzAir, a Ryanair, a Delta, valamint Frankfurt,
Bécs, Praga és Pittsburgh,
o London jobb, mint a Ryanair, valamint Frankfurt, Bécs és Praga,
o Frankfurt jobb, mint a Ryanair, valamint Bécs és Praga,
o Bécs jobb, mint a Ryanair, valamint Praga,
o Praga jobb, mint a Ryanair,
ii.  p=90, g=10 (15. tablazatban vilagoszolddel jeldlve):
o Qatar és KLM viszonya tisztazott,
o Qatar jobb, mint London,
iii.  p=90, =20 (15. tablazatban sotétkékkel jeldlve):
o Frankfurt és London viszonya tisztazott,
o Pittsburgh jobb, mint a WizzAir, a Ryanair, valamint Bécs, Frankfurt
¢és Préaga,
iv.  p=90, g=30 (15. tablazatban vilagoskékkel jeldlve):
o Pittsburgh és a Qatar viszonya tisztazott,
o Pittsburgh jobb, mint a Delta,
V. p=85, q=30 (15. tablazatban sététlilaval jelolve):
o WizzAir jobb, mint a Ryanair,
o Ryanair és Praga viszonya tisztazott,
o Delta jobb, mint Praga,
vi.  p=90, g=40 (15. tablazatban vilagos lilaval jelolve):
o tisztazott viszonyok: Ryanair — WizzAir, KLM — London, KLM —
Pittsburgh, Qatar — London, Frankfurt — Pittsburgh,
o WizzAir-nél jobb London, Frankfurt, Bécs és Praga,
o London jobb, mint a Delta,
o London és Pittsburgh viszonya nem egyértelmdi,
vii.  p=80, g=40 (15. tablazatban narancssargaval jel6lve):
o Frankfurt jobb, mint a Delta,
o Franfurt — KLM, valamint Frankfurt — Qatar viszony tisztazott,
viii.  p=60, q=50 (15. tablazatban pirossal jelolve):

o Delta jobb, mint Bécs.
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A viil. 1épés p — q értékei eldtt talalhatdk ,,jobb” értékek, de az ott 1évé kapcsolatok
tisztazottak, a sorrend szempontjabol ujdonsaggal nem szolgalnak. Ez a megallapitas
igaz a viii. 1épés tovabbi viszonyaira iS. A sok (10 darab) alternativa megmutatta a
KIPA modszer hatranyat, hogy nem ad egyértelmi rangsort minden esetben (London és

Pittsburgh viszonya).

A 12. abran lathaté az alkalmazasok kozotti preferencia-sorrend. London és
Pittsburgh kozos harmadik helye a nem egyértelmli rangsorbol adodik.
Kovetkeztetésként az vonhaté le, hogy a repiilétéri alkalmazasok csoportja
nagyjabol azonos tudasu applikaciokbol all Ossze az 4altaldnos jellemzok
ahogy az a 12. abran is lathato, széles skalan valtoznak az alkalmazéasok tudasa (az
elemzés eredményeként adodd legjobb és legrosszabb applikaciok is légitarsasagi
alkalmazdsok). Tudason alapvetden funkcionalis fejlettséget értek egy alkalmazés
esetén, ugyanakkor az elemzés ezen részén az egyes alkalmazéasok altalanos jellemzoi
szerinti fejlettséget takarja a tudas fogalma. Az abran hasznalt szinek megegyeznek az

5. tablazatban hasznaltakkal (z0ld a 1égitarsasagi, kék a repiil6téri alkalmazas).

3. London,
1. KLM 2. Qatar Pittsburgh
6. Bécs 5. Delta 4. Frankfurt
7. Praga 8. WizzAir 9. Ryanair

12. abra: Altalanos jellemzok szerinti 6sszehasonlito értékelés sorrendje; (forras: sajat)
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5. Utazoi elvarasok felmérése

Az ,idedlis”, a felhasznalok igényeit kielégitdé mobil alkalmazéas kidolgozasanak
alapjat az utazoi vélemények felmérése jelenti. Az igények felmérésére a nagyszamu
minta miatt a kérdéives adatgylijtést valasztottam, amely egyszeriien feldolgozhato.
Mivel légi kozlekedési mobil alkalmazas kidolgozésa a cél, igy a célkozonséget
logikusan a repiil6téren a legegyszeribb elérni, és személyes kitoltésti kérddiv keretein
beliil begyiijteni a valaszokat. Ez azonban roppant idéigényes folyamat, mivel a
repiill6téren a legtobb ember vagy siet, vagy nyugalomban varja az utazast. Ennek
figyelembe vételével dontdttem az internetes kérdéiv mellett. Manapsag egyaltalan
nem ritka, hogy az emberek repiilnek, igy ez az adatgyiijtési modszer is alkalmas a
célkozonség megkérdezésére. A valaszok 2014. oktober 6. — 2014. oktober 19. kozott

rogzitettem.

A kérdoivet magyarul és angolul is megirtam abbdl a célbol, hogy kiilfoldieket is
megkérdezzek, mivel hazai és kiilfoldi alkalmazéasokat hasonlitottam Ossze a 3.
fejezetben. Ezért a mellékletben megtalalhato mindkét verzid, a magyar az .l

Utaskérdéiv”, mig az angol a ,,I1. Passenger questionnaire” cimii mellékletben.
5.1.Az alkalmazott felmérési modszer

A kérddiv a mobil alkalmazasokkal kapcsolatos utazoi elvarasok felmérésére késziilt.
Ha az utasok utazasuk soran nem is hasznalnak mobil applikaciokat, igényeik
megvannak a funkciokat illetden. Igy az adatfelvétel objektiv, belevéve a jelenleg aktiv,

és a jovObeni potencialis felhasznalok véleményét is.

A kérddiv kitoltése anonim volt, minden személyes adat megadasat mell6zve, igy
biztositva a kitdltok személyazonossagaval vald visszaélés lehetdségének elkertilését.
Mivel a célom egy olyan mobil alkalmazas koncepcidjanak elkészitése, amely integralt,
igy a magyar és az angol kérdbivre érkezett valaszokat egyiitt kezeltem. A kérddives
kikérdezés soran 190 magyar, és 52 kiilfoldi (amerikai, angol, lengyel, cseh és ukran),

Osszesen 242 személy valaszai lettek rogzitve.

Az adatfelvétel kérdései ugy alkottam meg, hogy a valaszokat egyszerii legyen
feldolgozni. E mellett a masik szempont a strukturaltsag. Kérdéscsoportokat alakitottam

ki, hogy a kitoltdk szamara is atlathatd legyen a kérddiv. A felmérés 4 £6 blokkbol all:
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1) altalanos jellemzok: 1-6. kérdés tartozik ebbe a kategoriaba,

2) utazas tervezéséhez kapcsolodo kérdések: 7-11. kérdés tartozik ebbe a
kategoriaba,

3) repiil6térre jutashoz kapcsolodd kérdések: 12-14. kérdés tartozik ebbe a
kategoriaba,

4) informaciokezeléshez kapcsolodo kérdések: 15-20. kérdés tartozik ebbe a

kategoriaba.

A 4) blokk kérdései vonatkoznak a mobil eszk6zok felhasznaldsara, a 16-18.
kérdések konkrétan a 1égi utazasi alkalmazdsok esetleges hasznélatara. A kérddiv 19.
kérdése a legfontosabb a javasolt alkalmazas szempontjabdl. Ez tartalmazza azon
funkciok listajat, amelyeket a véleményezOk igényelnek. A 20. kérdésre adott

valaszokat (egyéni igények) a javasolt alkalmazasba épitettem be.

A kérddiv kialakitdsa lehetdvé tette az eredmények rendszerezését az aldbbiak

szerint:

o életkor kategoria: 18 alatt, 18-25, 26-45, 45 folott,
o foglalkoztatottsag: dolgozo, tanuld, nyugdijas, egyéb,

e utazasi motivacio: ilizleti, turista, csaladlatogatés, egyéb.

A kitoltd személyek szamat figyelembe véve életkor kategoria szerint mind a négy
eshetdséget, foglalkoztatottsdg szerint a dolgozok és a tanuldk csoportjat, valamint
utazasi motivacio szerint az iizleti, a turista és a csaladlatogatas miatt replil6 embereket
vizsgalom a teljes mintahoz viszonyitva (a 19. kérdésre adott valaszok alapjan). A
kiértékelésben csak azon kategoridk, csoportok szerepelnek, ahol nem elenyészé a
kito1tok szama. fgy maradt ki a foglalkoztatottsag szerinti kategériabol a nyugdijas és az
egyéb, mig az utazdsi motivacid szerint az egyéb lehetdség. Tovabbi értékelési
kategoria a légitarsasagi tipusok, valamint a 1égi kozlekedési mobil alkalmazasokat
hasznalok kore. El6bbi esetben ilizemeltetési modell alapjan diszkont (fapados) vagy
hagyomanyos tarsasag lehetséges, mig utobbinal vagy hasznal valaki, vagy nem. Ennek
megfeleléen az 6t értékelési kategoria eredményei a ,,II1. A teljes minta valaszainak

atlaga csoportonként” cimli mellékletben talalhatok.
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5.2.A felmérés eredménye és annak kiértékelése, kovetkeztetések

Kérdések Valaszok Kovetkeztetések
1) Utazas tervezésénél mi a 3 ar, atszallasok szama, az utasok tartanak az atszallastol,
legfontosabb szempont az utasok indulas idépontja (13. igy az atszallasi funkcio megléte
szamara? abra) tamogatast nytjthat nekik

2) Miért az altaluk hasznalt jegyfoglalasi
feliiletet hasznaljak az utasok?

valaszadok 54%-a
szamara a konnyt
kezelhet6ség az oka

atlathato és kezelheto
alkalmazas tervezése a feladat

3) A légi kozlekedési mobil
alkalmazasokat hasznalok korében
milyen tipusu applikdciok
(légitarsasag, repiilotéri, stb.), és
funkciok hasznalata gyakori?

utvonaltervezo és
légitarsasagi alkalmazasok
hasznalata gyakori, foként
menetrendi informacidok
ellenOrzésére

jol kidolgozott
jaratinformacios feliilet
sziikséges az alkalmazasba

4) Megfigyelhetok-e hatarozottan
elkiiloniil6 informacios igények életkor
kategorianként (18 alatt, 18-25, 26-45,

45 folott)? Ha igen, mely funkcioknal

mutatkoznak meg?

18 éves kor alatt, és 45
éves kor felett figyelhetok
meg eltérések a teljes
minta atlagahoz képest

kitolték szama nem jelentds, igy
kiilon funkcidk beépitését nem
igényli

5) Megfigyelhet6k-e hatarozottan
elkiiloniild informacios igények
felhasznaloi csoportonként (dolgozo,
tanul6)? Ha igen, mely funkcioknal
mutatkoznak meg?

nem figyelhet6k meg

nincs sziikkség kiilon funkciokra

6) Megfigyelhet6k-e hatarozottan
elkiiloniilo informacids igények utazoi
motivacionként (lizleti, turista,
csaladlatogatas)? Ha igen, mely
funkcidoknal mutatkoznak meg?

iizleti és csaladlatogatasi
céllal utazok esetében
mutatkoznak kis eltérések

kitoltok kis szama miatt a teljes
mintat nem befolyasolja, nincs
sziikség kiilon funkciokra

7) Megfigyelhet6k-e hatarozottan
elkiiloniild informaciods igények az
utazashoz valasztott 1égitarsasag
tipusonként (diszkont, hagy.)? Ha igen,
mely funkcidoknal mutatkoznak meg?

jelentds eltérések nem
figyelhetok meg

nincs sziikség kiilon funkciora

8) Megfigyelhet6k-e hatarozottan
elkiiloniild informacios igények a légi
kozlekedési mobil applikaciok
hasznaldk, és az azokat nem
hasznalok kozott? Ha igen, mely
funkcidknal mutatkoznak meg?

jelentds eltérések nem
figyelhetok meg

nincs sziikség kiilon funkciora

9) Milyen funkciok szamitanak fontosnak
az utasok szamara egy légi kozlekedési
mobil alkalmazasnal a teljes minta
tekintetében?

a funkciok listaja a 14.
abran lathato

az utazok igénye egy olyan
alkalmazas, ami sok mindent
tud

16. tablazat: A kérdéiv értékelése

"

A 16. tablazat foglalja 6ssze azokat a kérdéseket, amelyeket a kérdoiv kiértékelésére

allitottam Ossze. A tablazatban lathatok még a kérdésekre adott valaszok, valamint az

azokbol levont kovetkeztetések. Zold szinnel a kiemelt fontossagu kovetkeztetéseket

jeloltem. A 16. abra az utazasi szempontok fontossagat mutatja be a kérdéiv 6. kérdése

alapjan. Mivel az eredmény azt mutatja, hogy az utasok szamara fontos az atszallasok
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szama (kozvetlen jaratok preferalasa), igy atszallasi funkciot érdemes az alkalmazasba
épiteni az utazdsok megkonnyitése (megfeleld informacidszolgaltatds a megfeleld

id6ben) érdekében.

Utazasi szempontok fontossaga

ar

atszallasok szama

indulas idépontja

célrepuil6tér helyzete a varoskdzponthoz képest
kényelem

teljes utazas id6tartama

Utazasi szempontok

pontossag
tgyfélkapcsolat

szolgaltatasok kore

19000190:200191900:¢009190A:20029190098018190M20061900ral

Véleményez6k szama

13. abra: Utazasi szempontok fontossaga; (forras: sajat)

A teljes mintdhoz viszonyitottam az egyes felhaszndloi csoportok, az életkor
kategoridk €s a kiillonb6zd motivacioji utasok valaszait, kiegészitve a légitarsasag tipusa
¢és az alkalmazasokat hasznalok kore kategoridkkal. A 16. tablazatban feltettek koziil a
4), 5), 6), 7), 8 ¢és 9) kérdésekre a valaszok a kérddiv 19. kérdésre kapott
atlagértékekbol jottek ki, amelyek a IlIl. mellékletben taldlhatok. A kérdéiv 19.
kérdésében szerepld funkcidkat sorszdmmal lattam el, igy a III. melléklet oszlopai ezen
funkciokat jelolik (a kérdéivben szereplé sorrendet kovetve). Az adatokbol azt
allapitottam meg, hogy egyik csoportositasi szempont szerint sem tapasztalhato jelentds
mértéki eltérés a teljes mintahoz viszonyitva. Csupan kisebb kiilonbségek jelentek meg
egy-két kategoria esetében (pl.: 18 éves kor alattiak), de a kit6ltok kis szama miatt ezen

kategoridk véleménye nem bir jelentds befolyassal a teljes mintahoz mérten.

A 14. 4bra alapjan elmondhatd, hogy az utazék igénye egy olyan alkalmazas, ami
sok mindent tud. Mivel nem jelentds azon utasok szama, akik igénylik a reklamokat, a
repiil6téri szolgaltatasokhoz kapcsolodo kuponokat (14. abran pirossal jeldlve), igy ettol

a funkciotol eltekintve minden egyéb opcid a javasolt applikacioba épitendd. A igényelt
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funkciok nagy szdma miatt csoportositva, fejlesztési fokozatokban (verzionként)

épiilnek az alkalmazasba.

Funkcidk fontossaga

check-in

beszallékartya

repul6jegy vasarlas

csak a sajdt jaratra vonatkozd informacidk
csomag kovetés

érkez6 repllétéri informaciok

Funkciok

utvonal és utazdsi méd ajanlasa

elGzetes tajékoztatds a sorbanalldas varhato 1
idejérdl

informdcidk a repll&téri szolgaltatdsokrol
szdallasfoglalds, autébérlés

indoor navigécid

reklamok, kuponok a szolgaltatasokhoz
kapcsoldéddan

190021900ral  190031900ral  190041900ral  190051900ral

Ertékelési atlagok

14. abra: Javasolt alkalmazas funkciénak atlagértékei; (forras: sajat)

A teljes minta eredményei alapjan elmondhato, hogy a check-in és beszallo kartya
letoltése funkciok a legfontosabbak a kérddivben szereplok koziil. Ez lathato a 14.
abran, illetve a III. melléklet tablazataban z6ld szinnel jelolve. A legkevésbé hasznos
funkcid, a repiil6téri szolgaltatasokhoz kothetd kuponok letoltési lehetdsége, melyet a

II1. mellékletben piros szinnel, a 14. dbran piros savval jeloltem.

Erdekesség, hogy a magyar és az angol nyelvii valaszokat kiilon vizsgalva az
tapasztalhatd, hogy a reklamok és kuponok funkcio értékelése eltérést mutat. Mig a
teljes mintat vizsgdlva a 2,65-0s értékeléssel a véleményezOk nem tartjak tul
hasznosnak a funkcidt, addig a csak kiilfoldi véleményeket vizsgalva az mondhato el,
hogy 3,23-as értékkel kozepesen fontosnak itélik meg. A tobbi funkcido esetében
maximum par tizedes eltérés tapasztalhato a hazai, illetve a kiilfoldi kitoltdk véleménye

kozott.
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A felmérést kitoltd személyek altalanos, demografiai jellemzo6it az alabbi, 17.

tablazat foglalja 0ssze.

Demografiai L .. Mennyiség

- - Kategoériak -
jellemzék Darabszam | %
NG 116 48

Nem —
Férfi 126 52
18 alatt 14 6
P 18 - 25 125 51
Eletkor
26 - 45 92 38
45 folott 11 5
i Tanuld 113 47
Foglalkoztatottsag -

Dolgozé 129 53

17. tablazat: Kitoltok altalanos jellemzoi

A felmérés tehat azt a célt szolgalta, hogy megismerjem a 1égi kozlekedési mobil
alkalmazasokra vonatkoz6 utazoi elvardsokat. A kiértékelés utdn megallapitottam, hogy
nincsenek kiilonleges igényei egyes utazoi csoportoknak. Altalanos elvaras van egy
alkalmazassal kapcsolatban, hogy integraltan kezelje a 1égi funkciokat, valamint teljesen

lefedje ezaltal a 1égi kdzlekedési folyamatot.

A kérddives felmérés eredményeit felhasznalva, €s azokat Osszehangolva az
Osszehasonlitd elemzésem értékeléseivel, kidolgoztam az utazoi szempontbol ,,idealis”

alkalmazas koncepcigjat.
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6. Az idealis alkalmazas koncepcidjanak kidolgozasa

Hosszas kutatds utan talaltam arra mutatd kezdeményezéseket, hogy mar a
kozeljovében létrejohet egy un. ,idedlis” applikdcio. A 1égi utasinformacios
elvarasok fokozddasa igényli és az infokommunikacids technologia fejlodése teszi
lehetévé. Az integralt alkalmazas legfontosabb jellemzdi:

e a légi helyvaltoztatasi folyamatot térben ¢és iddben lefedi”
(a légitarsasagi €s a repiil6téri funkcidk nem kiiloniilnek el),

e minél inkabb real-time és eldrebecsiilt adatok alapjan miikodik,

e segiti az utazoi dontéseket, személyre szabott informacidkezelést nyijt,

e az informdacidkezelés hatisidra csokken a valos és az érzékelt utazoi
,raforditds” (id6- és koltségraforditas, fizikai és mentalis hatasok, stb.),

e a repilétér megkozelitését és elhagyasat tamogatd kozlekedési modokra
is kiterjed (haztol-hazig terjedd informaciokezelés).

A teljesen integralt alkalmazast, amely rendelkezik valamennyi felsorolt
tulajdonsaggal ,,idedlis” alkalmazasnak neveztem el. Ilyen jelenleg még nem miikodik,
¢és a részleges integraciora is alig van példa. Az iFly az az applikacio, amely integraltan
kezeli a repiil6téri és a légitarsasagi funkciokat is, de a pittsburghi alkalmazas, ha
részben is, rendelkezik integracié irdanydba mutatd funkcioval (légitarsasagok
alkalmazasba épitett weboldala — nem a keresén keresztiil nyitja meg a honlapot). Az
alabbi fejezetben a felmérésem és kutatasom eredményeként javasolt idealis

alkalmazas koncepciojat ismertetem.
6.1.Az idealis alkalmazas miikodési modellje

Egy mobil alkalmazasnal, ahogy a legtobb rendszernél, fontos, hogy milyen
adatbazisokkal, egyéb rendszerekkel 4ll kapcsolatban miikodés kozben. Eme
komplexitds miatt részletesen kidolgoztam a mobil alkalmazassal kapcsolatban allo
rendszerek, szervezetek, valamint a velilk kapcsolatban allo integralt adatbazis, és a

koztiik araml6 adatcsoportok listajat.

A modellezés feladata a valdsag egy részének kiemelése, és minél pontosabb leirasa,

a jelenségek és a folyamatok leegyszeriisitése. A modell tehat a vizsgalt jelenségre
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vonatkozo ismereteink formalis kifejezése, amelynek megalkotasi folyamata a

modellezés. A modellezés 1épései a tervezési munkam soran:

e azonositottam a mobil alkalmazassal kapcsolatban allo szervezeteket (15.
abra),

e azonositottam az draml6 adatcsoportokat (18. tablazat),

o feltartam a szervezetek és az adatcsoportok kozotti Osszefiiggéseket (19.
tablazat),

e meghataroztam a mobil alkalmazas funkciot, illetve csoportositottam azokat
(20. tablazat),

o feltartam a funkcidcsoportok, valamint a funkcidk kozotti adataramlasi

Osszefliggéseket (16. abra és 21. tablazat).

A funkcionalis (miikodési) modellek eldsegitik az informacios rendszeri szerkezet
megértését, a mikodési folyamatok és azok logikai, idébeli Osszefiiggéseinek
azonositasat; a komplex struktirakban valé gondolkodas kialakulasat. Ezen modellek
mind az elemzés, mind a tervezés részére biztositjak a nélkiilozhetetlen rendszer- és
folyamatszemléletli megkdozelités elsajatitasat [18]. A funkcionalis modellek alkalmasak
egy integralt informécids rendszer informécidaramlési €s -feldolgozasi miiveleteinek
Osszefoglalasara. Ezen modell alapjan azonosithatok a funkcidk, a kozottik 1évd

kapcsolatok, valamint a folyamathoz kapcsolodo szervezetek.

A 15. abra szerint alakitottam ki az &ltalam javasolt idedlis mobil alkalmazas
funkcionalis modelljét [19]. Az F; funkcidcsoportok alkotjak a modell magjanak szamito

mobil alkalmazast (értelmezés 6.2-es fejezetben).

A felhaszndlok a légi kozlekedésben résztvevd utasok. A funkcionalis modellben
szerepld szervezetek az informacidk forrdsai, valamint azok felhasznaloi. A 1égi
kozlekedési mobil alkalmazéasokhoz kapcsolodo szervezeteket harom részre bontottam a
modell kidolgozasanal. Kiilon kategériaba soroltam azon szervezeteket, amelyek a
személyszallitasi folyamatban vesznek részt, kiilon azokat, amelyek az ehhez sziikséges
infrastrukturat biztositjdk, mig a harmadik kategoriat az egyéb kapcsolodo szervezetek
teszik ki. Az abran zo6ld dobozzal, és Dy felirattal jeldltem az integralt adatbazist. A
szervezetek ennek az adatbézisnak kiildik az adatokat, és innen hasznaljak fel azokat,
ezzel parhuzamosan pedig az alkalmazas funkcioi az integralt adatbazisbol kapjak az

informacidkat mukodés kozben.
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Felhasznaldok

v

Személyszallitasi Infrastruktdra
tizemeltetdk Mobil alkalmazas izemeltetdk
funkciécsoportjai

" Osa
01 “ Légiforgalmi
_— <> <> .,
Légitarsa- [<7” iranyito
sagok szolgalatok
F1 F2
Os
02 Ko7lekedési
ozlekedési
RepiilSterek [€ <> (2
. pu F3 Fa halozat
lizemeltetGi .
lizemeltetGi
O3 Fs Fe Os
Kozlekedési [<7 Repulotlerl
szervezetek F E parkoldk
7 8 lizemeltetGi
Y y
4
07 Os
Turisztikai Kozlekedési
szervezetek hatdésagok

Egyéb szervezetek

15. abra: Az idealis alkalmazas funkcionalis modellje; (forras: sajat)

A 18. tablazat foglalja 6ssze a D; adatcsoportokat, illetve azok egyes elemeit idobeli
allandosaguk (statikus, féldinamikus és dinamikus) szerint szétosztva. A dolgozat
késobbi részében ezen adatcsoportok figyelembe vételével készitettem el a kiemelt
részfunkcid adatkapcsolati modelljét. A 18. tablazatban szerepld adatcsoportok

magyarazata (ezeket a jeloléseket a tovabbiakban is alkalmazom):

D1: Repiil6téri infrastruktura adatok,
D,: Uzemiranyitasi adatok,

Ds: Dijbeszedési, helyfoglalasi adatok,
D.: Utasadatok,

Ds: Turisztikai adatok,

De: Légitarsasagi adatok.
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Statikus adatok

Féldinamikus adatok

Dinamikus adatok

Infrastruktura alapadatok

Tervezett foldi kiszolgalasi

Forgalmi, meteoroldgiai,

D, repUlSterekrdl, repulGtéri adatok repUlétéri berendezés
eszkozokrél, berendezésekrdl foglaltsagi adatok
Menetrendi adatok, tervezett
modositasok, jarmiadatok, Forgalmi adatok, késési
D Iranyitasi stratégiak, személyzetvezénylési adatok. adatok, berendezések és
2 jarmiadatok Kiadott utvonalengedélyek. lzemeltetd jarm(ivek
Foglalas/jarmiikapacitas allapotai.
adatok
. . . _— Id&szakos dijak, valtozasok, Aktualis dijak, foglalasi
D; Dijszabdsi stratégidk, trendek J , ) &
kedvezmények adatok.
Hatodsagok nyilvantartasi Foglalasok adatai, dijfizetési . -
D, SagoK NyIV , glalasok adatal, al Aktudlis foglalasi adatok.
adatai, beutazasi szabalyok és szamlazasi adatok.
e . . Ideiglenes szolgaltatasi . e
Szolgaltatas nyilvantartasi 8 . & . Aktudlis foglaldsi, bérlési
Ds adatok (nyitva tartas,
adatok , y adatok.
elérhetGségek)
Légitarsasagi alapadatok, . .
D¢ & & P Személyzeti adatok -

Flotta adatok

A 19. tablazat mutatja be az ismertetett O; szervezetek, valamint a bevezetett D;

18. tablazat: Adatcsoportok

adatcsoportok kapcsolatrendszerét. Tervezési munkamban azt is vizsgaltam, hogy mely

szervezetek rendszerei kiildenek adatokat az integralt adatbazis szamdara, vagy

hasznalnak fel abbdl. A matrix ennek bemutatasara szolgal.

A 19. tdblazatban hasznalt jelolések magyarazata:

Ezen jeloléseket alkalmaztam a késObbi adatkapcsolatoknal is.

e ->:aszervezet valamely rendszere adatot hasznal fel az integralt adatbazisbol,

e >: kolesonds adatforgalom all fenn, tehat a szervezet valamely rendszere

adatot hasznal fel az adatbazisbol, de kiild is annak,

e - :nincs kapcsolati viszony az adatbazis €s a szervezet kozott.

J 4

jeloléstechnika elkeriilése érdekében a 19., illetve késébb a 21. tablazatban a nyilazas

azt is egyértelmiien megadja, hogy melyik elemtdl (funkcid, adatcsoport vagy

szervezet) melyik elem felé folyik az adataramlés, igy egyszerien és kdnnyen érthetd

moédon mutatja be az adatkapcsolatokat. A 21. tablazat esetében annyi a moédositas,

hogy adatcsoport - szervezet kapcsolat helyett az egyes funkcid - funkcid relaciokat

vizsgaltam részletesen.
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19. tablazat: Szervezetek-adatcsoportok matrix
6.2.Az idealis alkalmazas funkcidinak kidolgozasa

A 20. tablazat az idealis mobil alkalmazads funkcidit, a miikodéshez sziikséges
adatcsoportokat, és az adatokat szolgaltatd rendszereket Osszegzi. A 20. tdblazatban
hasznalt roviditések magyarazata:

Di: a mar bevezetett adatcsoportok,

AODB: Repiil6téri Integralt Informaciés Rendszer (Airport Operational
Database),

FIDS: Jaratinformacios Rendszer (Flight Information Display System),

DCS: Utasfelvételi, jegykezelési és jaratinditasi rendszer (Departure Control
System),

dolt betii: azon funkcidk, melyek a kérddiv 19. kérdésére adott utazoi

vélemények alapjan keriiltek az alkalmazasba.

A funkciok listaja bdvebb, mint amire a kérddiv rakérdezett. Mivel az elemzést és a
felmérést parhuzamosan végeztem, igy nem volt elére lathatd, hogy melyek azok a
funkciok, amelyek belekeriilnek az idedlis alkalmazas koncepcidjaba. A 20. tablazatban
szerepld Fz3 Replilotéri tevékenység iitemezés funkcid tobb részfunkcidobol épiil fel. Az

Osszetartozd harom részfunkcio:

e Atszallast tamogaté funkcio,
e Indoor navigacio,

e Tajekoztatds a sorbanallasok varhat6 idejérdl funkcio.

Ezen 6sszevonas sziikségességét a tevékenységek Osszefliggése, Osszetartozasa adja,
vagyis ez egy ,,0sszeépitett” funkcid, amelynek részei egyiittesen tobbet nytjtanak, mint
kiilon-kiulon. Az Fe; Turisztikai informacidkba beletartoznak tobbek kozott a
replilétérhez kothetd varos, valamint varoskornyék latnivaloi, rendezvényei, szorakozasi

lehetdségei, valamint id6jaras adatai. A 20. tdblazatban nyolc kategoridba osztottam szét
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a funkciokat, amelyre a funkciok logikai felépitése, Osszetartozasa miatt volt lehetéség.

A funkciokategéridk, illetve a funkciok jelolését, az Fj-ket a k

alkalmazom, és megegyeznek a 20. tablazatban szerepld jelentésiikkel.

ésObbiekben is

Jeloles | Funkeio g oares Funkciok Adatcsoportok | _Adatcsoportokat
csoportok szolgaltato rendszer
Fu Menetrendi jaratinformaciok D, AODB/FIDS
F, Jaratok Fi Jarat statusza D, FIDS
Fis ,,Kedven'c ]arcrztollft.aktualls D, FIDS
informacioi
Fo Foglalas D,4,D3 légitarsasagi DCS
Fa Eddigi foglalasok kezelése D, légitarsasagi DCS
K, Foglalésok Fss Check-in D, DCS
Fo4 Beszallokartya kezelése D, DCS
. poggyaszazonositd
Fos Csomagkévetés D, rendszer
wrr s Ly repiil6téri informacios
Fa1 Repiildtéri informdaciok D, rendszer
Fs Repiilotér F3, Repiildtéri szolgaltatasok D,,Ds repiilétéri informécios
' rendszer
Fss Repiilitéri tevékenység iitemezés D;,D2,D4,D5 DCS/FIDS/GPS
e s légitarsasagi
Fa1 Légitarsasagi informaciok D¢ informécios rendszer
i . (1 L, légitarsasagi
Fa Légitarsasag Fs Aktualis utazasi ajanlatok D1,Ds informacios rendszer
. légitarsasagi
Fas Hiiségprogramok D3,D. informacios rendszer
Fs1 Repiilotéri kézlekedési kapcsolatok D;,Ds kozlekedési kdzpontok
s . parkolasmenedzsment
Fs Kozlekedés Fe Parkolds timogatés D1,Ds,Da rendszerek
Fss Vérosi kézlekedési informaciok D,Ds helyi kozlekedési
kdzpont
Fe1 Turisztikai informéaciok Ds turisztikai adatbazis
. e , szallasfoglalasi
Fe Varos Fe> Szallasfoglalas D3,D4,D5 rendszer
Fe3 Autobérles D3,D4,D5 autobérlési rendszer
F1 Alapbeallitasok - -
F, | Beallitisok | F72 Nyelv - -
E Fogyatékossaggal €16 személyek D )
I beallitasai 4
Fq Ertékelés = Utazoi visszajelzések - -

20. tablazat: Funkciok, és azok forrasai

Egy rendszer elemei kozott adatkapcsolatok bemutatisara kétféle jeloléstechnikat

alkalmazunk. A megfelel6 technika megvalasztdsa nagyban fligg a rendszer

komplexitasatol. Egyszeriibb rendszerek esetén, ahol nincs sok kapcsolati relacio,

célszerti abran jelolni azokat. Komplex rendszereknél viszont a matrixos abrazolas
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hasznalata sziikséges, mivel jobban értelmezhetd, atlathatd, mint egy siirdi, kusza abra.
A 16. abran a funkcidcsoportok kozotti kapcesolatokat dbrazoltam. Az 4brabdl az is
latszik, hogy a nyolc funkcidcsoport kozti 6sszekapesolas is til komplex ahhoz, hogy
egyszeriien atlathatd legyen, mig az egyes funkciokra (24 darab) ez az 4bra
gyakorlatilag elkészithetetlen. Ezzel bizonyitottam azt, hogy a mobil alkalmazas egy
komplex rendszert alkot. Az ilyen és ehhez hasonld rendszerek esetén matrixot

alkalmazunk az adatkapcsolatok abrazolasara.

F2

3

Fa

AR_A

A

16. abra: Funkciécesoportok kapesolati modellje; (forras: sajat)

A 21. tdblazat a mobil alkalmazas funkcioi kozotti adatkapcsolatot mutatja be. Ez
annyit jelent, hogy mely funkcié mely masik funkcié szdmara szolgaltat adatot. Ezen
adatkapcsolatokat nem csak a funkcidcsoportokra vizsgiltam meg, hanem
meghatdroztam minden meglévd funkciora, igy kialakitva a matrixot, amely ezt a
24*24=576 relaciét mutatja be. Ugyanazon funkciok kapcsolatat (pl.: Fi1 - Fi1)
értelemszeriien nem sziikséges vizsgalni, mivel, az Fi; példanal maradva, a menetrendi
jaratinformaciok funkcid sajat maganak nem szolgaltat(hat) ssmmilyen adatot. A matrix
abrazolhatosaga a gyakorlatban csak bonyolult, nehezen kovethetd modon oldhaté meg
a funkcidk nagyszama miatt, ami magéaval vonja azt, hogy a kapcsolatok szama is nagy.
Ezen okok miatt a 15. abran lathat6 funkcionalis modell nélkiilozi ezeket az
adatkapcsolatokat. Egy mélyebb elemzés keretein beliil lenne mdd arra is, hogy a
funkciok kozott adataramok esetén megvizsgaljam az ott kozolt adatcsoportokat, de

ettdl jelen dolgozat keretében eltekintettem.
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Fa

F

Fs

T

Fe

F

A%

A%

Fs

N2

N2

N2

N2

%

N2

N2

9

9

VIV

9

9

N ER NN K A K

AR

N2

N2

21. tablazat: Funkcié kapcsolati matrix
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6.3.Az idealis alkalmazas bevezetésének fokozatai

A beépitendd funkcidkat harom listabol kivalasztva 6sszesitettem:
e akérdodiv 19. kérdésében szerepld funkcidk listaja,
e a megvizsgalt alkalmazasok hasznos megoldasai (3. fejezetben dolt betiivel
irt részek),
e olyan javaslatok, amelyek a kérdéivet kitolté személyek a kérdéiv 20.
kérdésében, az egyéni igények kifejtésénél leirtak.

Ezen megoldasokat rendszerezve (Osszehasonlitdo elemzés rendezési elve szerint)
tablazatba foglaltam. A 22. tabladzatban a javasolt alkalmazas funkcioi, mig a 23.
tablazatban annak altalanos jellemzdi lathatéak. A 22. tdblazatban nem alkalmazom az
Fij jeloléseket, mivel részletesen kidolgoztam az egyes részfunkciok fejlesztési 1épéseit.
A javasolt alkalmazas készitését harom fazisra bontottam (fejlesztési fokozatok elve
[20]), a jellemzoket és funkciokat fontossag szerint elosztva a harom verzid kozott. A
tablazatokban hasznalt szinek és jelentésiik:

o 701d cellak: 1.0-as verzio,

o kék cellak: 2.0-as verzio,

e lila cellak: 3.0-4s verzio,

o fehér cellak: az egyes funkciok tovabbi fejlesztési lehetdségei.

Az 1.0-as verzidba azon funkcidk épitettem be, amelyek a kérddivre kapott valaszok
alapjan a leginkdbb hasznosak. Ezeken feliil az atszallasi funkcio keriilt bele
fontossdga miatt (félkovérrel kiemelve a 22. tiblazatban). A korlatozottsdgokat
(felhasznaldi jogosultsag és dijkotelesség) mar ennél a verzional is minimalizaltan
javasolt alkalmazni, mivel igy nagyobb az utasok hajlandésdga az applikdcio
haszndlatira. Az alkalmazas els6 verzigja a két legelterjedtebb operacids rendszer

felhasznaloinak késziil, IOS-re és Androidra.

A 2.0-as verzio altalanos jellemz6i bizonyos szinten fejlddnek, tobb operacids
rendszerre valik elérhetévé az alkalmazés, csokken a webes tdmogatottsdg (nem
hasznalja a keresot, hanem az applikacion beliil nyitja meg a weboldalt). Funkcionalis
oldalrdl a kérddivet kitdltok szerint kevésbé hasznos megoldasok, valamint a kifejtett
egyéni igények koziil néhany, illetve az 0Osszehasonlitd elemzésnél feltart elényds
megoldasok (pl.: parkold-emlékeztetd) keriilnek bele ebbe a verzioba. Ezen feliil a

meglévo funkciok fejlédnek tovabb (pl. GPS navigacié megjelenése).
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Funkciok

Fazisok

Menetrendi jaratinformaciok

részletes tajékoztatas

Jarat statusza

statusz kijelzése

értesitések kiildése

statusz jelzése szines
ikonnal

»Kedvenc” jaratok aktualis
informacioi

kedvencek” — adatok a jarat
helyzetérol

jéarat nyomon kovetése
térképesen

offline modon a
reptilégépen
informéaciok a jaratrol

Foglalasok

jegyvasarlas

felarak figyelembe vétele

Eddigi foglalasok kezelése

modositas, torlés

Check-in lehetséges
Beszalldkartya letoltése e-mail / SMS automatikus letoltés
Csomagkovetés lehetséges
Repiilotéri informaciok szovegesen
Repiil6téri szolgaltatasok szovegesen térképesen GPS navigacio
Kuponok a szolgaltatdsokhoz ﬁz}::tesllctl}::;éélsqg; I;gllfalilzlez
dontéstaimogatas dontéstaimogatas

Atszallast tamogaté funkcié

informaciok nyujtasaval,
kérdések feltételével

ajanlasokkal az
informaciok alapjan

Indoor navigacid térképesen GPS navigacio6
Tajékoztatas a sorbanallas idejérdl biztonsagi kapuknal csomagfeladasnal
Légitarsasagi informaciok szOvegesen
Aktualis utazasi ajanlatok kollektiven személyre szabott ajanlatok

személyre szabott

Hiiségprogramok programok kezelése kedvezmények
Repiil6téri kozlekedési tervezhetd foglalas, jegyvasarlas is
kapcsolatok lehetséges
Parkolasi informaciok taJS Zﬁgzga;?esl;e(liquszlgrzlérzsl a kalkulatoros dijszamitas foglalas
Parkol6 emlékeztetd fényképpel, szovegesen GPS navigacio
Var051i:1c;t(;1rerrg1:é)izllfkede51 elérhetéségek menetrendek jegyvasarlas
Turisztikai informaciok szovegesen
Szallasfoglalas, autobérlés foglalas
Autobérlés foglalas
Alapbeallitasok altalanosan
S . orszagonkeént véalaszthato
Nyelvbeallitasok sok féle nyelv nyelvek
Fogyatékossaggal €16 személyek navigacional figyelembe
beallitasai veszi
Utazoi értékelések véleményezés

22. tablazat: A javasolt alkalmazas funkcioinak fejlesztési fazisai
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Altalanos .
. - Fazisok
jellemzok
Felhasznalodi jogosultsag regisztracio nélkiil
Dijkotelesség ingyenes
. 1 . . alkalmazason beliil A TYA e L)
Bedgyazodas webes tdmogatas T [ 6nallé mikodés
Felhasznalobarat .
) Iy rendszerezett menii
kialakitas
e . : - P frissités id6pontjanak
Informaciok aktualitasa részben aktualis folyamatos frissités .o
kijelzése
Tamogatott operacios 10S, Android Windows, Blackberry Symbian
rendszer

23. tablazat: A javasolt alkalmazas altalanos jellemzéinek fejlesztési fazisai

A 3.0-as verzi6 a kérddives értékelés szerint kevésbé fontos funkciokkal (pl.:
kuponok a repiil6téri lizletekhez), valamint a tovabbi egyéni igényekkel boviil (pl:
htiségprogram). A meglévé funkciok tovabbi javitdsa, valamint plusz megoldasok

beépitése ennél a verzional is megjelenik (pl.: foglalhatd parkolohely).

A 19. tablazatban szerepld, egyik verzidhoz sem tartozd (fehér szinli cellak)
megoldasokkal azt jeloltem, hogy az adott funkcidknak van még fejlédési lehetdsége, de
a haromlépcsds fejlesztési fazisba nem keriilnek bele. A kimaradas oka, hogy nem
kozvetleniil kapcsolodnak az alkalmazashoz (pl.: helyi tomegkdzlekedési jegy

vasarlasa).

A funkciodk koziil tisztazand6 a Fogyatékossaggal €16 személyek beallitasi lehetdség,
amelyet az alkalmazds a navigacios soran vesz figyelembe. Ezen személyek
mozgasukban, hallasukban vagy latasukban korlatozottak. Mindharom esetben mas
médon veszi figyelembe a sériilést, ¢és annak mértékét az alkalmazas.
Mozgaskorlatozottak esetében az applikacid ajanlott utvonal részeként 1épcsdk helyett
liftek, mozgolépcsdk, illetve mozgojarddk hasznalatat javasolja. Hallaskarosultak
esetén, mivel a repiilétéri hangosbemondot rosszul, vagy egyaltalan nem halljak, )
jaratinformacié érkezését a telefon folyamatos rezgésével jelzi az alkalmazas.
Lataskarosultak esetén az alkalmazas a navigaciot képi megjelenités mellett elsdsorban

hang kiséretében segiti.
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7. Atszallast tamogat6 funkci6

7.1.Kiemelt funkcio részletes kidolgozasa

Egy repiilotér miikodésének egyik legfontosabb részfolyamata (amely megoldast
igényel napi szinten), az atszall6 utasok kezelése. Fontossaga ellenére alig van olyan
alkalmazas, amely kezeli ezt a részfunkciot. Az idealis alkalmazas F3 Replil6tér
funkcidcsoportja, Fs3 Repiildtéri tevékenységek iitemezése funkcidjanak harom
részfunkcidja van, amelybél az Atszallo utasok kezelését emeltem ki tovabbi elemzés
érdekében. Mivel késés esetén alapvetden keletkezik gazdasagi jellegli kar a
légitarsasag oldaldn, igyekeznek ezt minimalizalni megfeleld utastdjékoztatissal és —

vezetéssel. Ilyen kéarok lehetnek a kovetkezok, a teljesség igénye nélkiil:

e tovabbi jaratok késése (példaul azért, mert az atszall6 utas nem ér oda a
kapuhoz idében, mert nem ismeri a repiilSteret, és emiatt varakozik ra a gép),

e hotelben szobafoglalas az utas szdmara a kovetkezd jaratig,

e kompenzacioként magasabb szinvonali osztalyon (pl.: els® osztaly) utazhat
az utas,

e a repllétéren a tarsasdg VIP vardtermében pihenhet ¢és korlatlanul

fogyaszthat.

Az ilyen és ehhez hasonld plusz koltségek elkeriilhetdk, csokkenthetdk a megfeleld
utaskommunikacioval. Idében torténd tajékoztatassal az utas felkésziilhet a késésre,
nem ¢éri varatlanul. Ezzel elkeriilhetd valik az, hogy tovabbi kovetelésekkel alljon eld a
1égitarsasaggal szemben azokon a szolgaltatasokon kiviil, amit a cég magatol is kinal.
Ezen okok miatt szamit fontosnak az applikacio kiterjesztése az atszallo utasok kiemelt

kezelésére, igy segitve a transzfer utast a repiil6téren beliili mozgésban.

A 17. abran lathato mddon a javasolt alkalmazas atszallasi funkcidjanak logikai
tervét dolgoztam ki. A rombuszok a folyamat soran felmeriild dontéseket jelolik. Az

atszallasi funkcio mikodésében kiemelt szereppel bird navigaciot a barna doboz jeldli.

Az applikécidban kiilon meniipont az 4tszallo utasok kezelése, amelynél a funkcio
megnyitasa utan megkérdezi, hogy a repiil6teret elhagyja-e az utas, vagy atszall (a 18.
abran lathato a funkcié kezdd képernydje). Ez a 17. abra szerinti 1. dontés. Elhagyas

esetén két opcid koziil lehet valasztani, amelyet az dbran a 2. dontés jeldl. Az utas vagy
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azonnal tavozik, vagy igénybe veszi a repiilotéri szolgaltatasokat (pl.: Gjsagot vesz,

elmegy mosdoba).
Elhagyés 1. Atszall vagy Atszallas
elhagyjaa
terminalt?
i) Y
2. Szolgaltatas Szolgaltatas Ao Lo allo
2. , 3. Beszall6 kapu
igénybevétele, i
evéte ismert?
vagy tavozas?
Ismert
Tévozas X
. Raér
5. h{lllye[\ 4, Sietnie kell,
: szolgaltatast vagy raér?
venne igénybe? & .
Y
Siet
Y Y

Kijarat | Uzlet | | Etterem| | Mosdd |

| Pihens helyek | | viparok |

6. Navigacio

17. abra: Atszallasi funkeié logikai terve; (forras: sajat)

Atszallas esetén ennél osszetettebb a funkcié mikodése. A 17. dbran jeldlt 3. dontés
nem az utas szamara nyujt valasztdsi lehetéséget, hanem az adatbazis alapjan az
alkalmazas magatol 1ép tovabb a kovetkez6 dontéshez. Amennyiben ismert a
beszallokapu, az utasnak dontenie kell (4. dontés) arrol, hogy a repiilogéphez megy,

vagy valamilyen szolgaltatast vesz igénybe (19. 4bra).
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Are you a transfer passenger, c

leave the airport?
Transfer Lea!ye the
airport ]

E
T Y

19. abra: Utazoéi dontés a navigacio iranyarol; (forras: sajat)

Ennek a dontésnek a meghozédsdban tamogatast nyujt a folyamatosan kijelzett,
beszallasig hatralévd id6. Ha nem ismert a beszéllokapu, az utas dontése (5. dontés),

hogy a varakozasi id6t milyen szolgaltatas igénybevételével tolti el (20. abra).
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I shops I [Regtaura:ﬂs] LRestroom ]

[ Restareas | [ cafe | [vipLounge |

20. abra: Szolgaltatasok valasztéka a minta adatbazisban; (forras: sajat)

Minden valasztas esetében az utolso lépés (6. doboz) a navigacio, amely a

kijarathoz, a kapuhoz (21. abra), vagy a valasztott szolgaltatdshoz iranyitja az utast.

21. abra: Kapuhoz navigilas a minta alkalmazasban; (forras: sajat)
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Szolgaltatasok esetén kategorizalva jelennek meg az iizletek és éttermek, ar szerint

sorba rendezve. A repiil6téri szolgaltatasok lehetnek:

lizletek,
e ¢éttermek, kavézok,
e pihend helyek,
e VIP varok,
e mosdok.

Részletesen megvizsgaltam a kiemelt részfunkciot olyan szempontbdl, hogy milyen
adatbazisok taplaljak informaciokkal miikodése soran. Mindezt mar bemutattam a teljes
alkalmazasra, ugyanakkor fontos az is, hogy a kiemelt funkcio egyes dontési helyzetei
(17. abra) milyen adatforrasok bevonasaval tamogatjak a felhasznalot. Ez az adatbazis
tdmogatas (integralt adatbdzis egyes elemei) a 22. dbran lathatd, amely a részfunkcio,

vagyis az atszallast tamogato funkcid adatkapcsolati modelljét mutatja be.

A 22. 4bran a szaggatottal jelolt teriileten lathatd az Atszallast tamogatd funkcio,
bemutatva a dontési szitudciokat, amelyeket a 17. abran mar részletesen elemeztem.
Azon az dbran a hangsuly az egyes dontési helyzeteken volt, ellenben a 22. dbran a
lényeg a dontési helyzetek tamogatésa, adatokkal valo ellatdsa. A zold halmazok jelolik
az adatcsoportokat, a mar korabban bevezetett D; jelolésekkel megnevezve, mig a kék

vonalak (és nyilak) jelolik az adatbazisok és a dontések kozotti adatdaramlast.

Az 1. dontéshez, hogy atszall-e az utas vagy elhagyja a repiil6teret, a D, Utasadatok
adatcsoport tartozik, mivel az utas aktudlis foglalasi adataival, tehat hogy van-e

kovetkezd jarata, ez az adatbazis rendelkezik.

A 2. dontéshez, hogy elhagyja-e a repiiléteret, vagy még eldtte igénybe veszi-€
valamely replildtéri szolgaltatast, a D1 Repiil6téri infrastruktura adatok csatlakoznak. Ez
az az adatbazis, amely rendelkezik mind a szolgaltatasokrol elérhetd informaciokkal,
mind a repiilétér elhagydsahoz kapcsolodo, kozlekedési (megallok, parkolok

elhelyezkedése) infrastruktira adatokkal.

A 3. dontés, hogy ismert-e a beszallo kapu, vagy nem, nem az utas szamara nyujt
valasztasi lehetdséget, hanem az alkalmazasnak segit a megfeleld dontési tdmogatas
nyljtasaban. Ha nem ismert, egybdl a szolgaltatasokat ajanlja fel az alkalmazas, ha
ismert, akkor az utas dont, hogy a kapuhoz megy, vagy valamely repiil6téri szolgaltatast

veszi igénybe. A beszalld kapu ismerete attdl fiigg, hogy az adott jarathoz rendeltek-e
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mar kaput, igy itt a D, adatbazis nyujt segitséget, mivel az rendelkezik a menetrendi és

forgalmi adatokkal.

Atszallast tdmogatd funkcid

Helymeghatarozé
rendszerek jelei

22. abra: Részfunkcié adatkapcsolati modellje; (forras: sajat)

2014. december 10.
15:37:09

Your departure gate for 05713 VIE-BUD is

Gate F10! Have a safe flight!

23. abra: Alkalmazas jelzése a kapu ismertetése céljabol; (forras: sajat)
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A 4. dontést, hogy siet-e az utas, vagy raér, a menetrendi adatok segitik, az utas
foglalasdban szereplé jarat induldsi idépontjdnak megadasaval. Ezt két adatbazis
tamogatja, a D1, valamint a Dy, el6bbi a menetrendi adatokkal, utobbi pedig az utas

foglalasanak adataival rendelkezik.

Az 5. dontés, amely a szolgaltatasok koziili valasztas, timogatasa a D, valamint a Ds
adatbazisokbol bevont informaciokkal torténik. Ez a két forrds rendelkezik minden

elérhetd adattal a repiil6téri szolgaltatasokrol, nyitvatartasi id6északokrol.

A navigacidhoz tamogatast a helymeghatdrozd rendszerek, els6sorban a GPS
rendszerek nyujtanak. A funkcio a szolgaltatasok, kapuk és kijaratok rogzitett GPS

koordinatai, valamint a telefon GPS jele alapjan navigal.
7.2.Atszallasi funkcié bemutatiasa minta adatbazison keresztiil

A javasolt alkalmazas atszéllasi funkcidjanak bemutatdsdhoz Microsoft Access
kornyezetben készitettem egy minta adatbazist. A teljes applikacio bemutatasa az
Access kornyezetben 1étrehozott adatbazissal meghaladnd a diplomaterv keretét, igy
csak az atszallé utasok kezelése funkcio miikodéséhez sziikséges adatbazist

készitettem el.

Az adatbazis elkészitésének kezdetén azokat az alap dontési szituacidkat vettem
figyelembe, amelyeket a javasolt alkalmazas atszallasi funkcidjanal kidolgoztam.
Azonban mar Ugy hoztam létre az adatbazist, hogy a tovabb fejlesztési verziokban 1évd
funkciokkal bdvithetd legyen anélkiil, hogy az alap tablaszerkezetet wjra kellene
gondolni és tervezni. Az adattablakat, és azok szerepét, valamint rekordjait, azok tipusat
¢s mezOméretét, formatumat, illetve az adattdblakhoz kapcsoldédd adatcsoportokat a 24.
tablazatban Gsszegeztem. A tablazatban hasznalt jelolések magyarazata:

e narancs szin: az egyes tablak elsddleges kulcsai, amelyek a tabla
azonositasara szolgélnak,
e D;: a mar ismertetett adatcsoportok.

Minden elsédleges kules egyedi (pl.: egy utast az igazolvanyszama alapjan lehet
azonositani, mivel ugyanolyan nevii emberbdl tobb is el6fordulhat), igy egyértelmiien
azonosithatd a hozza tartoz6 tabla. Azok az elemek, amelyeknek a nevében benne van a
vezérldelem sz6, a tablakban idegen kulcsként szerepelnek. Céljuk egy masik tébla

els6dleges kulcsara hivatkozas (ezen keresztiil kapcsolodik egyik tabla a masikhoz). Az
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egyszerliség kedvéért a Repiildtér tabla

tabla csak érkezoket.

csak indul6 jaratokat kezel, mig a Célallomas

Forris |  Tablik Tiblak szerepe Tiblak elemei Adattipus | Mezéméret/
Formatum
[gazolvanyszam szoveg 7
utaz6 személyek Nev szveg 30
D, Utas s . . p "
azonositasara szolgal Cim szoveg 50
Telefonszam szoveg 12
foglalasban szerepld Foglalas AZ szoveg 10
D, Foglalas jarathoz rendelt kapu Jaratszam_vezérldelem szdveg 6
kijelzése Igazolvanyszam vezérlelem szdveg 7
Jaratszam szoveg 6
i 1 ) Tervezett_indulas_idépontja datum/id6é altalanos
D, Jarat adatbizsléjc;zpontl Repiilotér AZ vezérléelem szoveg 3
Célallomas AZ vezérléelem szoveg 3
Légitarsasag AZ vezérléelem szoveg 2
Tényleges menetrendtdl valé Jaratszam szoveg 6
D, . eltérésnél (késés) van - - - -
Jarat jelent8sége Tényleges_indulas_idépontja | datum/idé altalanos
. ha van késés, informéaciot Késés_AZ szbveg 10
D, Késés . - - — -
kiild az utasnak Jaratszam vezérldelem széveg 6
az atszallas soran o R
igénybe vehetd Repiil6tér AZ szoveg 3
D, Repiilotér szolgaltatasok, és a
beszallokapuk Repiil6tér_neve szoveg 50
kapcsolodnak hozza
Kapu_AZ szam egyszeres
besz'allrokapuk Sorszama, GPS hosszlisag szoveg 30
D, Kapu navigalashoz sziikséges — -
GPS adatok GPS szélesség szoveg 30
Repiildtér AZ vezérlelem szoveg 3
Szolgéltatds AZ szoveg 15
repiil6téri szolgaltatasok Szolgaltatds neve szbveg 30
o informacioi GPS hosszlisag szoveg 30
D, Szolgaltatas D P — -
navigéaciohoz sziikséges GPS szélesség szoveg 30
GPS adatokkal Repiilétér AZ vezérléelem szoveg 3
Altalanos leiras szoveg 255
. . . o Célallomas AZ szoveg 3
D, Célallomas jarat célrepiilGtere — — -
Célallomas_neve szoveg 50
s , légitarsasagok a Légitarsasag AZ szoveg 2
Ds Légitarsasag . . - -
jaratokhoz kapcsolva Légitarsasag_neve szoveg 30
24. tablazat: A minta adatbazis tablai
A 24, 4bran a minta adatbazis tabldainak kapcsolatai lathatok. Az adatbazis

Osszetettségét az atszallasi folyamat javasolt funkcionalis részei adjak. Harom kategoria

képezhetd a tablakbol:

e utasokhoz kothetd tablak (24. abran pirossal): Utas, Foglalas,
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e jaratokhoz kothetd tablak (24. dbran zdlddel): Jarat, Tényleges Jarat, Késés,

Légitarsasag,

e repiilotérhez kothetd tablak (24. dbran lilaval): Repiilotér, Kapu, Szolgaltatas,

Célallomas.

A felsorolt kategoriak az idealis alkalmazas tovabbi funkcidnak adatbazisba

épitésével béviilnek mas tablakkal, valamint kiegésziilnek tovabbi kategoriakkal is. Ugy

alakitottam ki az adatbazis, hogy a bovitést kovetden a teljes idedlis alkalmazast kezelni

tudja.

D
% Igazolvanyszam

 — [ ~~gepulster

apu_AZ
GPS hosszusag
GPS szélesség
Repulbtér_AZ_vezérlGelem

D
¥ Repulétér AZ
Repulbtér_neve N

Célallomas

Szolgaltatas

D
% szolgaltatas_AZ
Szolgaltatas_neve
GPS hosszlsag
szélesség
&r AZ vezérlbelem
Altaldnos lel

D
% célallomas_Az
Célallomas_neve

Foglalas e
D N
% Foglalas_AZ } Késés_AZ
. . s x 00 - - 2 0 x
Jaratszam_vezérlGelem Y Jaratszam_vezérlGelem
Igamlva‘nysza’m_vezérlg;l_ﬁﬁ~

>

Jarat

D

¥ Jaratszam
Tervezett_indulas_idépontja
Repuldtér_AZ_vezérloelem

Célallomas_AZ_vezérlelem
Légitarsasag_AZ vezérlGelem

Tényleges Jarat \
(o)

% Jaratszam
Tényleges_indulas_idépontja

A

|égitarsasag

24. dbra: A minta adatbazis kapcsolati abraja; (forras: sajat)

Azonositd y

Az adatbazis felépitésénél fontos, hogy milyen kapcsolatokon keresztiil kotddnek

egymashoz a tablak. A 25. tablazat Gsszegzi a minta adatbazis tablainak kapcsolatait,

azok tipusat és a magyardzatot az adott tipus hasznalatdra. Egy jarat rogzitett indulési

repul6térrel és célallomassal rendelkezik, igy alakul ki a Repiil6tér és a Jarat, valamint a

Célallomas és a Jarat tabla kapcsolata.

Mivel a repiilétéren elérhetd szolgaltatdsokat egyiittesen kezeli a Szolgéltatasok

tabla, igy lekérdezéseket készitettem az alkalmazis megfeleld miikddése érdekében.

Ezen lekérdezések jelennek meg kiilon-kiilon az alkalmazas bemutatdsara szolgalo

trlapokon. A 26. tdblazatban ezek a lekérdezések lathatok, feladatuk megnevezésével.
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Osszekapcsolt tablak | Kapcsolat tipusa Magyarazat

Utas — Foglalas 1:00 egy utasnak tobb foglalasa lehet

Jarat — Foglalas egy jaratra tobb foglalas lehet

Jarat — Tényleges Jarat ugyanaz a jarat, csak az indulés idépontja kiilonbozik

Tényleges Jarat — Késés egy jarat tobbszor is késhet

Repiil6tér — Jarat egy repiil6térrdl tobb jarat tavozik

Repiildtér — Kapu egy repiilétérnek tobb beszallokapuja van

Repiilotér — Szolgaltatas egy repiilétéren tobb féle szolgaltatas fordul el6

Célallomas — Jarat egy repiildtérre tobb jarat érkezik

|—\>—¢>—¢>—d>—d>—d|_\>—¢
g|s|s|s|s|s|~|8

Légitarsasag - Jarat egy légitarsasagnak tobb jarata van

25. tablazat: Minta adatbAzis tablak kozotti kapcsolatai

Lekérdezések megnevezése Lekérdezések feladata
cafe a szolgaltatasok koziil kisziliri a kavézokat
restaurant a szolgaltatasok koziil kisziiri az éttermeket
shop a szolgaltatasok koziil kisziiri az iizleteket

26. tablazat: Minta adatbazisban szerepl6 lekérdezések

Az Access kornyezetben létrehozott adatbazisban tirlapok felhaszndldsan keresztiil
mutatom be a javasolt ideélis alkalmazast, valamint a kiemelt részfunkciot. A 27.
tablazat ezen Urlapokat foglalja 6ssze, kifejtve azok szerepét az idedlis alkalmazason,
illetve az atszallast timogat6 funkcion beliil. A tablazatban dolt betiivel jeldltem azokat

az tirlapokat, melyeknek az Atszallast timogaté funkcié bemutatisiban van szerepiik.

Az alkalmazas nyelvi bedllitasi sokszinliségének bemutatasara valo tekintettel angol

nyelven készitettem el az {irlapokat. Minden Urlapon szerepel harom gomb, amelyek:

e cgy gomb az alkalmazasbdl vald kilépésre (személyes tapasztalat, hogy
zavard egy alkalmazasban, ha csak a visszalépkedéssel lehet bezarni azt),
e cgy gomb, ami a kezdd oldalra juttat (szintén személyes tapasztalat),

e valamint egy gomb, ami az adott oldalhoz képesti el6z6 tirlapra visz.

Tovabba, ami ugyancsak személyes tapasztalat, konnyebbséget jelent, ha az
alkalmazas miikodése kozben is latja a felhasznilé a mobilon az orat (a legtobb
applikdcional ez nem lehetséges), igy az aktualis id6 a datummal egyetemben
megjelenik. Az adatbazis korlatozottsaga miatt navigaciora nincs lehetdség, csupan

térképes formaban jeldlni az adott kapu, vagy szolgéltatas helyét.
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Urlapok megnevezése Urlapok feladata Elérheté opciék
kezdo az idedlis mobil alkalmazds nylto |, goppy funkeik, és a fomenii érhetd el
oldala
menii az alkalmazas rendszerezett fomeniije az ,ideélwis alk?ln’lazé’s Osszes funkcidja
érhet6 el, témanként rendszerezve
aszallds atszallast tamogato funkcio kezdo atszallas segitése, vagy repiilotér
oldala elhagyadsdanak tamogatdsa
elhagyas 15. abra masodik dontésének tirlapja repiildtér elhizzi}v)(zv‘e)'?f;e} szolgdltatds
elhagydsnav repiiloter elhagydsa, navigacioval -
transzfer 15. abra negyedik dontésének iirlapja kapuhoz, vagy S?O.lgdlmtdShOZ
navigaljon
szolgaltatasok 15. abra 6todik dontésének tirlapja ml?;;gﬁ;?gﬁg%bkz;;?etd
kavézo kavézok dirlapja kavézo valasztasa, révid leirdssal
kavézonav navigacio a kavézokhoz -
étterem éttermek tirlapja etterem valasztdasa, rovid leirassal
étteremnav navigdcio az éttermekhez -
tizlet tizletek tirlapja tizlet valasztasa, rovid leirassal
tizletnav navigdcio az éttermekhez -
kapu kapuhoz vezetés, navigacioval -
jarat jaratok informacioi jératok adatai érhetdk el, kereséssel is
statusz jaratok statusza jératok statusz informacioi
foglalas foglalas egy jaratra uj foglalas elvégzése
check-in check-in funkcio névvel, foglalasi azonositoval
csomag csomag kovetése névvel, csomag azonositoval
27. tablazat: Minta adatbazis iirlapjai
A 25. é4bran kidolgoztam a minta adatbazis Urlapjainak meniitérképét. A

mentitérképet azért készitettem el, hogy kifejtsem a bemutatott trlapok egymasra
épiilését a létrehozott adatbazison belill. A kék szin arnyalataival jeldltem azt, hogy
mely trlapok hol helyezkednek el a Iépcsés elven felépiildé meniirendszerben. A
szinezésnél top-botton elvet hasznaltam,

vagyis a sotétkékkel jelolt trlapok

helyezkednek el a rendszer legtetején, a leghalvanyabb kékkel jeloltek pedig a legaljan.

A fémeniiben az 1. fejlesztési verzidnak megfeleld funkciok listaja talalhato,
rendszerezve €s igy az ismertetett nyolc kategoériaba sorolva. A minta adatbazist ugy
alakitottam ki, hogy a késébbi fejlesztési fokozatok akadaly nélkiil beépithetdek
legyenek a meglévd alapokba, igy megnyitva az lehetdségét az idedlis alkalmazas

bemutatasara 1étrehozott adatbazis tovabbfejlesztésének.
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csomag

szolgaltatasok

-
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elhagyasnav

étteremnav

Uzletnav
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r—_—
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kavézénav

25. abra: Minta adatbazis tirlapjainak meniitérképe; (forras: sajat)

enonvoutiart | o

26. abra: Minta alkalmazas kezd§ oldala; (forras: sajat)

A 'kezdd' tirlapon (26. abra), amely az idedlis alkalmazas 6, kezddoldalat mutatja be,

a fomeniin ¢és a kilépés gombon kiviil a f6bb funkciok gombjai jelennek meg (zardjelben

az angol megfeleldk a 26. dbra alapjan):
e Fi; menetrendi jaratinformaciok (Timetable),

e [y, jaratok statusza (Flight status),
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e Fi3'kedvenc' jaratok aktualis informacioi (My flights),
o [ foglalasok (Book flights),

e [y eddigi foglalasaim (My bookings),

e [F,3 check-in,

o Fy4 beszallo kartya kezelése (Boarding Pass),

o F33 atszallast tamogato funkcio (Transfer).

7.3. Minta adatbazis tovabbfejlesztési lehetoségei

Az adatbazis, ¢és igy a minta alkalmazas tovabbfejlesztése bizonyos korlatozottsagok
mellett végezheté el. Ezen korlatozottsag leginkabb a kidolgozott részfunkciora van
hatassal, mivel az a navigiciora épiil, amelyre nincs lehetdség Microsoft Access
kornyezetben (csupan statikus, térkép alapt navigacié lehetséges). A minta alkalmazas

legfontosabb tovabbfejlesztési lehetdségeit kifejtve mutatom be.

Mobil késziilék tabla létrehozasa, majd hozzakapcsolasa az Utas tablahoz. Ez
gyakorlatilag a navigacio lehetéségét mutatja be, mivel egy mobiltelefonnak lehetnek a
helymeghatarozashoz sziikséges radidjelei. A Mobil tabla elsédleges kulcsa a
késziilékhez kapcsolt telefonszam lehet, de mivel egy személyhez kapcsolhato tobb
telefon (nem egy telefonhoz tobb ember), igy az Utas tabla elsddleges kulcsa, az

Igazolvanyszam kertilne idegenkulcsként a Mobil tablaba.

A szolgaltatasok funkcié részletesebb kidolgozasa is megjelenik tovabbfejlesztési
lehetdségként. A részletezésen a rendszerezettséget értem, példaul az éttermek
kategorizalasat arak alapjan, az tizletek szétosztasat a termékeik alapjan (6rak, ékszerek,
parfimok, ruhazkodés). A szolgéltatdsokhoz kotddden tovabbi lehetdség iizletek
esetében az akcios termékek, kuponok csatolasa az alkalmazashoz, éttermek €s kavézok

esetében pedig a meniik és a hozzajuk kapcsolddo akcidk feltdltése.

Kiegészithetd az alkalmazas, fOként a navigacid egy olyan funkcidval, amely a minta
adatbazisba annak korlatozottsaga miatt nem keriilhet. Ezen megoldés a mobil késziilék
GPS jelének bizonyos méretli korzetében emeli ki a felhasznaldo szamara a
szolgaltatasokat, éttermeket, iizleteket, pihend helyeket és mellékhelyiségeket.

Kivitelezés egy késobbi fazisaban tovabb is fejleszthetd, keresési funkcid beépitésével,
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amellyel sziirhetok az éttermek azok tipusal, arai, valamint az tlizletek azok kinalata

alapjan.

Az méar megjelenik az alkalmazasban, hogy a beszallasig mennyi id0 van hatra,
viszont ehhez hasonldé megoldasokkal tovabb bdvithetd az applikacié. Mind a beszallo
kapuk, mind a szolgaltatdsok megkozelitése esetén beépithetd az, hogy az alkalmazas
kiirja a telefon helyzetéhez képest a tavolsiagot az adott helytdl, valamint atlagos
gyaloglasi sebességgel szamolva (nagyjabol 3-4 km/h) mennyi idé alatt érheto el a
hely. Ez a megoldas szintén az adatbazis korlatozottsaga (navigacios szempontbol)

miatt nem létrehozhato, de az idealis alkalmazas részét képezi.

A Célallomés tadblahoz kapcsolodoan, ami gyakorlatilag a cél repiilSteret jelenti,
létrehozhato a Varos tabla is, amely az Fs Varos funkcié informacioit (latnivalok,
rendezvények, korlatozasok, stb.) tartalmazna. Az elsédleges kulcs a varos neve lenne,
¢s ez szerepelne idegenkulcsként a Célallomas tablaban. Ez a megoldas azért lehetséges,
mert egy varoshoz tartozhat tobb repiil6tér is, viszont az ellentétes viszony nem all fenn
a gyakorlatban. A Foglalas tablaba a csomagkovetéshez sziikséges kod beépitése keriil

majd bele.

A Cé¢lallomas, valamint a Repiil6tér tabla tulajdonsagai bdvithetOk tovabba az
altalanos repiildtéri informaciokkal, tovabba eldbbi tabldhoz kapcsolhaté egy masik
Szolgéltatasok tabla is, amely a cél repiil6téren elérhetd szolgaltatasokat tartalmazza. A
Légitarsasag tadbla bovitése a tarsasagok altalanos informécioival, valamint az aktualis
utazasi ajanlatokkal és hiiségprogramokkal. A Varos tablahoz kapcsoléddan a jovOben
bekeriil kiilon tabldkban a Szallasfoglalds, az Autobérlés, illetve a Varosi kozlekedési
informéciok. Mindegyik a véaroshoz kotddik (egy varosban tobb hotel lehet, de pl. a
Marriott Budapest egyértelmiien egy varoshoz tartozik), tehat a Varos tabla elsddleges
kulcsa szerepel az Uj tablakban idegenkulcsként. A Repiilétér tabldhoz két 0j tabla
kapcsolddik majd, egy kiilon tabla a repiildtéri kozlekedési kapcsolatoknak, és egy

kiilon a parkoloknak.

A fenti 1, illetve kiegészitett tablakhoz hasonléan a funkciok miikodésehez, és
bemutatasadhoz sziikséges tirlapok elkészitése a terv. Ezen bovitések 1étrehozésa roviden
ugy foglalhatd Ossze, hogy tovabbfejlesztési lehetdségként a minta adatbazis

Kiterjesztése a teljes alkalmazasra, annak minden fejleszt6i fokozatara a jovébeni cél.
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Osszefoglalo

Az elmult években indult el az a tendencia, hogy mobil alkalmazasokkal tamogatjak
az utasokat a légi kozlekedésben. Jelenleg azonban nincs olyan alkalmazas, ami
’informacios tekintetben’ (tajékoztatas, kiszolgalas) onmagaban lefedi a légi
utazasokat is tartalmazo helyvaltoztatasi lancokat. Ha egyiittesen tekintjiik a meglévo
applikaciokat, a folyamat majdnem egészét lefedik. A 1égitarsasagoknak, de a
replilétereknek is marketing szempontbdl kiemelten fontos egy mobil alkalmazas
fejlesztése az utaskapcsolat miatt. Mivel a légitarsasagok allnak szorosabb viszonyban

az utasokkal, igy ez szamukra fontosabb.

A légitarsasagi alkalmazasok kidolgozottabbak, mint a repiil6téri applikaciok. Ennek
oka, hogy tobb funkcié alakithato ki az utasok igényeinek kielégitésére, mint a
repiill6téren. Az alkalmazéasok hasznalata inkabb a diszkont (fapados) légitarsasagok
korében terjedt el, a hagyomanyos lizemeltetésii tarsasagok foként a weboldalas

megoldast preferaltak.

A KIPA elemzést elvégezve megallapitottam, hogy a hagyomanyos tarsasagok
alkalmazasai Osszetettebbek, hasznalhatobbak, mint a diszkont tarsasagok
alkalmazasai. Ett6l fliggetleniil jutottam arra a kdvetkeztetésre, hogy utobbiak feladatuk
elvégzésére alkalmasak. A statisztikai elemzésem alapjan viszont az allitas ellenkezdje
mondhato el, vagyis nincs kapcsolat az lizemeltetési modell és az applikacié tudasa

kozott.

A repiildtéri alkalmazasokat elemezve mindkét vizsgalati tipus (KIPA §sszehasonlitd
elemzés, statisztikai értékelés) azt mutatta, hogy az alacsonyabb utasszammal bird
reptl6terek kevésbé jol mikod6 alkalmazasokkal rendelkeznek, mig a nagyobb
forgalmu légikikotok applikacidinak Kkidolgozasa alkalmasabb az utasok

igényeinek kiszolgalasara.

A két csoport (repiildtéri és 1égitarsasagi) alkalmazasainak kozos dsszehasonlitasa azt
az eredményt mutatta, hogy a repiilétéri applikiaciok az altalanos jellemzdok
szempontjabol kozel azonos tudasuak, mig a Iégitarsasagiak szélesebb skalan mozogva

igen eltérdek.
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A kérddives felmérés alapjan az ,,idedlis”, javasolt mobil applikacié koncepcidjat
készitettem el. A kérddivre érkezett valaszok feldolgozasa utdn azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy az utasok igénye egy olyan alkalmazas, amely sok mindent tud. A
kialakitas szempontjabol atlathato, konnyen kezelhetd és rendszerezett applikéacio az
elvards. Az igények nagy szama miatt fejlesztési verzidkat alakitottam ki, amelyeket
megalkotva fokozatonként épithetok be a kivant funkciok a javasolt alkalmazéasba. A
funkciok listajat a kérddives felmérés, az egyéni igények, valamint az 6sszehasonlitd
elemzésnél vizsgalt alkalmazasok elonyds megoldasai alapjan allitottam Ossze. A listat
az atszallo utasok kezelésének funkcidjaval egészitettem ki. Ezen feliil kidolgoztam
az idedlis alkalmazds funkcionalis modelljét, részletesen megvizsgilva a
adatkapcsolatokat az alkalmazas funkcid, az adatcsoportok, valamint a mobil

alkalmazashoz kot6do szervezetek kozott.

A légi kozlekedési folyamat repiildtéri szakaszanak egyik legfontosabb
részfolyamata az atszallo utasok kezelése. Mivel hosszas kutatdsom soran nem
talalkoztam olyan alkalmazéssal, amely kiemelten kezelné ezt a részfolyamatot, ezért
egy minta adatbazist készitettem Microsoft Access kdrnyezetben ennek a funkcionak
a bemutatasara. Az elkészitett adatbazis a teljes atszallasi folyamaton végigkiséri az
utasokat, tajékoztatva és navigalva 6ket. Ugy épitettem fel az adatbazist, hogy alkalmas
legyen a tovabbfejlesztésre, illetve a teljes javasolt alkalmazasra Kkiterjesztheto

legyen.
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Mellékletek

I. Utaskérdoiv

A kérd6iv célja a légi utazasi szokasok felmérése, kiemelve a haztdl a repiildtérig torténd
mozgasokat, valamint a repiilétéri folyamatokat. A kérdéivet kitdltve az On véleménye is eldsegiti
egy olyan mobil applikacio tervezetének elkészitését, amely végigkiséri az utazast a tervezéstdl a
foglalasokon at egészen a célrepiilotér elhagyasaig.

A kérddiv kitodltésével nagyban hozzajarul a diplomatervem elkészitéséhez.

Kozremitkodését elore is koszondm!

Karadi Daniel

diplomatervez6 hallgato

BME Kozlekedésiizemi és Kozlekedésgazdasagi Tanszék

Altaldnos kérdések

1. Neme?

Férfi

2. Eletkora?

18 alatt
18-25
26 — 45
45 folott

3. Foglalkoztatottsag alapjan melyik kategoriaba tartozik? Ha tanulas mellett dolgozik,
esetleg munka mellett tanul, azt jelolje meg, amelyik hangsulyosabb!

dolgoz6

tanulo

nyugdijas
egyéb

4. Jellemzden milyen céllal utazik?

uzleti

turista

csaladlatogatas

egyéb

5. Legtobbszor diszkont (fapados) vagy hagyomanyos légitarsasagot valaszt?

diszkont

hagyomanyos
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6. Az alabbiak koziil vilassza ki az On szdmara legfontosabb 3 szempontot egy
utazasnal!

kényelem (repiilégépen)

ar

indulés idépontja

teljes utazas idotartama

pontossag

atszallasok szama

szolgaltatasok kore

igyfélkapcsolat

célrepiil6tér elhelyezkedése

Az utazas tervezéséhez kapcsolodé kérdések

7. Hol foglalja jegyét? Tobb lehetdséget megjelolhet!

utazasi iroda

légitarsasag honlapja

repiiléjegy-keresd honlap

mobil alkalmazas

telefonos ligyfélszolgalat

egyéb

8. Mi az oka annak, hogy ezt a feliilet hasznalja?

megbizhatdsag

igyfélkdzpontusag

konnyi kezelhetdség

olcsosag

9. Becsekkol-e elézetesen online a jaratra?

igen

nem

10. Milyen feliileten tajékozodik a 1égitarsasagi és repiil6téri szabalyokrol?

internetes oldalak

utazasi iroda

nem tajékozodik

11. Hasznal-e egy adott oldalt szobafoglalasra vagy autobérlésre is a repiil6jegy foglalas
mellett?

igen

nem
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Repiilétérre jutashoz kapcsolodé kérdések

12. Téjékozddik-e elbzetesen (indulds eldtt) a jarat statuszardl (idében van, késik,

torolve)?

13. Ha igen, milyen feliileten teszi ezt? Ha a 12. kérdésre nemmel valaszolt, menjen

igen

nem

tovabb a kovetkez6 kérdésre!

14. Hogyan/milyen kozlekedési eszkozzel kozeliti meg és hagyja el a repiilGteret

altalaban?

repiil6tér honlapja

1égitarsasag honlapja

mobil applikacio

foglalaskezeld honlap

egyéb

egyéni kozlekedés

tomegkdzlekedés

taxi

repiil6téri minibusz

egyéb

Informacidkezeléshez kapcsolodé kérdések

15. Mire hasznalja mobiltelefonjat? Tobb lehetdséget is megjelolhet!

16. Hasznal-e barmilyen légi kozlekedési mobil applikaciot?

17. Ha igen, milyet hasznal?

telefonalés

internetezés

applikaciok

jatékok

igen

nem

kérdésre! Tobbet is megjelolhet!

légitarsasagi

repiil6téri

utazastervezo

utvonaltervezo
(repiil6térre kijutas)

egyéb
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18. Milyen funkcidkat vesz igénybe? — Tobbet is megjelolhet! Csak akkor toltse ki, ha a
16. kérdésre igennel felelt!

menetrendi tajékozodas

jegyvasarlas

iléhely-foglalas

check-in
informaciok a repiilétéri
szolgaltatasokrol

térképek

egyéb

19. Milyen szolgaltatasokat itélne hasznosnak egy 1égi kozlekedéshez kapcsolddd mobil
applikacidban? 5: nagyon hasznos; 4: hasznos; 3: kozepesen hasznos; 2: nem til
hasznos; 1: egyaltalan nem hasznos

repiiléjegy vasarlas

szallasfoglalas, autobérlés

check-in

beszallokartya

csak a sajat jaratra vonatkozd informaciok

utvonal és utazasi mod ajanlasa a repiil6térre jutas kapcsan,
parkolasi informaciok
elozetes tajékoztatas a sorbanallas varhato idejérdl (check-
in, biztonsagi ellendrzés)

informaciok a repiil6téri szolgaltatasokrol, térképesen is

reklamok és kuponok a repiildtéri szolgaltatasokhoz
kapcsolodoan

indoor navigacid (egyénre szabott)

csomag nyomonkdvetés

érkez6 repiil6téri informaciok, utvonalajanlas a
varoskozpontba jutdsra

20. Amennyiben van egyéni igénye, javaslata egy 1égi kozlekedésben hasznalt mobil
applikacioval kapcsolatban, kérem, itt irja le:

II. Passenger questionnaire
The aim of the questionnaire is to ascertain the travel habits related to aviation, with a special
focus on the way to get to the airport and activities at the airport. By filling in the questionnaire
you contribute to the development of a mobile application which may assist you all along your
journey, starting from planning and then booking until leaving the destination airport.

By filling in the questionnaire you will significantly contribute to the preparation and success of
my thesis.

Thank you very much in advance for you cooperation!
Daniel Karadi

M.Sc. student of Transportation Engineering
Budapest University of Technology and Economics
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General questions

1. Sex?

Female
Male

2. Age?

under 18
18-25
26 — 45

over 45

3. Employment status?

worker

student

pensioner

other

4. What is the aim of your travel generally?

business

tourism

family visits

other

5. Which one do you prefer?

low-cost airline

traditional airline

6. Please select 3 of the following options which you consider the most important
planning a trip!

comfort (on board)

price

time of depature

length of travel

punctuality

number of transfers

services: food/drink on board

customer relationship

distance of airport from city center
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Questions related to travel planning

7.

10.

11.

Where do you book your flight ticket? You can choose more options!

travel agency

website of airlines

flight ticket-searc site

mobile application

call center

other

What is the reason for using the above interface?

reliability

customer orientation

easy to manage

cheapest

Do you checkin online before going to the airport?

yes

no

Which interface do you use to be informed about the rules of airlines and airports?

websites

travel agency

not informed

If you book on the Internet do you book a hotel or rent a car on the same site? If you
don’t use a site where you can book all, please go on to the next question!

yes

no

Questions related to getting to airport

12.

13.

Do you check the flight status (on time, delayed, cancelled) before going to the
airport?

yes

no

If you do so, which interface do you use? If your answer was no to the 12th question,
please go on to the next question!

website of airlines

website of airports

mobile application

searching sites

other
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14. How do you get to the airport?

private transport

public transport

taxi

airport minibus (shuttle)

other

Questions related to information management

15.

16.

17.

18.

Which functions of your mobile phone do you use? You can choose more options!

phone

internet

applications

games

Do you use any mobile applications related to aviation?

yes

no

If you do so, what kind of applications do you use? You can choose more options! If
your answer was no to the 16th question, please go on to the 19th question!

airlines app

airport app

trip planner app

other

Which funtions do you use? You can choose more options! If your answer was no to
the 16th question, please go on to the next question!

check schedule
book tickets

seat reservation

check-in

information about
airport services

airport maps

other
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19. Which services/functions would you think to be useful in a mobile application used in
aviation? 5: very useful; 4: useful; 3: moderately useful; 2: not really useful; 1: not
useful

booking flight tickets

accommodation reservations, car rentals

check-in

boarding pass (QR-code)

information only about your flight
suggestion about how to get to the airport (route;
mode: public transport, etc.; parking information)
preliminary information about the expected time
of waiting in queus (check-in, security gates)
information about airport services, including maps

adverts, coupons related to airport services

indoor navigation (individualized)

baggage tracking

information about destination airport and city,
suggestions about getting to the city center

20. If you have any further suggestions or individual requests for a mobile application
used in aviation, here you can express:

I1I. A teljes minta valaszainak atlaga csoportonként

19. kérdés

csoportok 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
18 alatt 4786 | 45 | 493 | 493 | 443 | 429 | 457 | 386 | 3,36 | 364 | 443 | 429
18-25 4344 | 3,41 | 4,496 | 4,45 4,2 387 | 3,79 | 361 | 255 | 3,38 | 4,11 | 4,03
26-45 4,348 | 3,424 | 4,663 | 4,59 | 4,27 | 4174 | 4109 | 3,619 | 2,706 | 3,53 | 4,24 | 4,23
45 folott 4,454 | 3,364 | 4,454 | 4,273 | 4,454 | 4,091 | 3,818 | 3,182 | 2,364 3 4,091 | 4,182
dolgozé 434 | 3355 | 46 | 4,492 | 4,177 | 4073 | 3,94 | 3476 | 2,6 | 3,403 | 4193 | 4,121
tanulo 4,404 | 3,624 | 4552 | 4,535 | 4,307 | 3,947 | 3,947 | 3,737 | 2,71 35 4,132 | 4,14
tizleti 4,32 | 3,42 | 4,742 | 4,742 | 4,226 | 4,129 | 4,064 | 3,484 | 2,258 | 3,387 | 4,226 | 4,258
turista 4,393 | 3,53 | 4,568 | 4,519 | 4,246 | 4,071 | 3,956 | 3,694 | 2,76 | 3,475 | 4,191 | 4,147

csaladlatogatas | 4,385 | 3,192 | 45 | 4,269 | 4,385 | 3,692 | 3,885 | 3,269 | 2,423 | 3,269 | 4,077 | 3,885

diszkont 4,407 | 3,413 | 4,593 | 4,545 | 4,305 | 4,084 | 3,988 | 3,611 | 2,611 | 3,51 | 4,221 | 4,186

hagyomanyos | 4,307 | 3,613 | 4,56 | 4,467 | 4,133 | 3,88 | 3,893 | 3,6 | 2,733 | 3,28 | 4,08 4

hasznalok 4,433 | 3,254 | 4,731 | 4,627 | 4,224 | 391 | 3,761 | 3,672 | 2,746 | 3,507 | 4,045 | 4,134

nem hasznalék | 4,354 | 3,56 | 4,526 | 4,48 | 4,263 | 4,063 | 4,034 | 3,583 | 2,611 | 3,411 | 4,23 | 4,126

teljes minta | 4,376 | 3,475 | 4,583 | 4,521 | 4,252 | 4,021 | 3,96 | 3,607 | 2,65 | 3,438 | 4,178 | 4,128

28. tablazat: A kérdéivben osztalyozandé alkalmazas-funkcidk értékelése csoportonként
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