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Roviditések

AROP — Allamreform Operativ Program

CSTINFO — Szocialis nyilvantartas

EKOP — Elektronikus Ko6zigazgatasi Operacios Program

ERFA — Eurdpai Regionalis fejlesztési alap

KEK KH - Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
KHEM - Kozlekedési, Hirk6zlési és Energiaiigyi Minisztérium

KIH — Ko6zigazgatasi €s Igazsagligyi Hivatal

KOZOP — Kézlekedés Operativ Program

Kttv. —2011. évi CXCIX. térvény — a kozszolgalati tisztségvisel6krol
MAV Zrt. — Magyar Allamvasutak Zrt.

NFU — Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

NISZ — Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.

OP — Operativ Programok

ORO — Orszagos Roma Onkormanyzat

ROP — Regionalis Operativ Programok

TIOP — Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program



1. Bevezetés

2010 tavaszatol a Nemzeti Egylittmiikodés rendszerének keretében a Kormany megalkotta a
Nemzeti Egyiittmiikddés Programot, amely a magyar kozigazgatds fejlédésében egy teljesen
Uj iranyvonalat képvisel. A Nemzeti Egylittmiikodés Programjaban megfogalmazott cél a J6
Allam kialakitasa.

A j6 allam atlathato és felelds dnmagaért és allampolgaraiért, vagyis egyszerii kozigazgatasi
szabalyozast ¢és intézményrendszert feltételez, és a kozjavakkal torvényesen és felelésen
banik. Az ilyen allam kiszamithato és stabil, azaz a jogalkotdsnak koherensnek kell lennie, a
jogalkalmazassal szemben pedig kdvetelmény az egységesség. E két kdvetelmény egylittes
megléte jelenti a jogbiztonsdgot. A Korméany 2011-ben harom fejlesztési programot inditott a
jo allam megteremtése érdekében; az Igazsagszolgiltatisi Reformot, az Onkormanyzati
Reformot, valamint a Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Programot. Ez a harom
program képezi a Jo Allam Fejlesztési Koncepciot.

A Magyary Program az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, kiilonods figyelmet forditva a
kozponti kozigazgatisra és az allamigazgatdsra. Célja a hatékony nemzeti kdzigazgatds
megteremtése, amely eredményes, gazdasagos, hatasos, biztonsadgos, rugalmas, feliigyelhetd,
alkalmazkodd ¢és fejlodé. Ezek a tulajdonsagok biztositjak azt, hogy az allampolgarok
bizalommal fordulhassanak az allamhoz kozigazgatasi ligyeik intézése soran.

A Program keretében 2010 6szén 1étrejottek a fovarosi, megyei kozigazgatasi hivatalok, majd
a tertileti allamigazgatas kialakitasanak kovetkezd lépéseként 2011. januar 1-t6] felallitasra
keriiltek a fOvarosi, megyei kormanyhivatalok. Kialakitasukkal — a szakigazgatasi szervek
szakmai autondmidjanak érintetleniil hagydsaval — megvaldsult a funkciondlis feladatok
tertileti szintll integracioja. A fovarosi €s megyei kormanyhivatalok szervezeti egységeiként
mitkddnek a jarasi hivatalok, melyek integralt ligyfélszolgéalatai a Kormanyablakok.

Az allampolgarok az allammal leggyakrabban allamigazgatasi ligyeik intézése soran keriilnek
kapcsolatba, igy 4llamhoz val6 viszonyukat nagymértékben befolyasolja, hogy mekkora terhet
jelentenek szamukra a kozigazgatdsi eljardsok. Ha egy dallam hatosagai sajat, kiilon
rendszerrel, szokasokkal, adminisztracids folyamattal és arculattal rendelkeznek, az rendkiviil
megneheziti az tigyfél és az allam kozotti kapcsolattartast, hiszen ezaltal az tlgyfelek
nehezebben ismerik ki magukat a kozigazgatisban, ami jelentdsen megnoveli az eljarasok
1d6- €s koltségigényeit.

A Kormanyablakok rendszerének kialakitasa és orszagos haldzatta fejlesztése éppen ezt a
problémat hivatott megoldani. A kormanyablakok olyan egyablakos ligyintézési pontok, ahol
az lgyfelek meghosszabbitott félfogadasi iddben, egy helyen, gyorsan tudjak elintézni
igyeiket szakmailag magasan képzett ligyintézok segitségével, modern kornyezetben.



Az egyablakos ligyintézés rendszerét mar a vildg szdmos orszagaban kialakitottak, tobbek
kozott Mexikoban, Portugalidban és Németorszagban is. Természetesen minden allam a sajat
igényeinek megfelelden alakitotta a kezdeti koncepciot, igy Magyarorszag is.

Témavalasztasomnak két oka volt: egyfeldl az, hogy az tligyfélbarat kozigazgatds hazai
kialakitdsaval egy naprakész, jelenleg is folyamatban 1évo fejlesztés kdvethetdé nyomon és
vizsgalhato, ill. elemezhetd; masfeldl pedig ez a folyamat az adllam minden polgéara szdmara
jol érzékelhetd és gyokereiben valtoztatja meg az emberek kozigazgatashoz vald viszonyat,
végso soron tehat a teljes magyar kozigazgatasi kultirat.

A kovetkezOkben els6ként szot ejtek a modernkori jarasi hivatalok szervezetér6l, amely
alapjaul szolgalt a hazai kozigazgatas megreformalasanak. Ezt kovetden fejtem Ki a teriileti
allamigazgatas atalakitasanak végsd céljat, vagyis az ligyfélbarat kozigazgatas kialakitasat
Magyarorszagon. Ennek realizalédasai a kormanyablakok, hiszen az ilyen egyablakos
iigyintézési pontokon keriil leggyakrabban kapcsolatba az allammal a polgar. Hazankban
2011-t61 jelentek meg a kormanyablakok, ami azt jelenti, hogy megalakitdsukra ¢és
rendeltetésszerli miikodtetésiikre nemcsak hazai, hanem nemzetkdzi viszonylatban is kevés
1d6 allt rendelkezésre. Eldszor tehat gyors megalakulasuk folyamatat teszem vizsgalat
targyava, melynek keretében ratérek a rendszer finanszirozdsdnak Osszetettségére, tovabba
statisztikai adatokkal szemléltetem tobbek kozott a kormanyablakban intézhetd ligykorok
szamanak emelkedését, illetve az tigyfelek szdmanak alakulasat. Ezt kovetéen az integralt
igyfélszolgalati rendszer orszagos halozatta fejlesztése valik nyomon kovethetdvé. Végiil
példakeént emlitést teszek az Europai Unid két fejlett kozigazgatassal rendelkezd tagallamarol;
Portugaliarol és Németorszagrol. Lathatd lesz, hogy mindkét allam sajatos modon, egyéni
kortilményeihez igazodva viszi kozelebb polgaraihoz a kozigazgatast és konnyiti meg ezzel
szamukra tigyeik intézését. A jovore nézve a portugdl és a német modell egyarant példakat
adhat a modern magyar kozigazgatas tovabbfejlesztésére.



1. A modern kori jarasi hivatalok szervezete

1. Jarasok szama és jardasszékhely telepiilések torténelmi viszonylatban1

A huszonharom févarosi keriilet mellett januar 1-vel 175 jaras alakult meg. Koradbban, 1950-
ben 140 jaras, a jarasok megsziintetésekor pedig, 1983-ban 83 jards mukodott. A 175
telepiilésbdl 78 telepiilés (44,5%) 1950-ben és 1983-ban is jarasszékhely volt. Tovabbi 50
telepiilésnek (28,5%), amely 1950-ben jarasszékhely volt, 1983-ban azonban mar nem volt az,
visszaallitottdk a jarasi rangjat. Ugyanakkor van 44 olyan telepiilés (25%), amely kordbban
nem volt jardsszékhely, és 11 azon telepiilések szama, amelyek kordbban jarasszékhelyek
voltak, de ma mar nem azok.

2. A jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok szervezete, feladatai

A févarosi €s megyei kormanyhivatalokhoz hasonldéan a jarsi hivatal belsd szervezetét is
egyrészt a torzshivatal — amely hatosdgi osztalybol, milkddést tdmogatd osztalybol és
okmanyirodai osztalybol all —, masrészt a hat jarasi szakigazgatdsi szerv alkotja. Ennek
megfelelden a jarasi hivatal szervezete magaban foglalja a megyei kormanyhivatal jelenlegi
szakigazgatasi szerveinek kirendeltségeit; igy a jardsi gydmhivatalt (minden jarasban 198), a
jarasi épitésiigyi és Orokségvédelmi hivatalt (0sszesen 59 — 57 jarasi és 2 kertileti hivatal), a
jarasi hivatal allategészségiigyi €s élelmiszer-ellenérzd szakigazgatasi szervét (94), tovabba a
jarasi foldhivatalt (119), és a jarasi hivatal munkatigyi kirendeltségét (167), valamint a jarasi
népegészségiigyi intézetet (78).2

Szintén a jardsi hivatal szervezetéhez tartozik a jarasszékhely polgarmesteri hivatalanak
allamigazgatasi feladatokat ellatdé része (ideértve az okmadényirodakat is, mint a jegyzok
allamigazgatasi hataskorébe tartoz6 feladatot végrehajtd szervezeti egységek).

A szervezet részét képezik tovabba a nem jardsszékhelyen miikodé okmdényirodak, illetve a
nem jarasszékhelyen mikodd polgarmesteri hivatalokban a jarasi hivatalhoz keriild
allamigazgatasi feladatokat ellato ligyintézok.

A jarasi hivatalokhoz kertilnek a jegyzoi feladatok koziil az okmdanyirodai feladatok (mint a
lakcimnyilvantartas, utlevél-igazgatds ¢és gépjarmii-nyilvantartds), egyes gyam- ¢&s
gyermekvédelmi ligyek, valamint egyes szocialis igazgatési ligyek, csaladtdmogatési iigyek,
koznevelési feladatok €s menedékjogi ligyek, egyéni vallalkozoi tevékenység engedélyezése,
egyes kommundlis tipusu iligyek (példdul a temetdengedélyezés), tovabba egyes
allategészségiigyi feladatok (cirkuszi menazséria, allatotthon engedélyezés stb.) és a févarosi

! Hajdi Z.: Magyarorszag kozigazgatas foldrajza
http://www.jaras.info.hu/jaras/jaras-tortenete (2014. augusztus 8.)

2 http://www.jaras.info.hu/jarasi-hivatalok (2014. augusztus 8.)


http://www.jaras.info.hu/jaras/jaras-tortenete
http://www.jaras.info.hu/jarasi-hivatalok

¢s megyei kormanyhivatalok altal 2012. aprilis 15-t0l atvett szabalysértési feladatok, a helyi
védelmi bizottsagok vezetése, tovabba egyes viziigyi, kornyezetvédelmi hataskorok.

A specialis szempontok alapjan a jegyzd feladat- és hatdskorébe tartozik a birtokvédelmi
eljaras, a hagyatéki és az anyakonyvi eljards, az addigazgatas és adovégrehajtas, egyes
épitésiigyi igazgatasi feladatok, kereskedelmi engedélyezés, a helyi Onkormanyzati
rendeletalkotashoz kotott szocialis ellatasok és a gyermekvédelmi tamogatasok.

Egyes szerzOk véleménye szerint a jegyzdi feladat- és hataskor ilyen mértékii atcsoportositasa
nem volt indokolt, hiszen a jegyzOok allamigazgatasi hatdsagi feladatgyakorlasa megfeleléen
funkcionalt. E mellet kevésbé értheté a szempont, hogy mi alapjan keriiltek egyes feladatok a
jarasokhoz, illetve maradtak mésok a jegyz6knél.*

3. A jarasi hivatal vezetése
3.1. Jarasi hivatalvezeto

A jarési hivatalvezetdt a kormanymegbizott javaslatara a kozigazgatas-szervezéséért felelds
miniszter nevezi ki és menti fel. A hivatalvezetd felett a kormanymegbizott gyakorolja a
munkaltatéi jogokat, ami aldl kivételt képez a Kinevezés a felmentés, a fegyelmi eljaras
meginditasa, valamint a fegyelmi biintetés kiszabésa.’

Hivatalvezetdi munkakorbe biintetlen eldéletli, az orszaggyiilési képviseldk valasztisan
valaszthatd, fels6foku végzettséggel és legaldbb 6t év kozigazgatasi gyakorlattal rendelkezd
személy nevezhetd ki. E tekintetben kozigazgatasi gyakorlatnak mindsiil az orszaggytilési
képviseldi tevékenység és a polgarmesteri tisztség ellatasa is.®

A hivatalvezetd egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesithet, azaz nem lehet
helyi onkormanyzati képviseld, févarosi, megyei kozgyiilés tagja, polgarmester, megyei
kozgytilés elndke, fOpolgarmester, alpolgarmester, megyei kozgyllés alelnoke,
fopolgarmester-helyettes, valamint nem lehet még nemzetiségi Onkormanyzat elndke és
nemzetiségi onkormanyzati képvisel6. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy a hivatalvezetd
orszaggyllési képviseld legyen (egészen a kovetkezd orszaggyiilési valasztasokat kdvetden
megvalasztott orszaggylilés megalakuldsdnak napjaig), tovabbd tudomanyos, oktatoi,
miivészeti, lektori szerkesztdi, tovabba hogy jogi oltalom ald esd szellemi tevékenységet
Végezzen.7

® http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/teruleti-kozigazgatasert-es-
valasztasokert-felelos-allamtitkarsag/hirek/kialakultak-a-jarasi-hivatalok-feladatkorei (2014. aprilis 14.)

* Uj Magyar Kozigazgatas 2014. junius 7. évfolyam 2. szam (Régi és 0ij szerepl6k a teriileti kozigazgatasban, Dr.
Fébian Adrian, Phd — Dr. Bencsik Andras, Phd)

52012. évi CCX tv. 20/D. § (1) bek.
$2012. évi CCX. tv. 20/D. § (2) bek.

72012. évi XCIIL tv 20/C. § (5-6) bek.
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http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/teruleti-kozigazgatasert-es-valasztasokert-felelos-allamtitkarsag/hirek/kialakultak-a-jarasi-hivatalok-feladatkorei

A jarasi hivatalvezetdé megbizatasa megsziinik annak lemondésaval, felmentésével, halalaval,
tovabba ha az orszaggyiilési képviselok valasztasin mar nem valaszthato, illetve ha
megallapitasra keriil osszeférhetetlensége.®

2012. december 17-én Dr. Navracsics Tibor volt kozigazgatasi- és igazsagiigyi miniszter
iinnepélyes keretek kozott, 2013. janudr 1-i hatallyal nevezte ki a jarasi hivatalok vezetdit.
Fontos szempont volt, hogy szakmailag felkésziilt, kozigazgatasban jartas vezetdk legyenek
kivalasztva a hivatalok élére. A kinevezettek atlagosan tizenkét éves kozigazgatasi
gyakorlattal rendelkeztek. Kétharmad résziik jogasz végzettségili, és tobb mint hatvanan a
jegyz0i munkat cserélték fel a jardsi hivatal vezetésére. A kinevezett vezetdk 52%-a né. A
hivatalvezet6k koziil heten orszaggyiilési képvisel6i mindségben voltak, akik a kovetkezéd
valasztasig tarthattdk mandatumukat, azt kovetéen azonban mar a két tisztség
Osszeférhetetlenné valt. Tovabbi tizenegy személy polgarmester volt, akik a torvény
értelmében lemondtak polgarmesteri tisztségiikré].®

3.2. Jdrdsi hivatalvezeté-helyettes™

A jarasi hivatalvezet6-helyettest a hivatalvezetd javaslatara a kormanymegbizott nevezi ki és
menti fel, a munkaltatdi jogokat pedig — a kinevezés, a felmentés, a fegyelmi eljaras
meginditasa, valamint a fegyelmi biintetés kiszabasa kivételével — a hivatalvezetd gyakorolja
felette.

A jarasi hivatalvezet-helyettesi munkakor szakmai végzettséghez kotott, igy arra az
nevezhetd ki, aki fels6foku igazgatasszervezdi, okleveles jogasz képesitéssel vagy okleveles
kozigazgatasi menedzser, illetve egyetemi vagy féiskolai szintli kozgazdasz szakképesitéssel
rendelkezik, azonban kivételesen indokolt esetben egyéb felséfoku végzettségii személyt is
kinevezhet a kormanymegbizott a hivatalvezet6 javaslatara.

4. A telepiilési onkormanyzatoktol a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokhoz atvett
koztisztviselok létszama

A telepiilési Onkormanyzatokbdl Osszesen 9852,5 koztisztviseld €s munkavallald keriilt
atvételre a jarasi hivatalokhoz.

A koztisztviselok a korabbi illetménylikkel keriiltek atvételre — kivéve, ha korédbban az
illetménytik jogellenesen lett megallapitva — amelyre az életpalya modell* alapjan torténd
bérezés bevezetéséig jogosultak.™

$2012. évi CCX. tv. 20/D. § (4) bek.

% http://www.jaras.info.hu/jarasi-hivalavezetok (2014. aprilis 14.)

%2012 évi XCIIL tv 20/D. § (1-2) bek.

*Az életpalyamodell alkalmazasa az Eurdpai Unio, kiilondsen az Eurdpai Kozigazgatasi Tér elveit, torekvéseit
erdsiti. Elosegiti, hogy a kulcsfontossagu szerepet betoltd koztisztviselok szamara a munka ne csak szakma,
hanem egyben hivatas is legyen. J6 példa erre Németorszag, ahol a palyakezddk tudatosan késziilnek a
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2013 tavaszan az Onkormanyzatok ¢s a Beliigyminisztérium részérdl felmeriilt, hogy a
feladatokhoz képest tul sok koztisztvisel6t vettek at a jarasi hivatalokhoz. Ennek alapjan
javasoltak, hogy 800 {ires statusz keriiljon visszacsoportositasra az dnkormanyzatokhoz. A
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium céafolta a Belliigyminisztérium feltevéseit és a
Kormany dontése alapjan a javaslat elutasitasra kertilt.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok Osszesen 31875 f6s 1étszamabdl a jarasi (fovarosi
keriileti) hivatalok 1étszama 16836 6 (53%), ebbdl a jarasi torzshivatalok 1étszama 7087 f6, a
jarasi szakigazgatasi szervek 1étszama pedig 9749 6.

5. Az atvett koztisztviselok illetményének rendezése és biztositdsa

A Kormany dontott arrol, hogy a telepiilési 6nkormanyzatoktdl a jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalokhoz a megkotott megéllapodassal atkeriilt koztisztviselok illetménye nem ndhet,
illetve csokkenhet. Ennek érdekében a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 0sszefliggd
torvények modositasardl szold 2012. évi XCIII. torvény moddositasaval elérték, hogy a
Korméany dontésének megfeleléen az érintett koztisztviselok a jelenlegi illetménytikkel
kertiljenek atvételre.

Az atvett koztisztviselok a jelenlegi illetményiikre az életpalya modell alapjan torténd bérezés
bevezetéséig jogosultak, kivéve, ha a Kttv. alapjan a besorolas szerinti illetményiik — e
torvény hatalyba 1épését kovetden bekovetkezd ok miatt — meghaladja az atvételkori
illetményiik 6')sszegét.12

Az atvételre kertlt tisztségviselok 2012. decemberi, 2013 januérjdban kifizetésre keriild
illetményét a fOvarosi és megyei kormanyhivatal fizette ki, ennek fedezete a fOvarosi és
megyei kormanyhivatalok koltségvetésében kertilt tervezésre.

6. Jarasi hivatalok létszama

A megallapodasok megkotésével az onkormanyzatoktol 9852 statusz kertilt atvételre. A jarasi
hivatalok létszama orszagosan 16840.

7. A jarasi hivatalok finanszirozdsa

A Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2012. évi CCIV. torvény a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok és a jardsi hivatalok miikédésére 123,9 milliard
forintnyi tdmogatast biztositott a Kdzigazgatdsi és Igazsagiligyi Minisztérium fejezetében.

koztisztviseldi palyara és bar a kdvetelmények magasak, aki sikeresen veszi az akadalyokat, nagy valdsziniiség
szerint koztisztvisel6i nyugdijazasra szamithat. (K6zigazgatasi Jog — kiilonds rész, szerkesztette: Fazekas
Marianna, Osiris Kiad6 — Budapest, 2011)

12012. évi CCX.tv. 54. §

22012. évi CCX. tv. 54. §
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Ebbdl az 6sszegbdl mintegy 43,5 milliard forint fedezi a jarasi hivatalok miikddését. Az
Osszeg a személyi elOiranyzatok, a jarulékok és a mikddéshez fiiz6d6 dologi kiadasok
kifizetésére nyujtott fedezetet.

8. Az allamigazgatasi feladatokhoz sziikséges onkormanyzati vagyon kérdése

Az allamigazgatasi feladatokkal Osszefliggd Onkormanyzati (ingd és ingatlan) vagyonnak a
magyar allam részére torténd ingyenes hasznalatba addsardl a jarastorvény rendelkezik. ™
Ing6sagok tekintetében a torvény kimondja, hogy az allamigazgatasi feladatok ellatasdhoz
sziikséges vagyon ¢és vagyoni értékll jog keriil ataddsra a kormanyhivatalnak. A jarasi
megallapodasokkal atvételre keriiltek mindazok a technikai eszk6zdk, informatikai rendszerek
¢s szoftverek, amelyeket az atvételre keriild ligyintézOk hasznéltak munkajuk soran. Ezt a
technikailag, informatikailag ,sokszini” rendszert 2013-ban konszolidaltdk ¢s
egységesitették.

A jarasi hivatalok a fovarosi €s megyei kormanyhivatalok szervezeti egységeiként miikodnek,
ezért Onalldo koltségvetéssel ¢és gazdalkodasi jogositvanyokkal nem rendelkeznek.
Kotelezettség-vallalasra a korméanymegbizott, a gazdalkodasi jogositvanyok gyakorlasara
pedig a kormanyhivatal gazdasagi vezetdje jogosult.

9. Egységes jardsi hivatali szervezet kialakitdsa

A jarasi hivatalok torzshivatalbdl és jarasi szakigazgatdsi szervekbdl allnak fel. Minden
torzshivatalban Okmanyirodai Osztaly és Hatosagi Osztdly miikodik, tovabba a nagyobb
jarasi hivatalokban Miikodést Tamogatd Osztaly. A jarasi szakigazgatasi szervek koziil
minden jarasban miikddik jarasi gyamhivatal, a tobbi szakigazgatisi szerv a vonatkozo
kormanyrendeleteknek megfeleléen mitkodik. Lehetdvé valt tovabba a szervezeti és mitkodési
szabalyzat altal roviditett elnevezés hasznédlata. A kormanyhivatalok dontése alapjan sor
keriilt kirendeltségek felallitasara ¢és egyes telepiiléseken telepiilési iligysegédek
alkalmazéasara. Annak a lehetdségét is vizsgaltak, hogy a telepiilési ligysegédek feladatai
bdvitésre keriilhessenek, részt vegyenek a jarasi szakigazgatdsi szervek munkajaban, illetve
koézremiikodhessenek egyéb feladatokban (példaul: csaladtdmogatasi kérelmek eljuttatasa a
kormanyablakokhoz).

10.  Egységes jardsi hivatali elhelyezések

A jarasi hivatalok folyamatosan torekednek arra, hogy egységes elhelyezésiik
megvalosulhasson és ne csak az atvett és kiilonb6zd helyeken 1évé Onkormanyzati
¢épiiletekben fogadhassék az tigyfeleket. Ennek érdekében dontott a Kormany arrol, hogy a

3 http://www.jaras.info.hu/jarasi-hivatalok
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rendkiviilli kormdnyzati intézkedések eldirdnyzatbol tdmogatja az alabbi jarasi hivatalok
egységes kialakitasat:

* Veszprém — 1530 milli6 forint,

* Szigetszentmiklos — 4400 millio forint,
* Bicske — 450 milli6 forint,

 Karcag — 259 milli¢ forint.

Véleményem szerint az emlitett 6sszegek alapjan mindenképpen elmondhatd, hogy — tobbek
kozott a valtozd vagyoni viszonyok miatt — dsszességében nem all rendelkezésre elegendd
anyagi forras a megfelelden egységes rendszer kialakitasdhoz.

11. A kistérségekre vonatkozo szabdlyozds helyébe Iépo jardsi szabdlyozds

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatokrol szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 2013. januar
1-vel hatalyon kiviil helyezte a telepiilési dnkorméanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasairdl
sz6l6 2004. évi CVIL torvényt. Torvényi és kormanyrendeleti szinten egyarant jarasi
szabalyozast 1éptettek a kistérségi szabalyozas helyébe.

12. A jarasi rendszert érinté modositasok az 51/2013. (I1. 25.) Kormanyrendelettel, illetve
egyéb év kozbeni jogszabdlyokkal

Mig kordbban a fovarosi utiigyi engedélyezési feladatok ellatasdban minden kertileti hivatal
eljarhatott, innent6l e feladatok ellatasara az V. Keriileti Hivatal keriilt kijelolésre. A helyi
védelmi bizottsag titkara feladatait a jarasi hivatalvezetd-helyettes latja el. Ha egy jarasban
tobb okmanyiroda is miikodik, hivatalboli eljards esetén a jarasi hivatal vezetdje altal
meghatarozott okmanyiroda jar el, amirdl a jarasi torzshivatal tigyrendjében kell rendelkezni.
A jarasi hivatali szocialis ellatasok hazipénztarbol is kifizethetévé valtak, amennyiben erre a
kormanyhivatalban lehetdség van (a gyakorlatban csak a fOvarosban). A jarasi hivatalok
hozzaférést kaptak a csaladtamogatasi informacios rendszerhez is (CSTINFO). A temetkezési
szolgaltatisokért fizetendd igazgatd szolgaltatasi dijak a vonatkozd6 OM rendelet
modositasaval ma mar a fdvarosi és megyei kormanyhivatalok bevételét képezik.
Folyamatban van tovabba azon KHEM rendelet modositésa is, amely biztositja, hogy a jarasi
hivatal altal ellatott utligyi hatdsdgi eljarasok dijai szintén a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok bevételét biztositsak.

13. A jarasi rendszert érintd jogszabdlyi valtozdsok 2014. janudr 1-vel

A bilincselekmények aldozatai szdmadra illetékmentesen torténik meg a személyazonosito
igazolvany ¢és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany poétlasa az okmanyirodadkban. A jarasi
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hivatalvezetével szemben fegyelmi eljaras lefolytatasara a kormanymegbizott jogosult,
hivatalvesztés fegyelmi biintetésre azonban csak javaslatot tehet a miniszternek. A jarasi
feladatai ellatasdhoz. Az életvitelszerli kozteriileti tartdzkodds szabalyainak megsértése
szabalysértés ¢és az ezzel egyidejlileg elkOvetett mas szabalysértések alapjan indult
szabalysértési eljarasok soran a jogszabalyban kijelolt jarasi hivatalok jarnak el (a fovarosban
a XL Keriileti Hivatal, Pest megyében az FErdi Jarasi Hivatal, a megyékben pedig a
megyeszékhelyen 1év0 jarasi hivatal, ehhez 63 f0s Iétszam-bdvitést kaptak). 2013. december
15-t61 a jarasi fOldhivatalok jarnak el a foldmives, valamint a mezOgazdasagi
termeldszervezetek nyilvantartasba vétele tekintetében (ehhez 139 fos Iétszam-bovitést
kaptak), tovabba 2014. majus 1-tdl a jaréasi foldhivatalok feladata a foldhasznalati bejelentések
engedélyezése is. A falugazdasz-haldzat (467 statusszal) a jarasi allat-egészségligyi
hivataloktdl atkertilt a Nemzeti Agrarkamarahoz.

14.Okmanyirodak miikédése

A jarasi hivatalokhoz egyben az okmanyiroddk is atvételre keriiltek. Mikddésiiknek
biztositasa ¢és egységesitése érdekében szamos intézkedés tortént. Elkészitették és
modositottak az okmanyiroddkra vonatkozo szabalyozast. 08:00-20:00 oraig tartd
okmanyirodai mikddést biztositottak a megyeszékhelyeken, valamint Pest megye minden
jarasdban, tovabba ezen okmdnyiroddkban egységesitették a postai szolgaltatasokat. A
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium a KEK KH-val k6zdsen ajanlast dolgozott ki az
egységes idOpontfoglaldsra, valamint a szakrendszerek ledlldsara. A  telepiilési
onkormanyzatok weboldalainak okmanyiroddra vonatkoz¢ adatait feliilvizsgaltattak és heti
jelentések alapjan kezelik a problémékat. A képzettségi Kormdnyrendelet modositasaval
biztositasra keriilt, hogy a kormanyablak-ligyintéz6i végzettséggel rendelkezd kollégakat az
okmanyirodakban is alkalmazni lehet.

15.Ugyintéz6i pontok megtartdsa

A jarasi hivatalok kialakitasakor fontos szempont volt, hogy a korabbi ligyintézési helyszinek
szama ne csokkenjen és az allampolgarok ne csak a jarasi hivatalok székhelytelepiilésein
tudjanak tligyeket intézni. Ezért az allampolgaroknak az alabbi ligyintézési lehetdségek allnak
ma rendelkezésre a jarasi hivatalok keretében:

. jarasi (fovarosi kertileti) hivatal: 198 telepiilésen,
. kirendeltség: 152 telepiilésen,

. allando telepiilési ligysegéd: 205 telepiilésen,

. ideiglenes telepiilési ligysegéd: 1825 telepiilésen.

Mindez Osszesen 2380 telepiilésen jelent ligyintézési lehetdséget a 3186 Onkormanyzatbol
(75%). Ezek mellett 6sszesen 297 okmanyiroda és 30 kormanyablak miikodik jelenleg az
orszagban.
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16.Allampapir-értékesitési pontok a jdrdsi hivatalokban

A Magyar Allamkincstar, valamint a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok
egylittmikodésében oOsszesen 9 jarasi (fovarosi keriileti) hivatalban nyilt allampapir-
értékesitési pont. Ilyen érintett jarasi (fovarosi kertileti) hivatalok Budapesten az V. és VII.
keriiletben, valamint Mohacson, Karcagon, Kisvardan, Sopronban, Dunatjvarosban, Papan ¢és
Erden vannak.

17.Roma referensek foglalkoztatisa'*

2013. julius 1-tél 100 f6 roma referens foglalkoztatasara keriilt sor a jarasi hivatalokban az
ORO és az Allamtitkarsag egyiittmiikodése keretében. A roma referensek elsésorban
kozvetitd szerepet toltenek be az allamigazgatds €és a roma allampolgarok kozott. Ennek
megfelelden f6 feladatuk a jardsi hivatalban a kiemelt allami célkitlizések, valamint az allam
altal a roma kozOsség szdmara biztositott lehetdségek roma allampolgarok felé torténd
kozvetitése, kommunikacioja. A foglalkoztatds végsd célja, hogy a roma referensek hosszu
tavon a fovarosi és megyei kormanyhivatal allomanyaban maradva eldsegithessék roma
tarsaik allamigazgatési iigyeinek intézését. A roma referensek foglalkoztatasa 2013. augusztus
1-t6] december 31-ig az AROP 1.2.7. ,Kormanyhivatalok szervezetfejlesztése” projekt
keretén beliil valosult meg, ezen iddszak alatt pedig a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal
alkalmazasdban 4lltak. 2014. janudr 1-je Ota a roma referensek tovabbfoglalkoztatasa
folyamatos, immar Ujra a jarasi hivatalok allomanyaban.

18.Kormanyablakok kialakitdsa

A jarasi hivatalok kialakitdsdval nem arrol volt sz6, hogy az allamigazgatasi ligyek intézésére
kizarolag a jarasszékhelyeken, a jarasi hivatalok kozpontjaiban lenne lehetdség. A teriileti
allamigazgatas atalakitdsanak végsé célja ugyanis az, hogy kialakitasra keriiljenek a jarési
hivatalok integralt ligyfélszolgalatai, azaz a jarasi kormanyablakok. Ezek biztositjak, hogy az
allampolgarok allamigazgatasi tligyeiket a kormanyablakok székhelyein elindithassdk vagy
elintézhessek.

2014. februar 1-t61 kezdddott meg az 0j korményablakok megnyitasa, amelyek a jarési
hivatalok szervezeti egységei (osztalyai).

Az 1j kormanyablakokban 0sszesen 241 tigytipus intézhetd. Ebbdl 36 azonnal intézhetd ligy,
43 iigykor esik a normal iligyintézés kategdridba, tovabbitas 141 ligykor esetében valdsul meg,
mig kizardlag tijékoztatast 21 ligyben ad a kormanyablak. A kormanyablak az ott intézhetd

Y http://www.varosivisszhang.hu/?p=21159 (2014. oktober 13.)
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igyek mellett kiegészité szolgéltatasokat is nyujt, ezeknek a szama 10. Tovabba a
kormanyablakok eljarnak a jelenleg az okmanyirodak altal ellatott 13 hivatalboli iigyben is.

2014. februar 15-t61 hiteles tulajdoni lap ¢és térképmaésolat is igényelhetdé az 1j
kormanyablakokban.

Osszességében 6882 kormanyablak-iigyintézé képzése fejez6dodtt be 2013 decemberével a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, akik koziil 3850 fels6foku végzettségii és 2830 kozépfoku
végzettségli személy (0sszesen 6680 {0) at is vette az errdl sz616 bizonyitvanyt.
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I11. Kormanyablakok megalakulasa

1.Az allampolgar taldlkozdsa az dallammal

Az allampolgérok az allammal {igyeik intézése soran keriilnek kapcsolatba. Ez a talalkozés az
allampolgarok allamrol, annak jo vagy rossz miukodésérdl alkotott képét, tehat végso soron az
allamrol alkotott véleményét alapvetden meghatarozza. Az allampolgarok jogos igényeinek
fokuszaban a kozigazgatas eljarasanak egyszeriisége, gyorsasaga és hatékonysaga all.

A kozigazgatas ligyfélkiszolgalasanak ezen igények megértésén kell alapulnia, figyelemmel
az lgyfelek ¢€lethelyzeteinek sajatossagaira, az egyenldség elvére, €s igazodva az informatikai
fejlodés kovetelményeihez. Ennek soran a legfobb célkitlizés az 4llami milkddés
hatékonysdganak, a kozszolgéltatasok szinvonaldnak emelése, valamint a hatékony nemzeti
kozigazgatas megteremtése Volt.

2.A teriileti allamigazgatas iigyfélszolgadlatainak 2010. évi helyzete

Az éllampolgar, mint tigyfél kiszolgalasa tovabbra is tobbcsatornds iligyintézés keretében
valoésul meg: torténhet személyesen, telefonon, levélben vagy elektronikus uton. Az
allampolgéarok véleményalkotdsdban a legnagyobb szerepe természetesen még sokdig a
személyes ligyfélkiszolgalasnak lesz.

Az éllamigazgatds {ligyfélszolgalatainak legnagyobb csoportjat a Kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek ligyfélszolgalatai és az okmanyirodak alkotjdk. A kormanyhivatali
szakigazgatasi szervek Osszesen 1200 ligyfélszolgalatan mintegy 6000 iigyfélszolgalattal
foglalkoz6 munkatars dolgozott. A nem integralt szervek koziil a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, valamint a Magyar Allamkincstir végeztek jelentds iigyfélszolgalati
tevékenységet.

Ezek az tgyfélszolgalatok 2011-et megel6z8en kiilonb6zé szinvonalon, kiilonbozd
informatikai hattértamogatassal, kiilonb6z6é helyeken mikodtek, miikodésiik és félfogadasi
idejik sem volt egységes, nem léteztek egységes szakmai standardok. Az iigyfél
kiszolgalasanak szinvonala egyenetlen volt, valamint az ligyfélszolgalati épiiletek allapota,
berendezése és felszereltsége is rendkiviil eltérd képet mutatott. Szintén ez volt jellemzo6 a
kormanyhivatalokba nem integralt tigyfélszolgalatokra is.

3.Kormanyablakok 2011. januar 1-tol

A magyar kozigazgatas 2010. évben megindult atfogd korszerlsitése, célkitlizései kozott
kiemelt célként jelent meg az Ugynevezett szolgaltatdo kozigazgatds és a ,,Jo Allam”
erositésének szandéka. E cél megvaldsitasa soran a jogalkotas 2010 6ta probal torekedni arra,
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hogy a jogalkalmazasi tapasztalatokkal Osszhangban &ll6, az eljarasok egyszeriisitését
eredményezd, az ligyfelek érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben megjelenitd térvény-, €s
egyéb jogszabaly-modositasok révén a kozigazgatds rendszere, valamint a hatosagi
eljarasokat érintd joganyag folyamatos fejlesztése biztositott legyen.

Kedvezd kiilfoldi (féként unids) tapasztalatok altal is erdsitett torekvésként jelent meg a
kormanyablakok, mint integralt ligyfélszolgalatok létrehozasara irdnyuldé kezdeményezés,
amely jelentds mértékben tudja novelni az tigyfelek kozigazgatasba vetett bizalmat, eldsegitve
ezzel az tugyfélbarat kozigazgatds alapelvének széleskorli, élethelyzetekhez igazitott
alkalmazasat. Az ligyfelek szempontjabol elsddleges célkitiizés volt az ligyintézés menetének
egyszerisitése, ennek pedig a jelenleg ismert modellek koziil a kormanyablakok tgynevezett
egyablakos (nemzetkdzi terminolégidval: ,,one-stop-shop™) rendszerli ligyintézése (tehat a
lehetd legtobb iligyfajtat érintd valamennyi, az eljarasokkal kapcsolatos cselekmény
megtételének lehetdsége) felel meg a legjobban.

A korményablakos tigyintézés rendszerének bevezetésekor kiemelt hangsulyt kapott az
igyfelek jogainak minél erdsebb biztositasa, illetve adminisztrativ terheinek csokkentése. Az
egyablakos {igyintézés tovabba nagyfoku konnyebbséget jelent az iigyfelek szamara a
hatésagokkal vald kapcsolattartasuk sordn is, mivel anyagi megtakaritast eredményez az
igyfelek oldalan. Ezt az eredményt fOleg azaltal éri el, hogy egyes ligykorok esetén az
iigyfélnek nem sziikséges a kérelmét, nyilatkozatat postan a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatésaghoz benyujtania, illetve személyes megjelenés esetén sem kell a lakohelyétdl
kiilonb6z6 telepiilésen talalhatd hatdosdghoz utaznia, hanem azt megteheti a kormanyablaknal.
Ezt kovetden annak tovabbitdsa mar a kormanyablakok feladata, ami jelentdsen egyszeriisiti
az ugyfél ligyintézéssel kapcsolatos teenddit.

A korményablakok tovabba jelentds mértékben hozzajarulnak az eljarasok egyszertisitéséhez
és gyorsitasahoz, mivel az ligyfeleket tdjékoztathatjak az eljarasokkal kapcsolatban, valamint
az altaluk beadott kérelmeket eldzetesen vizsgalva felvilagosithatjadk az tigyfeleket azok
hidnyossagairol, lehetdveé téve, hogy az iligyfelek (amennyiben ez lehetséges) ott helyben, a
kormanyablakndl eleget tegyenek a hianypotlasi kotelezettségeiknek. Ezzel jelentdsen
meggyorsithatjak az ligyek célhatosagnal torténd intézését, hiszen igy kikiiszobolhetd példaul
az eljarast gyakran tobb nappal, héttel meghosszabbitd hianypdtlas vagy tényallas
tisztazasanak kiirésa is.

2011. januar 1-én kertiltek felallitasra a megyeszékhelyeken €s a megyei jogli varosokban az
elsé kormanyablakok, szam szerint 29. A kormanyablakok iigykoreinek szama 2013-ig az
alabbiak szerint alakult:

. 2011. januar 1-t6l: 29 ligytipus;

. 2011. méarcius 11-t6l: 30 ligytipus;
. 2011. oktober 15-t61: 52 ligytipus;
. 2012. aprilis 15-t6l: 51 tigytipus;
. 2012. jalius 1-t6l: 54 tigytipus;

. 2013. januar 1-t6l: 56 ligytipus;
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. 2013. marcius 1-t6l: 63 iigytipus;
. 2013. julius 1-t6l: 149 tligytipus.

2011-et kdvetden 2013. oktdber 1-vel boviilt eldszor a kormanyablakok szdma, amikor a
budapesti XII. kertileti Apor Vilmos téren egy ujabb kormdnyablak nyilt meg (Hegyvidék
Korményablak), amely miikodését tekintve mar hasonlé az uj tipustt kormanyablakokhoz,
ugyanis a korabbi korményablak-ligykorok mellett az okmdanyirodai ligykorok ellatasara is
képes.

Ugyanakkor mar a 2011. évben elkezdddott a felkésziilés a korméanyablakok orszagos
halézatdnak a kialakitasara, valamint tovabbi fontos célkitlizésként jelent meg, hogy a
kormanyablakok a jovOben teljes kortien ellathassdk majd az okmanyirodak feladatait is.

4.4 kormdnyablakok fizikai kialakitisa

A Korményhivatalok szervezetében jottek 1étre a jarasi hivatalok, amelyek szerves részei a
(jarasi, a fOvarosban keriileti) kormanyablakok. A rendszer kialakitdsanak célja, hogy
valamennyi jarasi hivatal székhelyén, valamint azokon a telepiiléseken, ahol okmdanyiroda
mikddik, korméanyablak keriiljon kialakitasra.

Ezek egységes miikodési moddal, egységes arculattal, egységes informatikai timogatassal €s
egységes nyitva tartassal teszik lehetévé az orszag minden polgéara szamara kozigazgatasi
tgyeik intézését. Teszik ezt alapvetéen az allampolgar szamara konnyen elérhetd
helyszineken: a varoskdzpontokban, valamint a varosok kiils6, forgalmi csomopont részein,
példaul a vasttallomasokon, ami nem csupan az utazoknak jelent nagy eldnyt, de ekdzben a
kormanyablakok szolgaltatasainak egyéb tevékenységekre gyakorolhatd, pozitiv hatdsa is jol
érvényesiilhet az {igyfélfogadasra alkalmassa teheté palyaudvari épiiletek hasznositasaban.™
A legtobb esetben kormanyablak leginkabb ott volt kialakithato, ahol az allampolgar mar
egyébkeént is intézte okmadanykidllitdssal kapcsolatos tigyeit — tehat az okmanyirodak
helyszinein.

A 2011 6ta miikodd 29 korméanyablak kiépitési és miikodtetési koltségeinek alapulvételével
tortént a rendszerbdvitési folyamat finanszirozasanak tervezése. A Kormany 2013 aprilisaban
hozott dontése értelmében [1178/2013. (IV.5.) Korm. hat.] a kormdanyablakok fizikai
infrastruktirijanak kialakitasdhoz a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre iranyulo
tartalékbol 3,700 milliard forint Osszeget biztositott, és 2013. masodik félévére is tovabbi
forrés biztositasat irdnyozta eld. Ez a forras 54 helyszin megvalositasat biztositotta, emellett a
fizikai kialakitas koltségeinek kiegyenlitését segitették a TIOP (Tarsadalmi Infrastruktira
Operativ  Program) kapcsolddd forrasai is. Ez az 54 kormanyablak 0Osszesen 450
munkadllomassal ¢és 75 fotofiilkével kezdte meg mitkddését.

' http://www.jaras.info.hu/20131129/megkezdodott-a-mav-allomas-es-integralt-ugyfelszolgalati-fejlesztesi-
programja (2014. jalius 19.)
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A hazai koltségvetési forrasok tekintetében a 2012. évi kotelezettségvallalassal, valamint a
meghitusulds miatt  kotelezettségvallalassal nem  terhelt eléirdnyzat-maradvanyok
felhasznalasarol szold 1965/2013. (XI1.17.) Korm. hat. Osszesen 3,525 milliard forintot
biztositott, amely tovabbi 106 kormanyablak 0Osszesen 955 munkaallomasanak és 156
fotofiilkéjének a kialakitasat biztositotta.

A rendszer fizikai megvalositdsanak finanszirozasat szolgalta az orszadg konvergencia
régidiban az akaddlymentesités jogcimén a TIOP 3.3.1. A-12/2 azonositd szamu projekt
keretében , A kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés megteremtése:
akadalymentesités™ cimili konnyitett elbiralast palyazat soran megszerezhetd Eurdpai Unids
forras is (2,855 milliard forint)m. A TIOP keretei kozott tovabbi segitséget nyujtott a 3.2.1. -
12/1-2012-0001 azonositd szamu palyazat ,,Az integralt rendszer kereteinek megteremtése a
foglalkoztatasi szolgalat infrastrukturajanak megteremtésével” megnevezési kiemelt Europai
Unios projekt keretében megvalosulé munkatigyi kirendeltség fejlesztések, amelyek mintegy
20 telepiilés esetében a kormanyablakokkal egyiittesen, azokhoz kapcsolodva és azokkal
egységes kozigazgatasi hatdsagi engedélyezési eljaras keretében valosultak meg.

A korméanyablakok 19 vasuti palyaudvaron torténd fizikai kialakitasa a KOZOP projekt 2
milliard forintos dsszegének keretei kozott torténik.

Osszegezve, a kormanyablakok fizikai kialakitasanak koltségei Osszesen tehat mintegy 12
milliard forintot tesznek ki, amelyek részben hazai, részben az emlitett uniods forrasok
segitségével keriiltek biztositasra.

5.4 megvalositds forrdsrendszere

A kormanyablakok integralt tigyfélszolgalati rendszerének kialakitdsa tobb, egymassal
szorosan Osszefliggd feladatcsoport végrehajtasdval valdosul meg. A fejlesztésre forditando
uniés tamogatasi forrasok az AROP (Allamreform Operativ Program) és az EKOP
(Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program) akcidterveiben kiemelt projektként
nevesitettek. Az akcidtervekben az addig nem nevesitett forrasokrél a Kormany a
Kormanyablakok felallitdsarol €s az ehhez sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsarol szolo
1300/2011. (IX.1.) Korm. hatarozatban dontott.

A kormanyablakok rendszerének megvalositasahoz sziikséges projektek és forrasok az
alabbiak:

. Ugyfélszolgalati élethelyzetek, eljarasok kialakitasa: AROP forrasbol (0,5 Mrd Ft);
. Integralt tigyfélszolgalati informatikai rendszer kialakitdsa: EKOP forrasbol (4,8 Mrd

. Telefonos ligyfélszolgalati rendszer kialakitdsa: EKOP forrasbol (0,9 Mrd Ft);
. Az tigyfélszolgalati munkatarsak képzése: AROP forrasbol (1,3 Mrd Ft);

'® palyazat.gov.hu/download/45209/Palyazati_utmutato.docx (2014. szeptember 22.)
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. Korményablakok fizikai kialakitisa MAV ingatlanokban: KOZOP forrasbol (1,1 Mrd
Ft);
. Kormanyablakok fizikai helyszinének kialakitasa: (7,225 Mrd Ft).

6.Felmeriilo finanszirozdsi probléemak

A kormanyablakok fizikai kialakitasa foként épitészeti munkakat és butorbeszerzési
koltségeket tartalmaz, melyek kizarolag az ERFA (Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap)
forrasaibol finanszirozhatoak. A Kormany e fejlesztések fedezetéiil eredetileg a Regionalis
Operativ Programokat jeldlte meg, ez azonban meghitsult: az FEurdpai Bizottsag
képviseldjének hivatalos allasfoglaldsa szerint ugyanis, a tervezett fejlesztések ROP-bol
torténd megvalositasara, lényegében nem latott lehetéséget. ™’

A kormanyablakok kialakitasa — a fovarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a jarasok
kialakitasa mellett — a teriileti allamigazgatas megujitasara irdnyuld fejlesztések egyike. A
kormanyablakok hivatottak a fejlesztés eredményeit megjeleniteni az allampolgarok, az
igyfelek és a gazdasagi szereplok szamara. Ha a kormanyablakok fizikai helyszineinek
kialakitdsa nem valdsult volna meg, akkor a tobbi, kormdanyablakkal kapcsolatos unids
fejlesztésli projekt is értelmét veszitette volna, hiszen nem alakultak volna meg azok a fizikai
helyszinek, ahol a fejlesztések eredményeit hasznositani lehetett volna. Mindez a tobbi OP-
ban e célra meghatarozott mintegy 9 milliard forintnyi unids forras felhaszndldsat is
veszélyeztethette volna.

Ezért a kormanyablakok fizikai kialakitdsanak finanszirozhatdsdga érdekében feltétlentil
sziikséges volt, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, illetve az NFU biztositsa a
kormanyablakok kialakitdsanak alternativ finanszirozasat. Ennek hidnyaban a sziikséges
forrasok hazai koltségvetésbdl torténd biztositasara lett volna sziikség.

7.Kormanyablak statisztika (2011-2013)

Magyarorszag teriiletén 2011 januarjdban 29 kormanyablak kezdte meg miikddését 99 front
office munkaéllomassal. A 2013-ban megnyilt Hegyvidéki Kormanyablakkal kiegésziilve 30
kormanyablaknal 100 front office munkadllomds volt talalhatdo. A kormanyablakok
megnyitasatol kezdve, azaz 2011. januar 1-t6l 2013. december 31-ig Gsszesen 842.275 ligyfeél
vette igénybe a kormanyablakok szolgaltatasait €s 968.310 iigyintézésre kertilt sor.

A legjellemzobb tligycsoportok — amelyekben az igyforgalom szama az tigycsoportok kozott a
legmagasabb — a kormanyablakok hataskorébe tartozo, illetve abba nem tartozo ligyekben
tajékoztatds nyujtasa, tigyfélkapu I1étesitése, csaladi poétlekkal kapcsolatos tigyek,
adatszolgaltatds az ingatlan nyilvantartasbol, egyszerlsitett honositasi eljarassal kapcsolatos
igyek gyermekgondozasi segély igénylése, utazasi koltségtéritéssel kapcsolatos iigyek,

" Toth Nandor Tamés: A Jo Allam tigyfélszolgalata a korményablakok rendszere = Kozszolgalat 2013/12, 18-
19.0.
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megvaltozott munkaképességli személyek ellatasainak igénylése, valamint nyugdijfolyositas
¢s megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa.

Az iigyintézések tipusait elemezve kitlinik, hogy az allampolgarok legnagyobb mértékben
érdemi ligyeket intéztek a kormanyablakokban (49,13%), de jelentdés az érdeklédés a
kormanyablak hatdskorébe tartoz6 iigyekben torténd tdjékoztatds (29,20%), tovabba az
informaci6 ¢és tdjékoztatds kérése a kormanyablak hataskorébe nem tartoz6d ligyek
vonatkozasaban is (21,67%).

A 2011-es évhez képest megfigyelhetd volt a korméanyablakok tigyfélforgalmanak és az
igyintézések szamanak folyamatos novekedése. Az egy munkadllomasra jutd iligyintézés
2012-re 30%-o0s, 2013-ra 39%-o0s novekedést mutatott a 2011. évi egy munkadllomasra jutd
iigyintézési adathoz képest. Az Osszesitett szdmadatokbol kitlinik, hogy a kormanyablakok
ugyfélforgalma a 2011. évhez viszonyitva 2012-re 27%-kal, 2013-ra pedig 34%-kal
emelkedett, valamint 30%-kal, illetve 41%-kal t6bb tigyintézést eredményezett, amely alapjan
megallapithatd, hogy egyre kdzismertebbé valtak a kormanyablakok.

A kormanyablakok munkajanak ellenérzése végett a Kozigazgatdsi ¢és Igazsagiigyi
Minisztérium 2012 janiusaban egy egységes ligyfél-elégedettségi kérddivet vezetett be,
amelyet az ligyfelek Onkéntesen és névteleniil tolthetnek ki a kormanyablakokban. 2013
Oszéig tobb mint 10 ezren toltéttek ki a kérddivet, melyen megjeldlhettek, hogy mely
szempontokkal voltak a legjobban és melyekkel kevésbé megelégedve. A kérddivet kitoltd
igyfelek kozel 100%-a nyilatkozott ugy, hogy a résziikrdl felmeriilt kérdés felkésziilten ¢és
gyorsan keriilt megoldasra.’® Kozel ilyen ardnyban nyilatkoztik tovabba, hogy érthetd és
vilagos kommunikalast tapasztaltak az tigyintézok részérdél. A nyilatkozo tigyfelek 90-95%-a
hasznosnak tartja a 12 oras iigyfélfogadasi 1d6t, melyet leginkabb az mutat, hogy a késd
délutani 6rakban is tobb szazan keresik fel a kormanyablakokat.

A valaszado allampolgarok megitélése a kormanyablakokkal szemben kifejezetten pozitiv
volt, 2013. masodik félévének mérései alapjan az ligyfelek 94%-a elégedetten tavozott.

Sor | Megnevezés Egység | 2011. év | 2012. év | 2013. év | Osszesen
1. | Ugyfelek szama i) 233315 | 296284 | 312676 | 842275
2. | Ugyintézések szama db 260910 | 339681 | 367719 | 968 310
3. | Munkaallomasok szdma db 99 99 100 -
4. | Ugyintézoék szama 13 198 198 200 -
5. Egy ligyfélre es6 ligyek szdma db/f6 1,12 1,15 1,16 -
6. | Egy ligyintézore es ligyek szama db/f6 1318 1716 1839 -
Zé Egy munkaallomasra juto iigyintézések szama | db/ma 2635 3431 3677 -
Ugy megnevezése 2012. év 2013. év 2012-2013. | Havi | Havi atlagos
Osszesen Osszesen év Osszesen | atlag | megoszlas

'8 www.kozszov.org.hu/dokumentumok/2014konf/Vajda_Viktoria.ppt (2014. oktober 3.)
1 sajat 0sszeallitast tablazat 1,
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l. Legjellemz6bb tigycsoportokba 312 407 339151 651 558 27 92,11%
tartozo iigyek 0sszesen 148

I./1. | Egyéb, a kormanyablak hatiskorébe | 105 495 101 057 206 552 8606 | 29,20%
tartozo iigyekben tajékoztatds

1./2. | Informacio, tajékoztatas kérése a 86 304 67 007 153 311 6388 | 21,67%
korményablak hataskorébe nem
tartozo iigyekben

1./13. | Ugyfélkapu létesitése 24 682 55 947 80 629 3360 | 11,40%

I./4. | Csaladi potlék igénylése 23 090 23 607 46 697 1946 | 6,60%

I./5. | Utazéasi koltségtérités 18 981 19 366 38 347 1598 | 5,42%

I./6. | Ingatlan-nyilvantartasbol 8 296 18 039 26 335 1097 | 3,72%
adatszolgaltatas

I./7. | Anyasagi timogatas igénylése 12 421 12 478 24 899 1037 | 3,52%

1./8. | Gyermekgondozasi segély 10 670 12 847 23517 980 3,32%
igénylése

1./9. | Egyszeriisitett honositasi eljaras 10 394 10 654 21048 877 2,98%
inditasa

1./10. | Megvaltozott munkaképességii 5632 9332 14 964 831 2,82%
személyek ellatasainak igénylése

I./11. | Nyugdijfolyositas és megvaltozott 6 442 8 817 15 259 636 2,16%
munkaképességii személyek ellatasa

. Nem jellemz6 ligycsoportokba 27 274 28 568 55 842 2327 | 7,89%
tartozo ligyek 0sszesen

I1. Osszes iigyek szama 339 681 367 719 707 400 29 100,00%

475

70
Lakon | Front Ugyi | 2012. 2012. | 2013. 2013. | Ugyfélf | Ugyfo | Lako |1
épessé¢ | office | ntézd | évi évi évi évi orgalom | rgalo ssag- | lgyin
g munka | k ugyfelf | igyfor | tgyfélf | tigyfor | Gsszese | m ugyf | tézore
(2012. | alloma | szam | orgalo galom | orgalo galom | n[f8] Osszes | €l jutd
01.01.) | sszam | a[f6] | m Osszes | m Osszes en aran | ugyek
[f6] Osszese Osszese | en Osszese | en [db] y szam

n [db] n [f6] [db] n [{6] [db] a

Bacs- | 522 3 6 322 4254 | 4396 5785 | 7618 10039 | 1,46 | 964

Kisk | 312 %

un

Bara | 388 5 10 14188 | 14 13002 | 13 27190 | 27190 | 6,99 | 1300

nya 911 188 002 %

Bors | 357 3 6 7339 8211 | 12701 | 16 20040 | 24709 | 560 | 2750

od- 741 498 %

Abau

j-

Zem

plén

Béké | 678 6 12 20706 | 22 12242 | 16 32948 | 39611 | 4,86 | 1391

S 265 919 692 %

Buda | 1740 |21 42 58 258 | 66 51302 | 63 109560 | 130 6,30 | 1517

pest | 040 821 705 526 %

Cson | 419 6 12 13950 | 17 15414 | 16 29364 |33770 | 7,00 | 1387

grad | 360 122 648 %

Fejér | 425 5 10 19683 | 24 25351 | 31 45034 | 56645 | 10,5 | 3180
580 844 801 8%

Gyér | 451 6 12 11583 | 17 20660 | 25 32243 | 43494 | 7,14 | 2152

- 835 676 818 %

Moso

n_

20 sajat Gsszeallitash tablazat 2,
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Sopr

on

Hajd | 538 6 12 15804 | 16 18395 | 19 34199 | 36610 | 6,36 | 1643

- 037 892 718 %

Bihar

Heve | 305 2 4 3262 3301 | 2968 3566 | 6230 6867 | 2,04 | 892

S 334 %

Jasz- | 383 3 6 21014 | 23 19868 | 21 40882 | 44581 | 10,6 | 3560

Nagy | 126 219 362 7%

kun-

Szoln

ok

Kom | 310 3 6 8 577 8652 | 7488 8138 | 16065 | 16790 | 5,18 | 1356

arom | 199 %

Eszte

rgom

Nogr | 198 3 6 6 965 8758 | 7215 8810 | 14180 | 17568 | 7,13 | 1468

ad 932 %

Pest | 1245 8 16 28944 | 36 34357 | 44 63301 | 81820 | 508 | 2812
045 827 993 %

Som | 315 3 6 3599 3743 | 2899 3328 | 6498 7071 | 2,06 | 555

ogy 851 %

Szab | 551 4 8 16105 | 16 16345 | 16 32450 | 32450 | 5,88 | 2043

olcs- | 865 105 345 %

Szat

mar-

Bere

g

Toln | 229 2 4 7335 7342 | 6771 6771 | 14106 | 14113 | 6,16 | 1693

a 115 %

Vas 256 3 6 3435 4297 | 5005 6550 | 8440 10847 | 3,29 | 1092
450 %

Vesz | 354 3 6 9884 10 9079 9730 | 18963 | 20440 | 535 | 1622

prém | 570 710 %

Zala | 28515 |5 10 22431 | 23 27218 | 28 49649 |52259 | 17,4 | 2846
3 800 459 1%

Ossz | 9957 100 200 296 284 | 339 312 676 | 367 608 960 | 707 - -

esen | 721 681 719 400

Atlag | 497 5 10 14814 | 16 15634 | 18 30448 | 35370 | 6,33 | 1811
886 984 386 %

21
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IV. Az orszagos halozatta fejlesztés megvalositasa

1. A kormanyablakok szervezete és jogi szabdlyozdsa

A kormanyablakok a fOvéarosi és megyei kormdanyhivatalok jarasi (févarosi keriileti)
hivatalainak szervezeti egységeiként miikkodnek. A korméanyablakok miikodésének részletes
szabalyait a kormanyablakokrol sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet tartalmazza.

Tekintettel a kormdanyablakok 4ltal ellatott iigykorok magas szédmara, valamint a
kormanyablak, mint szervezet kialakitasanak az Gsszetettségére, a szakmai iranyitas rendszere
is Osszetett. A kormanyablakok miikddésének els6szamu szakmai iranyitoja a kozigazgatas
szervezéséért felel0s miniszter, aki ezt a feladatat az informatikai kérdések tekintetében az e-
kozigazgatasért felelds miniszter, az informatikai infrastruktira vonatkozasaban pedig a
kozigazgatdsi informatika infrastrukturdlis megvalosithatosdganak biztositdsaért felelds
miniszter egyetértésével teszi meg. Az egyes ligykorok tekintetében a szakmai iranyitast a
jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol sz616 218/2012. (VIIL. 13.) Korm. rendelet 3-4. §-aban
meghatarozott szervek, azaz az adott ligykor tekintetében szakmai iranyitast gyakorlo
kozponti allamigazgatasi szervek vezetdi gyakoroljak. Az okmdanykiadds szakmai irdnyitoja
az okményiroddkhoz hasonléan tovabbra is a KEK KH. A kormanyablakok iigyfélszolgélati
tevékenysége felett a szakmai irdnyitast a kozigazgatds szervezéséért felelds miniszter
gyakorolja azzal, hogy a feladatok ellatasdban a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Hivatal (KIH)
¢s a KEK KH kozremiikodik.

Az informatikai lizemeltetési €és szolgaltatasi feladatok ellatdsit a KEK KH biztositja a
kormanyablakok technikai feltételeit meghatdrozd miniszteri rendeletben megfogalmazott
kovetelmények és feltételek szerint, tovabba ezen feladatok ellatdsa érdekében bevonja a
fovarosi és megyei kormanyhivatalokat, valamint a NISZ-t (Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.).

A jelenleg a fOvarosi €s megyei kormanyhivatal hatosagi féosztalyai keretében miikodd 30
kormanyablak része lesz az adott megyei jogu varos jarasi (fOvarosi keriileti) hivatala
kormanyablakanak, amint az atalakitas fizikai és informatikai feltételei rendelkezésre allnak.
Tekintettel azonban arra, hogy nem mind a 30, jelenleg is miik6dé kormanyablak kertil be az
els6ként megnyitandd korményablakok kdrébe, igy atmeneti szabdlyozas biztositja azt, hogy
parhuzamosan miikodik a 2014. januar 1-ét megel6z6en mar miikodott kormanyablakok és az
Uj kormanyablakok rendszere. Az okmanyiroddkhoz hasonléan tehat a korabbi
kormanyablakok hélozatat is fokozatos fejlesztés eredményeként valtja fel az ) rendszer.

Ennek rendezése érdekében a kormanyrendelet kimondja, hogy az csak az ujonnan
megnyitandd kormanyablakokra vonatkozik és a kormanyrendelet hatalyba 1épésétdl csak 1j
tipusu korméanyablakot lehet megnyitni. A korméanyhivatalnak ugyanakkor a helyben szokéasos
modon, valamint a www.kormanyhivatal.hu oldalon folyamatosan kozzé kell tennie az
allampolgarok fel¢, hogy a mar mitkodd, megyeszékhelyen vagy megyei jogi varosban 1€vo
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kormanyablak eleget tesz-e az 0j kormanyablakokrdl szolo6 korméanyrendeletnek vagy sem.
Amennyiben nem, ugy a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol sz6l6 288/2010 (XIL. 21.)
Korm. rendelet szerinti szabdlyok szerint jar el a tovabbiakban is a kormanyablak, amely
addig marad hatalyban, amig sziikséges. Ez természetesen nem érinti a kormanyrendelet
hatalyossagat, ugyanis az az ujonnan megnyilé kormanyablakokra vonatkozik. Amennyiben
egy-egy mar miukodé kormanyablak is képes lesz teljesiteni e kormanyrendelet szerinti
feltételeket, errdl a szokasos modon tajékoztatjak az allampolgarokat.

Az Ujonnan felallitandd kormanyablakok mar a jelenlegi okmdanyirodak altal ellatott
igykoroket is intézni fogjdk. Ez azt jelenti, hogy egy adott telepiilésen megnyilo
kormanyablakba beolvad a mar miikkodé okmanyiroda. Ugyanakkor — a jelenleg miikodo
kormanyablakokhoz hasonléan — az okmanyiroddk sem egy idében olvadnak bele a
kormanyablakokba, igy ameddig ez minden jarasban meg nem torténik, addig az
okmanyirodakra vonatkozo6 hatalyos szabalyozas is megmarad.

A kormanyablakok szabalyozasat képezik tovabbd azok a technikai miniszteri rendeletek,
amelyek az igazgatdsi szolgéltatdsi dijak (a kormdnyablakok eljarasahoz kapcsol6do
igazgatasi szolgaltatasi dijakrol sz6l6 41/2013. (XII. 31.) KIM rendelet), valamint a személyi
¢s technikai feltételrendszert (a kormanyablakok személyi és technikai feltételeirdl szolo
39/2013. (X1I. 30.) KIM rendelet) szabalyozzak részletesen.

2. A kormanyablakok eljardsa

Az 1j kormanyablakokban 6sszesen 241 tligytipus intézhetd. Ebbdl 36 azonnal intézhetd ligy,
43 ligykor esik a normal tigyintézés kategoriaba, tovabbitas 141 ligykor esetében valosul meg,
mig kizardlag tajékoztatast 21 tigyben ad a kormanyablak. A korményablak az ott intézhetd
igyek mellett kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt, ezeknek a szama 10. A kormdanyablakok
eljarnak tovabba a jelenleg az okményirodak altal ellatott 13 hivatalbdli ligyben is.

Az ligykorok tekintetében azok keriiltek be a kormanyablakok altal valamilyen ligykdrszinten
intézett tligyek kozé, amelyeket a kormanyablakok eddig is ellattak és ugyanazon az
igykorszinten, amelyen eddig is tortént az {igy intézése. Ez alol két kivétel van, amelyekre a
torvény ad felhatalmazast: a papir alapt hiteles tulajdoni lap, valamint a térképmaésolat iranti
kérelem. Ezeket a szolgaltatdsokat az i) korméanyablakok 2014. februar 15-t6l nyujtjak.

Az egyes ligykorszintek a kovetkezoképpen kertiltek meghatétrozétsra:22

1. Az azonnali ligyintézési kategoria szolgalja leginkabb az ligyfelek érdekeit. Az ilyen
tipusu ligyintézés sordn a hatdsag a hatdsagi ligyet azonnal elintézi; az tigyfél megkapja a kért
dontést, adott esetben kiadjak szamara a kért igazolvanyt, teljesitik a kormanyablak,
okmanyiroda sajat szakrendszerébdl teljesithetd adatszolgaltatast, sth.?® Az igyfelek szamara
mindenképpen elonyos, hogy tovabbi teenddjiik az iiggyel kapcsolatban nem mertl fel.

#2515/2013. (XIL. 30.) Kormanyrendelet

2 1. melléklet az 515/2013. (XII. 30.) Kormanyrendelethez
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Ertelemszertien az azonnali tigyintézés csak abban az esetben lehet azonnali, ha a sziikséges,
az Uugyfél altal benyujtandd6 dokumentumok, megadandé adatok kore az {igyfélnél
rendelkezésre all.

2. A normél tigyintézés kategoria sordn a kormanyablak sajat hataskorében eljarva®® az
adott ligytipusra vonatkozo rendes tigyintézési hatarido alatt hozza meg dontését.

3. A beadvanyok tovabbitasara iranyuld ﬁgyk6r6k25 esetén a kormanyablak a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt (ez jelenleg 1 munkanap) tovabbitja a benyujtott kérelmet a hataskorrel
¢és illetékességgel rendelkezé szervnek, amely végiill meghozza a dontést az ligyben. A
tovabbitas esetén a kormanyablak — végzés kibocsatasa nélkiil — tajékoztatja is az ligyfelet az
iratok esetleges hidnyossagairdl, amelyek potlasat javitasat az iigyfél a kormanyablaknal is
teljesitheti. A hianypotlas kormanyablaknal valo teljesitésének lehetdsége akkor is adott, ha a
hianypotlasi felhivast a hataskorrel rendelkezd, illetékes hatdsag adja ki. A kérelemnek nem
mindsiild bejelentések foszabaly szerint szintén ezen az ligykorszinten nytjthatok be. Azok a
joghatasok, amelyek a beadvanyok benyujtasdhoz flizddnek, az tigyfél oldalardl rogton, a
kormanyablakndl torténd benyujtassal bedllnak, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.
Szintén kiemelendd az 1 munkanapos tovabbitasi szaballyal Osszefliggésben, hogy a
kormanyablak-iligyintéz6 a tovabbitasi kategoéridba tartoz6 anyagokat, kérelmeket,
bejelentéseket azonnal koteles megvizsgalni, és koteles azonnal tajékoztatni az tigyfelet az
esetleges hidnyokrdl (ez nem végzésben eldirt hidnypotlasi felhivas, hanem hidnypotlasi
tajékoztatas).

4. A negyedik eljarasi kategdria az, amikor a kormanyablak az adott ligytipusban
kizarolag tajékoztatast nyujt az lgyfél szamara. A tdjékoztatas kiilondsen az adott tipust
eljaras menetérdl, az iligyfél eljarassal kapcsolatos jogairdl ¢és kotelezettségeirdl ad
informaciokat az tgyfélnek. A kormanyablak az 1-3. kategoriaju esetekben is ad ilyen
tajékoztatast, tovabba ezekben az esetekben segitséget is nyujt az ligyfélnek a beadvany
kitoltésében. A kizarolagos tdjékoztatast jelentd kategoéria azon hatdsdgi ligykorok esetén
indokolt, ahol az d4gazati sajatossdgok miatt az Tligyfélnek kedvezdtlenebb lenne a
kormanyablakndl benytjtani, vagy azokban az esetekben, amikor az ligykor annyira specialis,
kiilonleges szakértoi jellegli tudast kivan, hogy az iigy teljes elintézése vagy a kérelem ¢és
mellékleteinek ellendrzést kovetd tovabbitdsa a kormanyablakokban nem megoldhato.
Terhességi-gyermekagyi segély iranti kérelem vagy gyermekgondozasi dij irdnti kérelem
esetében ezen ligytipusok példaul ebbe az eljarasi kategoridba tartoznak.?®

5. Az 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet tartalmaz tovabba egy 5. mellékletet is, amely
olyan, az eldbbi iigyintézési szintek k6z¢ nem besorolhato feladatellatasokat tartalmaz,
amelyek a szolgaltatd kozigazgatds modelljét jelenitik meg. Ezek a kormdanyablak altal
nyujthatd hatosagi szolgaltatasok, amelyek valamilyen kiegészitd, illetve mas hatosag
eljarasdhoz kapcsolddo szolgaltatast jelentenek az tigyfél szdmara, illetve az iigyfél jogainak,
kotelezettségeinek eldmozditasat egyéb modon szolgaljak (példaul: iigyfélkapu-regisztracio,
ETDR hasznélata, stb.).

242 melléklet az 515/2013. (XII. 30.) Korméanyrendelethez
%3 melléklet az 515/2013. (XIL. 30.) Korméanyrendelethez

% 4. melléklet az 515/2013. (XII. 30.) Kormanyrendelethez
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6. A 6. melléklet tartalmazza azokat az ligykoroket, amelyek esetében az okmanyirodak
jelenleg hivatalbol eljarnak. Tekintettel arra, hogy az 0j kormanyablakokban valamennyi
okmanyirodai funkcié biztositasra keriil, igy a hivatalbol ellatott tigykorok is.

A kormanyablak eljarasaval Osszefliggésben hangsulyozni kell, hogy a kormanyablakok
kialakitasaval, valamint a fOvérosi és megyei kormanyhivatalok miikddésével Osszefliggd
egyes torvények modositasardl szolo 2013. évi CCXVIIL térvény egyértelmiivé teszi, hogy
fészabaly a kérelmeknek elektronikus uton torténd tovabbitasa. Ez aldl a torvény biztosit
kivételt; agazati jogszabaly meghatarozhatja, hogy egyes ligyek tekintetében a beadott
kérelmeket és mellékleteit a kormanyablak papir alapon is tovabbithatja.

Minthogy a kormanyablakok feladatai rendkiviil sokrétiiek, igy eredményes ellatasukat tobb
fronton is sziikséges biztositani. Ehhez az egyik garancidt a magasan képzett iigyintézok
jelentik, am a legf6bb letéteményese, alapkove az ligykdrokhoz kapesolodo digitalis tudastar,
amelyet a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal miikodtet, és amelynek folyamatos
frissitéséért a szakmai minisztériumok, valamint a K6zigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
felelés. A tudéastar egy olyan informatikai alapon mikodd adatbazis, amely eldére
meghatarozott struktirdban és tartalommal kit6ltott tablazatokbol all, és az adott ligykorre
vonatkoz6an minden érdemi, az tigyintézéshez sziikséges informaciot, jogszabalyi hivatkozast
tartalmaz. Ez segiti a kormanyablak-ligyintézoket az T{ligykorok szabalyai kozotti
eligazodasban. A tudastar az Eurdpai Unio tamogatasaval jott 1étre; felallitasarol és a mintegy
2380 tigykorrdl kiilon korményhatarozat rendelkezik.

A tudastar mellett kialakitasra keriilt tovabba egy olyan, online feliileten elérhetd, lakossagi
felhasznaloknak sz6l6 tudasanyag, amely biztositja, hogy az egyes iigykorok kapcsan az
igyfelek onalloan is tdjékozodni tudjanak az 6ket érdekld hatosagi tigyintézésrél. Ennek az
online feliiletnek a kialakitasa oly mddon tortént, hogy minden tigykorhoz késziilt egy kiilon,
altalanos informacidkat egyszerli nyelvezettel megfogalmazé tajékoztato, altalanos leiras.
Elénye, hogy az tligyfelek altal konnyebben értelmezhetd, és igy konnyebben igazodhatnak el
tigyeik intézése soran (példaul ez tartalmazza, hogy az ligyfélnek milyen iratokat kell csatolni
a kérelemhez).

A korményablakokban intézhetd tligykorok ugynevezett élethelyzetek szerint s
csoportosithatok. Ennek lényege, hogy az ligyfelek sokszor valamilyen, a mindennapi
¢letiikkel kapcsolatos problémakort akarnak megoldani és irrelevans szamukra, hogy ez
szakmailag milyen konkrét tigykorok elintézésével oldhatdo meg. Ebben nyu;jt nekik segitséget
az ¢élethelyzetekbe (példaul a gyermek sziiletése, egészség- €s nyugdijiigyek) sorolas.

Az egyes ¢€lethelyzetekhez tartozo ligykorok statisztikailag a kovetkezdképpen alakulnak:

Kormanyablak azonnali | normal | tovabbitas | tajékoztatds | szolgaltatds | hivatalbdl | Gsszesités
(korébban
okmanyirodai
tugyek)
Személyi-€s 11 7 - 1 - 5 24
lakcimadatok
Kozlekedési 23 13 5 3 - 7 51
igazgatas és
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gépjarmi

Utlevél 1 10 3 4 - - 18
Egyéni vallalkozok | 1 10 1 - - 1 13
Nemzeti Egységes | - 1 - - - - 1
Kartyarendszer

Kormanyablak azonnali | normal | tovéabbitas | tajékoztatds | szolgaltatds | hivatalbdl | Gsszesités
Egészségiigy és | - - 9 - 1 - 10
nyugdij

Epitésiigy és | - - 19 4 3 - 26
milemlék

Kereskedelem, - - 39 - - - 39
szolgaltatas

Szocialis, csalad, | - - 32 2 - - 34
lakasiigy

Vallalkozas - - 8 1 4 - 13
Panasz, kozérdeku | - - 7 - - - 7
bejelentés

Allat, novény, | - - 3 - - - 3
mezOgazdasag

7Egyéb - 2 15 6 2 - 25

3. Kormanyablak-iigyintézok képzése

A kormdanyablakok rendszere nemcsak abban jelent ujszerli megoldast, hogy fokozatos
bdvités eredményeként hosszu tavon a lehetd legtobb ligyet egy helyen lehet intézni vagy
lehet kezdeményezni az intézkedést, hanem az ligyfélkiszolgalas teriiletén is kultiravaltast
céloz. Erre figyelemmel a kormanyablakban betoltott munkakor ellatasahoz egy kiilon
képesités megléte sziikséges.

A kormanyablakok teljes rendszerének eldkészitése érdekében elsd alkalommal, az integralt
igyfélszolgalat miikddtetéséhez sziikséges képzettség megszerzése érdekében, a leendd
korméanyablak-munkatarsak szaméara az 4llam AROP projektbSl biztositott ingyenes
tovabbképzést a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozremiikddésével.”® Az ingyenes
képzésben valo részvétel feltétele volt a kormanytisztviseloi jogviszony, valamint a
képzettség megszerzése utan a kormanyhivatal altal felajanlott kormanyablak-munkahely
elfogadésa.

Felsofoku végzettségli dolgozok szamara két féléves szakirdnyl tovabbképzés valosult meg, e
tovabbképzés tekintetében pedig 2013. december végével tortént meg a képesitést igazold
tanusitvanyok kiosztdsa a résztvevoknek. Kozépfoku végzettséggel rendelkezé munkatarsak
szamara kozszolgalati tovabbképzés keriilt megszervezésre, amelynek tananyaga tartalmilag
azonos Vvolt a szakiranyl tovabbképzés tananyagaval. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel
6882 kozszolgalati dolgozd kotott képzeési megallapodast, ebbdl 3956 felsdfokt végzettségl,
2926 kozépfoku végzettségli. A kozépfoku végzettségli munkatarsak szdmara a munkakor
betoltéséhez kotelezden eldirtdk az igazgatasszervezoi diploma megszerzését. A felsdfoku

%7 sajat Gsszeallitash tablazat 4,
% http://kab.uni-nke.hu/index.php/hu/hirek/440-elkezdodott-a-kormanyablak-ugyintezok-kepzese (2014. 4prilis
21)
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végzettség allami finanszirozassal a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen szerezhetdé meg
munka mellett.

A képzésen valo részvétel feltétele a kivalasztasi eljarason valdo megfelelés volt, amely egy
olyan objektiv €s egységes standardokon nyugvo rendszer, amely valos képet ad a jelentkezok
kompetencidirdl és attitlidjérdl. Ennek kidolgozasat, a kivalasztasi bizottsdgok felkészitését és
az egész folyamat szakmai tdmogatasat a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal szakértoi
lattak el, ugyanakkor a févarosi és megyei kormanyhivatalok delegaltjai a kompetenciamérés
alapjan személyes interjuk lefolytatasat kovetoen valasztottak ki a jelolteket.

A képzésben résztvevok két csoportra oszthatok:
* Fels6foku végzettségliek — szakiranyl tovabbképzés keretében tanultak;
» Kozépfoku végzettséglick — mindsitett kozszolgalati tovabbképzés keretében tanultak.

A képzés a szakiranyl tovabbképzés esetén két félévbol allt, amelyet zarovizsga kovetett. A
kozszolgalati tovabbképzés 15 hetes periodusokban zajlott és az egyes csoportok képzési
periddusanak végén szintén zarovizsgak voltak. A képzés a két formaban tartalmilag azonos
volt. A teljes képzés 300 orabol allt, amelyet nagyrészt e-learning formaban oktattak. A
képzés 120 ora jelenléti képzést tartalmazott (ennek nagy része eldadas, kisebb része
gyakorlat formajaban zajlott).

A képzés moduljai a kdvetkezok:

* A tanulas tanulasa modszertani felkésziilés;
» Kozigazgatasi alapismeretek;

» Kbzigazgatasi eljarasok;

» E-kozigazgatas az ligyfélszolgalatban,;

« Ugyfélszolgalati élethelyzetek, eljarasok (A kormdnyablakokban intézhetd ligykdrokre valo
felkészités tobbek kozott egy specialis szimuldcids tananyaggal tortént, amelyben szinészek
kiilonbozé személyiségtipusu tligyfeleket alakitottak.” A tréning a késobbiekre nézve
hasznosnak bizonyult, mert amint azt Fekete Kalman, a lakossagi kommunikacioés kampany
egyik arca egy interjiban elmondta: ,,Egyszer egy id6s holgy azzal a problémaval fordult
hozzank, hogy a fiat elatkozta egy boszorkdny, és azonnal tudni szeretné annak a
boszorkanyiskolanak a cimét, ahol az illetdt oktattak, hogy levegyék rola az atkot.”%0);

« Ugyfélszolgalati készségfejlesztés.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal biztositott szakirdnya tovabbképzés, illetve
kozszolgalati tovabbképzés nem terjedt ki az ligyintézoi felkészités minden elemére. Az
elméleti képzés lezarasa utan az oktatds a munkaba illeszté képzéssel folytatodott, mentorok

29 76th Nandor Tamas: Okleveles iigyintézok a lathatiron = Kozszolgalat 2014/2, 20-21.0.

%0 T6th Nandor Tamas: A korméanyablak @j arcai = Kozszolgalat 2013/3, 19.0.
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segitségével egyénre lebontott képzési anyaggal. Mindezek mellett tényleges gyakorlati
munkavégzésre, a kormdnyablakokban alkalmazott okmadanyrendszerek, az egyéb
szakrendszerek, az integralt ligyfélszolgalati keretrendszer, valamint a végfelhasznaloi
kornyezet és a technikai infrastruktira hasznalatara vald felkészitésre is sziikség volt. Ezen
képzési elemek Osszességét nevezziik munkaba illesztd képzésnek.

Osszességében 6882 kormanyablak-iigyintézé képzése fejezddott be 2013 decemberével a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, akik koziil 3850 fels6fokt végzettségli és 2830 kozépfoku
végzettségli személy at is vette az errdl sz6lo bizonyitvanyt.

Kritikaként megjegyezhetd, hogy a korméanyablakokban ellatand6 feladatok magas szdméahoz
¢s Osszetettségéhez képest a leendd iligyintézok képzésére kevés ido allt rendelkezésre.
Azonban tény az is, hogy a kormanyablakok részletekre is kiterjedd informatikai rendszere
némileg képes kompenzilni az iigyintézék kezdeti bizonytalansagait, amennyiben a
tudéasbazist megfelelden képesek alkalmazni.

4. A kormdnyablakok informatikai hdttere
4.1. Tudastar

A  kormanyablakok miikodése, az tligyfélszolgalati munka tdmogatdsa érdekében a
kormanyablakokban intézhetd {ligyek részletes leirdsait és az {ligyintézéshez sziikséges
nyomtatvanyokat tartalmazo6 kdzponti tudastar alkalmazas késziilt.

A Tudastar egy online feliilet, amely tartalmazza a korméanyablakokban aktudlisan intézhetd
iigyek hatalyos ligy-adatlapjat, amelyek az ligyekre vonatkoz6an minden relevans informaciot
tartalmaznak, amelyekre az tigyfél-tajékoztatas soran sziikség lehet. A Tudastar portal tehat
egy olyan Ulgyintéz0i tamogatod feliilet, amely a kormanyablakokban intézhetd tligyek
szakszerli végrehajtdsaban nyUjt segitséget hiteles forrasbdl szarmazo, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld adatok, ligyleirdsok ¢€s ligyintézési folyamatok ismertetésével.

A Tudastar ugyanakkor tobb, mint a kormanyablakban dolgozé kormanytisztviselok munka;jat
segitd szakmai adatbazis, hiszen ez az adatbazis lesz az alapja a lakossagi tajékoztatast
szolgalo webes feliiletnek is.

A kormanyablak tudastar kialakitasaval kapcsolatos feladatokat a 2039/2013. (XII. 30.)
Kormanyhatarozat rogziti, amely a tudastar tartalma tekintetében 2384 iligykort sorol fel.
Ebben a Kormany felhivja a koOzigazgatasi és igazsagligyi minisztert, hogy a tudastar
kialakitasa érdekében tegye meg a sziikséges intézkedéseket, kifejezi egyetértését azzal, hogy
a tudastar kezdd adatbazisa e kormanyhatirozat mellékletében meghatarozott feladat- és
hataskoroket tartalmazza, tovabba felhivja a tudéstarban szerepld iligykorok tekintetében
felelés minisztereket, hogy az egyes iigykorok hatalyositasarol 2014. marcius 31-ig
gondoskodjanak.
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A digitalis adatbazist, vagyis a Tudastarat a kozigazgatas-szervezésért felelés miniszter
miikodteti a korményablakban intézett €s intézni tervezett ligykorokkel kapcsolatos feladat- €s
hataskorok, valamint az orszagos telefonos tigyfélszolgalat altali eldzetes tajékoztatas
ellatasanak szakmai megalapozottsaga érdekében.™

A tudéstarba 1 lgykor bejegyzésére, tovabba a tudastarban 1évo {ligykorok tartalmanak
modositasara, illetve torlésére a kozigazgatds szervezéséért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium formai és tartalmi ellendrzését kovetden kertilhet sor. Formai hibanak szamit a
tudastar szakmai tartalmat, az ligykor jogszabalyoknak megfeleld elintézhetdségét nem
befolydsold, azonban a tudastar alkalmazasat megnehezitd eliras vagy hianyossag. Ennek
¢szlelése esetén a hibat a minisztérium javitja ki a szakminiszter egyideju értesitése mellett.
Tartalmi hiba a tudastar szakmai tartalmat kozvetleniil érintd, az ligykor elintézhetdségét
kozvetleniil befolyasold probléma, melynek ¢észlelésénél a minisztériumnak a
szakminiszterhez kell fordulnia. A szakminiszter koteles a megkeresés kézhezvételét kovetd
harom munkanapon beliil gondoskodni a tartalmi hiba kijavitdsar6l. Minthogy tartalmi hiba
kijavitasara csak a szakminiszter egyetértésével kerlilhet sor, igy amennyiben a hiba
kijavitasainak modjardl vagy sziikségességérdl vita van a minisztérium és a szakminiszter
kozott, ugy a felek kotelesek megkisérelni a vitat egyeztetés keretében rendezni.*

Ha a tudéstar tartalmat jogszabaly-valtozas miatt modositani kivanjak, akkor az iigykor
tekintetében szabalyozasra feladat- és hataskorrel rendelkez6 miniszter lesz a felelds. Ennek
keretében O koteles gondoskodni az 1j ligykorok kormanyablakban vald intézhetdségének
vizsgalatarol, illetve amennyiben intézhetdségiik megallapitasra keriilt, akkor az iligykorszint
megallapitasarol, a tudastar tartalmanak kiegészitésérdl és modositasarol, tovabba a hatalyon
kiviil helyezett jogszabalyon alapulo iigykorokhoz kapcsold —tudastar-tartalommal
Osszefliggésben a hatdlyon kiviil helyezés bejegyzésérdl, valamint az {igykorlista
modositasarol.

4.2. Korményzati Ugyfélvonal

Az orszagos telefonos iigyfélszolgalatot, vagyis a Kormanyzati Ugyfélvonalat a KEK KH
miikodteti, amely az 1818-as és a 185-0s telefonszamon érhetd el. Ezeken példaul a
kormanyablakokra és az azokban intézhetd ligyekre vonatkozoan kérhetd tdjékoztatas,
lehetové teszi tovabba az ilgyinditast, az {igyintézést és az idGpontfoglalast is. Az
Ugyfélvonalon keresztiil intézett iigyek tobb mint negyede az egyszeriisitett foglalkozassal
kapcsolatos, vagyis szdmos alkalmi munkavallalo bejelentését teszi lehetdvé, bevételi forrast
képezve ezzel az allamkasszaban.®

#1515/2013. (XI1. 30.) 12. § (1) bek.
%2515/2013 (XIL. 30.) 14. §

% T6th Nandor Tamas: Kidomborodik a kbzigazgatas = Kozszolgalat 2013/4, 14-15.0.
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Az Uj Széchenyi Terv Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program keretében az EKOP-
2.1.14-2011-2011-0001 szdmu projekt az Ugyfélvonal megujitasat célozta meg, amelyet a
magyar allam mellett az Eurdpai Uni6 és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatott.

Ennek eredményeként a telefonos tigyfélszolgalat 2013. februar 15-t61 z6ld szamon érhetd
el

4.3. A kézponti érkeztetési sigyndk és a kozponti kézbesitési iigynik szolgdltatdsok™

A kozponti érkeztetési ligynok szolgaltatas a kozfeladatot ellato szerv javara ellatja a hatosag
részére elektronikus uton érkezett kiildemények atvételét, felbontasat, vagy éppen a biztonsagi
ellendrzését. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatas a hatésagoknak napi 24 oras érkeztetd feliiletet
biztosit, nagymértékben gyorsitva ezzel az ligyintézést.

A kozponti kézbesitési tigynok szolgaltatas a hatdsagi eljaras masik fontos részét latja el, a
kézbesitést. Ez magaban foglalja a kiildemény hatdsagtol torténd atvételét és biztonsagi
ellendrzését is. Ezaltal megvalosul a hatosdgnak papir alapon, tovabba kiilonb6zo
rendszerekbdl érkezo kiildeményének egységes kézbesitése.

4.4. F ejlesztések36

Hamarosan lehetdség nyilik arra, hogy a kormanyablakokban az {ligyfelek tableten is
intézhessék bizonyos ligyeiket. A tableten keresztiil tobbek kozott megadhatja tigyfélkapus
belépdjét, elkiildheti a sziikséges dokumentumokat és bankkartyas tigyintézést is lefolytathat.

Tovabbi fontos fejlemény lesz, hogy az iigyfelek a jovoben interaktiv video kapcsolatba
léphetnek az ligyintézokkel. Ez azt jelenti, hogy bizonyos tigyeik intézése nem koveteli meg
toliik sziikségszeriien, hogy személyesen is jelen legyenek a kormanyablakokban, ez pedig
jelentésen csokkenti a foldrajzi és idobeli akadalyokat.

Véleményem szerint a hazai e-kdzigazgatds mindenféleképpen fejlesztésre szorult és szorul
mind a mai napig, hiszen az unios gyakorlattol Magyarorszag jelentdsen el van maradva. A
kormanyablakok kialakitasa és informatikai hattere nagyban hozzajarul az tlgyfélbarat
kozigazgatas kialakitdsahoz, a technikai 0jitdsok szorgalmazasa pedig az e-kdzszolgaltatasok
fejlesztését eredményezi, egyben arra 0sztonzi az allampolgarokat, hogy éljenek ezekkel az
ujfajta lehetdségekkel is.

#http://www.infoter.eu/cikk/eloterben_az_ugyfelkozpontu_kozigazgatas_nagy_lepesekkel halad_a_kormanyzat
i_ugyfelvonal_1818 megujitasa (2014. augusztus 8.)

% http://hirlevel .egov.hu/2013/06/05/tovabb-egyszerusodnek-es-rovidulnek-a-hatosagi-eljarasok/ (2014.
szeptember 18.)

% http://www.jarasikormanyablak.hu/kormanyablakok/ (2014. oktéber 19.)
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V. Nemzetkozi kitekintés

1. Portugdl modell — Technolégiai Terv 3
1.1. Az elmélet

A Technologiai Terv egy valtozast indukalo otlet, egyben egy alapvetd célkitlizés ¢és
hatarozott politikai kotelezettségvallalads. Célja az volt, hogy a tudas, a technologia és az
innovativ megoldasok prioritast élvezd kezelésével elémozditsa Portugalia fejlodését és
versenyképességét.

A Tervet 2005 novemberében hoztak nyilvanossagra és kiemelt szerepet toltott be a portugal
kormany gazdasag politikajaban.

Olyan jol koriilhatarolt, egymassal 0sszefiiggd cselekvési programokat tartalmaz, amelyek
tamogatjak a portugal cégek vjitasait, a K&F tevékenységet, magas szintre emelik az oktatast
¢s a képzést, valamint modernizaljék a kdzigazgatast.

"o

A Technolégiai Terv, mint a fejlodés és a versenyképesség erdsitésének stratégidja, harom {6
cselekvési programon alapul:

. Tudas: a portugal tarsadalom tudésalap fejlesztése;
. Technolodgia: a tudomanyos és technoldgiai hianyossagok kikiiszobolése;
. Ujitas: hatékony termelési modszerek bevezetése valaszként a globalizacios kihivésra.

1.2. A gyakorlat

A kitlizott célok elérése érdekében a Technologiai Terv a kormanyzati elkotelezettséggel és a
portugal tarsadalom {6 elvardsaival Osszhangban 1€évé intézkedéseket tartalmaz.
Nyilvanossagra hozatala 6ta a Tervet folyamatosan ellendrzik, Gjraértékelik €s javitjak.

A Technolodgiai Terv harom cselekvési programja dsszesen 112 intézkedést foglal magaban az
alabbi megoszlasban:

° Tudas: 24 intézkedés;
. Technoldgia: 38 intézkedés;
. Ujitas: 50 intézkedés.

*" E fejezet a palyazat.gov.hu/../HDT AROP-EKOP%20F¢lidében%20FELIZARDO, a http://magyary.hu/wp-
content/uploads/2013/06/HDT_portugal_e-Gov_20130422_v04.pdf, valamint a Portugal-magyar Best Practice
Exchange konferencia és workshop informacioi, tovabba szemléltetd grafikonjai és tablazatai alapjan késziilt.
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Ezeket az intézkedéseket 6t cselekvési pontba foglaltdk dssze:

. Meger0sitett tudomanyos és technikai alap: nemzeti és nemzetkézi halozatok
egylttmiikodésének és fejlesztésének, valamint a magan- és kozszféra kutatis-fejlesztési
beruhdzasainak az eldsegitése.

. JOl szervezett versenyképességi alap: a versenyképesség ¢és a technologia fobb
elemeinek tamogatidsa annak érdekében, hogy az egyetem/vallalkozads nemzetkdzi szintli
kapcsolatrendszere erdsddjon.

. Modern kozigazgatas: a felhasznalok szdmara hatékonyabb, hozzaférhetdbb 1)
technologiak hasznalata (Allampolgarsagi Kartya, Simplex, PRACE, Allampolgar Portal,
Egyszertiisitett gépkocsi nyilvantartas, Elektronikus tutlevél, Kozvetlen tarsadalombiztositas,
NetEmprego Portal, Elektronikus postalada, Online K6zl6ny, Digitalis konyvtarak).

. Az lizlet szdmara vonzd kornyezet: a bilirokracia csokkentése, a cégek ¢s vallalkozasok
igénye szerinti koz0s irdnyelvek bevezetése.

. Képzett tarsadalom: az aktiv kort népesség képzettségének novelése és az elsddleges
képzési rendszer fejlesztése.

1.3. Kozigazgatas
1.3.1. Allampolgéarsagi Kartya

Az Allampolgarsagi Kartya a portugal elektronikus azonositdo kartya (e-1D). Olyan
ugynevezett okos kartya, amely a vizudlis azonosithatosdg mellett, megnovelt biztonsagu
biometrikus azonositast (fénykép és ujjlenyomat), valamint digitalis alairast is biztosit. Mint
technologiai megoldas, lehetdvé teszi tulajdonosa szamara, hogy azonositsa magat azokban az
esetekben, amikor szamitégépes szolgaltatasokat vesz igénybe ¢és elektronikus
dokumentumokhoz szeretne hozzaférni. A kartya egymagaban egyesiti mindazokat az
alkalmazéasokat, amelyek elengedhetetlenek a kozigazgatdsban a gyors ¢és hatékony
allampolgari ligyintézéshez.

A portugal Allampolgéarsagi Kartya tobbcsatornas hozzaférési rendszerét kihasznalva elésegiti
a magan- és kozszféra szolgaltatasaihoz valo optimalis hozzaférést. A kartya kifejlesztésével a
kormany célja az adminisztracio egyszeriisitése €s a kozszolgaltatdsok modernizalasa volt. Ez
az egy kartya 6t, eddig hasznalt egyéb kartyat valt ki:

. Személyi igazolvany,
. Adodkartya,

. TB kértya,

. Szavazo kartya,

. Egészségbiztositasi kartya.
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A Kkartyat hivatalosan 2007. februar 14-én vezették be. A 2007. februari Azori-szigeteki
tesztidészakot kovetden a kartya Portugaliaban is bevezetésre keriilt ugyanazon év juliusaban.

Osszefiiggésként megemlithetd, hogy hazédnkban egyelére csak az uj tipusu utlevelek
biztositanak biometrikus azonositast. Az Allampolgarsagi Kartyat alapul véve, egyértelmiien
megallapithatd, hogy egy orszag kozigazgatisaban milyen mértékli egyszerlsitést ¢és
koltségtakarékossagot jelent, ha az allampolgaroknak a gyakorlatban elegendd egy kartyat
hasznalniuk.

1.3.2. Simplex

A 2006 marciusdban indult Simplex Program magéban foglalja az Adminisztracids és
Torvényhozasi Egyszertsitési Programot, amelyet a biirokracia csokkentésére, az allami
atlathatosag és a kozigazgatds hatékonysaganak novelésére, valamint a lakossagnak a
kozintézményekkel vald kapcsolatanak a javitdsara hoztak létre. A Simplex nagyban
tamaszkodik az informéciés és kommunikacios technologiara, és konkrét tennivaldkat irdnyoz
eld olyan teriileteken, amelyek az egyes minisztériumok ko6zos feleldsségi korébe tartoznak,
mint példaul az egészségligy, az oktatas, az igazsagiigy €s a pénziigy.

1.3.2.1. Kihivasok

. Nagyobb bizalom a kozintézmények és koztisztviselok irant: a kozszolgaltatdsok
biztositasara 10j rendszert épitettek ki, amelyet a lakossdg egyre valtozd igényeinek
megfelelden alakitanak és hangolnak.

. Versenyképesebb lizletek: a gazdasagi fejlodést akadalyozo tényezok csokkentésével,
illetve megsziintetésével segitettek el az iizletkotéseket, beruhazasokat, a versenyképesség
novelését, valamint a vagyongyarapodast.

. Racionalizaltabb €s hatékonyabb kozigazgatis: konnyebbé kellett tenni az informacio
és eroforrds megosztast az azonos feladatkorli intézmények halozati egyiittmiikodésének
eldsegitésével, ugyanakkor teljes mértékben biztositani kellett a személyes adatok védelmét.
El6 kellett segiteni tovabba az emberi erdforrasok hatékony menedzselését egy olyan
madszerrel, amely a koztisztviselok motivaciojat és eldléptetését a képzésiik és hozzaértésiik
alapjan rendezi.

. Kulturaltabb kozszolgaltatds: egy modern éallam elengedhetetlen alkot6 eleme a
kulturalt kézszolgaltatas, ami szélesebb korli, gyorsabb, rugalmasabb, olcsébb, dematerizalt
(papir nélkiili), 0j alapokon nyugvo kdzszolgaltatast jelent.

1.3.2.2. Tokéletesités

A Simplex tokéletesitése minden évben 1j intézkedések bevezetésével torténik. Ahhoz, hogy a
valos problémakra megtalaljak a legjobb megoldast, komolyan figyelembe veszik a
kozigazgatassal napi szinten foglalkozok véleményét. A javasolt intézkedések nyilvanos
digitalis platformon kerililnek bemutatasra, igy pedig nyilvanos egyeztetések kezdddhetnek
roluk. A végleges valtozatok mindig tiikrozik a beérkezett modositasokat és javaslatokat.
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2009-ben az 1j intézkedéseket az Otlettaron, a KKV forumon és egy teljesen 0 forrason
keresztlil (Simplex Idea Prize - Prémio Ideia Simplex) javasoltdk. Ez egy tulajdonképpeni
verseny, amely Otletek ,,el64allitasan alapul, és amelyet kifejezetten a kdzigazgatasi dolgozok
szamara inditottak azért, hogy ujitd jellegi megoldasok kigondolasara 0Osztondzzék a
folyamatban ténylegesen résztvevoket.

Altalanossagban elmondhat6, hogy 2009-ben kétszaz egyszeriisitd intézkedés sziiletett a
kovetkezd agazatok szerinti megoszlasban:

Beavatkozasi pontok | Intézkedések

Allampolgéri 7

Uzleti 53

Allampolgari és iizleti | 30

Kozigazgatasi 40

200

1.3.3. Azonnali cégalapitas

Az azonnali cégalapitas (‘On the Spot Firm” — ’Empresa na Hora’) a Simplex Program egyik
részeként a vallalkozéasok inditasanal jelentkezd biirokratikus akadalyok kikiiszobolésére jott
létre. Ez a kezdeményezés egyablakos rendszerben, tehat egy irodédban, egy nap alatt teszi
lehetévé a cégalapitast. Igy az érdekelt feleknek elzetesen nem kell engedélyt szerezni a
kozponti cégbirosagtol és kozokiratot sem sziikséges létrehozni. Az egyszeriisitett folyamat
sordn a cég vagy jogi személy azonositd kartyaja és a tarsadalombiztositasi azonositd keriil
benyujtasra, majd az 0j cég megkapja az alapitd okiratot, valamint a cégkivonatot. Az
alapitasi folyamat biztonsaga érdekében az 0 cég Osszes adata az adohatdsidg részére
elkiildésre keriil.

A kezdeményezés kivitelezése az aldbbi 1épéseket foglalja magaban:

1. elére valasztani kell egy jovahagyott cégformat,

2. létre kell hozni a céget az egyablakos rendszerben, majd

3. a cég jegyzett tokéjét vagy letétbe kell helyezni barmely bankban az alapitds utan
legkésObb 6t napig, vagy

4. egy eldre megadott listdbol hivatalos konyveldt kell valasztani legkésObb tizenot

nappal a cégalapitas utan.
A kezdeményezés jelenleg a kovetkezoket foglalja magéban:

* 10 Vallalkozas-alapitasi kozpont, amelyek lefedik Portugdlia szarazfoldi teriiletét és
Madeirat;
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* 90 helyi kereskedelmi iroda az orszag teljes tertiiletét lefedve;
» Kozponti Cégbirosag Lisszabonban.

A kezdeményezés 2005-6s indulasa ota 2009-ig t6bb mint 67 000 uj vallalkozast alapitottak,
ezek 1%-a részvénytarsasag, 59%-a Kkorlatlan felel6sségli tarsasag, 40%-a pedig
maganvallalkozas.

Az alapitott cégek szamanak alakulasa 2009 januarjaig:
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Altaldnossagban elmondhaté, hogy Portugalidban egy cég alapitisa az Eurdpai Unid tSbbi
tagorszagahoz viszonyitva gyorsabb, kevésbé biirokratikus €s olcsobb. A kezdeményezés
nemzetkdzileg elismert és mas orszagok altal is kdvethetd példa.

1.3.4. Orszagos e-kozbeszerzés

A Kormany 2003. junius 26-an hagyta jova a Nemzeti e-Kozbeszerzési Programot (PNCE),
amely a portugdl kozigazgatasban 1 stratégiai €s lizemeltetési eljarasok bevezetését jelenti a
fejlesztési és elektronikus kozbeszerzések teriiletén.

A program f6 célja, hogy novelje a hatékonysdgot és az atlathatosagot, megtakaritdsokat
generaljon, valamint hogy eldsegitse az e-kereskedelem terjedését.

A program elsd két évében a hangsulyt a koltségek pontos meghatarozasara és a folyamatok
kialakitasara fektették, amely soran 0j eljarasok keriiltek alkalmazasra, mint példaul eréforras-
kezelés, Osszevonas €s egyeztetés. A tesztiddszakban a 8 minisztériumot, valamint néhany
kozintézményt és termékkategoriat vontak be a projektbe.

A masodik fazisban, 2006. kezdetétdl, ezeket a folyamatokat mindegyik minisztériumra,
illetve kozintézményre, tovabba egyéb termékkategoriakra is kiterjesztették.
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2006 végére a program mar a portugal kormany mind a 16 minisztériumat, 918 kozintézményt
¢s 103 Osszevont ¢€s targyalt folyamatat kozvetlenil tartalmazta, 40 millid6 euro értékii
kozbeszerzéssel és becslések szerint 20%-os megtakaritassal.

A teljes megtakaritds a kezdeményezés tovabbi kiterjesztése kovetkeztében elérheti a 250
milli6é Euro/év értéket is.

A targyalt palyazati értékek teljes Osszege a Nemzeti e-Kozbeszerzési Programban 2006-ig
(Milli6 Euro):
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1.4. Kovetkeztetesek

A Technolégiai Terv megvalositasa jelenleg is zajlik. Célja, hogy a kitartdst és részvételt
igénylé strukturalis valtozasok {6 hajtdereje legyen. Az irdnyvonallal kapcsolatos
visszajelzések fontosak a kozszolgaltatasok allokacidja, az intézkedések megtervezése és a
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maganszféra képviseldinek kivalasztasa szempontjabol. Vagyis elengedhetetlen, hogy a terv a
tarsadalom teljes timogatasat élvezze.

Ugy gondolom, maga a Terv, annak megvaldsitasa, folyamatos fejlesztése ¢és
visszaellenorzése mindenképpen pozitiv példaként szolgalhat a hazai kozigazgatas
igyfélkdzponti megreformalasa soran. Egyben pedig mutatja, hogy Onmagéiban a
kormanyablakok még nem képesek egy fejlett nyugati orszag modern kozszolgaltatasaval
1épést tartani.

A portugdl és a magyar rendszer kozott a legszembetlindbb parhuzam a kozszolgaltatas
mindségét érintd kutatasban figyelheté meg. Azonban amig a portugalokndl a véleményt a
kozigazgatasukban dolgozd szakemberek adjak, addig hazankban azoknak a polgaroknak
kérik ki a véleményét, akik igénybe veszik a szolgaltatast, nem pedig azokét, akik szakmai
szempontbol kompetensek. Véleményem szerint az idedlis kozigazgatas-fejlesztésnek
mindkét fél véleményét szem eldtt kell tartania és kutatnia kell.

2. Német modell — Startercenter (NRW)®

2.1. Egyéni Szerzédési Pontok (Points of Single Contact)

A Szolgéltatdsi Irdnyelvet az Eurdpai Unid vezette be azért, hogy megkonnyitse a
tagallamokban a vallalkozasok alapitasat. Ennek soran figyelemmel volt azokra az esetekre is,
amikor egy jogi vagy természetes személy masik allamban szandékozik véllalkozast alapitani,
ugyanakkor azok az ellatok is profitalnak beldle, akik a sajat tagallamukban szeretnének
vallalkozasba kezdeni. Mindezt 2006 decemberében hagyta jova az Eurdpai Parlament és
Tanacs, igy a tagallamoknak 2009 decemberéig be kellett vezetniiik sajat nemzeti
rendszeriikbe.

A Szolgéltatasi Iranyelv f6 célja, hogy megkonnyitse az eljards menetét néhany specialis
kotelezettség bevezetésével. Az egyik legfontosabb kotelezettség az, hogy a tagallamoknak
egyablakos tigyintézési pontokat kell felallitaniuk (one-stop shops), amiket Egyéni Szerz6dési
Pontoknak hivnak. Ezeken keresztiil a szolgéltatast igénybe vevdk relevans informdacidkat
kaphatnak és véghez vihetik a tevékenységiikhoz sziikséges eljarast.

Németorszagban az egyablakos ligyintézési pontok kialakitisat a Kormany 16 allamban
hajtotta végre a Gazdasagi és Technologiai Szovetségi Minisztérium iranyitasaval, igy
koriilbeliil kétszaz ilyen iigyintézési pont keriilt kialakitdsra a Szolgaltatasi Irdnyelvnek
megfeleld szolgéltatdsok nyljtasara. Ez a minisztérium volt felelés az altalanos iranyitasért,
tovabba segitett az dllamoknak a kialakitdsukban. A kiilonb6z6 gazdasagi minisztériumok az
allamokban a kiilonb6z6é helyi hatésagokkal egyiittmiikodve felelések voltak a

% http://www.startercenter.nrw.de/ (2014. marcius 30.)
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végrehajtasban, ehhez allamtol fliggden kiilonbozd végrehajtasi modelleket hasznalhattak. Az
egyablakos ligyintézési pontok megvaldsitdisa a  torvényhatoésagi  szintnek, az
allamigazgatasnak vagy a Kereskedelmi Kamaranak volt a feleldssége.

2.2. Startercenter North Rihne-Westphalia (NRW) — Chamber of Commerce Mittlerer
Niederrhein

Az Egyéni Szerzodési Pontokkal kapcsolatban a német allam kiilonb6z6 mintakat hasznalva
kialakitotta a one-stop shop-okat. A kialakitasnal mindéssze néhany one-stop shop szolgalt
alapul, mivel a szolgaltatasok, amiket nyujtottak, hasonldéak voltak azokhoz, amelyeket a
Szolgaltatasi irdnyelv megkovetelt.

North Rihne-Westphalia allam 83 irodabol allo halozatot alakitott ki, amely ilyen
szolgaltatasokat nytjt a vallalkozoknak. Ezt a halézatot nevezik Startercenter-nek. Ezek a
one-stop shop-ok teszik lehetévé a vallalkozoknak, hogy végrehajtsak a kiilonb6z6 eljarasokat
¢s formalitasokat, amivel beindithatjdk vallalkozasukat. Ezzel kapcsolatban az itt dolgozok
adnak tanacsokat, felvilagositast a vallalkozoknak.

2.3. Jellemzé vonasok
2.3.1. Decentralizacio

A one-stop shop ellatési szolgéltatds Németorszagban magasan decentralizalt tekintettel arra,
hogy kialakitasuk a 16 allam feleldssége volt, amelyhez minden 4llam sajat megkozelitést és
modellt alkalmazott. Ebben a kiilonb6z6 helyi intézmények is részt vettek minden allamban,
akik szintén kiilonb6zé mintakat hasznaltak. Ezért nem lehet egy darab one-stop shop
modellrdl beszélni, amit kialakitdsukban hasznaltak volna, hanem kiilonféle megkozelitéssel
menedzselték le a kiilonbozd hatésagok.

Erre példak North Rhine-Westphalia allamban a Startercenter NRW halozat ligyintézési
pontjai, amelyek kiillonbozé intézményeken keresztiil lettek kialakitva, gy mint az
onkormanyzatok, a kereskedelmi kamarak és az ipar kamarak.

2.3.2. Szovetségi szintli honlapok

A Gazdasagi és Technoldgiai Szovetségi Minisztérium egyetlen honlapot (www.deinstleisten-
leicht-gemacht.de, German; www.german-business-portal.info, English) alakitott ki, hogy
alapvetd informaciokat és segitséget nyudjtson a felhasznaloknak, akik igy konnyebben
megtalaljak a megfeleld Egyéni Szerzddési Pontokat. A minisztérium emellett 1étrehozott egy
portalt (www.existenzgruender.de), ahol tandcsot és informaciokat ad a vallalkozas
beinditashoz.

2.3.3. Tanacsadas, felvilagositas

Ezek a szolgaltatasok, amiket a one-stop shop-ok nyujtanak, nemcsak a formalitasokat és az
eljarasokat foglaljak magukban, hanem sokkal kifinomultabb szolgéltatasokat is. Példaul a
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Startercenter NRW konzultacios szolgaltatasokat is nyujt egy vallalat beinditasa érdekében
arrol tanacskozva, hogyan kell megalapitani és miikodtetni egy vallalkozast.

2.4. Sikerfaktorok
2.4.1. Min0ség

A Startercenter NRW-nek nagyon részletes eljarasi rendje van a szolgaltatasokra alapozva,
ami meghatarozza az egyes szolgaltatasok nyujtdsanak modjat. Emellett tigyfélelégedettségi-
kérddiveket is hasznalnak annak érdekében, hogy visszajelzést kapjanak a nyujtott
szolgaltatasok mindségérdl maguktol az ligyfelektol, és ezeknek megfelelden fejlesztik tovabb
a szolgaltatasokat. (Az ugyfélelégedettségi-kérdéivek a magyar kormanyablakokban is
bevezetésre keriiltek.)

2.4.2. A bevont hatésagok tapasztalatai

A Startercenter NRW-be bevont hatésagok teljes mértékben biztositottnak latjak azt, hogy a
szolgaltatdsok a felhasznalok sziikségleteire vannak adaptélva.

2.4.3. Meglévo helyiségek hasznalata

A Startercenter NRW {iigyintézé pontjai a mar korabban is szolgaltatasokat nyujté helyeken
lettek kialakitva. A 83 iroda biztositja a kozelséget a felhasznaloknak, lehetové téve
szamukra, hogy megtalaljak a hozzajuk legkozelebbi irodat. (A magyar kormanyablakok
tobbsége szintén mar sz€les korben hasznalt helyeken lettek kialakitva.)

2.5. Tanulsagok
2.5.1. Kiilonbo6z6 ligynokségek részvétele

A Startercenter NRW kialakitdsanak egyik legfontosabb szempontja az volt, hogy a
kiilonboz6 iroddk egyiittmiikodését megfelelden tudja koordindlni. Ennek a folyamatnak a
soran az okozott komplikéciot, hogy mar a projekt kezdetétdl fogva szamolniuk kellett volna
a kulcsrészvényesek részvételével, azonban ezt figyelmen kiviil hagytak.

2.5.2. Tervezés

A Startercenter NRW megalakitasatél fogva nem voltak tisztdn meghatarozva azok a
feladatok, amelyeket majd el kell intézni. A projekt végrehajtdsa soran ez nagyobb
fennakadast okozott és idébeni késést eredményezett.

2.6. Folyamatban lévé és jovobeni fejlesztések

Az utobbi idében a Startercenter NRW kialakitott egy online szolgéltatast, amely segitséget
nyujt a vallalkozoknak vallalkozésaik beinditasaban. A felhasznaloknak minddssze annyi
teenddjiik van, hogy egyszer online bevigyék az adataikat. Ezeket az adatokat aztan
tovabbitjak a kiilonbozd szovetségi és allami szintli kormanyszerveknek.
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A német minta esetében lathato, hogy 6k elsésorban nem a lakossagra, hanem a
vallalkozasokra, illetve a portalfejlesztésre koncentralnak. Hasonlo struktira a Portugal
Technoldgiai Tervnél is megfigyelhetd, bar a portugalok korantsem ilyen mértékben
fokuszalnak a cégalapitasra. Magyarorszdgon a szabalyozas e tekintetben igen merev és sok
1ddt igényel, azonban ha a késdbbiekben konnyitésre keriilne az eljaras, tobb nemzetkozi
modellt is alapul lehet venni.
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VI. Osszegzés

A magyar kozigazgatast az elmult évtizedekben tobb alkalommal is merdben uj alapokra
helyezték. Modernizacidja kétségteleniil sziikséges volt, hiszen ahhoz, hogy az allam képes
legyen ellatni polgarai igényeit és megfelelden tudja képviselni érdekeit, nemzetkdzi szinten
is fontos kritériumoknak kell megfelelnie.

Az elsO reformfolyamatra a rendszervaltast kovetden kertilt sor, amikor is az Orszaggytilés
valamennyi partja egyet értett az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozadsban. Az orszag
csatlakozasat azonban hosszas targyalasok el6zték meg, hiszen az Unid tagallamaként az
allamot nemcsak jogok és lehetéségek illetik, hanem kotelezettségek is terhelik.

Ahhoz, hogy egy allam tagsagi felvételt nyerjen az Eurdpai Unidba, adott allamnak
mindenekel6tt a kozosségi joganyagot at kell iiltetnie sajat jogrendszerébe és joggyakorlataba,
valamint sajat belsd jogat koteles harmonizalni az Unié jogaval. Ennek megvaldosulasa
feltételez egy olyan tagallami kozigazgatasi kapacitast, amely lehetové teszi a kdzosségi jog
megfeleld szintli alkalmazasat. Ez az alapkovetelmény természetesen nemcsak
Magyarorszagnak jelentett kihivast, hanem valamennyi csatlakozni kivan6 allamnak.

Eppen ezért, a kozép- és kelet-eurdpai orszagok allami és kozigazgatasi fejlesztésének
tamogatasara, az OECD ¢és az Eurdpai Unio 1étrehozta a SIGMA Programot, amit foként az
Unié Phare Programja finansziroz. A SIGMA célja az volt, hogy az allamok belsd
kozigazgatasi rendszerét megfeleld szintre hozza annak érdekében, hogy megfeleljenek a
koppenhégai és a madridi csatlakozasi kritériumoknak. Ezek a kritériumok egyiittesen az
ugynevezett acquis communautaire-be tartoznak.

Az acquis communautaire fogalma feldleli mindazokat az elveket, vezetési irdnyvonalakat,
feltételeket és szabalyokat, amelyek az ugynevezett kozosségi vivmanyok kozé tartoznak.
Amennyiben adott allamnal az acquis communautaire hianyzik, ugy az Unidhoz vald
csatlakozasi szandekat elutasitjak, hiszen nem képes ellatni az Eurdpai Kozigazgatasi Tér altal
Ot érint sziikségszerl feladatokat sem.

Az Eurépai Kozigazgatdsi Tér azoknak a szerveknek, hivataloknak, hatosagoknak a
szervezetrendszerét jelenti, amelyek a k6zosségi jog vonatkozo rendelkezései alapjan a célok
hatékony megvalositasa érdekében funkcionalisan egyiittmiikodve cselekednek a kozosségi €s
a harmonizalt tagillami jog végrehajtdsanak biztositasa érdekében. Tovabba atfogja a
kozosségi szintli kozigazgatasi szervek és a nemzeti kozigazgatasi szervek tevékenységét. Az
Eurdpai Birdsag kidolgozta az eurdpai kozigazgatasi eljarasi elveket; a megbizhatdsagot és
kiszamithatdsadgot, a nyitottsagot ¢és atlathatosagot, az elszdmolhatdsdgot, valamint a
hatékonysadgot ¢és az eredményességet. Az egyik legfontosabb alapelv tovabba a
szubszidiaritas elve, amely két sikon értelmezheté. Az Uni6é szempontjabol az elv célja az
Eurodpai Unid és a tagallamok megosztott hataskoreibe tartozo teriileteken torténd beavatkozas
legmegfeleldbb szintjének meghatarozasa. Tagallami szinten pedig azt a célt szolgalja, hogy a
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kozigazgatas feladatait elsddlegesen a polgarokhoz legkdzelebb alld szervezetek valositsak
meg, a kozponti kozigazgatas csak bizonyos esetekben kapjon szerepet.

Magyarorszdg a rendszervaltd orszagok koziil elséként részesiilt a SIGMA Program
adomanyabol, igy rogton megkezdhette egy olyan kozigazgatds kialakitasat, amelybe
beépiilnek a sziikséges szabalyok és elvek, igy tehat képes betagozodni az Europai
Kozigazgatasi Térbe, ezaltal pedig az Europai Unidba. Magyarorszag végiil 2004. majus 1-én
lett unios tagorszag.

Onmagéban az a tény, hogy hazank az Eurépai Uni6 tagallama lett korantsem eredményezte,
illetve eredményezhette a kozigazgatds modernizacidos folyamatainak megrekedését. A
tagallami 1ét éppen ellenkezdleg hat; minden orszagnak szinten kell tartania egy olyan bels6
kozigazgatast, amely a lehetd leghatékonyabban képes ellatni kotelezettségeit a folyamatosan
fejlédd, boviildé Unidval szemben. Ehhez természetesen az Unid pénziigyi tdmogatasokat
biztosit, ugyanakkor ezekre az orszagoknak palyazniuk kell. Ertelemszertien egy orszag minél
fejlettebb szinten 4ll, annal konnyebben nyeri el a tdmogatidsokat. Ebbdl adodik, hogy a
magyar kozigazgatasnak is sziiksége van a folyamatos fejlesztésre.

A (rendszervaltds utani) magyar kozigazgatds legutobbi modernizaldsarol a 2011. évtdl
beszélhetiink, amikor a Kormany tobbek kozott elinditotta a Magyary Zoltan Kozigazgatés-
fejlesztési Programot a Jo Allam Fejlesztési Koncepci keretében. Ez a fejlesztési folyamat
lIényegesen eltér az el6zoktdl, hiszen ebben az esetben egészen mas a kiindulasi alap, a
rendelkezésre allo forrasok és az elérni kivant célok is. A kormanyablakok kialakitasa — mint
végso cél — az ligyfelkozponta, ligyfélbarat kdzigazgatds hazai megteremtését szolgalja. E
tekintetben érvényesiil az Eurdpai Unio altal is rendkiviil 1ényegesnek tartott szubszidiaritas
elve, egyuttal nemzetkdzi viszonylatban is korszeri és hasznos fejlesztésrdl beszélhetiink.
Azonban, amennyiben a folyamat egészét szemléljiik, mindenképpen kitlinik, hogy az allam
kdzponti szerepvallalasa fokozott mértékben jelen van.

Az integralt tigyfélszolgalati rendszer kiépitése jelenleg is folyamatban van. Az arculat az
orszag minden telepiilésén egységes és modern, az intézhetd ligykordk szama tovabb
novekszik, és a kormanyablakok informatikai hatterét is folyamatosan korszertsitik.
Elmondhato, hogy bar a lakossag kezdetben idegenkedett a kozigazgatas ilyen mértékii, oket
is kozvetleniil érintd atalakitasatol, mara mindenképpen megfigyelhetd, hogy igény van a
kormanyablakokra, ezt leginkabb az mutatja, hogy bizonyos telepiiléseken mar sikeresen
szerveztek alairasgyljtést is 1étesitésiikre.
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