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1. BEVEZETES

1.1. Absztrakt

Kutatdsunk témdja a Hangvilag Kft. altal fejlesztett, gyartott és forgalmazott SzeTi (Személyi
Titkar) nevi, latassériilteknek késziilt segédeszkoz tovabbfejlesztési lehetdségeinek felmérése
a felhaszndlok igényeinek megfeleléen, mind a termék formai kialakitasat, felhaszndloi
feliiletét, mind a funkcioit illetéen. A kutatdsunk célja el0szor a jelenlegi termék tesztelése,
értékelése, a jelenlegi felhasznaldi korben. A felhasznaloi vélemények, tapasztalatok, igények
alapjan a fejlesztési lehetéségek felmérése, amelynél tobb iranyvonalat hataroztunk meg: az
elsd a termék termékcsaladdd bdvitése, a masodik a tovabbfejlesztése a Design for All
szemlélet alkalmazasaval, illetve a harmadik termék szoftveres formaba valo atvitele.

A termék fejlesztését jelenlegi kinézetében leginkabb az iddsebb korosztalynak tervezziik,
akik nem tudjék, vagy nem akarjadk az okostelefonok hasznalatat megtanulni, illetve az
érintoképernydknél nehézségekbe iitkoznek. A szoftveres megoldast, azért valasztottuk, mert
a fiatalabbak mar leginkabb ilyen termékekben gondolkoznak, szamukra vonzobb lehet egy
ilyen program, mint egy kézbe veheté nyomogombos termék. A felhasznaloi kor noveléséhez
kapcsolodik leginkabb a Design for All szemlélet, hogy a termék ne csak latassériilteknek
segitsen a mindennapok soran, hanem barmely mas felhaszndloi csoportok tagjai is

hasznalhassak a késziléket.

1.2. A cég bemutatasa [

A cég 1999-ben, a DOKUSOFT Kift.-bdl kivalassal jott 1étre. Az anyacég fO tevékenysége a
konyvkiadds ¢és a hiradastechnikai fejlesztés volt, manapsdg azonban fOként csak
konyvkiadassal foglalkozik. A Hangvilag Kft. f6 tevékenysége a segédeszkozok fejlesztése,
gyartasa és forgalmazasa, melyet jogutdédként folytat tovabb. A cég az altala forgalmazott
termékek megismerésére, kiprobalasara, megvasarlasara a budapesti VGYKE LATHATAR

boltjdban biztosit lehetdséget az érdekldddk szamara, illetve a termék online is

A

Vi—iangViIc’Jg

1. abra A Hangyvilag Kft. logoja

megrendelhetd.

Forras: http://www.hangvilag.hu/
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A Hangvilag Kft. szakmai csoportja, mar tobb mint egy évtizede fejleszt, gyart és forgalmaz
vakok ¢és gyengénlatok szamara hallhatd, tapinthato segédeszkozoket, melyekkel a latassériilt

emberek 6nallo, biztonsagos ¢letét, mindennapi tevékenységét segitik.
F6 tevékenységi kortk:
e Magyarul besz¢él6 segédeszkozok fejlesztése, gyartasa €s forgalmazasa.

e Az RNIB (Royal National Institute of Blind People — Vakok Kiralyi Nemzeti Intézete)
magyarorszagi képviselete. Az angol kinalatbol a magyar igényeknek megfeleld

eszk6zok importalasa, honositdsa, és forgalmazasa.

e Magyarorszagon forgalmazott olyan eszk6zok megkeresése, amelyek kialakitasuknal

fogva a latassériilt emberek sziikségleteinek megfelelnek.
e Mar Iétez0 eszk6zok tapinthatd hasznalatra torténd atalakitasa

Forgalmaznak személyes, konyhai, haztartasi és gyogyaszati segédeszkozoket is. A termékeik
kozott megtalalhatd  tobbek kozott a  beszéld  vérnyomasmérd, konyhai mérleg,
személymeérleg, ora. Az eddig elkészitett termékeket 12 nyelven, Eurdpa 10 orszagiban

forgalmazza.

A cég tehat mar viszonylag régota foglalkozik segédeszkozok fejlesztésével, gyartasaval és
forgalmazasaval, igy az évek soran nagy tapasztalatra tettek szert ezeken a teriileteken. A Kft.
munkatarsai tobb arubemutaton is részt vettek, melyeken felmérhették a versenytarsak

termékeit is.

1.3. SzeTi ismertetése [

Ez a termék egy vakok és gyengénlatok szamara késziilt, magyarul beszéld segédeszkoz. A
Hangviladg Kft. 2011 augusztusaban, nyiregyhazi telephelyiikon kezdett a SzeTi fejlesztésébe.
Egy évvel késdbb, 2012. oktdber 15-én keriilt a segédeszkoz a piacra. Az eszkdz a beszéld

zsebora tovabbfejlesztésével jott 1étre.

Nevét a Személyi Titkar roviditéseként kapta. Célja megkonnyiteni a latassériiltek
mindennapi életét, idObeosztasat, munkavégzését, segitse a szorakozasat, tanuldsat, igy
Osszességében az ¢letmindség javitasat szolgalja. Hordozhatd kivitelben, ergonomikus
tervezéssel €s esztétikus megjelenéssel késziilt, miikodése kozben mindenrdl hanginformaciot

ad, illetve a kezeldgombok jol kitapinthatoak.



A segédeszkoz fejlesztésébe - az dtlettdl a késztermékig - bevontdk a latassériilteket (foként a
Nyiregyhazi Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Egyesiiletét), illetve
vakokkal foglalkoz6 cégeket (Alko-Soft Kft.) és szakembereket. Segitségiikkel olyan eszkoz

valosulhatott meg, mely sem a magyar, sem a kiilfoldi piacon még nem létezett korabban.

2. abra A SzeTi kézben tartva

Forras: http://www.hangvilag.hu/

Funkciok, szolgaltatasok:
e Ora funkciok: id6 és datum, ébresztés, stopper, id6zitd, harang
e Diktafon a gyors iizenetek és a hosszi hanganyagok rogzitéséhez

e Naptarbejegyzések (napi, heti, éves eseményekhez), a felmondott szovegnek a

beallitott iddben torténd lejatszasaval (sziiletésnapok, hazassagi évfordulok, talalkozok
stb.).

o Ismétlodo feladatokra figyelmeztetés (villany, gazora leolvasas, stb.)

e Listak létrehozasa (bevasarlashoz, utazashoz menetrendek stb.)

e MP3, wav lejatszas (tananyagok lejatszasa, zenehallgatas)

e Szamologép a négy alapmiivelettel

o Jatékok (szorakoztatasra, készségfejlesztésre)

e Minden napra egy, az aktudlis daitummal kapcsolatos rovid informacié és evangélium
e Mesegylijtemény gyerekeknek

e szabadon bdvithetd zenegylijtemény

e Szamitogépes kapcsolat mini USB-n keresztiil (hanganyagok le- és feltoltéséhez,

akkumulator toltéshez, stb.)

e Beépitett hangos hasznalati itmutatd


http://www.hangvilag.hu/

3. abra A SzeTi kezelofeliilete
Forrds: http://www.hangvilag.hu/

A segédeszkoz kijelzé nélkiili, igy a fenti funkcidkat hangiizenet forméjaban kozvetiti,
magyar nyelven. A terméken talalhatd gombok viszonylag konnyen kitapinthatoak annak
koszonhetden, hogy valtozatos az alakjuk (kor, hdromszog, kettds vonal) €s a méretiik,
ellenben a domboritasuk minimalis mértékii. A 3. abran lathatban az eszkdz szinei
kontrasztosak, az abrak, jelzések egyértelmiiek, nemzetkozileg értelmezhetdek, igy
egészséges emberek is tudjak hasznalni. A mérete kicsi, tenyérbe il16, igy a kisebb keziieknek
is kényelmes fogast tesz lehetdvé. Anyaga: ABS milanyag, az oldalso lapok és a kezel6feliilet
gumirozott, ami csiszasmentes fogast biztosit. Az eszkoz élei lekerekitettek, tehat nem
balesetveszélyes a hasznélata. A termékben két hangszord van (a nagyobb hangerd
eléréséhez), egy az eldlap mogott, egy a hatuljan kapott helyet. Talalhaté rajta mini USB
csatlakozo - igy adott a szdmitdgépes kapcsolat (toltés, adatatvitel) -, fejhallgatd kimenet, és

hangerdszabalyzd is.
Meéret: 58 x 93 x 18 mm
Sulya: 73 g

Ara: 69.900 Ft
Miiszaki leiras:

e A SzeTi egy PIC32MX460F512L-80I/PT PIC-re épiil, ami tartalmazza a programot,

¢s vezérli a periféria egységeket.

e A hangok lejatszasa és felvétele a VS1053B-L MP3 IC-vel torténik, a tarolast a

szabvany micro SD végzi (tarolasi idd: 13 ora).


http://www.hangvilag.hu/

e Az energia ellatast 750mA-es Lithium ion zselés akkumulator végzi, toltd és védo

aramkoron keresztiil (atlagos tizem 1d0, toltés nélkiil: 4 nap).

Kezel6 szervek:

e Funkcié gombok: tobbfunkcidés 6ra gomb, SzeTi gomb a napi feladatokhoz, Esc a
kilépéshez, lejatszas, oda-vissza a léptetéshez, OK gomb a meniihdz, pillanat allj, és

felvétel gombok.
e Szam gombok a szamologéphez, és funkcidk gyors eléréséhez.
e Informaciés gomb az akkumulator allapotlekérdezéséhez, ami egyben a billentytizar.
e Némitas, ami egyben a szamologép torlés gombja.
e Hanger6 gomb.
Csatlakozasi lehetoségek:
e Mini sztereé jack aljzat, fejhallgatd kimenethez.
e Mini USB ajzat a szamitogépes csatlakozashoz, és az akkumulator toltéséhez.

Az eszkoz forgalmazasa:
e Onzar6 papirdobozban, szivacs dggyal.

e Tartozékok (az eszkozon kiviil): haldzati toltd, USB kabel, rovid hasznalati utasitas. A
teljes hasznalati utasitds interneten érhetd el. Ennek oka a felesleges papirhasznalat
elkeriilése, és mert igy a vak emberek szamitogéprdl, felolvasd szoftveren keresztiil

tudjak meghallgatni.

1.4. Feladatpontositas

A dolgozatunkban a mar piacon 1évd SzeTi termék felhaszndloi igények szerinti attervezeését
tlztiikk ki célul a lehetd legjobb ar-érték arany kialakitdsa mellett. Célunk volt tovabba a
funkcidk szamdnak csokkentése, valamint a mindség javitasa. Megvizsgaltuk, hogy hogyan
tudnank bdviteni, kiterjeszteni a felhasznaloi célcsoportot.

A kutatdsok eredményeként tobbek kozott a koltségek figyelembe vétele mellett
megvizsgaltuk a termék fejlesztésének Iehetdségeit, majd a konkurens termékekkel,
els6sorban a mobiltelefonos alkalmazasokkal vald dsszehasonlitasat, illetve a Design for All

szemlélet alkalmazasanak lehetdségét az eszkdznél.



2. INFORMACIOGYUJTES, KUTATASOK

2.1. A termék felhasznaléjanak és vevéjének jellemzoi

2.1.1. Biologiai és élettani jellemzok

A terméket latassériilt embereknek készitették, igy alapvetéen az & igényeiknek,
képességeiknek megfelelden alakitottak ki. A terméket nemtdl, életkortol fiiggetleniil barki
hasznéalhatja. Az életkort befolyasold egyetlen tényezd, hogy a felhaszndld megértse a
hasznalatat, illetve értse a magyar nyelvet, mivel a termék egy magyarul besz¢ld segédeszkoz.
De ettdl fiiggetleniil, mar gyerekek szamara is hasznalhatd, sot kiilon funkcidk vannak
gyermekeknek is (példaul jatékok, mesefelolvasas). A kezeléshez nincs sziikség latasra, mert
a kezeld gombok jol kitapinthatok, az eszk6z miikodése kozben mindenrél hanginformaciot
ad. Az eszkoz hasznalhato két kézzel vagy egy kézzel (amely lehet bal illetve jobb kéz is),
hasznalatahoz sziikség van legalabb egy ujjra és minimalis nyomoerdre, hogy kezelni tudja a
gombokat. sziikség van még a hasznalat soran hallasra, hogy az eszkoz utasitasait,

informéacioit hallani és érteni tudja.

2.1.2. Kulturalis és pszichologiai jellemzék

A termék hasznalatahoz nincs sziikség semmilyen képzettségre. Egyediili kritérium, hogy aki
hasznalni szeretné, az ismerje a magyar nyelvet. Olvasni, irni sem kell tudni hozza, a termék
mindenrdl hangos informdéciot ad, ezért akar diszlexids felhaszndlok is probléma nélkiil
hasznalhatjak. A termékhez tartozik egy rovid irasos haszndlati Utmutatd is, de a teljes
hasznalati utasitds interneten érhetd el, ennek oka a felesleges papirhasznalat elkertilése, €s
mert a vak emberek szamitogéprdl, felolvasd szoftveren keresztiil konnyen meg tudjak
hallgatni, illetve barki el is olvashatja. De a termék az utmutatd elolvasasa nélkiil is konnyen
hasznalhato, hiszen minden gombnyomas utan elmondja, hogy milyen funkciot hasznalunk
éppen. Illetve az eszk6zon az ,,informéciok” meniipont alatt meg is hallgathatjuk a hasznalati

utmutatot.

2.1.3. A termék hasznalatat érint6 jogi szabalyozas

A termék segédeszkoznek mindsiil, ezért vonatkoznak rad a segédeszkdz szabvanyok ISO
9999:2007 amelyen beliil a mindennapi ¢lethelyzetekben segitd problémamegoldo

segédeszkdzok kozé sorolandd. Ezen kiviil van konkrétan a vak és gyengénlatd személyek
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segédeszkdzeire vonatkozd ergondmiai eldiras, amely eldirja a hozzaférhetd kialakitast,
tapinthato pontokat és vonalakat a fogyasztoi termékeken (ISO 24503:2011).

Mivel a termék elektronikai, akkumulatorral mikodd termék, ezért meg kell felelnie az
altalanos érintésvédelmi szabalyoknak. Ezen beliil is a kozvetlen érintés elleni védelemnek
(alapvédelem) ¢és kozvetett érintés elleni védelemnek (hibavédelem) is. A termékre
vonatkozik a 79/1997. (XIL. 31.) IKIM rendelet, amely az egyes villamossagi termékek
biztonsagi kovetelményeirdl €s az azoknak vald megfeleldség értékelésérol szol.

A garancia az eszkozre 2 év, az akkumuldtorra 1 év, illetve a termékre 8 munkanapos pénz
visszafizetési garanciat vallalnak, amennyiben visszakiildik a terméket. Tehat az 1 éves
kotelezo jotallasnak megfelel a termék, amelyet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
olvashatunk.

A termék gyari beallitdsokkal keriil a felhasznalohoz, igy nincs sziikség kiilon bedllitasra,
iizembe helyezésre. A gyari bedllitasok atallitdsdéhoz a vésarlaskor kapnak informaciot a

felhasznalok. A termék akkumulatorral miikodik, igy halozati adapterrel lehet feltolteni.

2.1.4. A felhasznaldi kor leiras elkészitésének célja leggyakrabban:

A terméket a latassériilt embereknek készitették, igy elsésorban 6k a termék felhasznaloi. A
vak és gyengénlatd embereken kiviil, felhasznalok lehetnek még példaul az iddsek és a

diszlexiasok is.

2.1.5. A termék tovabbi potencialis felhasznal6inak leirasa

Tovabbi felhasznaloi csoportokat a kutatassal szeretnénk megtalalni, leginkabb olyan
felhasznalokat, akiknek ugy, mint a latassériilteknek nagy segitség lenne egy ilyen
segédeszkdz a mindennapi életben. Ilyen felhaszndloi csoportok példaul az iddsek, akik mar
sok mindent nem tudnak megjegyezni, ¢észben tartani, igy sok problématol és
kellemetlenségtdl megkimélné dket ez a termék. A diakoknak, ezen beliil a diszlexidsoknak is,
akiknek nehezen megy az olvasas, a tanuldsban nagyban segitené dket, ha a tananyag hallhato
formaban is elérhetd lenne szamukra. Illetve a kutatasban még tobb felhasznaldi csoport

megtalalasaval is foglalkozunk.

2.1.6. A vevék alapvet6 jellemzdi

A vevok lehetnek maganszemélyek, a termék végfelhasznaloi, illetve lehetnek kiilonbozo

koziiletek, egyesiiletek is. A kiilonbozé egyesiileteknek viszonteladoi, illetve rekldmozo
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szerepilk 1s van. Az egyesiiletek lehetové teszik, hogy a leendd felhasznalok
megismerkedjenek a termékkel, és kiprobalhassak anélkiil, hogy meg kellene vasarolniuk azt.
A termék nem egy olcso termék, de a hasonlo termékekkel dsszehasonlitva, tuddsszintileg

nem kiemelkedéen draga.

21.7. A vevok tajékozodasi/informacidszerzési folyamatai a termékkel és

szolgaltatassal kapcsolatban

A terméket elsGsorban a gyartd cég (Hangvilag Kft) honlapjan ismerhetjiik meg, illetve az
egyesiileteknél talalkozhatunk vele. A terméket vitték tobb drubemutatora is, ahol ki lehetett
probalni megfeleld segitség mellett. Személyesen a boltokban is talalkozhatunk a termékkel,

¢s emellett még a boltok honlapjan is megtalalhat6 a termék és rovid informacio rola.

2.1.8. A vasarlasi dontés kontextusanak vizsgalata

Ha az egyesiilet vasarolja meg a terméket (a szamla az egyesiilet nevére szol), az eszkdzre
¢élettartam garanciat vallalnak. Ez azt jelenti, hogy amig az eszkozt forgalmazzak a javitas
ingyenes. Lehetdség van személyes vasarlasra, a Budapesten a VGYKE LATHATAR
boltjadban illetve a MVGYOSZ segédeszkdz boltban is, illetve postai megrendeléssel is lehet
vasarolni, kiilon emlitésre méltd, hogy a magyarul beszéld termékekre nem szamitanak fel
kiilon postakoltséget, igy erre a termékre sem. Megrendelésnél lehet fizetni utanvéttel, csekkel
az atvétel utan illetve eldreutaldssal, személyes atvétel esetén pedig készpénzzel. A termékre
8 munkanapos visszafizetési garanciat vallalnak. Volt még két bolt régebben, ahol meg
lehetett vasarolni a terméket, Nyiregyhdzan a Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Egyesiileténél, és Debrecenben a Latassériiltek Eszak-alfoldi Regionalis
Egyesiileténél, de ezek anyagi okok miatt mar nem muikodnek. Az FKI webshop-jan keresztiil
tobbféle terméket lehet vasarolni, illetve a Medicor forgalmazza a magyarul beszéld

segédeszkozoket.

2.1.9. A vevok leirasanak célja leggyakrabban:

A vevokorben tehat vannak elsddleges illetve mésodlagos felhasznalok. Megkiilonboztetlink
végfelhasznalokat (maganszemélyeket), akiknek fontos a termék ergonomiaja, kialakitasa
illetve egyestileteket, viszonteladokat (FKI, Medicor) akiknek annyira nem fontosak a termék

konkrét jellemzdi, Oket inkabb az ar, esetleges akcids beszerzési ar motivalhatja vasarlasra.
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Tehat a Hangvilag Kft. tevékenységéhez hiven az elsddlegesen célzott felhasznaldi csoport a
vakok és gyengénlaték. Azonban mivel a SzeTi esetén tll szikknek bizonyult a felhasznéloi
réteg ¢és tul nagyszamunak a funkciok, igy a tervezés megkezdése elétt a potencilis
felhasznal6éi kor bovitésén gondolkodtunk, melynek megvalositasat a funkcidk igények
szerinti kialakitasaval, a formai megjelenéssel és a termékek mikodtetésével kapcsolatos
fejlesztésekkel terveztink megoldani. Olyan eszkozok tervezésére torekedtiink, melyet
hasznalhatnak autistak, diszlexiasok, halmozottan sériiltek, illetve az atlagostol eltéro,
megvaltozott képességii személyek - kijelzds késziilék esetén még inkabb bdvithetd a
felhasznaloi kor, hiszen a vizualis, tapinthatd és auditiv informaciok altalanos felhasznalast

tesznek lehet6vé.

Osszefoglalva akik szimara késziil a tovabbfejlesztett két termék:
o vakok és gyengénlatd felndttek és didkok
¢ idds emberek, akiknek a mindennapi feladatok észben tartasa nehézségekbe iitkdzik
e gyermekek
e alzheimer korosok
e autistak
o diszlexiasok
o atlagostdl eltérd, megvaltozott képességli személyek

e halmozottan sériiltek

2.2. Konkurens termékek elemzése

A specidlis segédeszkozokbdl manapsdg viszonylag nagy a valaszték, foként a kiilfoldi
piacon, azonban egyre tobb magyar cég is foglalkozik ilyen eszk6zok tervezésével,

gyartasaval és forgalmazasaval.

A. Labrador Kft. 2
1989 ota foglalkoznak a vakok és gyengénlatok segédeszkdzeinek forgalmazasaval.
Kindlatukban megtaldlhatok olvasokésziilékek, e-nagyitok, Braille nyomtatdk, felolvaso
szoftverek, beszéld segédeszkozok (ora, szinfelismerd, szamologép, rajztabla), valamint
egyéb segédeszkozok fiatalok és idéskortiak szamara. A cég nagy valasztékban kinal
kiilonféle segédeszkdzoket, azonban nem tul sok terméke mondhatd a SzeTi konkurensének,
hiszen egészen mas a termékskaldjuk. A Labrador Kft. segédeszkozei koziil az aldbbiak

lehetnek a Hangvilag Kft. termékének konkurensei:
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i. Magyarul beszélé szamologép

4. abra A Labrador Kft. magyarul beszélé szimologépe
Forrds: http://www.labrador-bt.hu/

A magyarul beszéld szamologép funkcion kiviil egyben ora, ébreszté és a datumot is
megtudhatjuk t6le. Nem csak az alap matematikai funkcidkat tudja, hanem képes
bonyolultabb miiveleteket 1is végrehajtani: Osszeadds, kivonds, szorzds, osztas,
szazalékszamitas, négyzetre emelés, gyokvonas, hatvanyozas és reciprok. A tizedes jegyeket
is ismeri. Kiillonbozé mértékegységek koziil véalaszthatunk: hosszusdg, tomeg, homérséklet,
pénznem. A hangerd hat fokozatban allithato. Fiilhallgato csatlakoztatisa is lehetséges.
Ara: 40 000 Ft.
Miiszaki adatok:

e Meéret: 15x 1,5x 6,4 cm

e Tomeg: 125g

e Kijjelzd: 10 szamjegy, 7 mm

e Extra: hold gomb

ii. Magyarul beszélé ora (Zeitgeist)

5. abra A Labrador Kft. magyarul beszélé oraja
Forrds: http://www.labrador-bt.hu/

Ez a termék egy rendkiviil sokoldalti idémérd-késziilék, mely 20 idémérési szolgaltatast, és
tobb Oonmiikodoen futd segédfunkciot kindl. A ,,Zeitgeist” divatos, kicsi és egy zsindr

segitségével nyakban is hordhatd, kezelése egyszerii. Az idét oOrdban, percben ¢és
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masodpercben mondja be, kiszamitja a hét napjait, és automatikusan figyelembe veszi a téli-
¢és nyari idoszamitast és a szokdéveket. A helyi idé mellett még 21 vilagvaros ordjat is kozli.

Ara: 35.990 Ft

B. Alko-Soft Szolgaltato Bt. [

Az Alko-soft Szolgaltatd Bt. 2004 januarjaban alakult. Célja, hogy segitse maganszemélyek
szamitogéppel kapcsolatos problémainak megoldasat, valamint kisebb cégek informatikai
infrastrukturdjanak kialakitasat, és folyamatos miikodésének biztositasat. 2008-ban sok Uj
szolgaltatast inditottak el: weboldalak készitését, szoftverek honositdsat, weboldalak
akadalymentesitését, felhasznaloi szoftverek készitését. Egyik f6 tevékenységik a
latassériiltek infokommunikacidés tamogatisa. Tobb olyan terméket és szolgaltatast
fejlesztenek és forgalmaznak, melyek a latassériilt emberek informatikai timogatasara alapul,
¢s segiti beilleszkedésiiket a tarsadalomba. Ilyen eszkozok példaul: optikai és Braille
segédeszkozok, beszéld eszkozok és oOrdk, nagyitd késziilékek, jegyzeteldk, kiilonbozo
szoftverek és egyéb eszkdzok. A SzeTi informatikai tamogatasat is az Alko-Soft Bt. végezte.

Konkurens termékek:

i. HV-Sen01 Daisy Text Player

6. abra Az Alko-Soft Bt. terméke
Forras: https://www.alkosoft.hu/hu/

Ez a lejatszo kitlind hangmindséggel rendelkezik, jO és egyszerli szovegolvashatdsagot
biztosit. Nagy teljesitményli processzorral, és Yamaha hangleképzd IC chippel lattdk el a
professzionalisabb felhasznaloi élmény elérése érdekében, valamint 4 GB belsé memoriaval
rendelkezik — a kiils6 memoria max. 32 GB-ig bovithetd. Digitalis, szamozott billentyiizettel
van ellatva; tdmogatja a hat pontos Braille-bevitelt. Kis mérete konnyti hordozhatosagot tesz
lehetévé. A hangerd szabalyozasat a fiilhallgaton taldlhatd szabalyozo teszi lehetdvé.
Ebresztéora, automatikus bekapcsolas, és még szamos hasznos funkcio.

Meérete: 107x48x17mm

Suly: 72¢g
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Akkumulator: beépitett litium elem

Nyelv: angol, kinai

Tamogatott formatumok: Daisy 2.0, 3.0, TXT, HTM, HTML, MHT, Microsoft DOC, DOCX,
EPUB, PDF, EBK, EBD, EBE, LRC.

Ar: 69.900 Ft

ii. HV-E5 Daisy Text Player

7. abra Az Alko-Soft Bt. terméke
Forras: https://www.alkosoft.hu/hu/

A HV-E5-6t is Yamaha kimeneti IC-vel lattak el, ami nagyszer(i hangteljesitményt garantal.
Beépitett memoriaja 8 GB, ez bdvithetd TF-kartya segitségével akar 40 GB-ra is. Kis
sulydnak, és a kompakt tervezésnek koszonhetden kényelmesen hordozhato, igy barhova
magunkkal vihetjlik. Iranytiit is tartalmaz a késziilék, valamint lehetség van kiilsé mikrofon
hasznalatara felvételeink készitéséhez. Tamogatja a vonalbemenetrél torténd felvételt is.
Mindezek mellett rendelkezik ébresztdoraval, iddzitett bekapcsolasi lehetdséggel.

Meérete: 107x48x17mm

Akkumulator: beépitett litium elem

Tamogatott formatumok: Daisy 2.0, 3.0, TXT, HTM, HTML, MHT, Microsoft DOC, DOCX,
EPUB, PDF, EBK, EBD, EBE, LRC.

Ar: 76.900 Ft

C. A KFKI RMKI és a Pannon Egyetem fejlesztése [4]

I. Mobil Segitétars (MOST)
A MOST egy Java szoftverrendszer, mely egyesiti a besz¢lé szamitogépet €s a telefont, egy
specialis Braille cella billentytizet segitségével pedig a felhasznald Braille irassal vihet be
informaciot gépébe. Ezt a vakok és gyengénlatok szamara fejlesztett sokoldalu segitdszoftvert

a hozzd tervezett Braille maszk segitségével Android rendszerii okostelefonokon és
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tablagépen (korabbi valtozatait pedig Windows Mobile alapu PDA késziilékeken) lehet
hasznalni. A MOST hatékony hasznélatdhoz alapszinti braille iraskészség sziikséges. Az
eszkoz konnyl és kisméretli, igy hordozhato, valamint tobb funkcidval lattak el, hasznalata

mégis egyszerd.

8. abra A MOST késziilék

Forras: http://wwwold.kfki.hu/cnc/sajto/most/MOST-2009.pdf

A MOST nagy segitséget nytjt a vak felhasznalok napi feladatainak végrehajtdsahoz, és
eldsegiti integralddasukat az informdacios tdrsadalomba, hiszen lehetévé teszi, hogy vak
felhasznalok is hasznalhassédk a mai érintéképernyds mobiltelefonokat. A rendszer alapelve
egy egyszerl, konnyen memorizalhatd6 meniirendszer €s navigacids modszer, Braille karakter
alapt szovegbevitel az érint6képernyon keresztiil és beszédszintetizatorral generalt beszéd

visszajelzés.

Az ujjak vezetésére
szolgalé mianyag
racs

Navigalé gomb

9. abra A MOST Kkezelofeliilete
Forras: http://wwwold.kfki.hu/cnc/sajto/most/MOST-2009.pdf

Szolgaltatasok: telefonalas, SMS-kezelés, E-mailezés, névjegyzékkezelés, szovegszerkesztés,
vakok szdmara optimalizalt szovegolvasas, diktafon, ora, ébresztdora, szamologép, stopper,
id6zit6, adatbazis kezel, MP3 lejatszo, szamologép, jatékok, szotar, stb.

A MOST program ingyenes, a Braille maszk €s a Java futtatd rendszer egyiittesen 5.000 Ft.
Ezen feliil a megfeleld késziiléket kell megfizetni, melyek ara 90.000 Ft koriil mozog.
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D. Freedom Scientific [
A Freedom Scientific az egyik legnagyobb latassériilteknek és tanuldsi nehézségekkel kiizdok
szamara késziilt segédeszkoz gyartd cég az egész vilagon, kdzpontjuk St. Petersburg, Florida.
Az elmult 10 év soran tobb, mint 55 orszagban segitettek termékeikkel a latassériilt

embereknek megvalositani almaikat, megkonnyiteni mindennapi é€letiiket.

I. PLEXTALK Pocket

10. abra A PLEXTALK Pocket
Forras: http://www.freedomscientific.com/

Ez a kisméretli DAISY Lejatszo és Hangrogzitd eszkoz konyvek olvasasara, zenelejatszasra,
emlékeztetdk felvételére alkalmas. Méretébdl és stulyabol adoddéan hordozhatd, barhova
konnyen magunkkal vihetjiik. A diktafon segitségével gyorsan feljegyezhetiink talalkozokat,
telefonszamokat, hataridoket. Fajlmegosztasra az USB kabel, illetve wifis csatlakozas
segitségével nyilik lehetdséglink. Memoriaja 32 GB-ig bdvithetd SD kartyaval.

Tamogatott formatumok: DAISY, MP3, WAV, HTML, Word, text, stb.

Nyelv: angol

Ar: $349, azaz kb. 81.000 Ft

Osszefoglalva:

A kutatdsaink soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a latassériiltek szamara készitett
legaltalanosabb, hazankban leginkdbb elterjedt programok ¢és segédeszk6zok az optikai és
elektronikus nagyit6- ¢és olvasdkésziilékek, a szadmitogépes képernydolvasd és
képerny6nagyitd programok, illetve a kiilonb6z6 diktafonok, beszéld mérémiszerek (orak,
vérnyomasmérok, lazmérdk, stb.), képi informacidkat taktilis jelekké alakitd berendezések.
Tehat a SzeTi a maga mifajaban egy kiemelkedd, egyedi terméknek szamit, mely tobb
segédeszkoz jegyeit hordozza magan, igy egyediilallo a segédeszkozok piacan. Helyettesitd
termékei lehetnek a mobiltelefonos beszéld alkalmazasok, beszéld szamologépek, ordk és
diktafonok.
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2.2.1. Mobiltelefonos alkalmazasok, mint helyettesité termékek

i. Az Android és a TalkBack [6]
A TalkBacka Google altal az Android-eszk6zokhéz —biztositott, elére telepitett
képernydolvasd szolgaltatds lataskarosult felhasznalok szamara. A szolgaltatds beszélt
visszajelzést nyljt, melynek soran leirja az olyan miiveletek eredményét, mint egy alkalmazas
megnyitasa vagy az eszkozon folytatott navigdcio, tovabba leirja a megérintett és aktivalt

elemeket. A Talkback beszéd- és hangalapn, illetve rezgd visszajelzési funkciot ad.

ii. Az Iphone és VoiceOver []
A VoiceOver egy, az Apple Mac szamitogépein elérhetd valamint az iPhone, iPad, iPod
készlilékein futd operacios rendszerbe integralt képernydolvasd, mely a latassériilt
felhasznalok vagy diszlexias betegek szamara teszi lehet6vé a mindennapi hasznalatot. A
VoiceOver hangos visszajelzést ad a képernydn megjelend elemekrdl hang és beszéd
formaban, valamint sok bedllitdsi lehetdséggel rendelkezik, mellyel a felhasznal6d testre
szabhatja tobbek kozt a beszédsebesség, hangszin, gépeléskori visszajelzések, hangeffektusok
paramétereit is. A latassériilt felhasznalok az ujjaik, vagy egy kiilsd billentylizet segitségével

vezérelhetik késziilékiiket. Vannak egy-, kett6-, harom-, illetve négyujjas miiveletek.

iii. Talks magyar nyelven (8l
2009. majustol megvasarolhatd a magyar nyelvii TALKS and ZOOMS program, melynek
segitségével a telefon kijelzdjén megjelend informacio is felolvastathato, ezaltal lehetdveé valt
a teljes korli mobiltelefon-haszndlat magyar nyelven latassériiltek szamara. A
mobilinformatika fejlddése immar lehetdvé teszi, hogy latassériiltek szamara is teljes
mértékben hasznalhatoak legyenek az ugynevezett okos-telefonok. A mai napig tobb mint 20
nyelvre adtak ki a szoftvert, de a magyar nyelv eddig nem volt része a rendszernek. A most
megjelent Talks 4.0 képernydolvaso és nagyitod szoftver kezeldfeliiletének nyelve mar magyar
¢és a benne miikodd szovegfelolvasd (beszédszintetizator) képes a magyar nyelvil szovegek

felolvasasara. A program a Symbian operacios rendszeren futtathato.

iv. Mobile Speak [
A Mobile Speak egy, a Symbian operacios rendszerii Nokia késziilékeken hasznalhato
képernydolvasd program, amely a beépitett Nokia beszédmotor magyar hangjan képes
felolvasni a mobiltelefon kijelz6jén megjelend informaciokat. Ez egy fizetds program, amely
kb. otvenezer forintért vasarolhatdé meg a Nokia aruhazon keresztiil. A képernydolvasé nem

csak beszéddel kozli a képernydn lathatd informaciot, hanem kompatibilis Braille-kijelzon is
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meg tudja jeleniteni azt. A beszéd- €s a Braille-kimenet egyszerre és egymastol fiiggetleniil is

hasznalhato kiilonb6z6 feladatok végrehajtasahoz.

2.3. Arképzés (1]

A termék tobb segédeszkoz egy termékbe vald integralasabol jott 1étre, igy elég sok funkciot
tud jelenleg. Ha ezeknek a termékeknek elemezziik az arat, és kiilon-kiilon vasarolnank meg,
akkor megkapnank, hogy a SzeTi egyben olcsobb. Viszont itt feltétleniil meg kell emliteni,

hogy a SzeTi-ben az egyes funkciok nem a legjobb minéségben vannak jelen.

A SzeTi-ben megtalalhat6 funkciok, segédeszkozos valtozatanak arai:
e Beszél6 ora (~24 000 Ft)
e 2 perces diktafon (~5200 Ft)
e Mp3 lejatszo (~10 000 Ft)
e Beszél6 szamologép (~40 000 Ft)
e Naptar (vakoknak nem létezik)
e Jatékok (vakoknak ritkan terveznek)
Osszesen: ~ 79 200 Ft
A SzeTi jelenlegi ara 69 900 Ft

2.4. Gyartasi technolégiak, anyaghasznalat [!]

A gyartas felépitése alkalmazkodik a kissorozathoz (kis darabszdmu eladéds). A cégnél
altalanosan bevalt az éves mennyiség egy, vagy két tételben torténd legyartdsa. Ez egy

kompromisszum eredménye, ahol
a nagyobb darabszam felé mutat, hogy:
e az alkatrészek ara nagyobb tételben olcsobb

e cgyes gyartasi folyamatokat (tasztatra gyartdsa, nyaklap beiiltetése) egy

minimalis darabszam alatt nem vallalnak el a beszallitok
e cgy gyartas elinditdsa 1d6t és pénzt emészt fel, tehat gazdasagosabb a kevesebb
gyartasinditas

e a magasabb raktarkészlet ,,nyugodtabb” kereskedést jelent (nem kell allanddan

leltarozni)

a kisebb darabszam fel¢ mutat, hogy:
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e a kis raktarkészlet kisebb ,,holt t6két”’(nem forgathato) jelent
e egy gyartasi ciklus kisebb befektetéssel indithato
e cgy esetleges hardvermodositas kevesebb eszkdzt érint

e a slrlibb gyartasinditas elébb figyelmeztet a beszallitok ar és/vagy termék

modositasaira
e rugalmasabban kovethetd a piaci igények valtozasa
e kisseb a raktar igény (méret)
e (j termék bevezetésekor a régebbi valtozatot hamarabb lehet kifuttatni

Alkalmazott gyartastechnologiak

A hardver elkészitése (kiils6é beszallitok)

e a nyaklap kozepes foliastirliségli, kétoldalas, normal vastagsagu, normal bevonattal,

aranyozas nem sziikséges

e a beiiltetés ki sorozatokra alkalmas géppel torténik, csak par darab alkatrészt kell utdlag
kézzel berakni

e a doboz megmunkdldsa (furds, maras a csatlakozokhoz, mikrofon, hangszoro,

hanger6gomb) sablonban programvezérelt maroval, és 1€zervagoval torténik

e a tasztatura folia alapu, szitazéssal késziil (a vezetd folidk és a szinezés), a

nyomdgombok pattand gombok (kicsi, de kitapinthato és érzddik, amikor atpattan)
Szoftver, és hanganyag feltoltése (cégen beliil elvégezve)

e a szoftver feltdltése szamitogéppel aramkor specifikus célszoftverekkel, és eszkozzel

két részletben torténik
e a hanganyag szamitogéprdl van feltéve SD kartyara, normal kartyairdval, fajlmasolassal
Eszkoz osszerakasa (cégen beliil elvégezve)

e Egyedileg manualisan, a nydklap becsavarozdsa, tasztatira csatlakoztatdsa, doboz

0sszecsavarozasa
Beiizemelés, tesztelés (cégen beliil elvégezve)

e kiilon beiizemelési procedura (behangolés, értékek beallitasa stb.) nincs, ezeket a

szoftver ,,hozza magaval”
e atesztelés a gombok kiprobaldsat, alap funkciok elinditasat, a menii kiprobalasat jelenti
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Csomagolas (cégen beliil elvégezve)
e cldre gyartott doboz 0sszerakasa, szivacsagy behelyezése
o eszkozok és tartozékok, hasznalati és garancialevél behelyezése
e takar6 papir felhelyezése

Anyaghasznalat
e az alkalmazott alkatrészek feliiletszereltek, RoHS minésitésiiek

e acsomagolas Ujra hasznosithatd papir

2.5. Funkciok

A SzeTivel kapcsolatos korabbi visszajelzések kozott szamos panasz volt a funkcidok
mennyiségére vonatkozoan. Ez a probléma a funkciok csokkentésére iranyuld kérdéseket
vetett fel benniink, melyre egy lehetséges megoldasnak célzottan az adott korosztalyhoz ill6,

korosztalynak val6 funkciok beprogramozésat talaltuk.

A funkciok csokkentése mellett egy masik lehetdség bizonyos funkciok letiltasa, azaz a
felhasznal6d igényeinek megfelelden be-, illetve kikapcsolhatd funkcidkkal ellatott eszkozok
létrehozasa. Ezen opcid esetén az els6hoz képest valdsziniileg nagyobb felhasznalodi réteg
megszolitdsa véalna lehetévé az adott termékekkel, azonban sokszor ,,a kevesebb tobb” - ezt a
tervezés soran igyekeztliink szem eldtt tartani, és az Osszevont, nagyobb réteg szamara

érdekelt és érthetd funkciokat valasztani az adott termékeknek.

Osszefoglalva:
e a felhasznal6i kor bovitése a funkciok szétvalasztasaval €s tudatos, felhasznalok szerinti
elosztasaval (tobb termék)

o funkcidk csokkentése/atalakitasa

2.6. Kutatasi terv

A SzeTi-nek viszonylag kis felhasznaloi célcsoportja van, mivel ez egy specialis
igényekre tervezett, latassériilteknek gyartott termék. Ezen a viszonylag kis célcsoporton beliil
sem mindenki engedheti meg magéanak a termék megvasarlasat, ugyanis maga a termék nem
mondhato olcsonak, (bar a tobbi hasonld specialis segédeszkdzhoz képest nem draga). Sokan
panaszkodtak arra, hogy a funkciok felére nincs sziiksége, de ezen nem konnyti véltoztatni,

mert nehéz lenne szelektalni az egyes funkciok kozott, mivel mindenkinek mas funkcidk
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fontosak, és ha kivesziink néhanyat, akkor sem keriilne sokkal kevesebbe a termék. De szdba
jOhet az egyes funkciok letiltasa, példaul megoldhat6é a kijelzd eltakardsa is akar, ha egy
kijelzdvel ellatott termékre gondolunk.

A kutatas elsO 1épése egy usability vizsgalat a termék jelenlegi felhasznaldi korében,
amely a termék hasznalhatosaga mellett tartalmazna az otletek gyljtését a funkciokra,
kialakitasra vonatkozoan, illetve a tesztelok véleményének feltarasat. Ennek a felméréséhez
kutatasi modszernek a fokuszcsoportos interjit valasztottuk. A valasztott modszertan azért a
fokuszcsoport, mert itt kihasznalhat6 lenne az eldnye, amely a résztvevok egymassal folytatott
interakcidjaban rejlik, vagyis egymas véleményét is halljak a résztvevok, igy tobb vélemény,
otlet gylilhet Ossze. A kutatas célja a termék erdsségeit és esetleges hidnyossagait felmérni. A

jelenlegi funkciok életképességének vizsgalata illetve lehetdségeinek felmérése.

Célkittizés: Valasztott modszer:

Hasznalhatosagi vizsgalat a Fokuszcsoportos interju

jelenlegi terméken

Interjukérdések,
tesztfeladatok kidolgozasa,

interju megtervezése

Kutatasi adatok, informaciok

feldolgozasa

g

Eredmények feldolgozasa

11. abra A kutatas elso 1épése, fokuszcsoport

23



A masodik 1épés a potencidlis felhasznaldi csoportok felkutatdsa, a legmegfelelobb
specialis funkciok megtaldlasa szamukra. Itt a szovetségek személyes megkeresése, leendd
felhaszndlok megkérdezése, specidlis felhaszndloi korok szamara tervezokkel, szakértokkel
valo beszélgetés. Erre a legmegfeleldbb kutatdsi mddszer: az interji. A kutatds célja, az, hogy
ezekbdl a kutatasi adatokbol valaszt kapjunk arra, hogy lehetséges-e egy olyan termék
létrehozasa, amely nem csak egyféle specidlis igényt elégit ki, hanem egyszerre tobb
felhasznaloi csoport szamara is hasznalhato legyen. Ha igen, akkor milyen funkciokat kellene

tudnia ennek a terméknek.

Célkituzés: Valasztott modszer:

Uj felhasznaloi csoportok Személyes interju

megtalalasa

Interjukérdések kidolgozasa,

interji megtervezése

Kutatasi adatok, informaciok

feldolgozasa

1

Eredmények feldolgozasa

12. abra A kutatas masodik 1épése, személyes interju

A kutatasunk harmadik 1épésében szeretnénk a SzeTi-t a legnagyobb versenytarsaval, a
vakos mobiltelefonos alkalmazasokkal Gsszehasonlitani mind ar- és funkciok tekintetében
illetve hasznalhatosagukat felmérni. A valasztott modszer a kérddiv. A kutatas célja, hogy
felmérjiik a latassériiltek mobiltelefonos hasznélati szokasait, hogy milyen kiegészitd
alkalmazast hasznalnak, mennyire valt be ez nekik, illetve mi az, ami nem. A kutatds elsd

Iépése alapjan sokakban felmertilt a kérdés, hogy miért kell egy ilyen eszkodz, ha ezeket a
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funkciokat a beszéld telefonos alkalmazasok is tudjak. Ugy gondoljuk, hogy a telefonos
alkalmazdsok nagyon hasznosak egy latassériilt ember ¢életében, de vannak olyan
felhasznalok, akik nem tudjék, vagy nem akarjak az okostelefonos alkalmazasokat hasznalni.
Az érintéképernyd hasznalatira is kifejlesztettek mar megoldast a vak ¢és gyengénlatod
felhasznalok szamara, de az sajnos még nagyon kevés helyen figyelheté ez meg, illetve az
id6ésebb korosztaly szamara még mindig idegen ez a fajta beviteli modszer. A mobiltelefonok

fejlesztése jelenleg erdsen az érintéképernyd irdnyaba indult el.

Célkithzeés: Valasztott modszer:

Vakos alkalmazasok vizsgalata kérdoiv

Kérdoiv szerkesztése, elkészitése

Kérdoiv elérhetové tétele

ays

Eredmények feldolgozasa

13. abra A kutatas harmadik 1épése, kérdéiv
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2.7. Kutatasok tipusai

2.7.1. Ergondémiai vizsgalat

Egy ilyen Osszetett, mindennapi hasznalatra késziilt termék esetén fontos annak
kialakitdsanak, az ergonomiai méretek megfeleldségének, illetve az  eszkoz

hasznalhatosaganak vizsgélata.

A termék hasznalatanak ergonomiai vizsgalata

A segédeszkdz a méreteibdl adoddan bal- és jobb kézzel, illetve két kézzel is hasznalhato. A
formai kialakitas és a lekerekitések miatt kényelmesen kézbevehetd; az oldalain elhelyezett
gumiboritas csuszasmentes hasznalatot tesz lehetové. A termék formaja (lefelé¢ sziikiilo

alakzat) orientalja a felhasznalot, hogy hogy kell tartani hasznélat kzben a segédeszkozt.

Egykezes haszndlat esetén az OK gomb lehet a kiindulopont. A kéz felépitése miatt a
hiivelykujj kényelmes pozicioban helyezhetd erre a gombra, egy kellemes, atlagos kéztartas
szinte erre a gombra iranyitja ezt az ujjunkat. Innen a szdmok f6lotti gombok kényelmesen
elérhetdek, de a szamok, és az alatta talalhaté gombok hasznéalata mas kéztartast kovetel meg.
Egy kisebb kézméretekkel rendelkezd felhasznald szdmara nem feltétleniil jelent kényelmes
hasznalatot. Ennek oka a gombok tavolsaga, illetve a termék szlikiild formaja és kialakitésa.
Tehat a két als6 gomb helyzete és elrendezése a felhasznaldi feliileten ergondmiai
szempontbol nem a legjobb, a legtobb pozicid, melybdl ez a két gomb elérhetd, kellemetlen

kéztartast eredményez.

Kétkezes hasznalat esetén azonban szélesebb a kézbevételek és a kéztartdsok lehetdségeinek
skéaldja, igy a felhasznalo a szadmara legkényelmesebb kéztartidsban tudja haszndlni a

segédeszkozt, kiillonosebb megerdltetés nélkiil; a gombok elérése sem iitkdzik nehézségekbe.

A termék azonban nem csak kézben tartva hasznalhatd, asztalra téve is kényelmesen és
konnyen lehet hozzaférni a gombokhoz, illetve az eldlapon elhelyezett hangszoronak

koszonhetden a hanginformaciok is viszonylag jol hallhatoak.

A felhasznaléi feliilet vizsgalata

A kezelégombok haszndlatanak gyakorisagat is érdemes megvizsgalni egy ilyen termék
esetén. A SzeTi felhasznaloi feliilete ilyen szempontbol ergondmiailag jol felépitett. Mivel az
OK gomb a leggyakrabban hasznalt kezeldészerv ezen a terméken, ezért elény, hogy a
hasznalat vizsgalata soran emlitett orientacioja jol segiti a navigacidt, a tobbi gomb

26



megtalalasat. Az OK gomb mellett a leggyakrabban hasznalt gombok a Léptetok, igy ezek
elhelyezése is megfeleld a felhasznaloi felilleten. Ezek utdn a Kilépés és a lejatszassal
kapcsolatos gombok (Lejatszas, Megallitas, Hangrogzitd) a legtobbet hasznalt kezeldk, tehat
célszeri ezeket is az OK gomb kozelében elhelyezni. A szamok a szdmologéphez
hasznalatosak, amit altaldban ritkdbban vesznek igénybe a felhasznalok, ugyanakkor
gyorsgombok is, mely funkciét egyes felhasznalok elényben részesitenek, igy elhelyezésiik a
SzeTi feliiletén szintén ergondmiailag megfeleld, hiszen viszonylag kdnnyen elérheté az OK
gombtdl. Az OK mellett az 5-0s kezeldgomb is segiti a navigaciot, hiszen ez — a tobbi szamtol
eltéréen — nem kis kor alaki gomb, hanem a szamként emelkedik ki a feliiletb6l. A
nyomégombok pattand gombok, igy érzddik (és hallhaté is), amikor lenyomja Oket a
felhasznal6. A szamok kivételével a kezeldgombok szines, kontrasztos hatteret kaptak, igy a
gyengénlatok konnyebben észrevehetik, felismerhetik Oket. Hatranya azonban, hogy a
gyengénlatok altal legkonnyebben olvashato/lathatd szinparositas — sarga-fekete — nem
szerepel rajta. A szamok a sziirke hattérbdl a fehér szinlikkel emelkednek ki. A felhasznaloi

feliilet vilagitast nem kapott.

Meéretek, kialakitas

A SzeTi befoglald mérete 58 x 93 x 18 mm, sulya 73 g. Méretei kényelmes hasznalatot
tesznek lehetdvé, az antropometriai adatok alapjan egy atlagos testméretekkel rendelkezd

felndtt nd, illetve férfi is konnyen kézbe tudja venni.

A gombok méreteit is tanulmanyoztuk. A felhasznalok egy része a numerikus gombokat tal

kisméretiinek tallta, azonban a tobbi gomb méretét illetden nem érkezett panasz.

14. abra A SzeTi kezelofeliilete
Forras: http://www.hangvilag.hu/
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A szines hatterti, kor alaki gombok tapinthat6 atmérdje 8 mm, mig a szines részeké 10 mm. A
Hangrogzitd esetében a méretek: 6 mm és 11 mm. A haromszdg alaki gombok taktilis része 5
mm széles, és 6 mm a magassaguk. A szinjelzések befoglald méretei azonban a Léptetd €s a
Lejatszas gomboknal eltér: a Léptetok esetében 9x11 mm, a Lejatszasnal pedig 11x13 mm. A

Pause gomb taktilis része 6x6 mm, a szinjelzés 11x11 mm. A szamok atméréje 6 mm.

2.7.2. Fékuszcsoportos interja

A fokuszcsoportos interjut oktdber elején végeztiik el az ETIKK iroddjaban, a Lurdy hazban.
Eldzetesen csak annyit hoztunk az interju alanyok tudomadsdra, hogy egy olyan eszkozt
fogunk veliik tesztelni, amely kifejezetten a latassériilt emberek életét hivatott megkonnyiteni.
A beszélgetésbol kideriilt, hogy a tesztalanyok tobbsége hallott mar az eszkozrdl, olvastak

informaciokat rola hirlevelekben vagy honlapokon, de hasznalni még senki nem hasznalta.

Végeztiink egy felmérést a termék nevérdl is, melynél arra kértiik az alanyokat, hogy mondjak
el nekiink, mi jut esziikbe, amikor eldszor meghalljak a termék nevét, azaz mit sugall
szamukra a Személyi Titkar elnevezés. Szinte mindenki beszédesnek tartotta, a kovetkezd
asszociaciok fordultak el6 a leggyakrabban: hataridonaplo, irast kivalto eszkoz, segédeszkoz,
,»-a felhasznalo helyett ird, intézkedd és iddpontot egyeztetd termék”, ,helyettiik ir, elintézi a

dolgokat”, személyi segités és segédeszkoz keveréke, segiti a mindennapi tevékenységet.

Az asszociacid utan részletesen bemutattuk a terméket, korbeadtunk egy SzeTi-t, hogy
kozelebbrdl is megismerkedhessenek az eszkdzzel. Ezutan a felhasznalokkal egyenként
elvonultunk a hasznalhatosagi vizsgalat céljabol, amely soran elére meghatarozott feladatokat
kellett végrehajtani az eszk6zon, melyeket a Mellékletben ismertetiink. A tesztelés eldtt a
jelentkezoOkkel felvettiink egy-egy rovid kérddivet, melyben felmértiik, hogy hanyan ismerik a
SzeTit, ha ismerik, hol talalkoztak mar vele, milyen hasonlo eszkozoket/szoftvereket

hasznalnak, mit varnak el egy ilyen terméktdl, ismerik-e a gyartot, stb.

A usability vizsgalat utdn folytattuk a csoportos interjuit - amikor mdar mindenki
megismerkedett kozelebbrol a SzeTi-vel, megkérdeztiik, hogy milyennek talaltak a terméket,
mikkel voltak elégedettek, okozott-e problémat az egyes feladatok elvégzése, hogyan lehetne

egyszerlsiteni a termék hasznalatat, milyen tovabbi funkcidkra lenne sziikségiik, stb.
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2.7.3. Usability tesztelés

A usability tesztelés soran a jelenlegi felhasznaldi célcsoporttal teszteltettik a terméket
hasznalhatosagi szempontbdl. Mivel a tesztelok, még soha nem fogtak el6tte a keziikben
SzeTi-t, ezért egy par percre odaadtuk nekik még a feladatok elvégzése el6tt, hogy
ismerkedjenek vele. Els6 benyomasuk a késziilék formdja, a gombok -elhelyezkedése,
tapintdsa volt, amibdl viszonylag hamar kidertilt, hogy helyesen tartjdk-e a terméket. Ezutan
par percig probalgattak még feladatok nélkiil a SzeTi-t, végighallgattak a fomeniit, illetve
egy-két meniipontba be is Iéptek.

Ezutan kovetkeztek az egyes gyakorlati feladatok. A feladatokat nem ugyanabban a
sorrendben végeztettiik el az egyes felhasznalokkal, aminek a célja az volt, hogy megtudjuk,
hogy az els6 feladat (illetve feladatok) megoldasa mennyivel tobb 1d6t fog igényelni a késébb
elvégzett feladatoknal. A kutatas sordn kideriilt, hogy barmelyik feladattal is kezdett a teszteld
(konnyebbel, vagy nehezebbel) az elsd, illetve az elsd két feladat elvégzése mindig sokkal
hosszabb ideig tartott (az idé harom- négyszerese), mint a késébb elvégzetteké. Ebbol azt a
kovetkeztetést vonhattuk le, amit a tesztelés soran a felhasznalok is sokszor emlitettek, hogy
az elején nehéz volt kezelni a késziiléket, mert még meg kellett ismerni a logikajat, felépitését
az eszkoznek, mert ez sok helyen elsére nem volt egyértelmli szamukra. A késébb végzett
feladatoknal eldnyt jelentett az is, hogy az elsé feladatoknal megismerték a meniirendszert,
gyakran mar jartak is abban a meniipontban, ahol a késobbieckben feladatuk volt. (Gyakran

elhangzottak az ,,ezt mar hallottam valahol”, ,,itt mar jartam az el6bb” mondatok is).

A feladatokat 8 latassériilt személlyel (6 nd, és 2 férfi) végeztiik el, vegyes korosztalyban
(atlagéletkor 32 év). A latassériilés tipusa a legtobb személynél teljes vaksag, igy a vak
személyek szamara fontos formatervezéssel, feliiletkialakitdssal kapcsolatos kérdéseket

sokkal jobban 4t tudtdk adni szdmunkra.

A tesztelés soran megfigyeltiik, hogy az egyes felhaszndlok hogyan tartjdk keziikben a
terméket, ami elég kiilonboz6 tartasmodokat mutatott. Voltak, akik leginkabb az asztalra
fektetve hasznaltdk a SzeTi-t, mondvan az a biztos pont, de a tobbség kézben tartva (egy,

vagy két kézzel), sokszor fiilhoz kozel tartva végezték el a feladatokat.
Elvégzett feladatok:
A feladat — datumallitas

A tesztelok feladata az aktualis datum beallitasa volt a késziiléken. A datumallitas meniiben

valo megtalaldsaval nem voltak kiilondsebb problémak senkinél, ami a tesztelok tobbségénél
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megfigyelhetd volt az az, hogy a szdm gombokat probaltak hasznalni a datum beirasahoz. A
SzeTi kiilon kérdez réa az évre, honapra, napra, amelyeket a nyil gombokkal tudunk beallitani.
Probléma lehet, hogy visszalépni nem lehet a honaprol az évre és a naprol sem a honapra. Ha
elrontottdk a datum beallitasat, elolrdl kellett kezdeni a feladatot. A datum visszahallgatasa
gyors gombbal is feladat volt, ezt is sokan probléma nélkiil megoldottdk, hiszen tobb
késziiléknél is olyan modon kell visszahallgatni a datumot, mint a SzeTi-nél, (6ra gomb
kétszer megnyomva egymads utan) tehat ez egy jo megoldas, hiszen kordbbi tapasztalataikat

fel tudtak haszndlni, igy hamar sikeriilt a feladat utolso részét is teljesiteni.

B feladat - zenehallgatas

Az mp3 lejatszoban kellett egy altalunk kivalasztott zeneszamot meghallgatni. Ez a feladat az
egyik legkonnyebb feladatnak bizonyult, mindenki hamar megtaldlta a keresett szamot.
Otletként, problémaként egyediil a mapparendszerek hidnya meriilt fel, mivel az eszkéz mp3

lejatszojaban jelenleg nem talalhatdo mappastruktura.

C feladat — bevasarlo lista készitése

A teszteloket arra kértiik ebben a feladatban, hogy hozzanak 1étre a SzeTi-n egy bevasarlo
listat, tetszOleges termékekkel (pl. ,kenyér, tej, szalami”), amelyet hangfelvétellel tudtak
megtenni. Ez a feladat sem bizonyult kiilonésebben nehéznek, kérdésként az meriilt fel, hogy
pontosan hol is taldlhaté az eszkdz mikrofonja, hova kell beszélni, hogy a legjobb mindségii
felvételt érhessiik el, illetve hogy mikor indul el a hangrogzités, mikor kapcsol ki — egyikrdl
sem ad tijékoztatast a késziilék. A lista visszajatszasa alatt sokan panaszkodtak a rossz
mindségli felvételre. Probléma még az eszkdznél, hogy a listdkat nem lehet kiilon tordlni, csak

egyben az 0sszeset.

D feladat — ébresztd beallitas

Ez a feladat tartott atlagosan a leghosszabb ideig a felhasznalok szamdéra. Nehézsége nem az
ébresztd bedllitdsa volt, ezt mindenki viszonylag hamar megtalalta és beallitotta, mivel
hasonl6 felépitésti az 6ra és a datum beallitdsahoz. A probléma az ébreszté kikapcsolasaval
volt, mivel kikapcsolni nem ugyanabban a meniipontban lehet, mint ahol bekapcsoltuk. Erre
elég nehezen jott r4 mindenki, valaki segitséggel, valaki hosszas keresgélés utan tudta csak
elvégezni a feladatot. Tapasztalat, hogy az ébresztét egy meniipontban lehessen be- ¢és

kikapcsolni.
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E feladat - dradllitas

Ez a feladat sem volt tul nehéz, az aktudlis iddt kellett beallitani a késziiléken, majd gyors
gombbal visszahallgatni azt. Ha ezeldtt a feladat elétt mar beallitottak a datumot, vagy az
¢bresztot, akkor nagyon konnyedén sikeriilt megoldani a feladatot. A feladat soran itt is (mint
a datum- ¢és €bresztdallitasnal) felmertilt a szam gombok hasznalata, amely gyorsabba tenné a

beallitasokat.

F feladat — dobdkocka

A feladat egy jaték kiprobalasa volt a késziiléken. A dobokocka nevii jatékkal kellett a
teszteloknek dobniuk kétszer. A jatékok meniipontot hamar megtaldltdk a kellékekben, az
egyediili probléma a feladattal kapcsolatban az volt, hogy a dobdkockaval nem lehet kétszer
egymas utan dobni, mert a dobasok utan egybdl kilép a késziilék a fomentiibdl is. A feladat
soran felmeriilt még kérdésként, hogy ezt a jatékot mire is tudnd a felhasznalé haszndlni.

Kérdéses a dobokocka fontossaga a késziilékben.

G feladat — szdmolégeép

A kutatas soran ez a feladat bizonyult a legnehezebbnek, 0sszetettségében €s felépitésében is.
A teszteloknek 0ssze kellett szorozniuk két nem egész szamot (25,3X37,2) majd meghallgatni
az eredményt, illetve tordlni is kellett a szdmologépbdl egyesével a szamjegyeket. A feladat
megoldasi menete logikusnak bizonyult, csak elsére volt bonyolult teljesiteni a feladatot,
mivel a gombokat egyesével probalgatni kellett a funkciokra. Néhany felhasznalé nem volt
elégedett azzal, hogy a miiveletek végzése kdzben nem lehetséges az addig bevitt értékek

visszahallgatasa.
H feladat — esti mese hallgatas

Ebben a feladatban a felhasznaloktél a SzeTi-n taldlhato Erés Janos cimli mese
meghallgatasat kértilk. Az mp3 lejatszohoz hasonldan ez a feladat sem okozott kiilondsebb
problémat, egyediili nehézsége az volt, hogy az esti meséket a ,,Tudéastar” nevii meniipont
alatt talalhatjuk, sokan keresték a meseket az mp3 lejatszonal, mivel hangos konyvként ott is
logikus lett volna. Ennél a feladatnal is felmeriilt a mapparendszer hasznalata, hogy meséken

kiviil lehessen mas hangos konyveket is hallgatni.
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| feladat — haszndlati utmutato

A feladat az OK gomb funkcidjanak megkeresése és meghallgatdsa volt. A feladat soran
kideriilt, hogy a hasznalati utmutatd felépitése bonyolult, az egyes funkciok nehezen
talalhatéak meg benne a tal Osszetett szerkezet miatt. A stigonak egy késziiléken egyszeri
felépitésiinek kell lennie, hiszen itt az ember informaciokhoz szeretne jutni, és konkrét
problémara keresi a valaszt. A tesztelok koziil egy ember kezdte a haszndlati Gtmutato

meghallgatasaval a késziilékkel valoé ismerkedést.

A tesztelés sordn sok tapasztalatot gylijtottiink a megoldasi javaslatok, otletek és felmeriild
problémak altal. Fontos tapasztalat volt, hogy a késziilék felépitését egyszeriisiteni érdemes,
hogy mindenki megfeleléen hasznalhassa. Megfigyelhetd volt a tesztelés soran, hogy azok,
akik mobiltelefonos alkalmazésokat, képernydolvasé szoftvereket hasznalnak, vagy volt mar
tapasztalatuk hasonld termékekkel, azoknak sokkal konnyebben, gyorsabban sikertilt

megoldaniuk a feladatokat.

2.7.4. Személyes interja

2012-ben, még mieldtt megjelent a SzeTi a piacon, a terméket Nyiregyhdzan is tesztelték,
illetve ezen a helyszinen tortént a hangok felvétele a késziilékre. Nyiregyhazan a Vakok és
Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiiletének (Vakegy) hangstadioja kellden
felszerelt volt a feladat elvégzéséhez és Ok szivesen segitettek Onkénteseikkel a termék
elkésziilésében. Ezért végeztiink el egy személyes interjut a Vakegy rendszergazdajaval,

Dank¢ Pallal, aki jol ismerte a SzeTi-t mar a kezdetektdl fogva.

A nyiregyhaziak elszor a SzeTi helyett magyarul beszéld kardrat javasoltak, mert arra sokkal
nagyobb igény lett volna szerintiik (még ma is nagy igény lenne ra). De a Hangvilag Kft erre
a személyes segédeszkodzre kapott palyazati pénzt. Elmondasuk szerint a késziilék kb. 10 évet
késett, akkor még nagyobb igény lett volna ra, de most a telefonos alkalmazasok mellett
eladhatatlanna valt. A SzeTi-ben nagyon sok funkcio van jelen, talan tal sok is, igy minden
funkci6 mindségén rontani kellett, hogy elférjen az eszkdzon, ez vonatkozik a hangok
mindségeére is.

Fejlesztési javaslataik legfoképpen a késziilék gombjaira irdnyultak, hogy legyenek jobban
kidomborodo, mas anyagbdl késziilt, jol tapinthaté gombok. A diktafon funkcidé minéségén is

javitani kellene egy jobb mikrofonnal, és a felvételek mindségét is novelni azaltal, hogy
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valtoztatnak a tomoritésen - a mostani wav formatum helyett mas formatum keresése, mivel a

wav csak a hangsav kozepét hagyja meg. -

A késziiléken tul sok funkcid van, jobb lenne, ha kevesebb lenne, de jobb mindséggel
rendelkeznének. Megoldas lenne az is, hogy egyetlen funkcié nagyon jo mindségii lenne, (pl.

a diktafon) a tobbi meg mellékesebb lenne a késziilékben.

Plusz funkcidnak a nyiregyhaziak a szinfelismer6t, pénzfelismerdt, fénydetektort javasoltak,

bar ez elég draga lenne ebben a késziilékben.

2.8. Eredmények, kutatasok tapasztalatainak 6sszefoglalasa

Az elvégzett kutatasokban azt tapasztaltuk, hogy a SzeTi egy jO és hasznos termék, de
alapjaban véve fejlesztésre szorul mind kinézetben, formaban, mind pedig szoftveresen ¢és
funkciokban. A késziilékben még nincsenek jelen a fejlettebb informatikai megoldasok,
amivel a késziilék gyorsabb és vonzobb lenne a felhasznaloknak. Ugy tapasztaltuk, hogy a
fiatalabb latassériiltek - illetve azok, akik miiszakibb beallitottsaggal rendelkeznek - mar
mindannyian hasznalnak valamilyen mobiltelefonos alkalmazast, igy nem érzik szamukra
annyira fontosnak ezt a terméket. Viszont az iddsebb felhasznalok, vagy akik nem akarnak
érintéképerny6t, okostelefont hasznalni, azoknak sziikségiik lenne egy ilyen, vagy egy ehhez
hasonlé személyes segédeszkozre. Ezeket a tapasztalatokat figyelembe véve csokkentettliink
az eszkoz felépitésének bonyolultsagan, a funkciok szaman, (elvettiink funkciokat és mas,
altalunk hasznosnak vélt funkciot adtunk hozza), a formai kialakitdsra nagy hangsulyt
fektettlink, hiszen a kutatdsokbol kideriilt, hogy a latassériilt felhasznaloknal az els6
benyomas a forma, illetve az is kidertilt, hogy a gombok elhelyezkedése és formaja is fontos,

hiszen ez nagyban meghatarozza a kés6bbi véleményliket a termékrol.

A masik fontos kérdés, ami minden kutatason és minden felhasznalonal felmertilt, az a termék
ara. Jelenleg a késziilék 69.900 Ft-ba keriil, ez nagyon sok egy atlagfelhasznalé szdmara, nem

mindenki engedheti meg magéanak a termék megvasarlasat.

Pozitivumok az eszkozzel kapcsolatban:

e amérete

e jOo mindségli a hang, a fiilhallgaté kimenete jo, stabil
e van rajta hangos hasznalati utasitas, informacio

e bemondja az akkumulator allapotat

o listak funkcio
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diktafon funkcio

elényos, hogy az 5-6s gomb szammal van

jol el vannak rendezve a gombok, telefonhoz hasonlit

az iddsebb generacionak tokéletes, okostelefont kivaltod eszkoz

az Ora és Datumbeallitas egyszeriien, konnyen, logikusan elérheté a meniibl

hang eréssége

Negativumok az eszkozzel kapcsolatban:

probléma a kilép6 gombbal (alakja, elhelyezése, egybdl mindenbdl kilép — nem lehet
csak egy meniipontot visszalépni)

szamgombok kicsik (gyakorlottabb felhasznaloknak nem)
a hanger6gomb nehezen mitkddtethetd, nehéz szabalyozni vele a hangot

sok informacidt egyes meniikben lépegetések alkalmaval megismétel (lehetnének
fokozatok pl. kezdd, haladd, a kezddnek tobbet mond be, a haladonak kevesebbet)

sok a hang ¢s a hangeffekt egyiitt

hangeffektek letiltdsa funkcié hianya

beszédtempd nem allithato

nem allithato a frekvencia, nem lehet valtani férfi/ndi hangok kozott
a szamokkal nem lehet datumot, orat beallitani

tal sokszor visszakérdez (,,biztos benne, hogy...?”), a tapasztaltabb felhasznéalokat
zavarja

nem ad ,,0nalloségot” az eldre feltltott tartalmakkal

Evangélium alapfeltoltésének fontossaga kérdéses (pl. mas vallastiak)
ébresztonek halk, lasst, ,,altaté” hangokat ajanl fel

ha nincs hasznalatban, de nem Iépett ki, zenél

néha varatlanul megszolal

némara allitdsndl nem mondja be, hogy némara lett allitva

hianyzik rola a gyengénlatok szamara legjobb sarga-fekete szinkombindciod

1doseknek, szerzett latassériilteknek, férfiaknak nehezebb a kitapintds, nekik nem
annyira megfeleléek a gombok

nem egyértelmil a mentiirendszer, bonyolult struktirdjt

valakinek bonyolultabb, ha egy gombhoz t6bb funkcio tartozik

nincs hangjelzés a felvételnél, nem egyértelmii, hogy elindult a felvétel

sajat mappak l1étrehozasa nem lehetséges (pl. MP3-ban kiilon a zenék, versek, stb.)
nem lehet a szamokkal széveget irni (pl jegyzetelni)

feliil kicsit széles az eszkoz

a nyomogombok domboritdsa minimalis mértéki
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Osszegytijtottiik a javaslataikat, és azokat a funkcidkat, amelyeket szivesen hasznalnanak:

e hangos konyv hallgatas
e szinfelismerd
e pénzfelismerd

o tajekozodast segitd funkcio (GPS, hangos térkép, vakos utvonaltervezd, akadalyjelzo,
kozlekedési lampa felismerd, menetrendes tabla beszéltetése)

e cimke beolvaso, targyak felismerése (pl. kulcskeresés)
e hangra reagalas, hogy konnyebb legyen megtalalni, ha elfelejtenék, hova tették
e radio

e rezgd mod

e beszeédtempo, frekvencia allithatosaga

e panik gomb (hangeffekt + segitséget is hiv)

e zseblampa

o téli-nyari idészamitas automatikus beallitasa

e Bluetooth, masik SzeTik érzékelése

e TV misor

e jegyzetelés gombokkal

e jobb mindségii diktafon funkcid

e jaték javaslatok: sudoku, memdriajaték, scrabble, tologatoés szamokkal (3x3,4x4,5x5),
snapszer, akasztofa, torpedd, amoba

e legyen tok hozza (6vre, csuklora csatolhato)
e legyen nyakba akaszthato
e SzeTi testreszabasa mentlipont/gomb, ahol személyesebbé lehet tenni az eszkozt

e ne legyenek elére feltdltve zenék, mesék, evangéliumok, iiresen is lehessen kapni,
sajat feltoltésre - nagyobb onallosagot!

e tobbféle alakja lehetne a gomboknak (til sok a kerek gomb)
e MP3 fajlokban jo lenne az idébeni ugras egy adott részhez
o torléshez Backspace/Kilépés gomb

e csavarok lefedése célszerii, mert igy a jack aljzattal Osszetéveszthetd (ha le lenne
takarva: elallna az asztaltol, nem takarna el a hangszorot az asztalra téve)

e a gombok ne homoruan, hanem domboruan legyenek kialakitva
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1. tablazat Tervezési kovetelményjegyzék 1.

Kategoria Kovetelmény megnevezése Adat/Erték Mindsités
_1[ANYAG
Miianyag ABS SZ
Gumi SZ Hangvilag Kft.
] ] Az alkatrészek feliiletszereltek, RoHS mindsitésiiek SZ
2 | MERETEK, TOMEG
Kézbe ill6 méret A
Minimalis méret 40 x 70 X 10 mm SZ Antropometriai
Maximalis méret 65 x 120 x 20 mm sz adatbazis
Minimalis tdmeg 209 Sz Konkurens
i ] Maximalis tdmeg 100 g SZ termékek
3 | GYARTAS
Minimalis gyartasi koltségekkel megvalosithatd SZIM
. Alkatrészek cgerélhetc’ﬁsége SZIM
4 | KIALAKITAS, KARBANTARTAS
Esztétikus legyen A
Kényelmes hasznalatot biztositson A
Hosszl élettartamu, strapabird legyen A
Koénnyt, egyszerli kezelhetOség A
Balesetmentes kezelés, biztonsag A
Ergonomikus kialakitas, elérhetd felhasznaloi feliiletek A
Bal- és jobbkezes hasznalat is lehetséges A
Megfelelden kitapinthato kezeldfeliilet A
Konnyen tisztithatod A
Tisztitoszerrel szemben ellenallod feliiletek A
Egyenld esélyli hasznalhatosag (lathatd, hallhato, A
tapinthatd informaciok)
Kontrasztos szinhasznalat A
Akaratlan manipulacio keriilése (pl. érint6képernyd) A
5 | CSOMAGOLAS
Kornyezetbarat legyen (jjrahasznosithatd papir) A
Szivacsaggyal, takaro6 papirral ellatott csomagolas SZ
Tartalma: eszk6z és tartozékai, hasznalati utmutatd és
garancialevél
A kiils6 boritason szerepeljen a termék és a gyartd neve A
6 | AR
Minimum ar 30.000 Ft SZ
Maximum ar 50.000 Ft SZ

7 | INFORMACIO®
8 | TEVEKENYSEG®
"a kovetkezd oldalon 1év6 tablazatban szerepelnek

*
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A kdvetelményeket specidlis felhasznalok szempontjabol tovabb elemeztiik ©I:

2. tablazat Tervezési kovetelményjegyzék 11

Informécié s s g A . .
f .. Felhasznaloi csoport Felhasznaldi feliilet Informacio (pl. felirat, piktogram)
ormaja
egyértelmi, rovid utasitasok, .
24 meekiilonbéztethets nagyobb méretii karakterek,
Latassériiltek gyengénlatok g , ’ kontrasztos szinhasznalat,
kontrasztos szinek, nagy, , e et
N ] egyértelmil jelolések
egyszerl formak
lathato HallAssériiltek egyértelmil jelzések, egyszerti egyértelmii formak, szimbolumok,
parancsok, jol lathato feliilet felismerhet6 piktogramok
konnyen felismerhetd informacio,
Ertelmi fogyatékosok egyszerd, egyértelmi jeldlések kertilni a megtéveszto feliratokat,
piktogramokat
) he gyengénlatok . e ., s
= hallhato Latassériiltek vakok megfeleld hangerejli, mindségii, gyorsasagu hallhato jelzések és
"g , : - informaciok, egyszerlien, tomoren és érthetden fogalmazva
= Ertelmi fogyatékosok
E tapinthato Lithssériiltek gyengénlatok egyértelmi tapinthato feliiletek, eltérd feliileti érdesség, egyszerii
o~ vakok hasznalat
nyomo6gombok minimalizalasa, révid. eavértelmit. nacvméreti
o gyengénlatok | tapinthatd feliiletek, egyértelmi  ©8Y feliratc;k 24
Latassériiltek jelolések
vakok egyértelmil tapinthato feliiletek (, Braille iras)
érthetd
nyomogombok minimalizalésa, i, L, ,
Hallassériiltek y’ g” o, L., jol lathato és olvashatd
érthetd, jol lathato jelzések
Ertelmi foevatékosok egyszerl, nagy feliiletek és jelzések, nem kivan plusz tudast az
24 értelmezése, egyértelmii kezelési feliilet, szinek segitsége
tapinthato feliiletek, érthetd és
s jol lathato kezel6feliilet, S, , . L,
engénlatok ., K hangjelzések, érthetd informacid
Latassériiltek gyeng hangjelzések, kevés g
nyomoégomb
kezelhetoség — - R
vakok hangjelzések, tapinthato feliiletek
&
@ g kevés nyomoégomb, egyszerii R ,
= Hallassérultek . y & , ,g?/ jOl lathato
E jelolések, lathatosag
o z . r " r " " r r . r r 4 r
5 Ertelmi fogyatékosok egyszeriségre, feltindségre valo torekvés, szinek segitsége
e
® eneénlatok elsdsorban hallas és tapintas alapjan: hangos tajékoztatas, egyértelmtl,
Litssériiltek gyens tapinthato feliiletek, masodsorban latas alapjan
atassértiilte
kommunikacié vakok hangos tajékoztatas, egyértelmd, tapinthato feliiletek (, Braille iras)
Hallassériiltek latas alapjan

Ertelmi fogyatékosok

hallas és latas alapjan
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3. A TERMEKFEJLESZTES ELSO MODJA, A JELENLEGI TERMEK

TOVABBFEJLESZTESE, ELSOSORBAN LATASSERULTEK SZAMARA 11101

TERVEZES

A tervezés megkezdése elott megvizsgaltuk, hogy a felhasznaldi csoportok szamara milyen
elvarasokat  azonosithatunk, ha szdmukra jol lathato/érzékelhetd  felhasznaloi

feliiletet/informaciot kivanunk tervezni.

3.1. Koncepciovaltozatok készitése a formara

Az otletrajzok készitése kozben elsd sorban a usability vizsgalat és a személyes interjuk
eredményeire hagyatkoztunk, ¢és ezeket az eredményeinket Osszevetettik meglévd

tapasztalatainkkal. A méretek meghatarozasahoz antropometriai adatbazist hasznaltunk.

Az otletelés elsé fazisaban a termékvaltozatok kiilsé formai kialakitasara kerestiik a
legidealisabb megoldast. Mint ahogyan a kutatasbol is kideriilt, a latassériilt emberek a
szimmetrikus formdakat jobban kedvelik, konnyebben jonnek ra az eszkdz hasznalatara, igy

elsésorban ilyen alaku termékeket terveztiink.

Masik fontos kérdéskor a segédeszkoz alakjaval kapcsolatban, hogy mi teszi egyértelmiive a
termék tartasat: ha a kiilsé boritas felfelé szélesedik, vagy ha lefelé tagul? A valaszok e
tekintetben is megoszlottak: a fiatalabbak az okos telefonokhoz hasonlo formakat preferaltak,
mig az idésebbek vagy elégedettebbek voltak a meglévd termék ardnyaival vagy éppen a

termék lenti kiszélesitését ajanlottak.

Kezdeti formatervek:
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15. abra Formavaltozatok sikban

16. abra Formavaltozatok perspektivikusan

3.2. A menii felépitése

A gombok milyensége és mennyisége a termék funkcioitdl nagyban fliggenek, ezért miel6tt a
gombok kiosztasan, formai/alaki felépitésén gondolkoztunk volna, rekonstrualtuk a
régi/meglévo késziilék meniirendszerét, és ezt alakitottuk 4at, a jovobeli felhasznalodi csoportok
igényeinek megfeleléen. Két menii felépitést terveztiink. egyet a SzeTi 2-nek, és a masikat a

SzeTi 2 Mini-nek.

3.2.1. SzeTi 2 meniirendszere

A felhasznaldi csoportok cimszé alatt, mar utaltunk arra, hogy a SzeTi 2 kifejezetten
fiatalabb, modernebb felhasznalok részére késziilt. A kutatas soran tobb megvalosithato és
kevésbé megvalosithatd oOtletet kaptunk arra vonatkozolag, hogy hogyan tehetnénk
sikeresebbé, hasznosabba ¢és szoérakoztatobba a segédeszkozt. A fOomenii felépitését kellett
els6ésorban ujrarendezni, mivel a legtobb felhasznalonak ezzel volt a leginkabb problémaja. A

felhasznaloi panaszok alapjan egy egyértelmiibb, érthetébb menii kialakitast szerettiink volna
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l1étrehozni. Tobb probléma meriilt fel azzal kapcsolatban, hogy egy alapvetden beallitashoz

kapcsolodd meniipont nem a ’Beallitdsok’ meniipont alatt futott. Az eredeti termék igy

nehezen kiismerhetd volt.

Mindezek tiikkrében indokolttd valt tehat egy letisztult, egyszerlibb, logikusabb rendszert

1étrehozni. A Szeti 2-n végzett valtoztatasok:

Az *Uzemmoéd’ meniipont a kovetkezdket tartalmazta: Ebreszté ki, Harang ki, Napi
okossagok ki. Mivel az ébresztét és egyebeket a bedllitasok meniipont alatt lehet
aktivalni, ezért logikusabb volt az Uzemmodd meniipont megsziintetése, és a harom
funkciot pedig a Beallitasok ala besorolni. Az interjuban résztvevo alanyok 90%-a az
Ebresztd ki, Harang ki, Napi okossagok ki pontok athelyezését javasolta.

Vasarlasi adatokat eltavolitottuk

SzeTi adatlapja (amely adatokat sorolt a hardverrdl és a szoftverrdl) kivettiik

Ebresztés ki és bekapcsolasa az ’Ebresztés’ beallitasa alatt van, ahogy feljebb is
emlitettiik (A Harang és a Napi okossagok tekintetében is hasonldan jartunk el.)

Az MP3 lejatszo pontot atneveztilk *Médiatar’-ra, és azon beliil helyeztiik el az MP3
lejatszot, illetve Hangoskonyveket is betettiink ebbe a meniipontba.

Esti mesére nem volt igény szinte senkinél, Hangoskonyvre viszont annal nagyobb
Evangéliumokat kivettiik. Terveink szerint a Hangvilag Kft. honlapjar6l hangfajlban
letolthet6ek lesznek tobbek kozott az Evangéliumok is

A Szamtantanitas pontban altaldnos iskolas elsds matekot oktattak. Sziikségtelennek
éreztliik ennek meglétét: egyszerlibb szorzasi példakat kérdezgetett (rdadasul rosszul);
egyik felhasznalot sem kototte le.

A Tudastarat és a Kellékeket 6sszevontuk, és csokkentettiik a meniipontok szamat
Jatékok esetében kivettilk a dobdkockat illetve a *Toni’-t, és helyette izgalmasabb,
masok altal ajanlott két jaték keriilt elhelyezésre: sudoku €s memoria jaték.

Orarend nevét Napirendre médositottuk

Listakon beliil a Lista 1,2,3-at a Sajat Listaim meniipont ala tettiik

Bedllitasoknal 1) lehet6ség: Hang bedllitdsa: Hangmagassag allitasa, Beszédtempod

allitasa. Nyelv megvaltoztatasi lehetdséget is hozzaadtunk a termékhez.

Természetesen az Ujabb funkciok bemutatdsra keriilnek a termék hasznalati utasitdsok

meniipontja alatt, de ugyanugy szot ejt a késziilék a ’Panik Gomb’ és a ’Zseblampa

hasznalatat illetéen.

40



3.2.2. SzeTi 2 Mini menurendszere

A masik valtozat felhasznaldi célcsoportjanak az idés embereket (vakokat és gyengén latokat,
illetve latasproblémaval nem rendelkezoket), egyéb betegségek miatt gyodgyszerszedésre
kényszeriilt embereket (6bnmaguk ellatasara nem teljes mértékben képes embereket) céloztuk
meg. Egy sokkal egyértelmiibb, egyszeriibb, kevesebb valasztasi lehetoséget kindld termék
fejlesztése volt a célunk, a legsziikségesebb funkciok megléte mellett. A nagyobb
meniipontok gyakorlatilag megegyeznek a SzeTi 2-ével, viszont azon beliil leredukaltuk az
almeniipontok szdmat a legsziikségesebbekre, igy biztositottuk a nagyobb tarhelyet, és a
mindségibb, olcsobb megvalodsitast, mivel ezaltal kevesebb funkcion van a hangsuly a SzeTi 2

Mini esetében. Az altalunk végzett valtoztatasok:

e Me¢édiatérat kivettiik, MP3 meniipont megsziint, a Hangoskonyveket pedig a Kellékek
mentipont ald helyeztiik

e Hangoskonyvekben 3 almappa talalhato: Versek, Novellak, Egyéb

e Stoppert kivettiik

e USB csatlakozast kivettiik, mivel automatikusan csatlakozik az eszkoz

o Diktafont kivettem

e Evangéliumot ebben az esetben meghagytuk; a Letoltés mappaba a felhasznalod
terveink szerint a késébbiekben letolthet a Hangvilag Kft. honlapjardl hanganyagokat,
tobbek kozott akar részleteket is a Bibliabol.

e Panik gombra és zseblampara vonatkozo6 hasznalati utasitdsok is megvannak

e Vasarlasi emlékeztetoket s a Menetrendeket eltdvolitottuk a Listakbol

o Listakat atneveztiik ,,Hangfelvételek, Listak”-ra

e a Listakban Menetrendek helyett Hangfelvételeim 3 almappéval

e Szamologépet kivettiik

e Beillitdsokban Nyelv beallitasi lehetdség valt elérhetdvé (nem feltétleniil angolul,
lehet a kdrnyez6 orszagok nyelvei is)

o Kellékekben Gyogyszerdr talalhato, melyre kiillon gyorsgomb is késziilt.

3.3. Nyomo6gombok kiosztasa

A billentylizet kialakitdsanal is a kutatds eredményeit hasznaltuk fel, sok szempontot

figyelembe kellett venni a gombok kiosztasa soran:
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e A f6 funkcibgombok kényelmes tavolsagban legyenek

e A legfontosabb gombokat érdemes domboruan kiemelni, ezzel t4jékozodési pontot
adva a felhasznalonak

e Erdemes megfontolni a kijelzé meglétét a felhasznaldi csoport bdvitése céljabol

e A meniirendszer attervezése utan a felesleges gombok elhagyasa indokolt

e A szamgombok méretének ndvelése segiti a felismerésben a felhasznalot

e AKi- és belépd gombok kozel helyezkedjenek el egymashoz

3.4. Koncepcidvaltozatok

A menii rendszer ujratervezése indokoltta tette, hogy a terméket kétfelé valasszuk: egy

egyszeriibb és egy tobb funkcios eszkozre.

Az egyszerlibb termék lényege, hogy érthetébb a felépitése a technikdban kevésbé jartas
felhasznalok szamara: kevesebb funkcidoval rendelkezik, Ilényegesen egyszeribb a
mentirendszer felépitése is, €s a meglévo funkcioi igy nagyobb hangstlyt kapnak. Mivel csak
a leglényegesebb elemeket hagytuk meg, ezért itt is indokoltta valt a gombok szdmanak
leredukélésa (elhagytuk a szam billentyliket) és gyorsgombokat hoztunk létre (listak, kellékek

¢s tudastar, ,,gyogyszerdr”). A kevesebb gomb miatt a termék méretét is csokkenteni lehetett.

17. abra Koncepciovaltozatok az egyszeriibb felépitésii termékre

A komplexebb felépitésti SzeTibdl is kivettliink néhany kevésbé kedvelt funkcidt, és helyettiik
hasznosabbakkal lattuk el az eszkozt. Itt mar a kijelz6 indokoltta valt, ezért az is elhelyezésre

keriilt mér az 6tletrajzokon is.
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19. abra Koncepciovaltozatok az dsszetettebb felépitésii termékre II.

3.5. Tovabbfejlesztés

A SzeTi 2 Mini tovabbfejlesztésre a 3. modellt valasztottuk: 1ényegesen sokat valtoztattunk
rajta. A harom gyorsgombot feljebb hoztuk, a kilépést pedig az OK (Fémenii) gomb folé
helyeztiik, az egyértelmii elhelyezés végett. A ,,’Lampa’ és a "Panik’ gomb két 1j funkcioként
kiemelt szerepet kapott a termék feliiletén: A lampa a jobb fols6 sarokba keriilt, és jol

elkiilonithetd helyen a veszélyjelzésre szolgald "Péanik’ gomb alul foglal helyet.

A SzeTi 2-n szintén a kilépés, a lampa és a ’Panik’ gombokat helyeztiik el a megfeleld

helyiikre, hiszen mindhdromnak kiemelkedd szerepe van egy ilyen eszkozt illetden.
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20. abra SzeTi 2 Mini (bal oldalon) és SzeTi 2 (jobb oldalon)

3.6. 3D-s modell

3.6.1. SzeTi?2

21. abra ,Ilyen volt, ilyen lett” bemutato abra (SzeTi 2)

Piktogramok, jelolések:

@ - Ora, datum 9
- Kilépés
A - Panik gomb
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0 - Billentylizar

- Zseblampa
@ - Némitas

Rovid ismerteto:

A termék tobbfunkcios, valamint a kijelz6 beépitésével bovithetd a felhasznaloi kor. A SzeTin
megismert funkcidkon kiviil talalhaté rajta egy Panik gomb, mely beallitott szoveget/hangot
jatszik le, ha valaki megnyomja azt. A négynyilas navigicios rendszer bal oldalan helyet

kapott egy zseblampa gomb, mely az eszk6z hatoldalan talalhato kis LED égot iizemeli be.

A szamgombok domboruak, valamint az OK gomb is magasabb, és a koriilotte 1€vo nyilak az
OK felé lejtds feliiletliek a konnyebb kitapinthatdsag és tajékozodas érdekében. A szdmok

sarga-fekete szint kaptak, hiszen a gyengénlatok szamara ez a legeldnydsebb szinkombinacio.

A meniiben torténd navigalds jobban kialakitott, a négynyilas I1éptetd rendszer kdnnyebb
kezelést tesz lehetévé. A SzeTi egyik hatranya, hogy a Kilépés gombbal nem egy-egy
mentiipontbol lehet kilépni, hanem a fémeniibe keriiliink, azaz mindenbdl kilép. Erre is
megoldas a négynyilas rendszer, itt a bal nyillal lehetdséglink van csak egy meniipontot

visszalépni.

Hangszoré eldl és hatul is talalhato. Asztali hasznalat esetén is jol hallhatdsagot biztositanak a
csavarokat lefed6 gumitalpak, melyek elemelik az eszkozt az asztaltol. USB csatlakozo a bal

oldalon, hanger6 szabalyoz6 a jobb oldalon talalhato.
A termék kialakitasanak koszonhetden nyakba akaszthatd egy zsindr segitségével.
Bels6 memoria: 4 GB, SD kartyaval bévitheto.

Meéret: 58x110x10 mm

Felhasznaloi kor:

A terméket hasznalhatjak latassériiltek, illetve a kijelzd beépitésével ujabb felhasznalodi
rétegek valhatnak felhasznalova, hiszen igy a vizualis informaciok megjelenitése is
lehetségessé valik, ezaltal akar hallassériiltek is hasznalhatjdk a terméket. Az allithatd
beszédtempd és hangmagassag, ndi/férfihang kozotti valthatosdg ugyancsak praktikus

valtoztatas a SzeTihez képest, mivel ez is tdmogatja a hallassériiltek szamara a hasznalatot.
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Megoldas lehet a felhaszndloi kor bdvitésére, hogy az angol mellett a koérnyezd orszdgok

nyelvei is beéllithatoak legyenek az eszkozon.

LED lampa ‘ (O szTi2 foos

_——y
D OK ﬂk
Hangszord P o iy
» (8 ©
USB csatlakozo
Gumitalp

22. abra A SzeTi 2 részei L.

Nyakba akaszthato kialakitas Jack aljzat

23. abra A SzeTi 2 részei I1.

Tovabbfejlesztés:

A kutatasban résztvevok javaslatai alapjan a termék szamgombjaival jegyzetek is készithetok,

ehhez a matricat atalakitottam gy, hogy betiik is szerepeljenek rajta.
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24, abra Szamgombok atalakitasa

3.6.2. SzeTi 2 Mini

(0] ¢
SzeTi 2 Mini

iy
{ £

vy

< & B

25. abra ,,Ilyen volt, ilyen lett” bemutat6 abra (SzeTi 2 Mini)
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Piktogramok, jelolések:

@ - Ora, datum - Gyogyszerdr
- Kilépés

0 - Billentylzar
- Zseblampa

Q @ - Némitas
- Tudastar
& - Panik gomb

Rovid ismerteto:
A SzeTi 2 Mini az elsé SzeTihez képest vékonyabb lett, keskenyebb és kicsit hosszabb.

A gombokat tekintve, szamos olyan gomb eltavolitasra keriilt, amely értelmét veszitette vagy
eldtte sem volt jelentds szerepe. Ehelyett helyet kapott ezen a terméken is alul az igynevezett
"Panik’ gomb, amelyet ha a felhaszndl6 megnyom, akkor hangosan vészjelzést ad le, ezzel
segitve a kdrnyezetét abban a felismerésben, hogy az illetd felhasznalonak valoban segitségre

van sziiksége.

Masik fontos funkcio, iddsek, gyengén latd vagy erdsen latassériilt szemeélyek szamara a
lampa, amelyet ha a felhasznalé megnyom a jobb fols6 sarokban, a termék tetején elhelyezett

led lampa vilagit (Nem potolja egy rendes lampa meglétét, de hasznos tud lenni).

A Meniiben val6 Iépkedéshez az OK, a jobb és bal nyilakat kell hasznalni. A meniirendszer
felépitése egyszerlibb, és mivel a harom leggyakrabban hasznalt meniipontnak még gyors
gombot is készitettiink (Listak, Tudastar, Gydgyszerdr), igy a gyakorlottabb felhasznaldk igen

gyorsan tudjak hasznalni a terméket.

A gombok tagoltsaga érdekében az OK (egyben bekapcsolé gomb) gombot kidomboritottuk,
ez a legnagyobb és legkiemelkeddbb gomb, illetve még a gyorsgombokat is kiemeltiik. Ez is

segiti a felhasznal6t a termék kiismerésében, €s konnyebb hasznalataban.

Az oldaléan és kozepén végigfutd sotét sav gumirozott feliilet, amely cstszasgatlast biztosit. A

gumirozott rész a termék hatan is megtalalhato, ez is kdlcsonoz egyfajta stabilitast.
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Hangszor¢ talalhatd a termék elején €s a hatuljan, mindkét esetben fontebb helyezkedik el,
mivel az interju sorén is kideriilt, hogy a legtobb ember a terméket vagy alul fogja meg, vagy
az asztalra helyezi, vagy két kézzel tartja, de akkor sem takarja el a hatuljat teljesen. Azzal,
hogy a hangszorokat foljebb helyeztiik, gyakorlatilag kikiiszoboltik a rossz felvétel
készitésének lehetdségét, illetve ha asztalra helyezve hasznaljdk, az Gjonnan elhelyezésre
keriil6 négy darab csavar elfed6 gumipotty elemeli a terméket. Gyakorlati haszna mellett a

gumipdtty kellemesebb tapintasu is.

Hanger6 szabalyzo a segédeszkodz jobb oldalan helyezkedik el, a tetején a led lampa és egy
fiilhallgatoé kimenet talalhato. A termék tetején 1évé lyuk segitségével nyakba is akaszthato a

termék. USB csatlakozas is lehetséges, a termék bal oldalan talalhato.
Bels6é memoria: 4 GB, SD kartyaval bovitheto.

Meéret: 55x100x11 mm
Felhasznaloi kor:

Foképp idosebb emberek részére (vakok és gyengénlatok, illetve latasproblémaval nem
rendelkezOk részére) alakitottuk ki a terméket. A gyengénlatd embereknek is hasznos a
termék, a szinkombinaciok kontrasztosak, a formak kiilonbozéek, és konnyebben
tapinthatoak. Nagyobb kezli, kevésbé ¢érzékeny tapintasi felhaszndloknak kedvezve
nagyobbitottunk a gombok méretén, illetve a gombok peremének kihuizasa hangsulyosabba
valt. Az OK gomb tokéletes tdjékozdodasi pont, hiszen a termék fo feliiletének centerében
helyezkedik el, és teljesen kidomborodik eltérden a tobbi gombtol a kozvetlen kdrnyezetében
(hasonlé mddon jeloltiik meg a hdrom gyorsgombot lejjebb). A SzeTi 2-hdz hasonldan itt is
lehetdségiink nyilik a beszédtempo6 allitasara, a hangmagassag, néi/férfihang kozotti valtasra,

ezzel is figyelembe véve a hallassériilt felhasznalok igényeit.
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Nyakba akaszthato

kialakitas

LED lampa

USB csatlakozas

26. abra SzeTi 2 Mini részei I.

Hangsz6rok

Reset gomb

Gumi talpak

27. abra SzeTi 2 Mini részei I1.
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Hangerd

szabalyozas




OK

SzeTi 2 Mini

28. abra SzeTi 2 Mini elélnézeti képe.
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4. A DESIGN FOR ALL SZEMLELET MEGVALOSITHATOSAGA A

KESZULEKEN

A termék felhasznaldi korének bovitése céljabol megvizsgaltuk, hogy lehetséges lenne-e a
terméket mas specidlis felhasznaloi csoportok altal is hasznalhatova tenni. A termék jelenleg
csak latassériilteknek készilt, az ¢ igényeiknek megfelelden tervezték, tehat a ,,design for
special needs” szemlélet szerint késziilt el. Ennek a szemléletnek a lényege, az atlagostol
eltérd igények minél jobb kielégitése, viszont nem gondolkodik mas felhasznéloi célcsoport
igényein. Az ilyen tervezési modszerrel késziilt termékek daltalaban kis vevokorrel
rendelkeznek, altalaban sikertelenek. Ezen termékeknél jelennek meg gyakran az éllami,
illetve barmilyen mas jellegli tAmogatdsok, palyazati kiirdsok. Ezzel szemben a ,,design for
all” szemléletmod alkalmazéasaval szélesebb vevOkort célozhatunk meg, a termékek
felhaszndloi kevésbé kiiloniilnek el a tobbi felhasznalotol. Ezek altalaban valamilyen termék
tovabbfejlesztett valtozatai, amely minden lehetséges felhaszndlo igényeit megprobalja
kielégiteni, az atlagos igényektdl kezdve a specialis, rétegigényekig.

A Személyi Titkéar jelenleg csak a latassériiltek igényeit veszi figyelembe, hiszen a
terméket csak hallas utan tudjuk hasznélni, a meniirendszert és a funkciok felépitését csak
elképzelni tudjuk, kijelz6n nem tudjuk kovetni. A formai kialakitasa, a gombok is elsGsorban
a latassériiltek igényeit veszi figyelembe, bar a jol tapinthatd gombok, barmilyen

felhasznalonak megfeleld lehet.

4.1. Vevokor bovitése mas felhasznaloi csoportok megtalalasaval

A latassériiltek lehetnek latasukat teljesen elvesztett, illetve gyengénlatd emberek is. Vak
emberek szamara nem terveziink vizualis informaciokat, helyette tapinthaté és hallhaté
elemeket kell tervezni. Gyengénlato emberek szamara az informaciok, feliiletek,
kezeldgombok legyenek kontrasztosan megjelenitettek, egyértelmiiek, konnyen értheték. Ezt

a felhasznal6i csoportot mar kifejtettiik a kutatasunk elsd 1€pése utan, az el6zo fejezetben.

A hallassériiltek esetében a hangos informéciok helyettesitésére, a kommunikécio
konnyitésére jol lathatd, irott informacidkat kell biztositani, illetve gondoskodni kell a
megfeleld fénybeallitasrol, a nyomoégombok lathatdsagarol. Ennél a terméknél fontos lenne a
képernyd, amelyen megjelennek az informaciok, illetve a szamgombokkal lehetséges lenne
irott szoveg bevitele az eszkozbe. Ez a funkcié a kommunikécidt is megkonnyitené, mivel

vannak olyan halldssériiltek, akiknek nehezen megy a beszéd, illetve a hangos beszéd.
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Forgalmasabb helyeken, jegypénztarakban par szavas iizenet beirdsa nagy segitség lehet az
eszkdz hasznalojanak. Az eszkozre mar most is csatlakoztathato (jack aljzaton keresztiil) az
un. indukcios hurok, amely segit a hattérzajok kisziirésében, ezaltal a hallast nagymértékben
javitja. Hallassériilteknek elonyos lenne még a késziilék hasznalata soran a rezgé mod, amely
¢bresztéshez is hasznalhato lenne. Az el6zd fejezetben terveztiink zseblampa funkciot is,
amelyet 0Ossze lehetne hangolni az ébresztés funkcioval is, amely a hallassériilteknek
megfeleld lenne. Viszont itt fontos lenne, hogy a LED, a késziilék elején helyezkedjen el,
mivel az ébresztésnél az asztalon fekvd eszkdz hatuljan megjelend fényjelzés nem

hasznalhato.

Az ertelmi fogyatékosoknal és autistaknal konnyen érthetd, egyértelmii informaciokrol,
valamint feltiin6, kontrasztos, jol lathato és azonosithatéo nyomogombokrol kell
gondoskodni, keriilni kell a hirtelen és harsany hatasokat. Az autista felhasznalok szeretik a
térképeket, rejtvényeket, labirintusos jatékokat, igy lehetne a jatékok meniipontot ilyen
iranyban is boviteni. Lehetséges jaték a sudoku, illetve barmilyen labirintusos, logikai jaték.
Ezen felhasznalok szamara is javasolt a kijelzd, az autista felhasznalok szamara fontos a

napirend, ezeket nemzetkozi piktogramok hasznalataval lehetne elérni.

A mozgassériiltekre valo tervezésénél jelen esetben a lehetd legkisebb erdkifejtést kell
figyelembe venni. Fontos szempont lenne a gombok novelése, kiemelkeddbbé tétele, hiszen
kézsériiltek esetében nehezen lenne hasznalhat6 a jelenlegi gombsor. Hosszabb tavon lehetne
gondolkodni a taviranyito jellegben is, de ez a mostani termék szintjén tal bonyolult megoldas

lenne.

Az idosebb felhasznalok szamara fontosak a nagyméretli, egymastol jol megkiilonboztethetd
gombok. Szamukra fontos lehet a gombok mennyiségének csokkentése, megmaradé gombok
méretének novelése. A képernyd szamukra is fontos lehet, amelyen kovetni lehet a
mentiirendszert. Szamukra is nehézséget jelentene az, ha csak hang altal vezérelt lenne az

eszkOz, mivel a meniirendszerben gyakran eltévedhetnek.

Ezek utan azt vizsgaltuk meg, milyen akadalyok meriilhetnek fel a termékek haszndlata
kozben:

e Fizikai akadédlyok: ergonomiai (miikodtetés, hozzaférhetdség, hasznalhatosag,

megbizhatdsdg), antropometriai (fizikai erénlét eltérései, eltéré méretek), érzékelési

(informacidszerzés, érzékelés — szin, fény, hang, megértés)
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e Kommunikécids akadalyok: bonyolult megfogalmazasok, til hosszi parancsok,

mondatok, érthetetlen beszéd, nem megfeleld hangerd, torzitott beszéd

e Informéciés akadédlyok: az informaciok megtalalhatdésaga; hianyos informaciok

(altalanossagban, vagy valamely felhasznaléi csoport szédmara), a komplex

informaciok értelmezése; az informaciok megbizhatosaga

|_, Az informéacié lehet szoveges, képi, taktilis vagy audio formatumu,
torekedtiink arra, hogy legalabb két érzékszervvel észlelhetd informaciokat
¢épitsiink a termékekbe, valamint hogy elkeriiljik a bonyolult, talzott

koncentraciot és gondolkodast igényld informaciok hasznalatat.

4.2. Tapasztalatok

A dolgozat elkésziiléséig ennek a kutatdsnak nem jutottunk a végére, de tapasztalatokat
igy is sikeriilt gylijteniink. Ennek eredményeképpen kétféle modositast kiillonboztettiink meg,
a rovid- illetve hosszll tavl valtoztatdsokat. A rovid tava valtoztatdsok kozé tartoznak a
kisebb modositasok, amelyek minden felhasznalé szdmara hasznosak, €s nem kellene az
eszkozt tilbonyolitani. Ilyenek példaul a képernyd, (amely az irott szovegbevitelt is lehetdvé
tenné) a fényjelzések illetve a rezgd mod. Ez a harom ,kisebb” moédositas lehetdvé tenné
egyszerre tobb specialis felhasznaloi csoport szamara a hasznalatat a terméknek. A hosszabb
tava valtoztatasok kozé tartoznak a barmilyen tavvezérléses megoldas, a bluetooth, infra,
illetve radidhullamok hasznalata a késziilékben. A GPS funkcio is felmeriilhet, bar ez
nagyban emelné az arat a terméknek. Ha a késziiléket tobb eltérd képességii felhasznalonak
tervezziik, akkor felmeriilhet a hozzaférhetéségi beallitdisok hasznalata, a késziilék

,testreszabasa” is.
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5. (OSSZEFOGLALAS, ERTEKELES

Az akadalymentesités, a kiilonbozé képességli felhasznalok lehetdségeinek feltarasa és
szélesitése, a fogyatékkal ¢élok tarsadalomba vald beilleszkedése napjainkban szerencsére
egyre fontosabb, egyre kozpontibb téma hazankban is. Nagyon sok hasznos tapasztalatot
szerezhettiink a kutatasaink sordn ebben a témdban, és szamtalan Uj szemléletmodot
ismerhettiink meg. Megtapasztalhattuk, hogy milyen, amikor a tervezés kezdeti fazisaiban
taldlkozhatunk tervezdként a potencidlis felhasznalokkal, mennyi elénye van ennek, és hogy

lehet erre felépiteni a tervezési folyamatot.

A kutatasok soran kideriilt, hogy hasznos termékrdl van sz6, lenne ra igény, ha jelentOs
javitasokat vinnének végbe rajta, ellenben mar a fejlesztés soran szamos dontés az eszkoz
sikertelen fogadtatdsa felé huzott — funkciok szdmanak novelése a mindség karara, hangfjlok
tomoritése, rossz mindségl diktafon. Ezen dontéseknél kozre jatszott az is, hogy nem végzett

a cég alapos piackutatast a fejlesztést megelézden.

A termékeinkkel igyekeztiink ezeket a hibakat athidalni, megoldast taldlni a felmeriild
oOtletekre, javaslatokra. Azt tapasztaltuk, hogy a felhasznaldi célcsoport nagy széazaléka
hidnyol egy olyan terméket, mely tobb, szamukra sziikséges funkcidji terméket 6tvozne —
diktafon, GPS, szinfelismerd, pénzfelismerd, kozlekedési lampa kapcsolo, stb. Célunk volt,
hogy min¢l tobb hidnyolt funkciot tudjunk integralni a terveinkbe ugy, hogy a termék ara ne
véaltozzon szamottevOen. Igyekeztiink olyan funkciokat tervezni a késziilékbe, melyet a
legtobb megkérdezett javasolt, &m szdmos lehetdséget nem hasznéltunk ki jelenleg, hiszen
azok rendkiviil megemelnék a termék arat. Jelentésebb valtozds a SzeTihez képest, hogy a
gombokat jobban megkiilonboztettiik egymastol: vannak jobban kidomboroddak, mas-mas

anyagbol késziiltek, jol kitapinthatoak.

Tovabbfejlesztési otletként ezen - még bele nem tervezett — funkcidk beépitési lehetdségeinek
atgondolasat jeloltik meg. Ilyenek tobbek kozott a fent emlitettek (szinfelismerd,
pénzfelismerd, GPS, kozlekedési lampa érzékeld, hatlapbdl kihuzhaté nagyitd. Ehhez azonban
nagyobb felmérésre, piackutatdsra lenne sziikség, hogy felmérhessiik az igényeket, és a
kiadasi koltségeket. Ezek kijelolik a fejlesztési iranyt, valamint meghatarozzak tovabbi

kutatasaink vazat a témaban.

A termék fejlesztése soran gondolkodtunk a termék szoftveres megoldasaban is, de ez a
kutatds a dolgozat beaddsakor a kezdeti fazisban tartott, igy ebbdl még nem tudunk pontos

kovetkeztetéseket levonni.
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7. MELLEKLETEK, FUGGELEKEK

7.1. Usability vizsgalat feladatok sablon

A FELADAT - datumallitas

Kérem allitsa be a kovetkezo datumot: 2010.12.24.!

Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!

A feladatot akkor teljesiti, amikor beallitotta a datumot, majd a meniikbél kilépve visszahallgatja a
beallitott datumot.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Beallitasok megkeresése

Belépés a Beallitasokba

Datum megkeresése

Belépés a Datumba

Evszam beallitasa

Honap beallitasa

Nap beallitasa

Kilépés megnyomasa

Datum visszahallgatasa

Szempontok, hibalehetdségek

Nem taldlta meg a Meniit

Nem talalta meg a Beallitasokat

Nem tudott 1épkedni a beallitasi lehetéségek kozott

A gyors gombokat hasznalja

Rossz datumot allitott be

Nem tudta beallitani a datumot

Nem tud kilépni a Meniibdl

Megfigyelni, hogy hogy fogja meg a késziiléket, konnyen megtalalja-e az eszkoz helyes tartasat,
hasznalat kozben a felhasznalé akaratlanul hozza ért-e mas billentyiikhoz, letakarja-e a hangszorokat!
Hasznalja-e a gyorsgombokat? Hogyan hasznalta a SzeTit?

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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B FELADAT - zenehallgatas

Kérem hallgassa meg a Valahol Eur6paban cimii musicalbél a ..L.ehet egy dal...” kezdetii szamot!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!

A feladatot akkor teljesiti, ha megtalalta a zeneszamot (ha kedve van, végighallgatja), majd kilép a
meniikbol.

Kezdés: Befejezés: ‘ Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart 1épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

MP3 lejatsz6 megkeresése

Belépés az MP3 lejatszoba

A zeneszam megkeresése

(Zeneszam meghallgatasa)

Kilépés megnyomasa

Szempontok, hibalehetéségek

Nem taldlta meg a Meniit

Nem talalta meg az MP3 lejatszot

Nem tudott 1épkedni a zeneszamok kozott

A gyors gombokat hasznalja

Nem tudta megtalalni a szamot

Nem tud kilépni a Meniib6l

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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C FELADAT - bevasarlo lista

Kérem készitsen egy Bevasarlo listat a kovetkezo elemek hangfelvételével: ..kenyér, tej, szalami”!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!

A feladatot akkor teljesiti, ha elkészitette a bevasarlo listat, majd visszahallgatja azt, és torlés utan
pedig kilép a meniibél.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# Iépések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Listak megkeresése

Belépés a Listakba

Bevasarlo lista
megkeresése

Belépés a Bevasarlo
listaba
Uj tétel felvételének
megkeresése
Uj tétel felvétele
OK gomb megnyomasa

Lista meghallgatasa
Teljes tartalom
torlésének megkeresése

Teljes tartalom torlése

(Kilépés megnyomasa)

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Meniit

Nem taldlta meg a Bevasarlo listat

Nem tudott Iépkedni a Bevasarlo listan belil

Nem talalta meg az Uj tétel felvételét

Nem jott ra, hogy a felvétel elindult

Véletlen kilépés

A gyors gombokat hasznalja

Nem tudta visszahallgatni a listat

Nem tud kilépni a Meniibdl

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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D FELADAT - ébreszté

Kérem allitson be egy ébresztét a kovetkezé idopontra: 09:00!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!
A feladatot akkor teljesiti, ha beallitotta az ébresztot, majd torli azt, és kilép a meniikbol.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart 1épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Beallitasok megkeresése
Belépés a Beallitasokba

Ebreszté megkeresése

Belépés az Ebresztébe
Ora beallitésa

Perc beallitasa

Jelz6hang beallitasa

(Kilépés megnyomasa)

Ok gomb megnyomasa

Uzemmodd megkeresése

Belépés az Uzemmodba
Ebresztd: ki!
Kilépés a meniikbol

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Meniit

Nem talalta meg a Beallitasokat

Nem tudott 1épkedni a beallitasi lehetéségek kozott

Nem talalta meg az Ebresztot

Nem tudta Iéptetni az orat/percet/jelzéhangot

A gyors gombokat hasznalja

Rossz iddpontot allitott be

Nem tudta beallitani az ébresztot

Nem jott r4, hogy az Uzemmodban lehet kikapcsolni

Nem tud kilépni a Meniib6l

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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E FELADAT - éraallitas

Kérem allitsa at az orat a kovetkezo idopontra: 10:23!

Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!

A feladatot akkor teljesiti, amikor beallitotta az orat és a percet, majd a meniikbél kilépve
visszahallgatja a beallitott orat.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Beallitasok megkeresése

Belépés a Beallitasokba

Ora megkeresése

Belépés az Oraba
Ora beallitésa

Perc beallitasa

(Kilépés megnyomasa)

Ora visszahallgatésa

Szempontok, hibalehetdségek

Nem taldlta meg a Meniit

Nem taldlta meg a Beallitasokat

Nem tudott 1épkedni a beallitasi lehetdségek kdzott

A gyors gombokat hasznalja

Rossz orat allitott be

Nem tudta beallitani az orat

Nem tud kilépni a Meniib6l

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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Kérem hasznalja a dobokockat! Dobjon vele kétszer!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!
A feladatot akkor teljesiti, ha kétszer hasznalta a dobokockat, és kilép a meniikbol.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Kellékek megkeresése
Belépés a Kellékekbe
Jatékok megkeresése
Belépés a Jatékokba
Dobokocka megkeresése
Dobokocka inditasa

(Kilépés megnyomasa)

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Meniit

Nem talalta meg a Kellékeket
Nem tudott 1épkedni a kellékek kozott

A gyors gombokat hasznalja

Nem talalja a Dobokockat

Nem tudja hasznalni a Dobokockat

Nem tud kilépni a Meniib6l

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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G FELADAT - szamolégép

Kérem a szamologép hasznalataval végezze el a kovetkezo miiveletet: 25,6/37.4!

Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!

A feladatot akkor teljesiti, ha elvégezte a miiveletet, majd a +3 beiitése utan a 3-as tagot Kitorli, és
helyette 6-ot ad hozza!

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomadsa

Kellékek megkeresése
Belépés a Kellékekbe
Szamologép megkeresése

Belépés a Szamologépbe
25 beiitése
Tizedesvessz0 megkeresése és
beiitése

Osztas megkeresése
37 beiitése
Tizedesvessz6

OK gomb megnyomasa

Osszeadas megkeresése

3 beiitése

3 torlése

6 belitése

OK gomb megnyomasa

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Mentit

Nem talalta meg a Kellékeket
Nem tudott 1épkedni a kellékek kdzott

A gyors gombokat hasznalja

Nem talalja a Szamologépet

Nem tudja hasznalni a Szdmoldgépet

Nem talalja a miiveleteket

Rossz sorrendben nyomja meg a gombokat

Nem tudja hasznalni a Torlést

Nem talalja a szamolas eredményét szolgaltaté Egyenlé gombot

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?

64



H FELADAT - esti mese

Kérem keresse meg az Eros Janos cimii esti mesét!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!
A feladatot akkor teljesiti, ha megtalalta az esti mesét, majd kilép a meniibél.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Tudastar megkeresése

Belépés a Tudastarba

Esti mesék megkeresése

Belépés az Esti mesékbe

Er6s Janos cimi mese
megkeresése

Kilépés megnyomasa

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Meniit

Nem a Tudastarban kereste a meséket

Nem tudott 1épkedni a mesék kozott

A gyors gombokat hasznalja

Nem talalja az Er6s Janos cimil mesét

Nem tud kilépni a Meniib6l

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?
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| FELADAT — hasznalati utmutato

Kérem hallgassa meg a Hasznalati utmutatobdl az OK gomb funkcidjat!
Kérem a feladatvégzés kozben gondolkodjon hangosan, ossza meg veliink gondolatait!
A feladatot akkor teljesiti, ha meghallgatta, hogy mi az OK gomb funkcidja, majd kilép a meniikbél.

Kezdés: Befejezés: Idétartam:
Feladatvégzés:
# 1épések megjegyzés # nem vart [épések megjegyzés

Ok gomb megnyomasa

Informacidk megkeresése

Belépés az Informaciokba

Hasznalati utasitas
megkeresése

Belépés a Hasznalati
utasitasba

Billentytizet megkeresése

Belépés a Billentytizetbe

OK gomb megkeresése

OK gomb megnyomasa

Kilépés

Szempontok, hibalehetéségek

Nem talalta meg a Meniit

Nem talalta meg az Informaciokat

Nem tudott Iépkedni az informaciok kozott

A gyors gombokat hasznalja

Nem talalja a Hasznalati Gtmutatot

Nem tudja hasznalni a Hasznalati utmutatot

Nem talalja a Billenty{izetet

Nem talalja az OK gomb leirasat

Van-e valamilyen észrevétele a feladatvégzéssel kapcsolatban?

Van barmilyen megjegyzése a feladattal kapcsolatban? Okozott-e valami problémat Onnek a feladat
megoldasa? On szerint lehetne ezt a feladatot masképpen — konnyebben — is végrehajtani?

66



7.2. Usability vizsgalat rangsor sablon

e Mennyire fontosak Onnek a kovetkezé funkciok? (1 — legkevésbé fontos, 5 — leginkabb
fontos) A SzeTi esetében mennyire elégedett ezekkel a funkciékkal? (1 — egyaltalin nem
elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett)

FONTOSSAG ELEGEDETTSEG
1 2 3 45 1 2 3 4 5
Szamoldgép
Naptar
Emlékeztetok

Bevasarlo lista

Ebresztd

Jatékok

Evangélium

Esti mese

MP3 lejatszo

Harang

e Mennyire érzi hasznosnak ezt a terméket? (1 — egyaltalin nem hasznos, 3 — kozepesen
hasznos, 5 — nagyon hasznos)

1 2 3 4 5
I

e A termék bemutatasa alapjan mennyire mas termékre szamitott? (1 — egyaltalan nem erre
szamitottam, 5 — pontosan erre szamitottam)

O OO

e Mennyire elégedett a termék formajaval, mennyire kényelmes hasznalatot tesz lehetové? (1 —
egyaltalan nem kényelmes, 5 — teljes mértékben kényelmes)

I

e Mennyire tartja megfeleléen kialakitottnak a nyomégombokat? (1 — egyaltalin nem
megfeleléek, 5 — teljes mértékben megfeleloek)

O OO
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Amennyiben 3-asnal rosszabb értékelést adott, mivel indokolna dontését?

Mennyire tartja megfelelonek a hang minéségét, milyenségét?
1 2 3 4 5
Amennyiben 3-asnal rosszabb értékelést adott, mivel indokolna dontését?

Mennyire tartja konnyen kezelhetének a terméket?
4 5

00000

Mekkora osszegért vasarolna meg a terméket?

0-5.000 Ft ]
5.000-10.000 Ft
10.000-50.000 Ft

50.000-100.000 Ft

On egy ehhez hasonlé terméket, vagy inkibb a telefonos, szamitégépes szoftvereket
hasznalja/hasznalna szivesebben?

hasonl6 termékek

szoftverek

Milyen telefonos szoftvereket ismer, hasznal vagy hasznalt valamikor, és mennyire volt
megelégedve veliik?

68



11

4
Y

'V
©

1 1B5
©0
O—0 3
56,6
Tervezo: Gyartmany: Méretarany: BME
Cs.K.-L.A.-O.E, SzeTi 2 Mini 141 Gép- és Terméktervezes
. - " Tanszek
Datum: Megnevezés:
2014.10.25. Osszeallitasi rajz Vetmsg, | Raizszam
EllenGrizte: Anyag: Tomeg ﬂ-—é Féjlnév:_
Collognath Dezso 69 g osszeallitasi2. SLODRW




