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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom targyaul a LUSH Hungary Kft. kornyezeti teljesitményének értékelését tliztem ki
célul. A LUSH a vilag tobb mint 40 orszagaban értékesiti portékait, melyek nagyrészt
természetes OsszetevOokbol késziilt szappanok, samponok és egyéb szépségapolasi termékek.
A vallalat egyértelmii misszioval rendelkezik, melynek f6 irdnyelve a természettel valod
0sszhangban vald produktivitds, mint azt filozofigjuk is tikrdzi. Minden vallalat marketing
stratégidjanak alapja, hogy gyorsan 0Osszefoglalhato, atadhatd (zenettel rendelkezzenek
termékeikrdl, szolgaltatasaikr6l. Ez a Lush esetében a friss, kézzel keszilt, natar
kozmetikumok.

Korabban volt alkalmam munkatarsként belelatni egy LUSH bolt mindennapi mitkdésébe,
ezért érdekes kihivasnak talaltam megvizsgalni a cég miikddését kornyezetmenedzsment
szempontbol. Ennek egyik eszkdzéll az okotérképezes mddszerét valasztottam, mely segit
atfogdbb képet alkotni az egyes boltok milkddésén keresztiil a vallalat minden boltjanak
illetve a véllalat egészének mukodésérdl és annak kornyezeti teljesitményér6l. A LUSH
kornyezeti kommunikécidjat SWOT elemzéssel vizsgaltam, melynek egyik részpontja a
kiilonb6zd cimkék hasznalata. Ezt a pontot részletesebben kifejtem az 1. tipust 6kocimke
LUSH-nal val6 bevezethetoségének kérdésén keresztiil. Az eco-label EU-s bevezetésének o
céljai kozott szerepel a fogyasztok tudatos dontésének segitése a vasarlas soran, illetve a
védjegy elnyerésével a palydzok imézsndvelése. Manapsag mar nem kérdés, hogy a
kornyezetvédelem terén jol teljesité brandek elényt élveznek a piacon az azonos funkcioju
termékeket, szolgaltatdsokat nyujto, de kevésbé kdrnyezetbarat termékeket/szolgaltatasokat
nyUjté markéakkal szemben.

Célom megmutatni a cég miikodésében rejlé tartalékokat, és javitasi lehetdségeket. Ehhez
dolgozatom utolsé fejezetében 0Osszefoglaltam az altalam végzett vizsgalatokbdl levont

kovetkeztetéseket, és ezek fényében ajanlasokat fogalmaztam meg.



1. KOZMETIKAI IPAR ES A KORNYEZETVEDELEM AZ ELMELETBEN ES A
LUSH GYAKORLATABAN

Ebben a fejezetben szakirodalmi kutatds keretében Kkitérek a kornyezetvédelem és a
kozmetikai ipar kapcsolatanak vizsgalatara. Dolgozatomban témakoronként elészor roviden
osszefoglalom a szakirodalom vonatkoz6 részeit. Minden egyes targyalt témakor esetén
vizsgalom, hogy az adott elméleti kérdéskdr hogyan valdsul meg az altalam elemzett cég, a
LUSH gyakorlati miikodésében. igy az aldbbi fejezet a szakirodalmi elemzés és a hozza
rendelhetd gyakorlati vizsgalat kett6sségét mutatja. Kilon kiemelném, hogy a
kornyezetvédelmi mozgalmak bemutatasat azért tartom fontosnak, mert a Lush mikodése,
mint természetes kozmetikumokat gyarto és forgalmazo cég, 6sszefligg a kozmetikai cikkek

piacan bekovetkez6 valtozasokkal, melyek részben tarsadalmi nyomas hatdsara alakultak ki.

1.1. KORNYEZETVEDELMI MOZGALMAK

A mozgalmak kialakuladsanak hattere

A kornyezetvédelmének fontossdgat ismertetd irdsok mar néhany évszazaddal ezel6tt is
megfogalmazaddtak, de atiit6 erejii irasmiiként egy amerikai ijsagirond 1962-ben megjelent
regényét emeli ki a szakirodalom (Carson,1962). Rachel Carson Néma tavasz cimii miive a
vegyi anyagok kornyezetszennyezésére és ezzel egyitt a bioldgiai egyensuly megbomlasara
iranyitotta a figyelmet. A konyv bejarta az egész vilagot. Sokan ma is ugy vélik, hogy ez a mii
inditotta el Amerikdban a kdrnyezetvédelmi mozgalmat. Amerika, mint gazdasagi
nagyhatalom, a termelésben és az ezzel jar6 kornyezetre gyakorolt karos hatasok
mennyiségével is az élen jart, de az értelmiség - a konyvnek is koszonhetéen — felismerte a
kdrnyezetvédelem terén szilkséges lépések fontossagat, nem csak az amerikai kontinensen,
hanem az egész vilagra kiterjedden. A hatarokon ativeld probléma tehat a kiilpolitika egyik
ugyévé Vvalt, és 1969-ben U Thant ENSZ-fétitkar felhivassal fordult a tagallamokhoz.
Elmondta, hogy az emberiség Ilétét veszelyezteti a kornyezet véalsdga. A beszéd
kovetkezményeként Osszehivtak az elsd kornyezetvédelmi vilagértekezletet 1972-ben

Stockholmban.



A konyv megjelenese, vilagértekezlet, és az értekezlet sikerességét mutatd, 70-es években
hozott szamos nemzeti térvény a mozgalom hatarkdiként is elfogadhatok. Ezek alapjan a

kornyezetvédelmi mozgalom harom nagyobb egységre oszthaté (Horvathne, 2008):

. a kornyezeti karok felismerése, a ,,radobbenés” szakasza (1960-as évek)
o a kornyezetvédelem sziikségesseégenek hivatalos elismerése (1970-es évek)
o nemzetkdzi halozatok kiépitése , 6sszefogas, k6z0s szabalyozas (1980-as évektol)

Magyarorszagon is megfigyelhet6 ez a hdrmas tagozodas.

Az 1980-as évektdl kezdve hazankban is megjelentek a z6ld mozgalmak, amelyek sokszor
tdmegeket mozgatnak meg egy-egy cél érdekében. A kdrnyezetvédelmi tajékoztatas nagy utat
tett meg az utobbi husz évben.

A tudomany minden résztvevé szdmdra adatokat szolgaltat, ezzel kivanja befolyasolni a tébbi
szereplOt, az egyéneket, a hatosdgokat és az ipart. A hatdsagok a szabalyozas révén juttatjak
érvényre allaspontjukat, az egyének a fogyasztassal hatnak az ipari termelésre. Ha a
tajékoztatas kell6 idében, kell6 hangnemben bizonyos termékek karos hatasairdl szol, eléri a
vasarlét, dontésében befolyasolja. A kornyezetszennyezés egyik forrasa ugyanis maga a
»~fogyasztd”. A kornyezetszennyezés masik forrdsa a termeld, aki a termékének eldallitasi
karokat. Mindkét fél meggydzése fontos, €s a mozgalom tagjai napjainkban latvanyos

eszkdzoket is bevetnek a cél, a kornyezetkarok csokkentése érdekében.(Horvathné, 2008)

Kdrnyezetvédelmi mozgalmak - A Lush gyakorlataban

A Lush alapitoi régota résztvevoi az allatkisérlet-ellenes mozgalomnak, melynek torténete a
*70-es évek végére nyulik vissza. Igy a Lush miikodését megalapitdsa 6ta nagyon szigora
allatkiseérlet-ellenes elvek és értékek hatarozzak meg. A Lush fennallasanak egész ideje alatt
kiterjedt kampanyokat folytatott az allatok érdekében, és ez a gondolkodasmdd a cég
alapértékei kozé tartozik. Aldirast gyljtottek annak érdekében, hogy teljes mértékben
érvenyre jusson az EU Kozmetikai Iranyelve, amely 2009-t61 megtiltja a kozmetikai
késztermékek allatokon val6 tesztelését. A Lush jelenleg is aktivan részt vesz az
eréfeszitésekben, amelyeknek célja, hogy megsziintessék az allatkisérletek alkalmazasat
Europa legnagyobb allatkisérleti programjaban, a REACH-ben.

(LUSH.hu)



1.2. NATUR- ES BIOKOZMETIKUMOK MEGJELENESE, FELTETEL RENDSZERE
,Natur, bio és természetes” - az elméletben

Manapsag mar koztudott, hogy a szépségapolasi termékek, testapold és fényveédo szerek olyan
mesterséges tartositd szereket és habzd anyagokat tartalmaznak, amelyek féleg a bort,
emellett az egész szervezetet is veszélyeztethetik. Egyértelmiivé valt az is, hogy a kozmetikai
vegyészek altal megalkotott természetazonos anyagok nem egészen ugy viselkednek, mint a
novények hatdanyagai, amelyekben az egyéb alkotérészek harmonikus 0sszjatéka is
érvényesul. Az elmult évek tapasztalatai szerint a természetes anyagok (gyégynovények,
z6ldségek, gylimolcsok, tej, méhviasz, gydgyvizek, gyogyfoldek) kevésbé szervezet-idegenek
és toxikusak; kevesebb mellékhatassal rendelkeznek, mint szintetikus tarsaik.
(tudatosvasarlo.hu,2006)

Ahény orszag, annyi szabvany, annyi — vagy még tobb — megkiilonbozteté jelzés van

hasznalatban a natur termékekre vonatkozoan.

Franciaorszagban ilyen az Ecocert és a Cosmebio, Nagy Britannidban a Soil Association,
Olaszorszagban az ICEA, Belgiumban az Ecogarantie. Legkevésbé az USA piaca szabalyozza

ezt a kérdést.

Németorszagban a Német Gyogyaszati, Reformaru és Testapoldszerek Gyartdinak Ipari és
Kereskedelmi Szdvetsége (BDIH) a tisztességes gyartok és a vasarlbk szamara egyarant
kedvezdtlen helyzet javitasara atlathatd megmeérettetést kinal a natirkozmetikumokat gyarto
cégek szamara. A meghatarozott iranyelvek szerinti rendszeres ellendrzéssel javultak a
tisztesseges verseny feltételei. A természetes kozmetikumokat keresdk, vagy a kiilonbozo

szintetikus anyagokra allergias fogyasztok kénnyebben kiigazodhatnak a termékkinalatban.

A ,.kontrollalt natdr kozmetikum™ embléma viselését a BDIH csak azon cégek termékeinek
engedélyezi, amelyek a természetes nyersanyagokat, mint a névényi olajok, zsirok és viaszok,
ndvényi kivonatokat és virdgokbol késziilt vizeket, vagy illdolajokat és aromakat ellenérzott

okologiai miivelésbol vagy vad gylijteménybdl szerzik be.

Amellett, hogy gondosan valogatott ndvényi osszetevoket hasznalnak fel, az Okologiai
kompatibilitas érdekében a kornyezetbarat és er6forras-takarékos termelési mod, a
nyersanyagok optimalis lebonthatdsaga és a takarékos Ujrahasznosithatd csomagoloanyagok

hasznalata minden terméknél fontos szerepet jatszik.


http://www.ecocert.com/
http://www.cosmebio.org/
http://www.soilassociation.org/
http://www.icea.info/
http://www.ecogarantie.com/content.aspx?l=001.010&lang=EN
http://www.kontrollierte-naturkosmetik.de/
http://www.kontrollierte-naturkosmetik.de/
http://www.kontrollierte-naturkosmetik.de/

A BDIH iranyelvei nem engedélyezik a nyersanyagok és a kész kozmetikumok radioaktiv
besugarzasat, példaul csiratlanitas céljabol, s géntechnologidval megvaltoztatott dsszetevok
sem hasznalhatdéak. A naturkozmetikai kritériumok betartasarol fliggetlen vizsgalointézet
gondoskodik. (kontrollierte-naturkosmetik.de, 2014)

A BDIH mindsitésti termékek viszont hamarosan eltiinnek a polcokrol, mivel helyiiket a tobb
mindsitd szervezetet tomorité COSMOS logoval ellatott szépészeti cikkek veszik at. (cosmos-

standard.org, 2014)

A Natrue jel6lésnek harom fokozata van: natur- és biokozmetikumok, a harmadik pedig natar
termék bio Osszetevovel. A bio kategoéridnal a természetes 0sszetevok 95%-a biotermesztésbol
vagy vad gylijtésbdl szarmazik, mig az atmeneti csoportnal ez 70%. A natur termékek
Osszetevoi természetes, természetes eredetli vagy természetazonos anyagok, de nem
feltétleniil biotermesztésbdl szarmaznak. A Natrue sem engedélyezi a szintetikus illat- és
szinezOanyagokat, a kdolajszarmazékokat, a szilikont, a génmodositott Osszetevioket, a

sugarkezelést és ellenzi az éllatkisérletet. (tudatosvasarlo.hu, 2010)

»Natur, bio és természetes” - A Lush gyakorlataban

A Lush kozmetikumok nem felelnek meg teljesen azoknak a szigoru elvarasoknak, amelyeket
a német "kontrollalt natitkozmetikumok" emblémat viselok magukra nézve kotelezden
elfogadtak. A cég maga sem hasznalja nyilatkozataiban a natiirkozmetikum jelz6t termékeire,
minddssze hangsllyozza, hogy friss, természetes, és kézzel készilt kozmetikumokat készit
természetes illoolajokkal, és sok esetben fair trade alapanyagokkal. Ennek ellenére szamtalan
alkalommal hozzak a koztudatban és médidban is Osszefliggésbe a LUSH markanevet a
natirkozmetikumokkal. A LUSH kozmetikumok tartalmaznak biztonsagos szintetikus
Osszetevoket, parabéneket is. Viszont termékeik eldallitisa soran sok esetben oOkologiai
gazdalkozdasbol szarmazo és bio alapanyagokat hasznalnak fel, termékeik 100%-ban
vegetarianusak, palmaolajmentesek, és az innovativ technologiak felhasznalasa csokkenti a

kornyezetbe keriilé és nem ujrahasznosithaté hulladékok mennyiségét. (LUSH.hu)


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/kemeny-verseny-kozmetikai-minosito-rendszerek-kozott

1.3. ANATURKOZMETIKUMOK PIACI RESZESEDESE
Természetes kozmetikumok piaci szerepének ertékelése 2013-as adatok alapjan

A Kline&Company szerint a ndvekvd fogyasztoéi tudatossag miatt vonzova valnak a
természetes szépségapolasi €s tisztalkodasi szerek, ennek feltétele, hogy a termék miikodik és
biztons&gos, emellett sszhangban van a kozmetikai ipar elvarasaival. A piackutato cég 2007
Ota jelentést tesz az organikus és természetes testapolasi szerek piacarol. Adataik szerint most
kozel 30 milliard USD a globalis értékesités a gyartok szintjén; két szdmejgyti a ndvekedés az

elmult 12 hdnapban.

Kline szerint: a természetes szépség szilard pozicidval rendelkezik az iparban és sokkal tobb,
mint egy mulé divat. Hozzateszi, hogy korabban a természetes, ndvényi alapu Osszetevok
csabitottdk a vasarlokat, manapsag mar a termékrendeltetésnek valé megfelelése és

hatékonysaga éppolyan fontos a fogyasztéknak, mint az alapanyagok.

Legujabb piaci jelentésiik szerint a természetes testapolas leggyorsabban fejlédé régidja Azsia
és Brazilia, 2013-ban mindketté koriilbeliill 15%-0s novekedést ért el. Az USA-ban és
Eurdpaban inkabb figyelemreméltd a ndvekedés, mert egyike azon kevés mutatoknak,
melyeknél tartds a novekedés. Az Egyesiilt Allamokban a teljes szépségapolasi piacon 2 %-0s
emelkedés, ezzel szemben a természetes kozmetikumok piacan 7 %-os ndvekedés figyelhetd
meg. Az eredmények Eurdpaban is hasonléak. Ez a régid kovetkezetesen a fejlesztések
iranyaba haladt és ezzel egylitt a szabvany és mindsitési rendszerekkel is harmonikusan
miikodott egyiitt. A piackutatod azt josolja, hogy ez a trend nem all meg, hiszen meg Ujabb
technologiak, lehetéségek és trendek vannak a lathataron.  (cosmeticsdesign-

europe.com,2014a)
A Lush piaci szerepe

2012-ben a LUSH Ltd. arbevétele 272 millio fontrél 326 millié fontra nétt, mig a nyereség 5
milli6 fontrél 26.2 milli6 fontra emelkedett. (This is Money, 2013) Az Egyesiilt Kiralysagban
megszavaztak az ¢év els6 szamu kozmetikai boltjanak 2013-ban. (cosmeticsdesign-
europe.com,2014b)

Globélis szinten a Lush jol teljesit olyan cégek mellett is, mint a The Body Shop.

Erdekes lehet, hogy a Magyarorszagon miikddé Silvestris tarsasag legnagyobb partnere a

kamilla olaj felvasarlas teriiletén maga az angol Lush, amely tébb mint 400 ezer tégely



testdpoldjadba (Dream Cream) kever magyar alapanyagot. Lényegében az itthon termelt
korilbelll egy tonna illdolajat teljes egészében felvéasarolja a véallalat.

Ennek ellenére megfigyelhetd, hogy amig a természetes 0Osszetevokkel kiilfoldre valo
kereskedés magas bevételt hoz, addig Magyarorszagon az olyan, magas hozzaadott értéket
képviseld termékek, mint példaul a Lush, nem olyan népszertieck. A KSH altal mért
illatszerpiac nemritkan két szdmjegyli novekedését elsésorban az olcsd, a drogéridk és a
hipermarketek altal forgalmazott illatszerek és parfumok adjak. Ennek nyilvanvaldan
gazdasagi okai is lehetnek, mivel a mindségi termékek fogyasztoi ara gyakran magasabb.
(Napi Gazdasag,2014)

1.4. A TERMEK INNOVACIO SZEREPE A TERMESZETES KOZMETIKUMOKNAL
Innovécio az elméletben

Az innovacio fogalma

1. definici6 (OECD):

. A termék-innovacio olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely annak tulajdonséagai és
rendeltetése vonatkozasaban 1j, vagy jelentésen megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre
vonatkozo részletes miiszaki leirdsokat, az OsszetevOket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a
felhasznaldbarat jelleget, vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.” (Magyar Innovéacids

Szovetséq)

2. definicio:
» A marketing-innovacié olyan (j marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek jelentds
valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasbhan, a termék piacra dobasaban, a termék

reklamozéasaban, vagy az arképzésben.” (Magyar Innovacios Szévetseg)

,» A marketing-innovacio Uj marketing-mddszerek alkalmazésat jelenti az értékesités ndvelése
érdekében, megcélozva a fogyasztoi sziikségleteket, Uj piacok megnyitasat, vagy a termékek

4j célu piaci elhelyezését.” (Magyar Innovécids Szdvetség)

3. definicio

A termékinnovacié marketingszemléletli, kockazatmenedzselé folyamat, melynek verseny-
képességi, piaci, Uzleti és hatékonysagi céljai vannak, s sikere ezekhez mérten értékelhet6.”
(Dr. Bir6-Szigeti,2014)

Az innovacid szerepe a természetes kozmetikumok piacan jelentds, mivel a piacvezetd
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termekekkel kell felvennilik a versenyt Ggy, hogy betartsak a magukra vallalt
kovetelményeket. Minden természetes kozmetikumokat gyartd cégnek kertlnie kell a
mesterséges tartositoszerek, rakkeltd szerek, és a talzott csomagolas hasznalatat. Ehhez ujfajta

technologidk bevezetése sziikseges.
Innovécié a Lush gyakorlatdban

A LUSH legujabb kampéanyaban mutatta be Ontart6sito termékeit, melyek csak természetes
tartésitd szereket tartalmaznak, mint a méz, a so, és a fehér agyag. Ahhoz, hogy a régi
termékeket ma mar Ontartdsité formulaban is kinalhassak, ujra kellett alkotniuk az eddig
haszndlt recepteket. Korabban is voltak olyan termékeik melyekben ezeket az anyagokat
hasznalték fel tartositoszerkent, igy termekeik mar 70 %-a tartozik az dntartositd kategoridba.
A jovOben a teljes arukinalatot szeretnék ebben a verzidban is elérhetévé tenni. Ez azt
jelentené, hogy termékeikbdl a szintetikus szerek kivonasaval a LUSH egy biztonsagos
natirkozmetikumma is véalhat. Daniel Campbell a Lush tudoményos kozmetikai szakértdje
elmondta, hogy a termékek effajta Gjragondolasat a vasarlok kérésére tették meg. (FRESH
FROM THE KITCHEN)

A Lush egyik legnagyobb taldlmanya a samponkorong. A szilard samponok rendkivil
gazdasagos ¢€s kornyezetbarat termékek. Csomagolasmentesek és sok hajmosasra elegenddek.
Szilard formaban kaphat6 még szamtalan termék, mely inkabb folyékony forméban
megszokott. Ilyen a fogtabletta, a foleg kakad- és shea vajbol készilt masszazstombok,
amelyek testdpoloként is funkcionalnak, az arcszérumok, arctisztitok, flirdégolyok,
habfiirdok. Ezek a termékek ugy késziilnek, hogy ne tartalmazzanak vizet, igy nem szlikséges
mesterséges tartositoszerek hasznélata, és mivel szilardak igy minimalis a csomagoloanyag
szlikségletik. (LUSH.hu)

A Lush termékei kreativitdsban is gazdagok. A fiirddbombak, zuhanytablettdk vagy éppen
stiteménynek tiin szappanak és kilonlegesen finom arckrémek és testdpolok mind a Lush
sajat fejlesztései; kozullik joé néhany szabadalommal védett talalmany. Ma a Lush 41
szabadalommal ¢és szabadalmi kérelemmel rendelkezik a vildg koril a kovetkezd
kategdriakban: dezodorok, szilard habflirdok, krémek, tusfiirdék, szilard samponok és
balzsamok. (LUSH.hu)



2. LUSH HANDMADE COSMETICS ADATAI, A VALLALAT BEMUTATASA

Ebben a fejezetben indokoltnak érzem a Lush Handmade Cosmetics valallat rovid
bemutatasat, hiszen ennek a cégnek a kdrnyezetvédelmi szempontl gyakorlati elemzése all a
dolgozatom kozpontjaban. A kovetkezOkben kitérek a kozmetikai iparagban betoltott
szerepére, a véllalat kdrnyezeti irdnyelveire, és a tarsadalmi szerepvéllalas fontossagara a cég

politikajaban.
A LUSH LTD. SZEREPE A KOZMETIKAI SZEKTORBAN

A kozmetikai szektor legtobb résztvevdjéhez képest a Lush egy relativ kis cég, és az egyetlen,
amely magantulajdonban van. A legtobb vetélytarsa egy nagy multinacionalis csoporthoz
tartozik, amelyek nem csak a kozmetikai agazatban aktivak, hanem mas terlleteken is. llyen
példaul a The Body Shop, amely az egyik Lush-sal legtébbet egyttt emlegetett cég, és amely
maganvallalatnak indult ugyan, de felvasarolta Anita Roddicktol a L’Oreal-csoport. Tébb, a
tulajdonosokkal készitett interjubol kideril, hogy nem all szandékukban egyesulni semmilyen
multinacionalis vallalattal, mert Ugy gondoljak, ez negativ hatassal lenne a cég etikajara. (The

Guardian, 2007) (Cosmetics Design Europe)

Ami a pénziigyi adatokat illeti, ugy tlinik, hogy a cég hajlandé elfogadni az alacsonyabb
nyereséget, ha ezzel novelheti az Osszetevok beszerzésének ,.tisztasagat”, illetve erdsitheti
dolgozodiban az elkotelezettséget a vallalat és annak politikdja irdnt. Ez abbol sziirhetd le,
hogy a cég profitja becsléseik szerint 10 %-kal lett volna tdbb, ha nem osztanak ki bonuszokat
¢s nem szerveznek fesztivalokat a Lush dolgozdknak. A Lush tobb 1épést is tett az Osszetevok
biztonsdgossaganak novelése érdekében, példaul fokozatosan kivonta termékeibdl a
palmaolajat, és mar nem hasznalja fel termékeiben a madagaszkari vaniliat. Az a tény, hogy
magantulajdonban 1év0 vallalatrél van szo, azt jelenti, hogy nem nehezedik nyomas a

tulajdonosokra, hogy csokkentsék az ilyen erdfeszitéseket. (Steinweg, van Seteren, 2012)
A LUSH MAGYARORSZAGON

Az altalam koérnyezetmenedzsment szempontbdl vizsgalt cég a LUSH Ltd. magyarorszagi
képviselete. A cég hivatalos elnevezése LUSH HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag, roviditett elnevezése LUSH HUNGARY Kft., 2001-ben
alapitottdk, immar 13 éve miikddik hazankban. Ez 1d6 alatt négy iizlet nyilt meg Budapesten,

vidéken allando iizlettel nincs jelen. Fotevékenysége az illatszer kiskereskedelem.



A LUSH ZOLD FILOZOFIAJA

A Lush indulasa 6ta az alapitok mindig figyeltek arra, hogy az altaluk gyartott és forgalmazott
termékek milyen modon kerllnek kdlcsonhatasba a  kdrnyezettel. Mindig kreativ
megoldasokat kerestek, hogy pozitiv hatassal legyenek Foldinkre, ezért fejlesztették Ki
példaul a vilag elsé szilard samponjat. A Lush Z6ld Filozofidja az alabbiakban olvashato:

A kornyezetvédelmi szempontok alapveto jelentoségiiek a vallalat szamara, és a napi
dontésekben is mindig érvényesiilnek. A kételezonel sokkal nagyobb mértékben csékkentjiik a
kornyezetre gyakorolt hatasunkat, és tdvozlink minden térvényi szabalyozast, amely 1ényeges
elorelépést jelent ezen a téren. Szivesen tamogatunk olyan kornyezetvédo csoportokat,
amelyek kreativ akciokkal segitenek megvéltoztatni a torvényeket.

Elkoteleztik magunkat amellett, hogy minél nagyobbra néviink, annal tébbet teszink a
fenntarthatosageért:  vasarloerénket  arra  haszndljuk,  hogy  pozitiv  vdltozdsokat
kezdeményezzlnk.

Hissziik, hogy mindenki felelos a kornyezet védelméert, beleértve dsszes munkatarsunkat és

vasarldinkat is.” (LUSH.hu)
POLITIKAI SZEREPVALLALAS

A Lush rengeteg kampanyt tamogatot mar létezése Gta, a Green Peace-szel is egyiitt mitkodik.
A Lush gyakran olyan kérdesekkel foglalkozik, melyek nincsenek kdzvetlen kapcsolatban a
vallalat tevékenységével vagy annak termékeivel. Ez azzal a kockazattal is jar, hogy olyan
kérdeésekrdl tesz kijelentéseket, amelyekben nem kompetens, errél a multban a cég mar kapott

kitikat. (Steinweg, van Seteren, 2012)

Ennek ellenére a Lush hiszi, hogy a vasarloik szamara inditott kampanyok fontos kérdésekre
vilagitanak ra, mikdzben szorakoztatoak is. Ezzel szeretnék batoritani, és megmozgatni a

kornyezetiikben éldket, és azokat, akik kapcsolatba keriilnek a Lush termékeivel.

Ennek egyik példaja a “Harc az allatkisérletek ellen” kampany. 2012 majusaban a Lush tobb
mint 400 000, a Kozmetikai iranyelvet timogato alairast gy(jtott 6ssze. Ez egy olyan
jogszabaly, amelynek kovetkeztében az EU lesz az els6 olyan zdéna a vilagon, ahol betiltjak a

kozmetikai termékekkel kapcsolatos allatkisérleteket. (LUSH.hu)
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3. EROSSEGEK, GYENGESEGEK, LEHETOSEGEK ES FENYEGETETTSEGEK A
LUSH OKO-MARKETINGJEBEN

3.1. SWOT ELEMZES A KORNYEZETMENEDZSMENT ELMELETBEN

A SWOT elemz6é modszer, elnevezése egy angol roviditést takar. A modszer [ényege, hogy
tablazatba szedve mutatja meg és elemzi, egy vallalat Erdsségeit, Gyengeségeit, Lehetségeit
és Fenyegetettségeit. A vizsgalat alkalmas lehet egy szervezet kornyezeti helyének, a
szervezetnél a kornyezetvedelem helyének és szerepenek meghatarozasara.

A fenti kifejezések angol megfelel6i: Strengths, Weaknesses, Opportunities ¢és Threats,
melynek kezdobettii alkotjak a SWOT kifejezést.

A marketing tudomany szerint Erésségek azok a belsé tényezok, amelyek a vallalatot piaci
elényhoz juttathatjak, ezek jol mikodé dolgok, amik valtoztathatok, a még jobb eredmények
elérése érdekében. (Kosi-Valkd) Az erés pontok mellett a gyenge helyek szintén bels6
tényezok, amelyek elénytelen helyzetbe hozhatjak a véllalatot. A gazdasagi siker elérése
érdekében sziikséges e tényezOk javitasa, szamuk csokkentése, ha lehetséges, megsziintetése.
A Lehetdségek a kiilsé kornyezet azon tendenciai, melyek fejlédést, kedvezObb piaci pozicio
elérését teszik lehetové a vallalat szamara, magukba foglaljak a javitas lehetdségét. Célszerli a
vallalat szamara ezek miel6bbi felismerése, és kihasznalasa. A Fenyegetettségek azok a kiils6é
hatasok, kornyezeti tényezdk, amelyek kedvezdétlenek a vallalat szamara, ezek lehetnek
jogszabalyi valtozéasok, a vallalat politikdjanak tarsadalmi megitélésében torténd valtozasok,
konkurencia harc varhat6 er6sodése. (Kosi-Valko)

Az aldbbiakban példakkal szemléltetve példakat mutatok arra, hogy egy cég esetén milyen
altalanos kornyezeti szemponti erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és fenyegetettségek

értelmezhetok.

Lehetséges erésségek — példak

A vallalatok ¢letében célként tlizhetd ki kornyezetbarat termékek vagy szolgaltatdsok
kinalasa, hiszen a jelenkor fogyasztdiban mar elvarasként fogalmazodik meg a szervezet
kornyezettel valo minél hatékonyabb egyiittmikodése. Egyre elterjedtebbek a természeti
eroforrasok véges hataraira tekintettel 1évo fogyasztasi szokéasok, mely a fenntarthato
fogyasztas lényegi eleme. (Kosi)

A természetes er6forrasokkal vald hatékony gazdalkodas nem csak a tarsadalmi megitélés
szempontjabol fontos. Minden gyartd és forgalmazd szervezet torekvése a koltségek
minimalizalasa, melynek optimalis eszkoze lehet a kornyezetkimélobb energiak felhasznalasa,

gondoljunk csak a termalvizeket, geoldgiai energidkat felhasznal6 fiitési rendszerekre, vagy a
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napelemekkel megoldott d&ramellatasra. Ezek a beruhdzasok a koltsegek csokkentése mellett
marketing eszkdzokként is funkcionalhatnak, hiszen megerdsitik a vallalat zold imazsat.
Minden véllalat arra térekszik, hogy a vallalati imazs segitségevel pozitiv benyomast keltsen
mar meglévo vagy leendd ligyfeleiben. Ennek megerdsitésére jo eszkdz, ha a kdrnyezetbarat
fogyasztassal, fenntarthatd fejlodéssel hozzdk kapcsolatba termékeiket, a kommunikacio
soran hangsulyt kap a zold, természetes, esetleg bio jelzd. Az azonos funkcioji termékek
kozul azt valasztjak ki, melyhez kellemesebb érzet kapcsolodik.

Természetesen a z0ld, bio, organikus jelzok hasznalata ma mar nem elég a vasarlok szamara,
ezeknek a kifejezéseknek az értéke inflantidlodott a piacon megjelend kevésbé hiteles
termékek és a kornyezeti tudat fejlédésének hatasara. A vallalat ezeket az értékeket tudja
hitelesen alatdmasztani mindsitd cimkék hasznalataval, példaul az 6ko-cimkével. igy szerezve

magénak eldnyt a piacon hasonlé termékekkel szemben.

Lehetséges gyengeségek - példak

Gyenge pontokat konnyen taldlhatunk a legtébb véllalat életében. Egyre szigorodnak a
jogszabalyok ¢és a szervezet miikodésével kapcsolatos kovetelmények, melyekhez az
alkalmazkodas negativ érzetet kelthet a vezetdségben, alkalmazottakban. A felsd vezetés és a
munkavallalok a kornyezeti teljesitmény javitasa melletti elkotelezettségének hianya, vagy az

esetleges tokehiany is befolyasold tényezo lehet.

Lehetségek lehetéségek — példak

Az erdségeknél mar emlitettem, hogy a ,,z6ld vallalatta” valas elonyeit hogyan hasznalhatja Ki
a szervezet az imazs épités soran.

A marketing elonyok mellett 1) piacokra valo belépést is jelenthet a kornyezetiranyitasi
rendszerek bevezetése. Egylitt a mindségiranyitasi rendszerrel integralt rendszert alkot. Ez
szikséges lehet a kulfoldi terjeszkedés soran, de a jovoben varhatd, hogy szigorodnak a
jogszabalyok mind orszagunkban, mind az EU-ban.

A vallalat proaktiv stratégiat is kovethet, lehetoségként kinalkozik sajat kornyezeti politika
kialakitasa, a kornyezeti célok megfogalmazasa. Ha a vallalat ezekkel a celokkal
Osszhangban, hitelesen tud miikddni, akkor szintén erdsitheti a vallalatrol alkotott pozitivabb
képet, emellett pedig eloényt szerezhet a konkurencidval szemben az esetleges jogszabalyi

szigoritasok soran.
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Lehetséges fenyegetések - példak

A novekvd allami szabalyozas a mai vallalkozo szféraban az egyik legveszélyesebb
tényezének szamit. Ugyanis a megnovekedett ¢s megszigorodott ellendrzések ¢és
szabalyozasok a vallalkozokat ellehetetlenitik hosszu tavon a szabalyok térvényes betartasa
mellett.

Ma mar a hulladékkezelés, viz- és levegdmindség megbérzésének teriiletén szigora
kornyezetvédelmi szabalyozasok vannak, melyek be nem tartdsa a cég miikodésképtelenségét
is magukkal hozhatjak.

Ha a vallalatok nem propagéljak a kornyezetvédelmi tevékenységeket, igy a fogyasztok
Iépnek fel a vallalatok ellen, mely szintén veszélyezteti a vallalat 1étét.

A szigoru torvényi szabalyozas mellett a gazdasagi tevékenység fokozott ellendrzése is
nehezitd tényez6. Ez kapcsolatban all a mar fentebb is kifejtett allami szabalyozéassal.

Az egyre jobban béviilé kornyezettudatos vasarlok kore, fogyasztéi mozgalmak indukaljék,
hogy minden vallalat torekedjen kérnyezetbarat termékek gyartaséara, de az ehhez sziikséges
kutatast+fejlesztés jelentds kiadasok jelenthet, igy az ezen a téren valé lemaradas is

fenyegetést jelenthet. (Kosi-Valkd)
3.2. LUSH OKOMARKETINGJENEK KORNYEZETI SWOT ELEMZESE

Ebben az alfejezetben a kdrnyezeti SWOT- elemzés modszerén keresztil vizsgadlom a Lush
kornyezeti marketingjének erds és gyenge pontjait, majd az adatok elemzese utan ajanlasokat
fogalmazok meg. Célom annak feltarasa, hogy a cég milyen erdsségekkel €s gyengeségekkel
rendelkezik, és ez milyen tovabbi lehetdségeket és fenyegetettségeket jelenthet a cég szdmara.
A tények feltardsa ugyanis hozzasegithet ahhoz, hogy a jelen helyzet feltarasa utan a cég
szdmara a gyakorlatban is bevezethetd a lehetdségeket eldsegité és a fenyegetettségeket
tompitd javaslatokat fogalmazzak meg.

Mieldtt ratérnék a gyakorlati elemzés eredményeinek bemutatasara, fontosnak tartom
kiemelni a kdrnyezeti marketing, vagy gyakran hasznélt kifejezéssel 6komarketing fogalmat,
mely olyan felelésségteljes vallalati marketingtevékenység, mely a kornyezeti-Okoldgiai
szempontokat érvényre juttatja minden tevékenységi teriiletén. (Kési-Valko)

Vizsgalatom soran elemeztem a LUSH vallalat 6ko-marketingjét, mely alapvetden két részbol
allt: kornyezeti kommunikacidé és kornyezetbarat termékfejlesztés vizsgalata. Ezeken a
teriileteken feltartam az erdsségeket és gyengeségeket, majd megfogalmaztam a lehetdségeket

és fenyegetettségeket. Az eredmenyeket az alabbi tablazat (1. tAblazat) foglalja dssze.
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1. tablazat: SWOT analizis
Forras: sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés

Erosségek

Gyengeségek

Kornyezeti kommunikacio

o kornyezeti elkotelezettség, jol
kommunikalt kornyezeti
célkittizések

e tobbnyelvii honlap — kdrnyezeti
informéaciokkal

e Vvevok felé torténd kommunikacio
az lzletekben

o egyiittmiikddések, informacids
platform

o kornyezetvédelmi mozgalmak
tdmogatasa, aktiv tarsadalmi
részvétel, CSR

e egyedi reklam tevékenység

o Kkozosségi oldalak, kampanyfilmek

e (Oko-cimkek hasznalata

Kornyezetbaréat termékfejlesztés

e Kkornyezetbarat termékek

o erbforras-takarékos és kornyezeti
szempontbdl nem veszélyes
folyamatok

e vallalati ,,zold és tiszta” termel6i
image

o Kkutatas-fejlesztési kapacitasok

Kodrnyezeti kommunikacio
e hianyz0 kornyezetiranyitasi
rendszer
o koOzOsségi oldalak
e videdmegosztok

Kornyezetbarat termekfejlesztés
o szintetikus Osszetevok
felhasznalasa

Lehetoségek

Fenyegetettségek

Kornyezeti kommunikacio
e kornyezetiranyitasi rendszer bevezetése
e tovabbi kdrnyezetvédelmi célok
kitlizése
e kornyezetvedelem propagéléasa a
koztudat felé
e online terek kihasznélasa
Kdrnyezetbarat termékfejlesztés
e ], kérnyezetbarat termékek
kifejlesztése
e Okocimke bevezethetdsége
e kornyezetbarat arculat kialakitasa
e akornyezetvédelemmel eréforrasokat
lehet megtakaritani

Koérnyezeti kommunikacid
o versenytarsak hatékonyabb
kommunikacidja
Kornyezetbarat termékfejlesztés

e novekvo allami szabalyozas

e (gazdasagi tevékenységek fokozoft

ellendrzése
e aversenytarsak kdrnyezetbarat te
fejlesztenek ki
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Az aladbbiakban az elemzes eredményeit a kdrnyezeti kommunikacié kornyezeti SWOT
elemzesének eredményeinek ismertetésével kezdem.

Erosségek

Kérnyezeti elkotelezettség: A Lush Ltd. tobb mint 800 Uzlettel rendelkezik szerte a vilag
orszdgaiban. Van kornyezetvédelmi célkitlizéslik, melyet barki szamdra hozzaférhetové
tesznek honlapjukon. Altaldnossagban elmondhaté, hogy mind a Lush vezetdsége, mind pedig
az alkalmazottak elkotelezettek a kérnyezet védelme irant.

Honlap: A kornyezeti kommunikacio rendkiviil erés a vallalatnal. A legtobb orszagban sajat
nyelviikon olvashatnak a fogyasztok kiilonbozo kornyezeti informacidkat a cég honlapjan,
mely megkonnyiti atajékozodast es befolyasolhatja a vallalat imazsat is.

Vevik felé torténé kommunikacio az iizletekben: A cégcsoport vilagos célokat fogalmaz meg,
melyet barki megismerhet, ha betér egy Lush Uzletbe vagy felkeresi a cég weboldalat. Az
eladdi tevékenység legfontosabb eleme a vasarlokkal val6 kommunikécié. Egyes Uzletek
nagyon jol kihasznélva naponta juttatnak el fontos iizeneteket a kornyezetvédelemrol
vasarloiknak, masok kevésbé hatékonyak ezen a téren. Ennek oka természetesen a human
eréforras kapacitas végessége is lehet, vagy egyszeriien koltségvetési tényezok. Az lizletben
torténd kommunikécio részeként a vevd tarsadalmi érzékenységétdl fliggden szdba johet a
méltanyos kereskedelem, a kolumbiai gerillaharcok elleni fellépés, az allatkisérletek
beszlintetése a kozmetikai szerek vizsgalatdnal, és a klimavaltozas jelentdsége,
kdvetkezmeényei is.

Egyiittmiikodések, informacids platform: Tavaly példaul a cég egyiitt mikodott a Climate
Revolution szevezettel. Egy hires angol divattervezénd, Vivianne Westwood kenddinek
arusitdsaval gyljtottek pénzt az alapitvanynak, melynek célja egy olyan platform
miikddtetése, ahol a lehetd legtobb informaciét megkaphatjadk az érdeklédék a
klimavaltozassal kapcsolatos kutatdsokrol, hirekrél. Ezzel is kozelebb kivantdk hozni a

vasarlokat a kornyezetvédelem kérdéseihez.

Kornyezetvédelmi mozgalmak tédmogatasa, aktiv tarsadalmi részvétel, CSR: Szamos
kdrnyezetvédelmi mozgalmat tamogatott mar a vallalat. Magyarorszagon a Charity Pot
termék csaladdal a Madartani Egyesilet munkajat timogatta, kordbban a Menhely alapitvanyt
¢és a szocialis témak felé kikacsintva otthonban €16 gyermekeknek is gytjtottek ,,cok-mok”-ra
val6t. Miert hasznos ez a Lush szamara? A CSR tevékenységekkel a cég tarsadalmilag fontos
témakra irdnyitja a figyelmet, emellett pedig megerdsiti a vasarlokban a vallalattal

kapcsolatos pozitiv érzéseket.
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Egyedi reklam tevékenység, ,, Lushies” életérzés: Erés pontként értékelhetd, hogy a Lush nem
kolt televizidos reklamokra, az igy megtakaritott Osszeget a termékek Osszetevdibe
invesztaljak, hogy magas mindségii termékeket allithassanak eld. Mind a megbizhat6 termék
minds€g, mint a vallalathoz fiz6d6 pozitiv érzések erdsitése determinalja, hogy ez a vallalat
torzsvasarldira épit. Az amerikai szlengben 1étezd kifejezés a ,,Lushies”, amelyet az igazan
fanatikus Lush rajongdkra hasznalnak, ezzel egyutt az Uzletek eladodira. Akik a legtdbb
esetben szintén a termékek és a marka nagy rajongdi. Ez a pont az erdsségek-lehetéségek
Itt kitérnék arra, hogy dolgozatom 6 célja a magyar véllalat miikodésén keresztiil bemutatni a
Lusht, de nem kerllhetem ki a nemzetkézi kampanyokat, az azonos stratégiakat. Az el6z6
pontban targyalt kdrnyezeti imazs erds pontja szintén, hogy buzditjdk vasarloikat, hogy a
papir alapl katalogusok-melyek Ujrapapirbol késziilnek- mellett vagy inkdbb helyet az issue-n
kOzzétett, online elérhetd valtozatot valasszak.

Kozosségi oldalak, kampanyfilmek: A k6zOsségi oldalakon valo jelenlét, a videbmegosztokon
megtekintheté kampanyfilmek mind-mind hatékony alternativai a reklamoknak. Minden tzlet
sajat adatlapot miikodtet a legnagyobb kozosségi oldalon. A kozdssegi platformok
kihasznalasat egy cég sem mellézheti, manapsag az egyik legfébb informacidéforrasok kozé
tartoznak, hiszen a fogyasztok kozvetlen kritikdt fogalmazhatnak meg a termékekkel
kapcsolatban, vagy ajanlhatjak ismerdéseiknek, ezeknek az aruknak a megvetelét. A kdzosségi
platformok hasznalatanak el6nye és hatranya is lehet.

Oko-cimkék hasznalata: A LUSH termékek természetes kozmetikum jellegiikbdl kifolydlag
szamos Oko-cimkét szereztek meg eddig. Minden termékikon megtaldlhaté a Fighting
Animal Testing emblem, amit a Ethical Consumer Research Organisation tanusit. Ezen kivl
hasznaljak a Vegan és Vegetarian logokat az allati eredetli Osszetevoket egyaltalan, vagy
kevésbé tartalmazo termékeikre. ElGbbi kategoridba azok a termékek tartoznak, melyek
semmilyen allati eredetli 6sszetevOt, mézet, tejet, tojast sem tartalmaznak. Ezeknek a jeleknek
a hasznalatdval a cég megerdsiti a vasarloiban, hogy minden allatokkal szembeni

kegyetlenséget elitél, és termékeit ennek az iranyelvnek megfeleléen gyartja.

A cimkék novelhetik a vallalat imazsat és egyben jobban eladhatova teheti a terméket azon
fogyasztok korében, akiknek fontosak a kihangsulyozott szempontok. A cimkék igy

versenyel6nyt biztosithatnak a tudatos vasarlok korében.
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1.4bra: a Lush dkocimkéi
Forras: www.fightinganimals.com, www.vegansociety.com

Gyengeségek

Kornyezeti kommunikécié:

Hianyzd kdrnyezeti iranyitési rendszer: (tovabbiakban KIR) azért jelenthet problémat, mert
igy a kornyezeti szemponti mikodés is veszélybe keriihet. A megfeleld modon kiépitett KIR
hozzajarulhat az anyag- és energiakoltsegek csokkentéséhez, a kornyezetvédelmi
jogszabalyok betartdsdhoz, kornyezetbarat termékek fejlesztéséhez és a dolgozdk
elégedettségének javitdsdhoz. Ha csak szavakban kotelezzék el magukat a vezetdk a
kornyezetkdzpontd iranyitds mellett, akkor a KIR legjobb esetben is csak papiron fog
létezni.(Kornyezetgazdalkodas, 2008)

Kozosségi oldalak, kampéanyfilmek: elényeir6l mar a Lush kornyezeti kommunikaciojanak
eréspontjainal beszéltem. Ez a teriilet a Gyengeségek kozott is szerepel, ennek oka, hogy
pontosan az egyedi adatlapok miatt eltérd a kihasznaltsaguk. Vannak boltok, ahol ez kevésbé
miikodik, ott ritkdbbak a kornyezeti probléméakkal kapcsolatos hirek megosztasa, ez pedig
kevésbé erdsiti a vasarlol kor kdrnyezeti tudatossagat.

Hétranya emellett, hogy az idésebb fogyasztokat nehezebben érik el, hiszen a kozodsségi
oldalakat jellemzben a fiatalabb generdciok hasznaljak ki. Problémat jelenthet az is, hogy
videoik csak angol nyelven, angol felirattal érhetd el, igy —bar egyre tdbben beszélnek idegen
nyelveket- kevésbé hasznos eszkdz a magyar vasarlok elérésere.

Lehetoségek

Kdrnyezetiranyitasi rendszer bevezetése: a KIR is egyfajta audit program, és mint ilyen,
bizonyitania kell, hogy az adott vallalkozas kornyezeti teljesitménye illetve menedzsment
rendszere megfelel az elvardsoknak és a szabalyozasi kdvetelményeknek, emellett a belsé
szabalyoknak torténé megfelelést is. (Kosi-Valkd) A KIR bevezetése a Lush esetében a cég
Uzeneteinek, hitvallasanak hitelességét segitene alatdmasztani, illetve a dolgozdk
elkotelezettségét noveld eszkdz lehetne. A valallat sajat termékeit forgalmazza, beszallitoival
folyamatosan egylittmikddik, igy nyilvantartasai alapjan, a beszallitok altal elfogadtatott
elvek betartatasaval és betartasaval biztositott, hogy az egész gyartasi ertékesitesi rendszer
atlathatosaga. (LUSH.hu) Ez alapjan a Lushnal a KIR bevezethet6sége garantalt lehet, és Uj
lehetdségeket jelenthet a cég belsd és kiilsé kommunikécidja sordn.

Tovdbbi kornyezetvédelmi célok kitiizése: mint a kornyezetvédelem felé elkotelezett

véllalatnak, a Lushnak érdemes proaktiv stratégiaban gondolkodnia. Igy a legujabb kutatasi

17


http://www.fightinganimals.com/

eredményekkel ¢és fejlesztési munkdkkal osszhangban megeldzheti a jogszabalyok varhatd
szigorodasanak kovetkezményeit és versenyelOnyre tehet szert a konkurenciaval szemben.
(Kosi-Valkd) A proaktiv stratégia magaba foglalja a kornyezetterhelés  folyamatos
csokkentését, az elOirasok tulteljesitését ¢és a pozitiv, aktiv belsé ¢és kiilso
kommunikéciot.(Matkd,2011)

Kornyezetvédelem propagélasa a koztudat felé: az el6bbi pontban felsoroltak mellett a
tarsadalom is pozitivan értékeli az offenziv menedzsment stratégiat, a cég imazs né, az aktiv
kommunikacié miatt kialakul a fogyasztok magasabb kornyezeti elkotelezettsége.(Kosi-
Valké) A Lush ezen a téren jol teljesit, de természetesen tartalékok igy is rejlenek a céeg
marketing tevékenységében. Uj fogyasztoi csoportok megcélzasaval novekedhet azoknak a
fogyasstoknak a szama, akik a Lush kampanyain keresztil kdrnyezetvédelmi kérdésekben
tudatosabba valnak. Erre mod lehet a férfiaknak szant termékkinalat bovitése is.

Online terek kihasznalasa: a Lush Hungary cégvezetdjével folytatott beszélgetésbol kideriilt,
hogy a vezetdség tisztaban van vele, hogy jobban is kihasznalhatnak a k0z0sségi
platformokat, és ezeknek a fejlesztése folyamatban van jelenleg is. A hianyossagok oka, hogy
nem megfeleld a dolgozoi kapacitas erre a feladatra. Ennek javitasara tobb lehetdség is van.
Egyik lehetdség a dolgozok tréningezése, a kornyezeti elkotelezettségének erdsitése a
munkavallaloknal, ezaltal motivaltabba tétele. Masik lehet0ség a kiilfoldi mintak kovetése,

kiils6 segitség igénybevétele, vagy kiilon munkakor kijeldlése erre a feladatra.

Fenyegetettségek

Versenytarsak hatékonyabb kommunikéciéja: a Lush kiils6 kommunikacidja nagyon erds, de
Magyarorszagon is megjelent a The Body Shop,az egyik legnagyobb konkurens cég 2012-
ben, és egyre népszeriibb a magyar Mannaszappan, melynek 34 terméke nyerte el 4 év alatt a
Magyar Termék Nagydijat.

Probaképpen regisztraltam mind a harom Uzlet weboldalan. A regisztraciom 6ta a legtobb
hirlevelet a mannaszappan.hu-rol kaptam, ahonnan nem csak termék ajanlatokat, hanem
konnyen érthetd, informalis tizeneteket kaptam, tanulmanyokkal alatimasztva kornyezeti €S
egészségiigyi kérdésekrol, a termékodsszetevokrdl és azok hatdsairol.

Ezutan a The Body Shop kdvetkezik, ahonnan leginkabb termékajanlok és testapolasi tippek
érkeztek a postalddamba. A Lush-tol nem kaptam (zenetet a regisztraciom ota. Ezeket a
tapasztalatokat azért tartom fontosnak, mert fogyasztoként a sajat tapasztalataimon keresztil
be tudom mutatni, hogy milyen fontos a versenytarsakkal Iépést tartani. Egy innovativ termék

addig élvez versenyelonyt, amig a piacon meg nem jelennek a kiegészitdé termékek,
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szolgaltatasok.(Kovesi, 2009) Nyilvanvald, hogy mint webaruhdzként mikodo cég, a
Mannaszappan elényt élvez a Lush-sal szemben. Sokkal gyakorlottabban kommunikalja
céljait, torekvéseit, Uzeneteit a vilaghalon. Ennek ellenére fontosnak tartom, hogy a Lush ezen
a téren is lépést tartson. A Lush nagy figyelmet szentel a felhasznélt papir csdkkentésének
ami mindenképpen pozitiv gyakorlat, igy az online kommunik&cio fejlesztése kornyezeti
elényokkel is jarhat,ez pedig tovabb erdsitené a cég pozitiv tarsadalmi megitélését.

Az elemzés eredményeit a kornyezeti termeékfejlesztés kornyezeti SWOT elemzésének

eredményeinek ismertetésével folytatom a tovabbiakban.

Erosségek

A Lush cég okomarketing tevékenységének egyik legfébb er6ssége maga a kdrnyezetbarat
termékfejlesztés. A termékeik gyartasanal természetes anyagokat hasznalnak fel, és ezzel
szoros Osszefliggésben preferaltak az erdforrds-takarékos és kornyezeti szempontbol nem
veszélyes folyamatok. A cég tovabbi erésségeként értelmezheté a nagyfokl kutatas-fejlesztési
kapacitas, a kornyezeti terhelést csokkenté folyamatok, a hulladék minimalizasara valo
torekvés. Ezek 6sszefoglald jelleggel hozzajarulnak a vdllalati ,,z6ld és tiszta” termeldi imdzs
kialakulasahoz.

Gyengeségek

A Lush termékek egy része tartalmaz szintetikus tartositdszereket, parabéneket. Manapsag
egyre keresettebbek a parabén mentes termékek, az Oko-cimke elnyeréséhez szlikséges
feltétel, hogy az adott kozmetikai cikk ne tartalmazzon parabéneket. Egy 2004-es kutatas
eredményeire visszavezethetd a parabénmenetes termékek iranti kereslet ndvekedése. Ebben a
kutatasban rakos emlédaganatokban nyomokban parabént talaltak. (LUSH katalogus)

Bar ezt késObbi tanulmanyok nem tamasztottdk ala, a fogyasztéi tudatban megmaradt a

félelem ezektdl az anyagoktol, ami a Lush termékei iranti keresletet csokkentheti.

Lehetoségek

Uj, kornyezetbarat termékek kifejlesztése és az I. tipusti 6kocimke bevezethetdsége a Lush
esetében mint lehetdség szorosan Osszefligg. Jelenleg is kutatasokat folytatnak a cégnél, hogy
hogyan tudnéanak olyan a szappanalapokat késziteni, amelyhez nem sziikségesek szintetikus
anyagok, de elkeriilhet6ek az allati zsiradékok is. (LUSH.hu) A kutatas eredményeként olyan
termékek keriilhetnek a piacra, amelyek minden szempontbdl megfeleltethetéek az EU-
Margaréta védjegy elnyeréséhez sziikséges kritériumoknak. Az 6kocimke viselése pedig

imazs épitd eszkoz, ezaltal pedig gazdasagi eldnyokhoz is juttathatja a céget.
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Fenyegetettségek

Veszélyt jelenthet minden vallalat miikodésére a novekvd dllami szabdlyozas, a szigorodd
kovetelményeknek valo megfelelés. Ennek a fenyegetettségnek az elkeriilésére a legjobb, ha a
vallalat proaktiv stratégiat kbvet, mint ahogy teszi ezt a Lush. Termékeikben az EU altal eldirt
mennyiség alatt marad a metal-parabén és a propilparabén mennyisége. A tovéabbiakban
tervezik ezeknek a mennyiségeknek a tovabbi csokkentését.

Ennek a stratégianak a kovetése a konkurencia harcban is hasznos lehet, hiszen ha a
versenytarsak kornyezetbarat termékeket fejlesztenek ki a véllalat termékeinek ezekhez képest
valamilyen elonyOsebb tulajdonsaggal kell birniuk, hogy a fogyasztdé a vallalat és ne a
konkurencia termékét valassza. Ezek az elényok kornyezeti elényok is lehetnek,igy novelve

tovabb a vallalati zold imazst.
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3.2.2.A kornyezeti SWOT elemzés eredményeinek &sszefoglalasa, kovetkeztetések,
ajanlasok

A LUSH er6ssége vilagszinten a kozossegi oldalak és videdportalok kihasznalasa marketing
eszkozként. Sajnos a magyar cégnél jelenleg er6forras hidny miatt a facebook oldal nem olyan
dinamikusan miikodik, mint pl. az osztrak mintdban. Az amerikai Lush honlapjan elérhetd
egy Osszetevo keresé program, a Lushopedia, mely segit megkonnyiteni a vasarlok dontéseit.
Ez Magyarorszagon hianyzik, de a cég vezetdje Joo Katalinnal torténd beszélgetésem,
interjum soran elmondta, hogy ennek fejlesztése éppen folyamatban van, mar csak a magyar

forditas ellendrzése hianyzik,és bevezetésre keriil hazankban is.

Ha egy vasarl6 betér egy Lush (zletbe, mindjart az eladok személyében talalkozik a Lush
vilagaval. Kedves, fiatal, mosolygds eladok fogadjdk a betérdket, akik ha érdeklddés is van,
elmesélik, hogy hogyan alakult meg a cég az angliai Poole-ban, milyen filozofiat tudhat
magéaénak a cég, és bemutatjak a legujabb termékeket. Egy Lush eladdnak felkésziltnek kell
lennie, ismernie kell az dsszetevoket, hogy segitsen a vasarloknak eldonteni, hogy melyik
termék a neki legmegfeleldbb. Ez a kozvetlen kommunikéci6 a vallalat eréssége, de ebben is
rejlenek lehetdségek. Eltérd a dolgozok felkésziiltsége és visszas helyzetet okozhat, ha az
eladdé nem ismeri a fair trade kereskedelem alapelveit, mégis a méltanyos kereskedelemmel
igyekszik vonzdbba tenni egy terméket.

Osszességében pozitiv a vallalat kornyezeti kommunikaciojanak gyakorlata, a legnagyobb
hangsulyt az eladok képzésére kellene a cégnek helyeznie. Ok azok, akik hitelesen tudjak
atadni amit a cég csak ugy hiv, hogy a “Lush Csodavilaga”. (LUSH.hu)

TDK dolgozatom gyakorlati elemzésébdl kitiint, hogy a cég termékei tobb oko-cimkével
rendelkeznek, de nem nyertek még ISO I-es tipusu 6ko-cimkét, pedig erre lehetéség nyilna
példaul akar a hazai, akéar az EU-s rendszer esetén is.

A védjegy elnyerése annyiban jelenthet UGjat a termékek cimkézésében, hogy a
vedjegyhasznalati jog elnyerése megbizhatdé modon fejezi ki, hogy az adott termék
kornyezetbarat. Ennek alapja, hogy a védjegy csak akkor nyerhetd el, ha az megfelel egy
teljes LCA (Life Cycle Assessment) alapl, tébb kornyezeti kdvetelményt tartalmazo
kritériumrendszernek. Méasrészt pedig a megbizhatésagot noveli, hogy az dnkéntes ISO I-es
tipusu 6ko-cimke mindsités hatterében fliggetlen tanusito szervezet all. Ezzel elkeriilhet6 az,

hogy a vallalatok a termékrél megtéveszté kornyezeti informaciot szolgaltassanak, mely
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tevékenységet hazankban a reklam torvény és a fogyasztovédelmi torvény is tiltja (tilalma
Kiterjed a nem alatdmasztott kdrnyezetvédelmi kijelentésekre is).

A védjegyhasznalati jog elnyerése felhatalmazast ad a kérnyezeti cimke megjelenitésére olyan
termékeken, amelyek ¢€letciklus elemzés alapjan kornyezeti elényokkel rendelkeznek az adott
termékcsoporton beldl. A jelolés pedig idedlis piaci keretek kozott ndveli a vallalat imazsat,
versenyelonyt biztosit a termék szdmara, mely gazdasagi szempontbdl eldnyds a vallalat
szamara.

Kutatasom Kiterjedt annak vizsgalatara is, hogy mennyiben lehetne a Lush cimkézési
gyakorlatat 1SO I-es tipusu cimkézéssel is kiszélesiteni, és arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a cég piacanak széles foldrajzi Kiterjedtségének kovetkeztében az EU-s védjegy
megszerzése lehetne ,,Szappanok, samponok, balzsamok” kategoridban. Megjegyezném, hogy
ugyanez a termékcsoport szerepel a hazai rendszerben is (azonos Kkritériumrendszerrel).

A cég hazai vezet6jével tortént interjim soran érdeklédtem arrol, hogy mi a cég allasfoglalasa
e téren, illetve, hogy milyen fantaziat lat a vezetdség a védjegy megszerzésében. A kapott
valaszok arra 0sztondznek, hogy a téma kutatasat ne zarjam le dolgozatom leadtaval, hanem
eddigi eredményeimet mutassam be a cég szamadra is, 0sztondzve a vezetdséget az uj oko-
marketing lehetdségre. Ezzel szoros 0Osszefiiggésben célom annak vizsgalata is, hogy

mennyiben bevezethet6 az EU 6ko-cimke a Lush termékek esetén.
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4. OKOTERKEPEZES, MINT A KORNYEZETEI TELJESITMENY ERTEKELES
ESZKOZE A LUSHNAL

Ebben a fejezetben az oOkotérképezés moddszerének fogalmat szeretném bevezetni, mint a
kornyezeti teljesitmény értékelésének szemléletes eszkdzét. Az egyes boltok dko-térképezeési
elemzésén keresztul atfogd képet alkothatunk azok kdrnyezeti hatésairdl, tekintve, hogy az
Okotérképezés egy egyszerii eszkozt, amely megmutatja a boltokon beliili kornyezeti mikodés
j6 és rossz gyakorlatait, igy tampontot adva a fejlesztésekhez. Dolgozatom t6rzs anyaganak
nem ceélja a modszertan részletes Kkifejtése (mely megtaldlhatd az 1. mellékletben),
szakirodalmi bemutatasa, sokkal inkabb celom a rovid elméleti bevezetd utan az Onalldan
végzett gyakorlati elemzésem eredmenyeinek részletes targyalasa. Ennek eértelmében az
elmélet dsszefoglaldsa utan bemutatom a gyakorlat megvalositasanak lépéseit, 6sszegzem az
eredményeket, és ezek alapjan ajanlasokat fogalmazok meg a vallalat kornyezeti

teljesitményének javitasara.

4.1. Okotérképezés elmélete
Az dko-térkeépezes — modszerét Heinz Werner Engel, belga 6ko-tanacsado fejlesztette ki.
Ahhoz, hogy megismerjik az 6kotérképezés modszerét, két kérdésre keressik a valaszt:

- Mi az 0kotérképezés?
- Hogyan hasznaljuk az 6kotérképeket? (Engel, 2006)

Az Okotérképezés olyan egyszeri, szemléletes és gyakorlatias modszer, amely a
szemrevételezésen alapul. Magyarorszagon a KOVET (Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi
Egyesiilet) munkdssaga révén kezdett elterjedni az alkalmazasa. ElsOsorban kisméretli
vallalatok szamara ajanlott, ahol mas elemzeési és ertékelési maodszer bevezetésére nincs
szilkség vagy mod, de nagy vallalatoknal is alkalmas eszkdz lokéalis elemzéshez.
(Matko,2011)

Az okotérképezés modszere a vallalatok széles korénél alkalmazhatd, a mérdrendszer jelentds
fejlesztése nélkil. Vizsgalatanak fokuszdban a kornyezetvédelem és az emberi egészség
kapcsan viszonylag konnyen felismerhet és orvosolhatd problémak allnak. Korlatait szem

elott tartva a kornyezeti menedzsment hasznos ¢és latvadnyos tamogatd elemeként
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mikddtethetd. Lehetdségei kozott kell emliteni, hogy elfogadjak ISO 14001 szerinti KIR

rendszer bevezetésének tAmogatasahoz is.

A kornyezeti térképezes grafikus eljaras, amely a vizsgalt tertlet felllnézeti térképének
elkészitésével kezdddik. A vizsgalati fazishoz ezen kiviil még a kreativ résztvevokre, tovabba
piros és zold irdeszkdzre van szilkség. A vizsgalt terlletet bejarva, mely csoportmunkéban
torténik, piros szinnel lehet példaul megjeldini a problémaés terlileteket. Satirozassal, vékony
vagy vastagabb bekarikazassal megjelolhetd a probléma sulyossaga, a konkrét nem
megfeleldség pedig egyszerii leirdssal. A z6ld szin a piroshoz hasonlé mddon alkalmazando, a
mas terlleteken is lehet6séget jelenté pozitiv tapasztalatok (good practice=j0 gyakorlat)
megjelolésére. A terllet szisztematikus bejardsa, az adatfelvétel utan szintén
csoportmunkdban torténik a javaslattétel a problémak megoldasara. A térképezd csoport
6nmagaban a problémat nem fogja tudni megoldani, hiszen bizonyosan nem rendelkeznek a
kivant hataskorokkel a valtozdsok véghezviteléhez. A megoldasi dontés mindig felsobb

szinten sziiletik, az 6koldgiai térképezés annak alapjat teremti meg (dontéselokészito feladat).

A térképkészitést kiegésziti egy kdrnyezeti ,,id6jaras-jelentés” elkészitése, mely a dolgozok
széles korének bevonasat testesiti meg. Az iddjaras-jelentés egy rovid kérddiv, amelyben a
megkérdezettek a vallalat és kornyezetének kapcsolatat mindsitik. Az elnevezés onnan ered,

hogy a megfeleldséget vagy nem megfeleldséget napocskatol viharfelhdig kell értékelni.

Az Okotérképezés soran 8 terliletre kell figyelmet forditani, ennek megfeleléen 8 térkép

készil.

A nyolc térkép tematika szerint: (1.Melléklet):

1. Telepilési elhelyezkedés 5.Leveg0,szagok, zaj, por
2. Zavarasok 6. Energia

3. Viz 7. Hulladékok

4. Talaj 8. Kockéazatok
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4.2.  Okotérképezés a LUSH boltjaiban

Az alabbi fejezetben bemutatom az altalam elvégzett modszerek (6ko-térképezés, kdrnyezeti
id6jaras jelentés) gyakorlati eredmeényeit, a kapott informéaciokat kiértékelem és a

kovetkeztetések alapjan ajanlasokat teszek a kdrnyezeti teljesitmény javitasara.

A Lush Hungary Kft. 6 tevékenysége illatszer-kiskereskedelem, ennek fényében kornyezeti
teljesitményének értékelése soran egyszerisitett oko-térképezest végeztem. Az eladas sorén a
talajszennyezésre nincs kozvetlen kokazat, ezért a talajra valds hatadst nem vizsgalom. A
kockazati térkép elkészitését szintén nem tartottam sziikségesnek, mivel nagyon kis belterleti
tizletekrél van szd, nem végeznek olyan tevékenységet, mely tiiz-és robbanasveszélyes lenne.
A tlzoltd késziilékek jol lathatd helyen, az ajtok mellett vannak elhelyezve, a dolgozéi
kérddivezeésbdl pedig kideriilt, hogy minden valaszadd dolgozo tisztdban van a munkavédelmi
eldirasokkal és a teenddkkel tiiz esetén. Az altalam vizsgélt négy lizlet koziil kettd bevasarlo
kdzpontban helyezkedik el, igy az energia és anyagaram elemzéshez sziikséges adatok nem
alltak pontosan rendelkezésemre, igy a zavarasok Okotérképét kizardlag a kornyezeti

1ddjarasjelentés és a dolgozokkal folytatott beszélgetések alapjan rajzoltam fel.

Ebbdl kovetkezden az altalam vizsgalt teriiletek és elkészitett térképek:

o teleplilési elhelyezkedés
o viz

. levegd,szagok,zaj,por

o energia

o hulladék

Az okotérképek elkészitését megeldzden kidolgoztam egy egységes jelrendszert Heinz-
Werner Engel Okotérképezés flizete alapjan. Piros szinnel jel6ltem a kornyezeti szempontbol
problémas teriileteket. A probléma stlyossagatol fliggden mas jeleket hasznaltam: satirozassal
az enyhébb, mig karikazassal a sulyosabb negativ tapasztalatokat jeloltem. A jé gyakorlatokat

pedig zold karikéval illetve pipaval emeltem Kki.

Az elkészilt oko-térképeket a melléklet tartalmazza (2-6. melléklet), az aldbbiakban az

eredményeket mutatom be részletesen.
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Telepulési elhelyezkedés

Ahogy azt a véllalat bemutatdsanal emlitettem kordbban, a Lushnak jelenleg négy boltja
miikodik Magyarorszagon. Ezek sorban:

o LUSH-Korut: 1055 Budapest, Szent Istvan korat 1.

o LUSH-Kristof tér: 1052 Budapest, Kristof ter 3.

. LLUSH-Arkéd:1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/a.

o LUSH-Allee: 1117 Budapest, Oktéber Huszonharmadika utca 8-10.

(LUSH.hu)

A négy Uzlet mellett a LUSH Hungary Kft irodajarél is készitettem okotérképet, mely a
webshopnak ¢és a vezetdségnek ad otthont. Az iroda a korati boltbol nyilik, annak emeletén

talalhato.

A LUSH-nak alapitasa 6ta fontos, hogy iizleteit a lehetd legmegfelelobb helyen nyissak meg,
a cég sajat szempontjait figyelembe véve, igy nem véletlen, hogy mind a négy (zlet forgalmas
kozlekedési csomopontokban taldlhatd. Mindegyik Uzlet témegkozlekedesi eszkdzzel,
maximum 5 perces sétdval konnyen megkozelithetd. A tomegkozlekedés hasznalata mellett
jellemz6 a kerékparos, gyalogos illetve személygépkocsival valdo megkozelités. A dolgozok
altal kitoltott kérddivekbdl €s személyes beszélgetésekbdl kidertilt, hogy a dolgozok tobbsége
tomegkozlekedési eszkozokkel (metrd, villamos, vonat) jut el a munkahelyére. A
legpozitivabb példat a korati dolgozok mutatjak, akik csatlakoztak a ,,Bringazz a munkaba!”

programhoz is.
Két Uzlet egy-egy bevasarld kozpontban talalhato, a 11. és 14. keriiletben.
Levego, szagok, zaj, por okotérkép

Ezen a térképen a kozponti Iégkondicionald szell6z6 nyilasait, illetve kapcsolokat jeloltem a
nyilaszarok (ajtok, ablakok) mellett. Egyediil az irodaban talalhatoak ablakok, és mint Joo
Katalintol megtudtam, keriilik is, ahogy lehet a Iégkondicionalok hasznalatat. igy van ez a
Kristof téri és koruti iizletben is, ahol nyitott ajtoknal varjak (ha az id6jaras is megengedi) a
vasarlokat. Ez a két iizlet egybél az utcafrontrol nyilik. Igy példaul a Jaszai Mari téren mindig
érezhet6 a Lushra annyira jellemz6 szappanokbol aradoé illat, ami nem véletlen, a cég sajat

bevallasa szerint is marketing eszkdzként hasznalja ezt az egyedi illatot.
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Energia 6kotérkép

Ezen a térképen a villanykapcsolokat, termosztatokat, konnektorokat, a telefon- és internet
csatlakozdkat, a vilagitotesteket €s az energiafogyaszté berendezéseket jeldltem. A
legjelentdsebb energia felhasznald eszkozok a vilagito testek, a hiitdk, 1égkondicionalok és a

jéggépek a Lush Uzleteiben, melyekre a frissen késziilt termékek taroldsdhoz van sziikség.

Ezek a termékek frissen, elkésziilésiikt6l szamitva 24 o6ran beliil érkeznek az izletekbe. (céges
adat) Ahhoz, hogy mindségilk megdrzése biztositva legyen és mégis kézzelfoghatoak
legyenek a vasarlok szamara, jéggel toltott fém talalokban taroljak az Uzletekben illetve a
hitégépekben. Ezek az eszkozok amellett, hogy rengeteg energiat fogyasztanak, héfejlesztd

eszkdzok is.

Pozitiv példanak tekinthetd, hogy némelyik {lizletben hdfokra pontosan 4allithatd a
Iégkondicionald. A két bevasarld kozponti Lushnal sajnos az (zleteknek nincs befolyasa a

Iégkondicionalok hasznalatéra, igy itt csak a szemléltetést szolgélja a térkép elkészitése.

A Vvilagito berendezések iizletenként eltéréek. A régebben nyilt iizletekben mar LED égdket
hasznalnak, az Gjabb iizletekben halogén égdket. Viszont az Ujonnan nyitott zletekben a

vilagitas jobban dsszehangolhatd a végzett tevékenységhez sziikséges féennyel.

Jod Katalin, a cég vezetdje interjim sordn elmondta, hogy ezeknek a lecserélése ez év 6szén
torténik meg, hogy az angol iizletek mintajara a lehetd legtakarékosabban oldhassék meg a

vilagitast.
Hulladék — 6kotérkeép:

A szemeteseket és egyéb hulladékgyiijté edényeket jeloltem ezen a térképen. A Lush nem
csak a termékek eldallitasanal, de értékesitésénél is kiilonds figyelmet fordit a hulladékok
mennyiségének csokkentésére. Minden Tlzletben taldlhatdo szelektiv hulladékgytijté, és a
vasarloktol minden alkalommal megkerdezik, hogy sziiksége van-e papirtaskara, ha nem,

megkdszonik, hogy ezzel is hozzajarult a vevd a kdrnyezet megovasahoz.

A Jaszai Mari téri lizlet kitlint a tobbiek koziil a szelektiv hulladék gylijtés szempontjabdl is.
Az eladotérben és a pihendben is taldlhatoak kiilon gyiijtdk a papir, mianyag illetve a
kommunalis hulladékok szamara, melyeken részletes leiras talalhaté arrol, hogy milyen

hulladék melyik taroloba dobhaté. fgy elkeriilheté, hogy szennyezett anyag keriiljon a
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gondosan vélogatott papirhulladék kdzé. Az irodaban kilon komposzt edényt is taléltam,

melyben példaul a lefézott kaveé utani zaccot is gytjthetik.

A dolgozok kozott végzett kérddivezésbol kideriilt, hogy mindannyian tisztdban vannak a
szelektiv hulladék gyiijtés szabalyaival, torekszenek azok betartasara, és jonak tartjak a cégnél

1évé gyakorlatot.
Viz

A boltokban korbe jarva az elsé szembetiing pont a vizfogyasztas szempontjabol, hogy itt is,
mint a vilagitd rendszerek esetében eltérdek a beépitett eszkozok. A legtobb beépitett
csaptelep gazdasidgosan miikGdtetheté, amit a csapra felszerelt viztakarékos perlatorok és
allithat6 csapok tesznek lehetdvé, igy ezek hasznélata jo gyakorlatnak tekintheto.

A dolgozokkal folytatott beszélgetéseim soran Kiderilt, hogy a legtébben szomijoltasra
csapvizet isznak, kivéve a Jaszai Mari téren, ahol vizes ballon van, viszont mechanikus
miukodtetési, igy ez is jo gyakorlatnak szamit, mivel nem fogyaszt plusz energiat, a ballonok
pedig Ujrahasznosithatd anyaghbol készilnek illetve Ujra felhasznalhatoak.

A vizfogyasztas terén a “demozasok” soran elhasznalt viz csokkentése lehet cél az lzletek
szamara. A “demozas” soran az érdeklddd vasarlok szamara bemutatjak egy-egy termek
miikddését, ami nagyon latvanyos fiirddgolyok esetében, de ki lehet probalni a samponokat,
szappanokat, tusfiirdSket is az tzletekben. Ezen a téren megoldas lehet, ha csoportos
bemutatokat szerveznek a vasarloknak, ami konnyebben is kivitelezhetd ha egy termék irant

tobben érdeklddnek, és kevesebb vizfogyasztassal is jar.
4.2.1 “idéjaras-jelentés” a LUSH boltjaiban

Az Okotérképezés elébb bemutatott modszertanat és eredményeit egésziti ki a modszertan
masik teriilete, az “id6jaras-jelentés” készitése, vagyis egy rovid és igen egyszerti dolgozoi

kérddivezést jelent. Az idjaras-jelentés alapjat a kovetkez6 kérdéssor képezi:
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2. &bra: “Mini-Audit”
Forras: Engel,2006

Kérlek, jelold be véleményedet a vallalat
tevékenységérol a kovetkezo oszlopok
valamelyikében!

Mennyire banunk takarékosan az energiaval?

Mennyire gazdalkodunk jol az anyagokkal?

Mennyire banunk takarékosan a vizzel?

Mennyire figyeliink a levegdszennyezés
csokkentésére?

Mennyire gytjtjiik szelektiven a hulladékot?

Milyen a hulladékok Gjrahasznositasanak
aranya?

Mennyire biztonsagos a veszélyes anyagok
tarolasa és szallitdsa? (Ha vannak)

Milyenek az egyéni munkavédelmi eszk6zok?

Mennyire figyeliink a zaj elleni vedekezésre?

Milyen a dolgozok kdrnyezettudatossaga?

Milyen a vezetdség kornyezettudatossaga?

Mennyire vonjuk be Uzleti partnereinket a
kornyezetvédelmi torekvéseinkbe?

Mennyire figyelink a kdrnyezetvédelmi
szempontokra az anyagok beszerzésénél?

Mennyire figyellink a telephely (lizletek)
szomszedjainak problémaira?

Mennyire figyeliink kiils6 munkahelyen a
szomszédok esetleges zavarasara?

Mennyire figyeliink a tlizesetek megel6zésére?

Mennyire hasznos a dokumentacids rendszerink
(trlapok, munkautasitasok, tréningterv,
napirend)

Mennyire valtozott a sajat
kdrnyezettudatossagom a munkahelyi képzések
hatasara?




A kovetkez6 kérdésekre par szoban vartam a valaszt:

Milyen kozlekedési jarmiivel jutsz el a
munkahelyedre?
m Tomegkozlekedési eszkozzel (metro, villamos, troli, busz)
= Gyalog
= Kerékparral

3.Abra-Kérdéiv valaszai

Forrés: sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés

Hol tartod magasnak a vizfelhasznéalast az tzletben?

® Eladotérben (demdzas miatt)  m Egész lizletben

4 Abra-Kérdéiv valaszai
Forréas: sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés
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Tudod mi a teendo tiizesetén?
Tudod mi a teendd baleset esetén? Ismered a
hulladékok szelektiv gytijtésének modjat?
Nana!

5.Abra-Kérdéiv valaszai
Forréas: sajt elemzés alapjan sajat szerkesztés

A kérdésekre adott valaszokbol és a dolgozokkal folytatott beszélgetéseimbdl kideriilt, hogy
mindannyian tisztaban vannak a szelektiv hulladékgyijtés szabalyaival, és fontossadgaval. Azt
is megtudtam, hogy a legtobb esetben a rengeteg munka, a kevés id6 miatt felejtik el a
dolgozok szelektiven gyljteni példaul a papirt, a komposztalhaté yellow bag-et, vagy az
ujrahasznosithatd mianyagokat csak akkor dobjédk a kommunilashulladék gyiijté edénybe ha
azok olyan mértékben szennyezettek ételtdl, olajtol, zsirtdl stb.

A kapott adatokbol, melyeket az “Mini-Audit eredményei” diagramon (6.abra) abrazoltam,
kiolvashatd, hogy a legrosszabbnak a vizzel valé takarékossagot itélték a dolgozok.
Kérdésemre elmondtdk, hogy egy nap maximum 30-szor demoznak koriilbeliil, errél
pontosabbat nem tudtak mondani, de ez a talal6 talak méretével szamolva maximum 60 liter
vizet jelent. Ehhez adddik hozzd a mosogatds és mosdd hasznalat kézbeni vizfogyasztas

mértéke.
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6.Abra-Mini-Audit eredményei
Forras: sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés

Mennyire valtozott a sajat
koérnyezettudatossdgom a munkahelyi
képzések hatasara?
Mennyire hasznos a dokumentacios
rendszerlink

(Grlapok, munkautasitasok, tréningterv, na..

Mennyire figyeliink a tizesetek
megeldzésére?

Mennyire figyeliink kiilsé munkahelyen a
szomszédok esetleges zavarasara?

Mennyire figyellink a telephely (izletek)
szomszédainak problémaira?

Mennyire figyellink a kérnyezetvédelmi
szempontokra az anyagok beszerzésénél?

Mennyire vonjuk be Uzleti partnereinket a
koérnyezetvédelmi torekvéseinkbe?

Milyen a vezetdség kornyezettudatossaga?

Milyen a dolgozok kornyezettudatossaga?

Mennyire figyellink a zaj elleni
védekezésre?

Milyenek az egyéni munkavédelmi
eszkozok?

Mennyire biztonsagos a veszélyes anyagok
tarolasa és széllitasa? (Ha vannak)

Milyen a huladékok Ujrahasznositasanak
aranya?

Mennyie gytjtjiik szelektiven a huladékot?

Mennyire figyeliink a levegdszennyezés
csokkentésére?

Mennyire banunk takarékosan a vizzel?

Mennyire gazdalkodunk jol az anyagokkal?

Mennyire banunk takarékosan az energiaval?

1

AR

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

W rossz

nem rossz

H nagyon jo
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Az elébbi diagrambol jol 1athatd, hogy a viz hasznalat mellett a szelektiv hulladékgytijtést, az
energiafelhasznalast, és a levegd szennyezést tartjdk aggalyosnak a Lush budapesti tzleteinek

dolgozéi, de nem tulzott mértékben.

A “kornyezeti iddjarasjelentésbol”, az alkalmazottakkal, és az lzletvezetokkel folytatott
beszélgetések alapjan ugy gondolom, hogy a Lush belsé kommunikacidja nagyon hatékony,
¢s minden dolgozoban erdsitette a kornyezeti tudatot. Olyannyira, hogy egyikiik elmondésa
szerint, amidta itt dolgozok, fair trade élelmiszereket vasarol, amennyire megteheti, és
termeldi piacokra jar, hogy a helyi termeléket tamogassa. Emellett pedig kerékparral jar
dolgozni, amire kollégait is buzditja.

Kitlint szdamomra, hogy iizletenként valtoz6, hogy mennyire hatékony ez a kommunikacio,
fligg az lizletvezetdktdl, a munkaban eltoltott id6tdl a munka viszony tipusatol, viszont ha van
az Uzletben egy példakép, akkor a tobbiek is motivaltabbak, hogy még tobbet tegyenek a
kornyezetukért. Példaul ne csak a papir, és milanyag hulladékot gytijtsék kiilon, hanem a
komposztéalhat6 anyagokat is, amiket a mindennapok soran étel-, italfogyasztassal halmoznak
fel.

Osszességében a dolgozok és vezetés kornyezetvédelem irdnti elkotelezettsége tiinik ki a

kapott adatokat feldolgozva.
4.2.3. Az bkotérképezés eredményeinek dsszefoglalasa

A kornyezeti teljesitmény vizsgalatakor az lzletek elhelyezkedése is fontos szempont lehet,
ha figyelembe vesszilk a munkatarsak munkahelylikre torténd bejutdsat. Ugyanis ha a
kérdbiveszés eredményét is figyelembe vessziik, akkor a kényelmi szempontok sokszor
felulirhatjak a kornyezettudatos magatartast. Abban az esetben, ha a munkavallalo bejutasa
tomegkozlekedési eszkdz igénybevételével 1,5 ora, nem varhatdé el, hoy ezt a jelentds
tavolsagot kerékparral vagy gyalog tegye meg. Szembetiind volt az lizletek vizsgalata soran,
hogy azok a dolgozok akik megtehetik, szivesen jarnak kerékparral vagy gyalog
munkahelytkre, ennek jo példaja, hogy a koruti lzlet csatlakozott a Bringazz a munkéba
programhoz.

A munkahelyi tevékenységek vizsgalata soran figyelemreméltd volt, hogy kilénds hangsulyt
fektetnek az Ujrahasznosithatd anyagok szelektiv gytijtésére, melyhez pontos utmutatast is
kapnak egyes Uzletekben. Elen jar a Lush a csomagoldanyag mennyiség csokkentésében, és

ezt az eladok is segitik azaltal, hogy megkérdezik a vasarlokat, valdban szlkségik van-e

33



papirtaskara, a termék csomagolésara. A szelektiv hulladékgyiijtés hatékonyabba tételére
javasolndm az Uzletek egységesitését ezen a téren is, az egymastol atvett mintdk jo alapot
adnanak a még kornyezetkimélobb miikodéshez.

Mas tevekenységeik soran is figyelmet szentelnek a kdrnyezet védelmeére: a legtébb tzletben
biologiailag lebomlé mosogatdszert, sajat evOeszkozoket hasznalnak, és fair trade kavéval
frissitik fel magukat a mindnnapi tevékenységek kdzben. A kévézaccot pedig példamutatd
modon a koruti tizletben kiilon gyljtik, ami a tobbi {izletnek is javasolhatd magatartas.A sajat
evoeszkozok, ¢és bogrék hasznédlata pedig hozzdjarul a hulladék mennyiségének
csokkentéséhez, a kornyezetkimél6 mosogatoszerek hasznalata mellett ez valGban
kornyezettudatos magatatast tikroz.

A levegdztetés megoldasa szintén jo gyakorlatnak tekinthetd a Lush iizleteiben, amellett,
hogy nyaron nyitott ajtokkal varjak a vasarlokat, télen is odafigyelnek, hogy a lehetd
legoptimalisabban hasznéljak a termosztat illetve légkondiciondlé rendszert, mely a legtobb
Uzletben fokra pontosan szabalyozhato.

Az Okotérképezés soran feltart jo és rossz gyakorlatok megitélésében mindenképpen szem
elott kell tartan, hogy a bevasarlo tizletekben 1évé iizletek esetében a Lush dolgozoinak
nincsen, vagy kevés beleszolasa van a vilagitasi, szellztetés, fiités milkodtetésébe. A
felesleges vilagitasi elkerllésére azonban figyelemmel lehetnek a dolgozok, hiszen ezekben
az Uzletekben sineken futo, jol fokuszalhato vilagitas rendszer teszi lehet6vé, hogy csak a

mindenképpen sziikséges fényerot allitsak be, igy elkeriilve az energia pazarlast.

Az Okotérképezeés vizsgalat eredményei alapjan azt mondanam, hogy a Lush Gzleteiben meg
vannak az eszk6zOk arra, hogy a kornyezeti érdekeket szem el6tt tartva miikodjenek a boltok,
viszont sok miulik az alkalmazottak kornyezettudatos hozzaallasan. Ok azok akik vissza

tudjak fogni a pazarlasokat, és befolyasolni képesek az izletek mindnenapi gyakorlatat.
4.3.Boltok kornyezeti teljesitményének SWOT elemzése az 6kotérképezés alapjan

A kornyezeti SWOT analizis szakirodalmi hatterét az el6zéekben mar ismertettem. Ebben a
fejezetben a célom az Okotérképezés alapjan kapott eredmények alapjan egy kornyezeti
teljesitményre vonatkoz6 SWOT elemzés elkészitése, mely ramutat az erésségekre és

gyengeségekre a vallalat kornyezeti mitkodésében, €és az ezekben rejld lehetdségekre.

2. tablazat - SWOT analizis, eredmények

Az aldbbiakban az 0ko-térképezés térképes és idéjaras-jelentés modszertandval az altalam a
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LUSH boltokra készitett gyakorlati elemzés eredményeit felhaszndlva a tovabbiakban
elvégzem a boltok kornyezeti SWOT elemzését, melynek keretében Osszegyljtom ¢és
vizsgdlom a mindennapi gyakorlati mukodés kornyezeti szempontu erdsségeit ¢és

gyengesegeit, valamint ezek alapjan feltirom a lehetséges fenyegetettségeket és

lehetdségeket.
2. téblazat: Koérnyezeti SWOT emezés
Forras: sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés
Erésségek Gyengeségek

e vezetdk és dolgozok kornyezetvédelmi
elkotelezettsége
e energiatakarékos vilagitas,LED
izzok,sinek
e viztakarékos perlator hasznalata e  hulladékkezelés
o szelektiv hulladékgytijtés
e Ujrahasznosithaté csomagoldanyag o hagyomanyos csaptelepek
hasznalat e cros tisztitdszerek hasznalata
e csomagold anyag mennyiségének
csokkentésére valo torekvés
e kornyezetbarat tisztitoszerek

e konnyl megkozelithetdség

Lehetéségek Veszélyek

e kornyezetvédelem propagalasa a
dolgozodk felé

e - az lzletek egységesitése
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Munkavallalok kérnyezeti tudatossaga

Minden vallalat arra torekszik, hogy a vallalati imazs segitségével pozitiv emlékképet hagyjon
a leendo ¢€s potencialis vasarlokban. A kérnyezetbarat arculat egyik nagyon fontos aspektusa a
vezetOk ¢és dolgozok kornyezetvédelmi elkotelezettsége, hiszen ez a pozitiv image
felépitéséhez és megtartasdhoz nélkilozhetetlen magatartdsmod. A Lush esetében ez
mindenképp a vallalat erdssége, a boltok alkalmazottai hallottak mar fair trade
kereskedelemrél, kornyezetbarat, Gjrahasznosithatd és ujra felhasznalhato anyagokrol. Ennek
ellenére az ebben rejld lehetdségek kimerithetetlenek, a dolgozdk kornyezetvédelmi
tréningezése mindenképpen novelné a cég hitelességét. Feltlind volt szamomra, hogy ott ahol
felkésziiltebb volt az tzletvezetd kornyezetvédelmi kérdésekben, ott az eladok is

tajékozottabbak és aktivabbak voltak.
Tisztitoszerek alkalmazéasa

Van olyan Uzlet, ahol a kornyezetbarat tisztitoszerek hasznélatara 3 méteren belll harom
plakat hivja fel a figyelmet, ezekben a boltokban ©koldgiailag lebomlé mosogatoszert
hasznalnak. Ez mindenképpen egy jo gyakorlat, mely a kevésbé kornyezetbarat termékeket

hasznal6 boltoknak kdvetendd példa lehet.
“Best practice”-ek, egységesités

Az altalam tapasztaltakb6ol Ggy vélem, hogy az Uzletek egységesitése, a j6 gyakorlatok
atvétele egymastol egy kivalo lehetdség a vallalat szamara, hiszen sajat berkein beliil talalhat
kovetendd példat, ami nagyban megkonnyiti a helyzetét. Nyilvanvaloan az 0 vilagitasi
rendszer, ) csaptelepek beépitése anyagi vonzattal jar, aminek fékezé hatdsa van, de az
energiatakarékos €gok, és eszk6zok hasznalatdval ez a beruhazas rovid idon beliil meg is
térilhet. Mindamellett az (zletek egységesitése megkdnnyitené a kornyezeti auditalas
folyamatat, ami kaput nyithat (j piacokra, és ahogy azt mar kordbban is kifejtettem, az ¢ko-
cimke elnyerésének egyik feltétele, hogy kimutathatdéak legyenek a cég termékeinek mas

termékekhez viszonyitott kdrnyezeti elonyei.
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3. EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Ebben a fejezetben 6sszefoglalom a tudomanyos diakkéri munkam gyakorlati kutatdsanak
legfobb eredményeit. Az eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonok le, és javaslatokat
fogalmazok meg. A javaslatok megfogalmazasaval célom a Lush jovébeli kornyezeti

teljesitményének javitasa.

5.1.Kovetkeztetések

Kutatomunkam osszefoglalasaként az altalam elvégzett gyakorlati elemzések eredményeibdl
vonok le kovetkeztetéseket.

A Lush Hungary altalam elvégzett kornyezeti teljesitményértékelésekor alkalmazott
modszerek mindegyike ugyanarra a kdvetkeztetésre vezet, ami azt is bizonyitja, hogy az
Okoterképezés és a munkavallalok megkérdezése alkalmas modszer lehet egy ekkora vélalat
Uzeletinek kornyezeti vizsgalatdra is. Mindkét moddszer ramutatot az Aaltalam ket
legfontosabbank itélt problémara: az egyik a munkatarsak nemtor6domségébdl fakadod
energiapazarlas, a masik pedig a fejlesztések hianya. Ezeknek a teriileteknek a kiemelése azért
fontos, mert ezeken a teriileteken a Lush magyarorszagi képviselete is kompetens;
fejlesztéseket eszkdzolhet.

Minimalis szemléletvaltas is segithet a vallalat kornyezeti teljesitményének javitasaban. A
Lush esetében érdemes lenne pontos kornyezetvédelmi célok kitiizése, kdrnyezetiranyitasi
program kidolgozadsa, mivel a bevezetett kdrnyezetmenedzsment rendszerek segitik a
nagyvélallatok kornyezetterhelésének csokkentését, a kornyzeti auditalds folymatét.

Mivel a Lush kiils6 és belsé kommunikacidjaban is fontos szerepet kap a természetesség, az
allat- és novényvilag megoévasa, hasznos lenne az eladok tréningezése kornyezetvédelmi
kérdésekrol. Célszerti lehet kijeldIni a vallalatnal egy olyan iranyitd személyt, aki képes
ellendrizni a kijelolt feladatok végrehajtasat, és megvannak az adottsagai a munkatarsak
bevonasara.

A cél az lenne, hogy alternativ megoldasokon keresztiil megtalaljuk a modjat a vallalat minél
kevésbé kornyezetterhel6 miikodésének.

A vizsgalat sordn igyekeztem olyan moddszereket kivalasztani, amelyek széleskorti képet
nyujtanak a Lush Hungary teljesitményér6l, de vannak olyan gyakorlatok, amelyekre csak a
mindennapi rutinmunkak kozben sort keritett beszélgetések alatt derult feny. Ezek kozil jo

gyakorlat a kerékparos kozlekedés, az aru rendelések optimalizalasa, és a vevok motivalasa,

37



hogy tudatosabban vélasszanak terméket. A beszélgetések soran sajnos rossz gyakorlatokra is
fényderilt, figyelmetlenségbél még mindig nem minden esetben keriilnek az
Ujrahasznosithatd csomagoloanyagok a szelektiv gyljtékbe, és a vizfogyasztas mérséklésére
vald torekvés is hianyzik. Pedig torekvések vannak, a csoportos bemutatd a vasarlok részére
csokkentheti a feéhasznalt vizmennyiséget és mégis elérheti marketing céljat.

A mosdokban jo gyakorlatnak tekintheté a torolkozok hasznalata, de sajnos a bevasarld
kozponti {izletek dolgozoi a folyosokon 1évo személyzeti mosdokat tudjak csak hasznalni,
melyekben kézszaritd és/vagy papirtérlé van. A papirtérlé hasznalata komfortosabb ekkora
bevasarlohdzakban, de ndveli a felesleges papir hulladék mennyiségét, és nem
Ujrahasznosithat6. Erre jobb megoldas a kézszaritd, mely hasznélata szintén értékes energiat
fogyaszt, de a villamos energia szarmazhat megujuld, tiszta energiaforrasokbdl is, ami mar az
Uzlethazah hataskore.

Kutatomunkam eredményei tikrében a Lush Hungary vezetéségének lehetésége nyilik egy
akcidterv kidolgozésara, amely az altalam feltart kdrnyezeti szempontb6l problémas teriletek
megsziintetésére iranyul. Dolgozatom lezarasaként olyan javaslatokat fogalmazok meg,
melyek nyomén a Lush Hungary kornyezeti teljesitménye javul, tehat ezekbdl valogatva,

illetve ezeket kombinalva 0sszedllithatd az akcioterv.

5.2. Javaslatok

Az altalam megfogalmazott javaslatok a kornyezeti teljesitményeértékelés soran tapasztalt
problémék koré csoportosulnak, ezen feliil a teljess€g igénye nélkiil az ¢élhetdbb
munkakornyezet kialakitasat célzo kiegészitéseket is tettem.

Dolgozatom soran szamos esetben felmeriilt a szelektiv hulladékgytijtési rendszer
egységesitésének igénye. Az (zletekben valé megvalosulast Ugy képzelem el, hogy a
dolgozatomban feltart j6 gyakorlatokat vennék at egymastol.

A szelektiv hulladékgytijtok Uritésének feladatat bevezethetnék az uzletek a napirendekbe,
vagy ha nem sziikséges a napi rendszeresség, akkor kijel6lhetnék a hét bizonyos napjait és az
illetékes dolgozot erre a feladatra, ami motivalhatna az odafigyelést.

Ugyan a kdrnyezetbarat technologiaval eldallitott papir és a kornyezetkiméld tisztitoszerek
hasznalata egy jol bevalt gyakorlat részeként tekinthetd, ennek kiteljesitésére tovabbi iroda- és
takaritoszerek zold beszerzését kellene szorgalmazni.

Az energia veszteség csokkentéseére a belsé kommunikacios eszkozok, plakatok, cetlik

elhelyezése lehet j6 mddszer, mai felhivna a dolgozdk figyelmét a helyes magatartasra.
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A kornyezettudatos magatartas elmélyitése érdekében a Lush szervezhetne tréningeket a
dolgozok szamara, ahol kdzosen is megbeszélhetnék a kdrnyezeti szempontbol problémas
szokasokat, és azokra megoldast kereshetnének egy brainstorming keretén beliil. Osszegezve
az eddigi gyakorlatokat, 1j célokat is tlizhetnének ki egyiittesen a munkavallalok.
Természetesen,ha ezeket a tréningeket kotetlenebb forméaban szervezi meg a ceg, a dolgozok
nem kotelezd plusz feladatként tekintetének ra. Sort kerithetnének ezekre az 6sszejovetelekre
az lzletvezetdk csapatépitd programokon is, példaul k6zos ebédek, vacsorak alatt.

A O gyakorlatok 0sztonzését eldsegithetné a példamutato kollégak, tizletek valamilyen fajtajo
jutalmazésa is. Ez torténhetne esetleg egy uzletek kdzotti verseny keretein belll is. Példaul, ha
csak a kiils6 kommunikaciot tekintjiik, akkor pontozhatnak a termékajanlokkal egybekotott
hireket kornyezetvédelmi tevékenységekrol, vagy kornyezeti problémakrol. Ezek a k6zosségi
megosztasok a fogyasztoi magatartast is pozitivan befolyasolhatjak.

Olyan kornyezetbarat tevékenységeket kellene 6sztondzniuk ezeknek a programoknak, amik
Kis energia befektetéssel jelent6s eredményekkel jarnak, és a dolgozok nem élik meg
kényszerként ezek betartdsat.Mint a Lush Hungary korabbi alkalmazottja, ugy gondolom,
hogy az eldbbiekben ilyen tevékenységekre tettem javaslatot és a Lush Hungarynak is ezeket
a szempontokat figyelembe véve kellene kidolgoznia akciotervét.
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MELLEKLETEK
I. Melléklet: Okotérképezés modszertana-térképek és alkalmazasuk
1. Telepuilési elhelyezkedés

A villalat vagy lizemegység (a tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért: vallalat) valamilyen
fizikai kdrnyezetben mitkodik. Sziikebb kornyezetére folyamatos hatasokkal bir, még ha nem
is kifejezetten kornyezetszennyezd anyagok kibocsatasaval, de zajjal, megnovekedett
forgalommal stb. Példaul egy éjszakai szorakozohely esetében a zajkibocsatas (beliilrdl és az
érkez6 vendégek altal) miatt kell kiemelten foglalkozni a telepilési elhelyezkedéssel, vagy
egy raktar esetében a megndvekedd forgalom terhelése lehet szamottevd. Jelolni kell a
kozlekedési viszonyokat, érdemes megbecsiini a cég tevékenysége milyen személy és
teherforgalmat idéz el6. Emellett utana kell nézniink, hogy mi a teriilet hivatalos besorolasa,

hiszen ez is befolyasolja pl. a megengedett zaj mennyiségét.

A telepulési elhelyezkedés feltarasa soran ki kell térni:

— szomszédok (lakéhazak, tevékenységhez sziikséges és mas Gizemek, iskolak) érintettsége;

— kozlekedési viszonyok (thdlozat, ndvekvd forgalom, parkolas, iskoldk esetében gyalogos

megkozelithetdség, didkok biztonsaga);
— rendelkezésre allo teriilet mérete és beosztasanak hasznossaga;

— épuletek allapota, kihasznaltsaga.

2. Zavarasok

A zavarasok térképe egésziil ki a kornyezeti id6jaras-jelentés eredményeivel. Ez a térkép
gyljti Ossze altalanossdgban a kiillonb6zd zavard hatasokat, illetve ezek potencialis
veszelyforrasait. Lényegében a tovabbi, részletes térképeknek az alapjat jelenti. A zavarasok
felmérhetéek  szemrevételezéssel (egyszeriibb 1t), azonban kdrnyezeti mutatok
bekapcsolasaval hatasossdga fokozhatd, az egyes probléméak bizonyithatd mddon
prezentalhatéak. Nyersanyag- és energiafelhasznalasi, valamint hulladékkezelési naturalis es
koltségmutatok bevondsa mellett gocpontok kiilonithetoek el, tovabba lehetdség nyilik az

egyes vallalatrészek 0©sszehasonlitdé elemzésére. A jO gyakorlat vallalaton belili
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adaptécidjaval (példaul irodai hulladékszelekcid kiterjesztése a csomagolé-izemre, vizellatas
kozpontositasa, flitd/szelloztetérendszerek Osszekapcsoldsa stb.) a vallalat kornyezeti

teljesitményének olyan javitasara kerllhet sor, mely egyben koltségmegtakaritast is jelent.
3. Viz

A viz, a tiszta viz az egyik leginkabb korlatozottan rendelkezésre allo természeti er6forras. A
vallalat szamara jelentés koltségtényezd is, ezért érdemes kiemelt figyelmet forditani ra.
Szamos esetben nyert bizonyitast, hogy minddssze gondosabb kezeléssel a vizfelhasznalas
megreformalhatd. Input oldalon legtobb problémat a csdpogéd csapok, folyd WC-tartalyok és
az emberi mulasztds okozza. Output-oldalon mar Osszetettebb a kérdés. Példaul egy
cserzOmiihely, vagy egy vegyipari cég esetében a szennyviz megfeleld kezelése komoly

szakértelmet igényel.
4. Talaj

A talaj kezelésével kapcsolatosan a talajt potencidlisan veszélyeztetd tényezoket, ezek
csokkentési és hasznositasi lehetdségeit kell megvizsgalni. Veszélyes anyagok esetében a
kezelés szabalyozasaval, tovabbd kozponti tarolok, valamint felelés személy kijelolésével

jelentdsen csokkenthetd a talajszennyezés kockazata.

A talaj vizsgalata soran kilonosen ki kell térni:

— anyag- és hulladéktarolok elhelyezkedése és kivitele (fold vagy betontalaj, kapacitas, tarolhatd
anyagok, elszallitas kockazatai stb.);

— viztéarolok;

— veszélyes anyagok tarolasanak koérulmenyei;

— szelektiv gytlijtés megoldasai és lehetOségei;

— elszallitas, vallalaton belili és azon kiviili hasznositas kérdései.
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5. Levegd, szagok, zaj, por

A levegd szintén olyan kornyezeti tényezd, mellyel mindenképpen kapcsolatba keriil a
vallalat, és az esetleges szennyezés szélesebb kornyezetet érinthet. A levegd kornyezeti
térképezése soran figyelmet kell forditani a szagokra (blizszennyezés), a porszennyezésre,
valamint a zajartalmakra is. Meg kell vizsgélni a beltéri levegd mindségének megfeleldségét,

annak kultéri hatasait, valamint kultéri tevékenység esetén annak specialitésait.

A levegd vizsgalata soran ki kell térni:

— beltéri levegd mindségére, illetve az annak megfeleléségét biztositd infrastruktirara (elszivo,
légkondiciondld, 1égfuggony, kémények-kazanok levegéhasznalata stb.);

— a potencidlis és konkrét 1égszennyezés-okozdkra;

— illéekony vegylletek kezeléseére;

— a levegdmindséget befolyasold emberi tevékenységre;

— zajkibocsaté forrasokra.

6. Energia

Szén, olaj, gaz, villamos aram, tavfiités — kdzOs vonasuk (barmelyik szamviteli osztaly
alatamasztja), hogy tl sokat koltiink rajuk. Kiilondsen nehéz nyomon kovetni dket, mivel
jelentds résziik a rezsikoltségek kozott jelenik meg, igy pontos keletkezési helyiik, okozdjuk
meghatarozasa problémas. Részben a tevékenység atgondolasaval, valamint sokszor egyszerti
beruhdzasokkal az energiafelhasznalas racionalizalhatd, igy az ebbdl eredd koltségek

visszafoghatdak.

Egyre nagyobb szamban terjednek példaul a Iégkondicionalok, melyek kellemesebbé teszik a
munkavégzést, vagy az otthoni létet. Aruk alapjan elérhetéek e berendezések, azonban nem
megfeleld hasznalatuk mellett komoly villanyszdmlara szamithatunk. Példaul ha nyitott ajto
mellett hasznaljuk, akkor hatékonysaga jelentdsen romlik. A masik oldalrodl tipikus példa a

fiités, mely felesleges koltségokozo akkor, ha a meleg elszokhet.

Az energia-térkép készitésénél ki kell térni:
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— gepek, berendezések elhelyezkedése;

— felesleges futés/hlités igénybe vétele;

— héveszteséget okozd helyek (ajtok, ablakok) allapota, megfeleldsége;

— til erés mindségl és/vagy mennyiségii vilagitas.

7. Hulladékok

A hulladékoknak tobb csoportja kiilonithetd el: haztartdsi, irodai (jellemzden papir), és
tevékenységbdl fakado specialis hulladékok. K6zds jellemzdik azonban hogy:
— mennyiségiiket lehetdség szerint csokkenteni, minimalizalni sziikséges;

— gyljtésiikrol és kezelésiikrél megfelelden gondoskodni sziikséges;

A hulladékok kezelésének kérdése az, mely a kornyezettudatos nevelés szempontjabdl a
legjobban megragadhat6. E ponton lehet ugyanis legegyszeriibben - és leghatékonyabban -
bevonni akéar a kisiskolasokat is mind a problémafeltards, mind a megoldasok kidolgozésa és
végrehajtds sordn. A hulladék-kérdés kiemelheté még az egyiittmitkodés szempontjabol is. A
szelektiv hulladékgytijtés, vagy az elszallitds hatékonysaga tobb vallalat és a lakossag

Osszefogasaval a helyi kdrnyezeten beliil olcsobban és széleskorlien megvaldsithato.

A hulladék-térkép elkészitése soran figyelni kell az alabbiakra:

— hulladékkeletkezés mennyisége, mindsége, dsszetétele, tovabba iddbeli és térbeli eloszlasa;
— hulladékok 6sszekeveredése (példaul irodai és tizemi);

— hulladékgytijték elhelyezése, kapacitésa;

— hulladékgytijtési eljarasok, modszerek;

— hasznositasi eljarasok és lehetdségek;
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8. Kockéazatok

A nyolcadik kornyezeti térkép integralo jellegli. A kornyezeti veszélyek mellett itt jelenik
meg legdominansabban az emberi élet és egeszség védelme. A kockazati térkép az alabbi

teruleteket vizsgalja:

— altalanos kockazatok;

sarkok, kozlekedd utakba belogo szerkezeti elemek stb.);

— a vallalat tevékenységébdl eredé kockazatokra (veszélyes gépek, tevékenységek, veszélyes

anyagokkal torténé munka);
— mulasztasbol ered6 kockézatok (példaul el nem takaritott olajfolt);

— kockazatok csokkentésének, illetve hatasuk mérséklésének lehetdségei (menekiilési utak, tlizriado-

terv stb.).

Onmagaban a kockazatok feltarasa nem jelenti a kornyezetszennyezés, vagy a balesetek
eléfordulasi esélyének megsziinését. Tudva viszont, hogy hol és milyen problémak
fordulhatnak eld, megfeleld intézkedéseket lehet hozni annak érdekében, hogy

eléfordulasukat megeldzziik.

A térképek elkészitése utan csoportmunka keretében kell Osszevetni a tapasztaltakat. A
kérnyezeti térképek elkészitése mindenképpen tanulséagos. Altalaban tébb oldalnyi probléma
gyllik 0Ossze, melyek megoldasra varnak. Raadasul szdmos ponton lehet atfedés az

eredmenyekben.

Egyesével haladva megoldasi lehet6ségek hatarozhatoak meg (Otleteld és Otlet-csoportosito
technikdk segitségével). A munkaszakasz alkalmas az azonos vagy hasonlé tartalmu

probléméak dsszevonasara, tovabba a megfogalmazasok pontositasara is.

A kovetkez6 1épés — példaul egy tablazatban valo pontozas segitségével — értékelni az egyes
problémaékat és megoldasokat. Kiilon ki kell emelni a jogi nem megfeleldséggel 6sszefliggd
problémékat, melyek megoldasarol soron kivil kell intézkedni. A pontozas szempontjai

kozott meg kell jeleniteni legalabb az alabbi kritériumokat:
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— megoldas muszaki megvaldsithatosaga;
— megoldas gazdasagos megvalosithatdsaga;
— megoldas emberi (részvétel, motivacio-érdekeltség, hataskor, szaktudas) megvaldsithatdsaga;

— megoldéas hatéasa a kdrnyezeti teljesitményre.

A Kkivalasztott, megvaldsitasra javasolt problémakra munkatervet kell késziteni. Ezt
elvégezheti a csoport Onmagaban, vagy tovabbi szakértok bevonasaval. A kivalasztott
problémakkal kapcsolatban — egyesével - brainstorming technikat alkalmazva lehetévé valik,
hogy a probléméat sokoldaltian jarjak korbe. Ez egy ujabb lehetdség az egyéni kreativitas

javitasi folyamatba torténd bevondsara.

A munkaterv elkészitésének mddjara altalanos receptet nem lehet adni, az figg a feltart
problémaktol, a vallalat kulturalis sajatossagaitol és lehetdségeitdl. K6zos vonasként azonban
a dontéselokészité munka lezarasanak egy — javasoltan — irasos jelentés elkészitése tekinthetd,

melyet a megfelel6 hataskorrel rendelkez6 vezetd szamara atnydjtanak. (Matko,2011)
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Il. MELLEKLET:

Okotérkép Korut
Forrés: sajat szerkesztés
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I1l. MELLEKLET:
Okotérkép-Koruti iroda

Forrés: sajat szerkesztés
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IV. MELLEKLET:

Okotérkép-Arkad
Forrés: sajat szerkesztés
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V. MELLEKLET:

Okotérkép-Allee
Forrés: sajat szerkesztés
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VI. MELLEKLET

Okotérkép-Kristof
Forrés: sajat szerkesztés
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