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1. BEVEZETES

A huszonegyedik szazad rohand vilagaban, a dinamikusan fejlédé technologia és gazda-
sagi bizonytalansagok kozepette a nonprofit szféra szervezetei allandé harcot vivnak fennma-
radasukért. Mara létfontossaguva valt, hogy ezek a szervezetek is elsajatitsak €s alkalmazzak
az lzleti szféra eszkoztarat, ahhoz, hogy kivivjak tamogatoik figyelmét. Az altalam vizsgalni
kivant Bator Tabor azon sikeres nonprofit szervezetek egyike, amely a fennallé akadalyok
ellenére képes volt fennmaradni, és rendelkezésére all6 marketing eszk6zok innovativ alkal-

mazasaval maradand6 nyomot hagyott a magyarorszagi nonprofit szféraban.

OTDK dolgozatomban azt szeretném megvizsgalni, hogy az élményterapia, azaz a kroni-
kus betegségben szenved6 gyerekek gyogyulasat eldsegitd, sikerélményt nyujtd tevékenység
milyen szerepet tolt be a Bator Tabor stratégiai, illetve marketingkommunikacios tevékenysé-
gében, amelynek segitségével a Bator Tabor 1ényegében vezetd szerep betdltésére képes a

hazai szocidlis és egészségiigyi nonprofit szervezetek piacan.

Célom a Bator Tabor marketing stratégidinak egy alternativ, nonprofit szemszdgbol torté-
nd bemutatdsa Maslow sziikséglethierarchia piramisdnak és a nonprofit szervezetek szamara
kifejlesztett Matrix-térkép segitségével. Ezen kiviil a Bator Tabor kozépvezetdivel készitett
paros mélyinterjuval az élményterapia Bator Taborban betoltott szerepe és jelentdsége keriil
kifejtésre: mint a kedvezményezettek szamara megjelend specialis szolgaltatas, mint a tamo-
gatoknak felajanlott csereérték, mint a Tabor differencidlasat szolgaldé megkiilonboztetd
elény, mint a Tabor marketingkommunikacidjaban a bevond marketing legfébb eszkoze, il-

letve mint a Tarsadalmi Célu Reklamokban megjelend tizenet.



2. EGESZSEGUGYI NONPROFITOK JELENTOSEGE MAGYARORSZAGON

Az elmult évek soran hazankban a tarsadalom, az allam és az lizleti szféra jelentOs fi-
gyelmet kezdett forditani a hazai egészségiligyi nonprofit szervezetekre. Ennek oka azzal ma-
gyarazhatd, hogy ezek a szervezetek aktualis és relevans problémakra keresnek megoldast,
mivel kiildetésiik a koros-és daganatos betegségben szenvedé emberek egészségiigyi allapo-

tanak javitasa, valamint
a betegségek megel6zését szolgald kutatasok, fejlesztések tdmogatasa.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2013-as adatai szerint Magyarorszagon évente tobb mint
33 ezer ember halalat okozza daganatos betegség, és évente 60 ezer 11j megbetegedést diag-
nosztizalnak a felndttek korében. Ez a 14 év alatti gyerekeknél évente 230-250 ujabb esetet
jelent, ebben a korcsoportban ez a leggyakoribb halalozasi oknak szamit, az elmalt harminc
évben pedig évi mintegy 1,5-2%-kal emelkedett a daganatos gyerekek szama (Tobb a rakos
gyerek, de az esélyeik is jobbak, 2012).

Bar els6 ranézésre a kiskort daganatos megbetegedések elenyészének tiinnek a felnéttek-
re vonatkozé adatokhoz képest, azonban szocialis szempontboél a tarsadalom, és legfoképpen

egy csalad sulyos érzelmi és anyagi tehernek éli meg, ha daganatos gyermek van a csaladban.

Ennek kovetkeztében nem meglepd, hogy a magyar lakossag egyrészt szocialis érzékeny-
ségbdl eredden, masrészt a nem rendeltetésszeriien miikodé magyar kdzegészségiigy javitasa
érdekében a személyi jovedelemadod 1%-os felajanlasait tekintve a beteg gyerekekkel foglal-

koz6 egészségiigyi és szocialis intézményeket tamogatja.

. Felajanlott Felajanlok
Egyhaz neve asszeq (Ft) szama (fé)
HEIM PAL GYERMEKKORHAZ FEJLESZTESEERT 154 254 165 Ft 38 505
ALAPITVANY
ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT ALAPITVANY 92990017 Ft 25395
BATOR TABOR ALAPITVANY N 18272
SZENT MARTON GYERMEKMENTOSZOLGALAT 82 501 230 Ft 24 128
KOZHASZNU ALAPITVANY
EGYUTT A LEUKEMIAS GYERMEKEKERT 75 288 429 Ft 22533
ALAPITVANY
GYERMEKRAK ALAPITVANY 70340768 Ft 21147
RAKOSMENTI NOE BARKAJA ALLATOTTHON G2 326 060 Ft 17 372
ALAPITVANY
EGYUTT A DAGANATOS GYERMEKEKERT 7 778 438 Ft 21451
ALAPITVANY
REX KUTYAOTTHON ALAPITVANY DR TR e
DEVAI SZENT FERENC ALAPITVANY 53793235 Ft 10 441

1. Abra: 2014-ben felajanlott SZJA 1% toplistaja
Forras: adoegyszazalek.com, 2014



Ezt a megallapitast az adoegyszdzalék.com 2014-ben felajanlott 6sszeg szerinti toplistaja
is igazolja:az idei évben a beteg gyermekeket segité szervezetek kaptak a legtobb felajanlast,
hattérbe szoritva ezzel a korabbi években nagy népszertiségnek 6rvendd allatvédo szervezete-

ket (lasd 1. abra).

A statisztikai adatokra hivatkozva is megallapithato, hogy az altalam vizsgalni kivant Ba-
tor Tabor Alapitvany az elmult 6t év soran dinamikus fejlédésének kdszonhetden stabil nove-
kedésnek indult, egyre nagyobb népszeriiséget szerezve az adofizetok korében. Mig 2010-ben
a lista 14. helyét foglalta el, az utobbi harom évben megszerezte a lista hatodik, majd 6todik
helyét, az idei évben pedig a dobogds harmadik helyen végzett megelézve ezzel az évekig
népszerit Gyermekrak alapitvanyt, és az Egyiitt a Leukémias Gyermekekért Alapitvanyt. (lasd
2. abra)
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2. abra: SZJA 1% osszeg szerinti felajanlasa 2010-2014
Forras: Sajat szerkesztés adoegyszazalek.com adatai alapjan, 2014



Pavluska (2002) tanulmanya szerint a nonprofit szervezeteknek tigyelni kell arra, hogy kiilde-
tésiik, és kozvetitett értékeik tartalma ne valtozzon meg, mert azzal tartéosan elveszithetik
imazsukat, €s a tarsadalom bizalméat. Egy ilyen iméazsvesztés stlyos kovetkezménye figyelhe-
td meg a Gyermekrak alapitvany esetében is a 2. dbra 2013-2014-es szakaszéban: 2014 janu-
arjaban hanyag kezelés miatt indult eljaras, mivel az alapitvany 2012-re 850 millié forintot
halmozott fel szaml4jan annak ellenére, hogy az 1% adomdanyokat az akkor érvényben 1évo
szabalyozas szerint 3 éven beliil el kellett volna kdlteni, valamint az alapitvany elndke, Ba-
logh Istvan az adomanyokbol vasarolt betegszallitot sajat céljaira hasznalta. (Mire és hogyan

kolt a Gyermekrak Alapitvany, 2013)

A negativ visszhang kovetkeztében az SZJA 1%-0s listat évekig vezetd alapitvany az idei

évben a hatodik helyre csuszott vissza, kdzel 150 millid forint veszteséggel.

Az OTDK dolgozatom soron kovetkezd fejezeteiben azokat a stratégiai és marketing-
kommunikacios tevékenységeket szeretném egy alternativ szempontbdl megvizsgalni, ame-
lyek nagyban hozzajarultak a Bator Tabor élményterapias taborainak pozicionalasahoz, és

ahhoz, hogy a magyar egészségiigyi nonprofit szervezetek piacan relevans szerepet toltson be.

3. ABATOR TABOR

A Bator Tabor egy olyan egészségiigyi tevékenységii nonprofit szervezet, ami az orszag-
ban egyediilalld mdédon egy allando taborhelyet biztositva élményterdpidval probalja eldsegi-
teni a kronikus betegségben szenvedé gyerekek gydgyulasat. Taboraiban a daganatos, cukor-
beteg, kronikus iziileti gyulladassal és haemophiliaval kezelt gyerekek ingyen vehetnek részt
¢s olyan extrém tevékenységekben tehetik probara magukat, mint a falmaszas, lovaglas, ija-

szat vagy evezes.

A hétkoznapi életben az emberek tobbsége altalaban igyekszik ilyen jellegli tevékeny-
ségtol ovni beteg gyerekét, azonban a Taborban talalhatd onkéntesek, orvosok és szervezok
azért dolgoznak, hogy a gyerekek kiilonb6z6 kihivasokat lekiizdve felfedezzék a benniik rejld

lehetségeket, jelentésen megndvelve ezzel onbizalmukat, és a gyogyulasukba vetett hitet.

,»A teljesitett kihivasok okozta sikerélmény és dnbizalom megmarad, magukkal viszik haza,
¢és veliik lesz a tovabbi orvosi kezelések soran....a csoport tobbi tagja kacsintds-gyilkosos
jatékot jatszik, egy kis kiilonbséggel: akit lekacsintanak, nem azt kiéltja, hogy ,,meghaltam”,
hanem azt, hogy ,,elkdltoztem”. A haldl és a betegség emlegetése ugyanis nem lehet a felada-

tok része. Sem az Onkéntesek, sem a tdborba latogatd vendégek nem tesznek fel kérdéseket a



gyerekek egészségi allapotardl. Ha 6k hozzak szdba, akkor persze beszélgetnek veliik errdl

is.” (Tiz éves a Bator Tabor, 2011)

3.1. Torténete
A Bator Tabor alapitasanak gondolata 1997-ben fogalmazédott meg egy csapat magyar
orvos ¢és pedagdgus korében, akik onkologiai beteg gyerekek csoportjat kisérték az irorszagi
Barretstown élményterapids tdborba. Az ott szerzett ¢élmények hatdsara Magyarorszagon eld-
szor 2001-ben inditottak két turnust 35-35 daganatos gyerek részvételével, a késébbiek soran
cukorbetegségben, iziileti gyulladasban, és haemophilidban szenvedd gyerekekkel boviilt a

nyari tdborok 1étszama.

A szervezet célja, hogy a jol felszerelt hatvani tdborhelyen a beteg gyerekek hozzatarto-
z6it is élményterapidban részesitse, igy 2004-t61 Csaladi Taborok és Testvértaborok is meg-
rendezésre keriilnek. A Bator Tabor 2007-t6] a Paul Newman Oscar-dijas szinész altal alapi-
tott SeriousFun Children’s Network ernydszervezet tagja, amely vilagszerte 15 hasonld él-

ményterapids taborokat kinald szervezetet foglal magaba.

A Tabor célul tiizte ki, hogy a kozép-europai kronikus beteg gyerekek élményterapias
kozpontjava ndje ki magat, ennek kovetkeztében 2008 nyaratol kezdve cseh, lengyel és szlo-

vak gyerekek szdmara is indit onkoldgiai turnusokat.

3.2. A Bator Tabor, mint nonprofit szervezet adottsagai
A Bator Tabornak felajanlott SZJA 1% elemzések sordn mar igazoltuk, hogy egy dinamiku-
san fejlédo szervezetr6l van szo. Ebben a fejezetben azokat az élményterapiahoz kapcsolddo
belsd tényezoket szeretném megvizsgalni a SWOT-analizis segitségével (lasd 1. tablazat),

amelyek nagy részben hozzajarultak az elért eredményekhez.

Fejlodés tényezdi (Erdsségek) Kihivasok (Gyengeségek)

o élményterdpias programok e korlatozott kapacitasu tdborhely

e hiteles, pozitiv visszhangot kivalté mar- e id6 és HR igényes 6nkéntes szelek-
ketingkommunikacidé cid/képzések

o fejlett szervezeti/onkéntes kultura
o hatékony eréforras allokacio

Nonprofit Lehetdségek Nonprofit Veszélyek
o nemzetkozi terjeszkedés e szakemberek hidnya
e kilfoldi forrasbevonas e gazdasagi megszoritasok
e szoros egylittm(ikodés tarsadalmi fele- e konkurens nonprofit szervezetek
|6sségli vallalatokkal jelenléte

e alszervezetek tevékenysége

1. tablazat: A Bator Tabor SWOT analizise
Forras: Sajat szerkesztés




Ezen kiviil a Bator Tabor kiilsd, piaci értékelésénél fellépd lehetdségek és veszélyek vizsgala-
tanal igyekeztem azokat a kockazati tényezoket is figyelembe venni, amelyekkel a Tabornak,

mint nonprofit szervezetnek szembesiilnie kell miikodése soran.

3.2.1. A Bator Tabor fejlédésének tényez6i
marketingkommunikécioban rejlik. A Téabor egy, a tarsadalom altal szivesen tamogatott ré-
tegnek, azaz a beteg gyerekeknek kinal szolgaltatast. Ebben a tekintetben még nem kiilonbo-
zik a tobbi beteg gyerekeket segitd szervezettdl, viszont az, hogy élményterdpia segitségével
jarul hozza a gyerekek gyogyulasahoz, és felismerte, hogy a hozzatartozoknak, mint teljes
mértéki érintetteknek is lelki segitségre van sziiksége, ezzel szolgaltatasat olyan terméktulaj-
donsaggal ruhazta fel, ami kielégiti célkdzonsége rejtett igényeit. Ez dnmagaban jelentdsen

pozicionalja a szervezetet az egészségliggyel foglalkozo nonprofit szervezetek piacan.

Marketingkommunikécié tekintetében a hagyoményos €és online marketing eszkdzoket
egyarant kihasznalva professzionalis és érzelmileg pozitiv hatast kivalté kampanyokat készit.
Uzeneteinek alapja nem az érzelmi zsarolas, hanem a beteg gyerekek életerds dbrazolésa, je-

lentés mértékben kivivva ezzel a tdimogatok gyerekek irdnti elismerését és tiszteletét.

Fontos megemliteni, hogy a Tébor rendkiviil fejlett szervezeti és onkéntes kulturaval bir: a
turnusok hatékony miikodéséhez a pedagogusok és feliigyeld orvosokon kiviil az un. cimbo-
rdkra is sziikkség van, akik napkozben a gyerekekkel foglalkoznak. A tdbori énkéntesség mel-
lett egynapos dnkéntesség formajaban is lehetéség nyilik az irodai adminisztracios munkak-

ban valo segitésre.

2013-ban az onkéntesek szama Osszesen 2108 {6 volt, ahol egyediil a tabori onkéntesek

szama 1075 fot tett ki. Ez az 0sszeg 2012-hez viszonyitva 289 tdbori dnkéntessel boviilt.
( Bator Tabor éves jelentése 2013)

Végiil, de nem utols6 sorban a Tabor a tarsadalomban rejlé eréforrasok maximalis hasz-
nositasara torekszik. Nemcsak vallalatokt6l, maganszemélyektdl, SZJA 1%-bol befolyo pénz-
iigyi adomanyokbdl fedezi miikodését, hanem a hatvani tdborhely ilizemeltetésé¢hez sziikséges
targyi eszk6zok, élelmiszerek, jatékszerek eldteremtéséhez szivesen fogadja kiskereskedok,
vagy a lakossag segitségét, honlapjan havi felbontasban kozzéteszi, melyek azok az eszk6zok,

amire a Tébornak aktualisan sziiksége van.



3.2.2. Kihivasok

A Bator Taborra nagy kereslet van a kedvezményezettek korében, rdadasul a tabori 6n-
kéntes tuljelentkezések szama évrol-évre jelentds mértékben gyarapszik. Bar a Tabor minden
évben igyekszik keretszamat bdviteni, ez az intézkedés csak korlatozott mértékben valosithato
meg. Ennek legfobb oka, hogy a hatvani taborhely kapacitdsa véges, emellett a felmeriild
legnagyobb kockazati tényezét a gyerekek szamara létfontossagu egészségiigyi feliigyelet
mindségi biztositasa jelenti.

A Bator Taborba valé onkéntes jelentkezésem soran elsé kézbdl tapasztaltam, hogy a je-
lentkezOk kivalasztasa, illetve szakszerli felkészitése rendkiviil HR és iddigényes tevékeny-
ség: a jelentkezOknek a szakmai beszélgetésen, Assesment Center-en kiviil tobb napos szak-
iranyu felkészitésen, és vizsgaztatason esnek at, mire alkalmasnak talaljak éket az adott poszt

betoltésére. Ez a tavaszi idészakban nagy mértékben leterheli a Tabor mitkodését.

3.2.3. Nonprofit lehetéségek
Mivel a Bator Tabor kiilfoldi gyerekek taboroztatasat is vallalja 2013-ban a nemzetkdzi
turnusokba mintegy 140 gyerek érkezett, ezért a kozép-eurdpai orszagokban is lehetdsége van
a turnusok fenntartasahoz sziikséges forrasok gytjtésére. A beszamolod szerint 2013-ban Szlo-
vakidban harmadszorra vehetett részt a helyi jovedelemado 2%-o0s megszerzésében. A nem-
zetkozi kooperacionak koszonhetden lehetdség nyilik a kiilf6ldi médidban vald megjelenésre,
ezaltal egy nemzetkozi kommunikdcios stratégia kiépitésével a meglévd tdmogatodi csomago-

kat kiilf61don is tudna népszertsiteni.

Tovéabbi eldnyds forrasszerzési lehetdséget kinal a magas CSR kultaraval rendelkezd,
magyarorszagi forprofit szervezetekkel vald egyiittmiikodés. ,, Az tigymarketing elonyds a
vallalatnak, mert tarsadalmi felelosségtudatrol iizen...és erdsiti a public relations hatékony-

sagat. A nonprofit szeKtornak is elényds, hogy névekednek a bevételei, novekszik az tigy irdanti

figyelem” (Fazekas, 2003)

A MOL a Bator Tabor 2012-es kiemelt tdmogatdjaként 1étrehozta a Bator Tabor Green
Kartyat. A vasarld, ha MOL kutaknal a tankolds soran ezzel a kartyaval fizet, akkor literen-
ként SFt-tal jarul hozz4 a Bator Tabor Alapitvany tamogatasdhoz. A kartyat vallalkozasok és
maganszemélyek is igényelhetik. (Bator Tabor honlapja, 2013)



3.2.4. Nonprofit veszélyek
Kifejezetten a Bator Tabor szamara problémat jelenthet az egészségiigyi szféraban dolgo-
z6 szakemberek szamanak csOkkenése, kivandorlasa, kiilonds tekintettel az orvosokra és az

apolokra, mivel igy nehezebb dolga lehet az egészségiigyi dnkéntesek biztositasa.

Mint minden mas nonprofit szervezet a miikodéshez sziikséges forrasokat foként a tarsa-
dalom ¢és a forprofit szféra adomanyaibol biztositja. A gazdasagi megszoritasok, és a draguld
arak hatasara fennall annak a veszélye, hogy a szervezetnek kevesebb forrasbol kell gazdal-
kodnia. Ebben az esetben az is eléfordulhat, hogy a tamogatok fizetésének csokkenése miatt
kevesebb lesz az SZJA 1%-bol bearamlo 6sszeg. Tovabbi veszElyt jelenhet a konkurens, illet-

ve al nonprofit szervezetek tevékenysége, akik csokkenthetik a Tabor tiamogatoinak szamat.

4. A BATOR TABOR MARKETING STRATEGIAINAK ALTERNATIV ELEMZESE

A Bator Tabor marketing stratégiainak elemzése soran abba az akadalyba titkztem, hogy
a meglévo, profit orientalt marketing modellek alapvetden az iizleti szféra vallalatai részére
lettek kifejlesztve, igy nem veszik figyelembe a nonprofit szervezetek specialis miikodésébdl,
illetve felépitésébdl eredd kiilonbségeket. Mivel a Bator Tabor egy nonprofit szervezet, ezért
nem gazdasagi, hanem tarsadalmi profit elérésére torekszik, tehat fo tevékenysége nem a
pénzszerzes, hanem célkdzonségének magatartdsanak megvaltoztatasa, ami hosszi tavon po-

zitiv hatast fejt ki a tarsadalomra. (Piskoti, 2012)

Mindezt figyelembe véve az a cél vezérelt, hogy a soron kdvetkezd modelleket alkalmazva a
sz0gbdl vizsgalhassam meg, ahol az utobb emlitett tulajdonsagok, valamint az élményterapia,

mint specialis szolgaltatas vizsgalata is érvényesiilhet.

4.1. A Bator Tabor sziikséglethierarchia piramisa

A nonprofit szervezetek megalakulasa, kiildetése, valamint a tarsadalom sziikségletei és
motivacioi kozott mindig is szoros kapcsolat allt fenn. Pavluska (2002) szerint a nonprofit
szervezetek 1ényegében azért jonnek 1étre, mert a tarsadalom azon sziikségleteire valaszolnak,
amit a t0kés gazdasag €s joléti dllam nem tud kielégiteni. A nonprofit szervezetek tdmogata-
saval az embereknek lehet6sége nyilik Maslow piramisuk csiicsanak megvaldsitasdra, azaz
olyan magasabb rendl sziikségleteinek kielégitésére, mint a ” mdsokkal valo torddés, a segi-

teni akards, a kézosségeért valo onzetlen dldozatvallalas” (Pavluska 2002, 2. 0.)



A Bator Tébor sajat kiildetésének beteljesitése kovetkeztében lényegében lehetdséget
kinal az emberek szdmdra az dnmegvalositdsra. Ennek az Osszefiiggés ismeretében a Bator
Tabort alapstratégiajanak meghatarozasahoz, illetve az elérendd célok attekintéséhez Maslow

sziikséglethierarchia piramisanak modellje lehet segitségiinkre:

Maslow elmélete szerint az emberi motivacio alapvetd és magasabb rendii sziikségletek-
re vezethetd vissza, melyek egymasra épiilve, hierarchikus sorrendben késztetik cselekvésre
az embert.” Alul helyezkednek el azok a sziikségletek, amelyek kielégitése siirgetébb. A sor-
rend alapjan eldszor a piramis aljan 1évo sziikségleteket kell kielégiteniink ahhoz, hogy egy

magasabb szintre léphesSsiink.” (Juhasz et al, 2009, 62.0.)

A Bator Tébor azzal a kiildetéssel jott 1étre, hogy stlyosan beteg (daganatos, diabéteszes,
haemophilias és iziileti betegségben szenvedd) gyerekeknek nyujtson sikerélményt és adjon
er6t allapotuk elfogadasaban, valamint ndvelje gyogyulasi esélyeiket” (Forras:

adoegyszazalek.tlap.hu)

alapvetd szilkségletek
B magasabb rendiisziikségletek

Kedvezményezettek

Onmegvalésitds

Onbecsiilés Elményterapia

Vallalati szféra Civil szféra

3. abra: A Bator Tabor sziikséglet piramisa
Forras: Sajat szerkesztés Maslow sziikséglethierarchia piramisa alapjdan

Maslow piramisanak szintjeihez hasonldéan a Bator Tabor kiildetését is négy, egymasra épiild

sziikségleti tényezore bonthat6 le (lasd 3. abra):

e FElso szint - Forrasbiztositas: a Tébor alapvetd miikodésének fenntartasahoz elsé sor-
ban tdrgyi, anyagi forrasok biztositisara, valamint megfelel6 1étszamu onkéntesre van

szlikség. A Bator Tabor éves jelentése alapjan (2013) elmondhato, hogy ezeket az erd-
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forrdsokat kizarolag maganszemélyek és véllalatok kozremiikodése altal szerzi meg,

tehat sziikségleti piramisanak alappilléreit a civil, illetve vallalati szféra alkotja.

o Masodik szint - Magatartasi mintak: A tamogatoi csoportok megtartdsa, és a rendsze-
res tamogatasban valo résziilés érdekében a Bator Tabornak egy daganatos gyerekeket
tiszteld, elismerd magatartasi mintat kell kialakitani a célkozonségben. Ennek érdeké-
ben igyekszik olyan magas elkotelezettséget kivalto szolgaltatasokat Kifejleszteni a
tdmogatok szamdra, hogy azok érzelmileg motivaltta valjanak a birtokukban 1évé for-

rasokat a Tabor rendelkezésére bocsatani.

e Harmadik szint - Elményterdpia: Mivel a miikodéshez sziikséges alapvetd tényezoket
mar sikeriilt a Tabornak biztositani, igy a harmadik szinten hozzélathat kiildetésének
magasabb rendii sziikségletének megvaldsitasahoz, vagyis az élményterdpias taborok
kialakitasahoz. Ez a tevékenység mar kozvetleniil jarul hozza a Bator Tabor kedvez-

ményezetteinek, azaz a beteg gyerekek allapotdnak javulasédhoz.

e Negyedik szint - Gyogyulas: A Bator Tabor akkor tudja megvaldsitani piramisa csu-
csat (vagyis kiildetését) ha képes javitani a gyerekek egészségiigyi allapotan. Ezt ab-
ban az esetben képes elérni, ha a taborozok nemcsak a turnusokban t6ltott id6 alatt ér-
zik magukat egy életerdt add kdrnyezetben, hanem a hétkdznapokban is. Hossza tdvon
tehat az élményterapia segitségével a gyerekekben egy dnbizalmat add, az dnkénte-
sekben és a hozzatartozokban pedig egy pozitiv, tamogatd szemléletmodot kell kiala-
kitani a gyogyulas érdekében.

A Bator Tabor kiildetésének, és sziikséglet piramisanak elemzésébdl tehat belathato, hogy

részstratégiat alkalmaz, mivel egy sziik réteg rejtett sziikségleteire kindl megoldast, azaz az 1-
18 éves kronikus betegségben szenvedd gyerekek, és hozzatartozdiknak biztosit élménytera-

pias rendezvényeket.

A tamogatok szempontjabdl viszont teljes korii differencialo stratégiat alkalmaz, mivel
olyan tamogatasi-szolgaltatasi csomagokat igyekszik kinalni a két szektoron belill az egyes
szegmenseknek, hogy azok anyagi helyzetiik, illetve az tigy iranti elkotelezOdésiik mértéke

alapjan ki tudjak valasztani a szamukra megfeleld timogatasi format.
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4.2. A Matrix Map megoldas

Ebben a fejezetben a Bator Tabor eldbb emlitett tamogatasi-szolgaltatas csomagjait fog-
juk megvizsgalni egy specialis termék-piaci portfolio segitségével.

A Tébor, mint nonprofit szervezet tevékenységi portfolidjanak meghatdrozasa némiképp
eltérést mutat a forprofit vallalatokhoz képest. A portfolio Osszeallitdsa soran a legtdbb eset-
ben nincs lehetéség konkrét lizletagak, illetve termékek teljesitményének meghatarozasara. A
meglévd szolgaltatasokat a ,,fogyasztok”nem a sajat igényeik kielégitése érdekében ,,vasarol-
jak meg”, hanem a szervezet és kedvezményezettek tdmogatasa céljabol.

Mivel egy nonprofit szervezet esetében a tarsadalomban egy adott magatartasforma ki-
alakitésa, illetve szocialis vagy egészségiigyi statusz megvaltoztatasa szamit végso eredmény-
nek, a tamogatasok kovetkeztében ,,realizalt bevételbdl” nem lehet kovetkeztetni a piac bovii-
Iésére, sem novekedésére. Ennek kovetkeztében portfolio elemzd eszkdzeinket, a BCG-

matrixot és a GE-modellt hagyomanyos formaiban nem tudjuk alkalmazni.
Zimmermann (2010) a BCG-matrix mintajara kifejlesztett egy ugynevezett Mdatrix térké-

pet (Matrix map), aminek segitségével a nonprofit szervezetek tevékenységeit jovedelmezdség

(profitability), illetve a tdrsadalomra kifejtett hatas (impact) alapjan értékelte (lasd 4. abra):

Tarsadalomra kifejtett hatas

|

F

Tartsd meg és iinnepelj. | Fektess bele figyelmet,
Fenntartdsa kiltséggel jdr. erdforrasokat.

Bavitsd ha lehetséges.

L 4

Jovedelmezdség

Hagyd abba vagy Folytasd az dntdzést.
szabadulj meg tile. Fokozd a hatdsdt.

4. abra: Matrix térkép
Forras: blueavocado.org, 2013
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Sztaroknak (Stars) nevezziik azokat a programokat, amelyeket a tdmogatok kiemelten
részesitenek adomanyokban, illetve a szervezet kiildetése szempontjabol magas elko-
telezettséget valt ki a tarsadalombol. A Sztarok olyan programokat takarnak, amelyek-
be sikerességiik ellenére is allando figyelem és energia befektetése sziikséges. A Bator
Tabor esetében ebbe a kategoridba sorolhatd Elménykiilonitmény nevii programja,
melynek keretében a Tabor sportkdzosségéhez csatlakozok kiilonbozd futdversenye-
ken képviselhetik a Tabort, a lefutott kilométereiket pedig az adomanyozok egy jelké-
pes 0sszegért orokbe fogadjak.

a Szivekhez (Hearts) azok a rendezvények/szolgéaltatdsok sorolhatok, amelyek kozvet-
leniil jarulnak hozzé a szervezet kiildetésének megvaldsitdsdhoz, jelentds mértékii ha-
tast fejtve ki a tarsadalomra, azonban nem segitenek a fenntarthatosagaban. A szerve-
zetek jellemzéen a tamogatasokbol befolyt 6sszegeket a Szivek finanszirozasara for-
kevés Sziv tevékenység szerepelhet. A Bator Tabor esetében maga a tabori és csaladi
foglalkozasok, testvértaborok tartoznak ehhez a csoporthoz, mivel a résztvevok sza-
mara ingyenes a rendezvény, viszont a Tabor részérdl a legnagyobb anyagi raforditast
igényel.

a Pénzes fak (Money trees) azokat a rendezvényeket/szolgaltatasokat foglaljadk ma-
gukba, amelyek ugyan nem fejtenek ki kiilonosebb tarsadalmi hatést, viszont a Szivek
finanszirozasanak szempontjabol a szervezet szamara nélkiilozhetetlenck. Ezek a te-
vékenységek altaldban adomanygyiijtd, jotékonysagi esteket takarnak. A Pénzes fak
esetében novelni kell a tudatossagot kivaltd hatdst, ami altalaban a szervezet kiildeté-
sének tdjékoztatdsdban jelenik meg. Ide sorolhatjuk a Tébor évente megrendezésre ke-

riil6 jotékonysagi golf versenyét, valamint a Mol Green Card-ot is.

a Stop tablak (The Stop Signs) jelolik azokat a tevékenységeket, amelyekre idot és
energiat aldozva sem tériil meg az eredményességi mutatoink valamelyike. Gyakori
példa lehet erre az alacsony latogatottsagu szocialis foglalkozasok, jotékonysagi estek.
Ilyenkor a szervezetnek érdemes besziintetni ezeket a tevékenységeket, €s a felszaba-

dulo er6forrasokat a Sztarokba fektetni.
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A Bator Tabor Matrix térképét elemezve (lasd 2. tablazat) megallapithatjuk, hogy a magas
koltségvetést taborok, csaladi foglalkozasok finanszirozéasa érdekében a kinalt szolgaltatasok,
rendezvények a Pénzes fa, illetve a Sztarok kategdridba sorolhato, és jelenleg nem rendelke-

zik Stop tabla kategoridba tartozé tevékenységgel.

2. tablazat: A Bator Tabor Matrix térképe
Forras: Sajat szerkesztés, batortabor.hu informacioi alapjan

. p Ingyenes tabor beteg gyerekeknek és
. Bator Tabor csaladtagoknak.
{.f) ként . Tabori turnusokban vald dnkéntesség hazi,
nkentesseg jatszd cimbora posztok betdltése.
Sportkdzosség, rendezvényeken lefutott
Elménykilénitmény kilométereiket ,6rokbe fogadhatjak” az
adomanyozok.
Csapatépités és sportkozpont céges
Bator Kaland park rendezvényekhez.
. Tulajdonosa tankolds soran 5 Ft/literenként
re Mol Green Card tamogatja a Bator Tabort.
'ﬂﬁg , , Ajandékkartya. Megajandékozott dontiel a
’f = | BatorKa rtya Tabor melyik alprogramjat tamogatja.
w.‘ﬁ,,- Hirességek, internetes szavazasok altal
"“I * | Bator I(ijnw osszeallitott mesekdnyv, nyomtatott
formatum.
"L}.ﬁ-g BA T4l Recepteskr':'m\.,rv_. Taborbanfézott egészséges
W ator Ta etelek receptjeit tartalmazza.

Belathato, hogy a Sztar, és Pénzes fa kategdridba tartoz6 tdmogatoi csomagok koziil az
emberek a Tabor iranti elkotelez6désiikhoz mérten tudnak valasztani a szamukra megfeleld
tdmogatasi format. Jelenleg a Tébornak harom Sztar kategorias tevékenysége van: az dnkén-
tesség, Elménykiilonitmény, illetve a Bator Kalandpark. Ezt a harmat azért soroltam a Szta-
rokhoz, mert 1ényegében ezeken a szolgaltatasokon keresztiil a tamogatoknak is lehetdségiik
van kozvetleniil atélni az élményterdpia hatdsat. az dnkéntesek a tabori turnusokban, az él-
ménykiilonitményben résztvevok a versenyeken lekiizdott kihivasok soran, a Bator Kaland-

parkot kiprobalok pedig a hatvani tdborhely létesitményeit hasznalva tapasztalhatjak meg.

crer

sal elkotelezni, azaz hogy minél tobb Pénzes fa csoportba tartozo tevékenységébdl —ha van ra

mod- Sztart faragjon.
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4.2.1. Novekedési stratégia
A Tébor Matrix térképe alapjan belathato, hogy a Tabor jelenleg a termék-piac novekedé-
si stratégiak koziil diverzifikaciot folytat, azaz probal ,,olyan uj iizleti vallalkozdsokat is ke-
vagy piacaihoz.” (Kotler, 2004, 116.0.) A nonprofit szervezetek szempontjabdl hagyoma-
nyosnak mondhat6 adomanygytijtd akciok, jotékonysagi esteken kiviil a forrasszerzésért cse-
rébe nyujtott szolgaltatdsokat igyekszik ,targyiasitani”, mivel a timogatdi csoportok szamara

az is motivald hatassal bir, ha kézzel foghat6 bizonyitéka van a felajanlott segitségnek.

2011-ben a Bator Tabor a Bator Konyv kiadasaval belépett a kdnyvpiacra, amely nem
mas, mint a ,vildg legtobb szerzdjével biiszkélkeds”(Libri konyvesbolt honlapja, 2011)
facebook alapii mese nyomtatott formaban is megjelent valtozata. A nagy sikert araté mese-
konyvet kovette 2012-ben megjelent Bator Tal receptes konyve, amely az élményterapias
taborok étlapjan is szerepld, egészséges recepteket gylijti 6ssze, megcélozva ezzel az egészsé-
gesen taplalkozni vagyokat, illetve azokat a csaladokat, ahol a sulyosan beteg gyerekeknek

specidlis étrendre van sziikség.

A Bator Tébor innovator szerepét igazolja az a tény, hogy a publikdciok utdn mas egész-
ségiigyi nonprofit szervezet is kovette példajat. 2012-ben a Tilizolté Utcai Gyermekklinika
hivatalos alapitvanya, az Orzék Alapitvany Kiadta Bdtorsagproba cimii mesekonyvét. , A
konyv Bartos Erika meseirond illusztracioinak segitségével, gyermeknyelven mesél daganatos
¢s leukémias kisgyermekeknek a betegségiiket és az ezzel jaré megprobaltatasokat.” (Megje-

lent a Batorsagproba cimii Mesekonyv, 2012)

4.3. A Bator Tabor STP stratégiaja

4.3.1. Szegmentacio és célpiac valasztas
A Téabor sziikséglethierarchia piramisanak, és Matrix térképének elemzésének segitségé-
vel belattuk, hogy a Tabor érintettségi kore harom nagy csoportbdl all: a civil-és vallalati
szférabol, valamint a kedvezményezettekbdl. Mivel a Tébor ezeket a csoportokat kiilonb6zo
célbol szoélitja meg, eltérd szolgaltatasokat kindlva, igy a szegmentacios €s célpiac valasztasi

e ey

stratégiajat érdemes mindharom dimenzioban megvizsgalni:

o A kedvezményezettek szempontjabol a Tabor konkrét foldrajzi régid, demografia ( kor,
csaladi allapot) jellemzdk, és az adott betegség fajtaja alapjan képes kiilonbozé piaci

szegmentumok kialakitdsara, ahol a célpiac kivalasztasandl koncentralt marketinget
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alkalmaz. igy a kivalasztott szegmentumba a kozép-eurdpai régidba tartozo 1-18 éves
daganatos, diabéteszes, haemophilids és iziileti betegségben szenvedd gyerekek és

csaladtagjaik taroznak.

o A civil szféra esetében teljes piaci lefedésre torekszik, mivel itt a legnagyobb hang-
suly a forrasszerzésen és a pozitiv magatartasi mintak kialakitdsan van. Ennek érde-
kében olyan széles, kiilonbozd art/osszetételli szolgaltatas portfoliot igyekszik kiala-
kitani, hogy minden szegmentum megtaldlja a szdmara kedvezd, illetve motivalo

adomanyozasi format.

o Avdallalati szféra tekintetében-bar a Tabor szamos onként jelentkezé kis-és kozépval-
lalkozas tAmogatasat élvezi, akik elsdsorban az étkeztetéshez, €s a nyari tabor operativ
mukodéséhez sziikséges targyi eszkozokrél gondoskodnak- a Bator Téabor koncentralt
marketing alkalmazasaval a fejlett CSR kulturaval rendelkezd véllalatokat célozza
meg. A cél az adott vallalatokkal egy hosszli tavii CSR partnerkapcsolat kialakitasa,
melynek kovetkeztében a Tabor altal nyljtott partnercsomag igénybevételével a cégek
nemcsak anyagi, hanem az alkalmazottaik altal biztositott 6nkéntes munkaval is hoz-

zajarulnak a Tabor fenntartasahoz.

4.3.2. Pozicionalas

A Tabor pozicionalasa elsé ranézésre egyszert feladatnak tiinhet. Az utobbi elemzések
soran kideriilt, hogy a Téabor sikerességének kulcsa az élményterapia alkalmazasa a kedvez-
ményezettek, és a tAmogatok megnyerése érdekében. Ebbdl a szempontbdl elmondhaté lenne,
hogy a Tébor az élményterapiat szeretné tudatositani az dsszes célcsoportjaban, mivel ez az a
specialis terméktulajdonsaga, amivel képes kitliinni az egészségiigyi nonprofit szervezetek
piacan.

Tasnadi (2004) alapvetd pozicionalasi stratégidk csoportositasa szerint megallapithatjuk,
hogy a Bator Tabor emocionalis ¢és informativ befolyasolas altali pozicionalasi stratégiat al-
kalmaz. ,,Az érzelmi és informativ befolyasoldsokkal torténd poziciondlas soran hivatkozni
kell egy sziikségletre, egy igényre és informaciot kell adni a termék, vagy a szolgaltatds olyan
tulajdonsagairol, amelyek arra szolgalnak, hogy ezt az igenyt kielégitsék.” (Tasnadi 2004,
120.0.)

Az utobbi allitast a Bator Tabor YouTube csatorndjan talalhato dokumentumfilmjei segit-
ségevel igazolhatok: mivel a Bator Tabor komplex miikddése, és a mogotte rejld motivacidk

hiteles bemutatasara az SZJA 1% kampanyok, és plakatok nem alkalmasak, ezért az atlathato-
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sag érdekében rendszeresen készit rovidfilmeket a Taborban zajlo eseményekrdl (lasd 3. tab-

lazat).

3. tablazat: A Bator Tabor dokumentumfilmjeinek listaja
Forras: Bator Tabor Alapitvany YouTube csatornajanak videdi alapjan

A rovidfilm neve Készités datuma

Gyerekek és onkéntesek kapcsolata a tdborban 2010.10.19.

Bator Tabor-Orvosok farmerben 2011.02.26.
Bator Tabor-Ahol mindig sit a nap 2013.06.12
Az 6nkéntesség ereje 2011.04.18.
A Bator Tabor éplletei Hatvanban 2009.06.05.
Honnan érkeznek a gyerekek a tdborban? 2010.05.19.

Az érzelmi befolyasolas alkalmazasa kovetkeztében célja, hogy olyan igényeket ébresz-
szen a potencialis timogatokban, aminek segitségével 0sztonzi dket a Tabor ligyének tamoga-
tasara. Ezért azon kiviil, hogy videokat készit a Tabor eseményeirdl, a nézdket az aldbbi véle-

ményvezetok bevondsaval probalja meg befolyasolni (1asd 5. abra):

e Szakorvosok: Az élményterapias taborok allandé feliigyel6i, mivel egészségiigyi
szakemberek, a nézok szamara egy objektiv, professziondlis megkdzelitésbol keé-
pes igazolni az élményterapia jotékony hatasat.

o  Onkéntesek: Civil, hétkdznapi emberek, akarcsak a timogatok tobbsége, igy kony-
nyl veliik a nézéknek azonosulni. Az altaluk megélt személyes tapasztalatokon

keresztiil képesek formélni a célcsoportok véleményét.

o Taborozo beteg gyerekek: A legnagyobb érzelmi hatast kivaltd véleményvezetok.
Sajat szavaikkal mondjék el hogyan valtoztatta meg életiiket a Bator Tabor, és
igazoljak, hogy az élményterdpia valoban képes sziikségleteik kielégitésére.

e Sztarok: A Téborba latogatd hirességekrdl, Bator Tabor nagykdvetekrdl idonkeént

interj késziil, akik statusuk okdnal fogva képesek meggydzni az embereket.

,»Nem azt latom, hogy beteg vagyok, hanem azt latom, hogy éppen egy fizikai allapotban
vagyok, amit persze érzek, de ez nem hatranyt jelent, hanem egy masfajta lehetdséget takar,
amit nekem ki kell tudni hasznalni. ,,Ki tudjuk adni magunkbol, ami a korhazban tortént, ki
tudjuk beszélni magunkbol, ezért sorstarsak is vagyunk. - Taborozokkal készitett interjurész-

let (Forras: Bator Tabor - Ahol mindig siit a nap rovidfilm, 2013)
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5. dabra: Emocionalis és informativ elemek alkalmazasa a Bator Tabor rovidfilmjeiben
Forras: Bator Tabor Alapitvany YouTube csatorndja, 2013

Az informativ befolyasolas kovetkeztében a Tabor olyan statisztikai adatokat oszt meg,
mint az évente jelentkezd onkéntesek €s beteg gyerekek szama, befolyt adomanyok nagysaga,
az elmult id6szakban torténd fejlesztések eredménye, amibdl a potencialis tamogatd racionali-
san tud a Bator Tdbor dinamikus novekedésére és az élményterapia hatdsossagara kovetkez-
tetni. (lasd 5. abra)

L e

BATOR TABOR
e

pzep-Europaban
s torzskonyvezve!
2008-t6l mér a kornyezé orszdgok beteg gyermekeinek is

Elményterdpids taborok daganatos és mds krénikus betegséggel él6 gyermekek gyégyuldsGért. www.batortaborhu
6. abra: ARC—Ringier oriasplakat palyazat
Forras: batortabor.network.hu
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A valasztott pozicionaldsi stratégia kdvetkeztében a Tabornak sikertilt elérnie, hogy a Ta-
bor altal vélt imadzs, vagyis az a kép, amit a Tabor gondol, hogy hogyan vélekednek rola az

érintettek megegyezik a célcsoport altal észlelt imdzzsal (Sas, 2012).

A Tébor észlelt imazsaval kapcsolatos allitast bizonyitja az alabbi civilek altal készitett
poszter is: ,,Hol a boldogsag mostanaban?- Ezt a kérdést tette fel a 2008-as évi ARC-Ringier
oriasplakat palyazat, amely immar kilencedik éve igyekszik felhivni a figyelmet a legfonto-
sabb, tarsadalmat érintd kérdésekre. A szervezOk arra voltak kivancsiak, hogy mi az a hir a
nagyvilagbol, vagy itthonrol, ami a legboldogabbd teszi a hétkoznapi embert. A palyazaton
végiil Baba Istvan és Nagygyorgy Andras kozos palyazata, a Bator Tabor elsé nemzetkozi
turnusat kozéppontba allitd ,, Ahol mindig siit a Nap” cimii terve (lasd 6. abra) nyerte el a f6-
dijat. (A Bator Tabor plakatja az @RC oriasplakat kiallitason, 2008)

Tasnadi (2004, 121.0.) szerint, ha az informativ és az emocionalis pozicionalas lehetdsé-
geit kombinaljuk, akkor olyan reklamstratégiakat képezhetiink, ami Osszehasonlitja, hogy a
konkurenciahoz képest hogyan hivatkozunk a sziikségletre, illetve miképpen szolgaltatunk
informaciot az ajanlat tulajdonsagairdl. Ebben az esetben (lasd 6. abra) a Bator Tabor a kon-
kurens, beteg gyerekeket tdimogatd szervezethez képest eltérden végzi emociondlis €s infor-
mativ kommunikéciojat. A narancssarga gydgyszer utal arra, hogy a Tabor eltérd sziikségle-
tet, a gyerekek lelki, nem pedig fizikai sziikségletét elégiti ki a tobbi szervezethez képest, s
azt is egyedi mddszerrel, az élményterapia segitségével végzi.

A Bator Tabor élményterapian alapuld pozicionaldsa azonban még nem mondhatd sike-
resnek, mivel a hétkdznapi emberek szdmara maga az élményterdapia ismeretlen fogalomnak
szamit. Bar az emberek érzékelik, hogy a Tébor valami mast, valami kiilonlegeset nyu;jt a be-
teg gyerekek szamara, azonban konkrétan nem, csak példak emlitésével képesek ennek az

érzékeltetésére.

Ennek a problémanak a kifejtésére az élményterapia Tarsadalmi Célu Reklamjaiban be-
toltott szerepének elemzésekor keriil sor, ahol egyuttal ismertetni fogom ennek a problémanak

kapcsan készitett kvalitativ kutatdsom eredményeit.
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5. AZ ELMENYTERAPIA SZEREPE A BATOR TABOR
MARKETING TEVEKENYSEGEBEN

A Bator Tabor marketing stratégiainak elemzése kozben mar tobbszor is kellett az él-

ményterapiaval foglalkoznunk: el6szor a Bator Tébor sziikséglethierarchia piramiséban jelent

meg kielégitendé sziikségletként, majd a Matrix térkép elemzése soran a Sztar kategoérias ta-

mogatoi csomagok specialis szolgaltatasaként beszéltiink réla. Ebbdl is lathato, hogy az él-

ményterapia egy Osszetett fogalom, mivel sokféleképpen jelenik meg a Bator Tabor tevékeny-

ségében. Ebben a fejezetben azt fogom megvizsgalni, hogy az élményterapia milyen szerepe-

ket tolt be a Tabor marketing tevékenységében. Ez a szolgaltatoi vallalatok szamara kifejlesz-

tett marketing mix, a 7 P modell egyes elemeinek segitségével keriil vizsgalatra (lasd 7. abra).

Fontos kiemelni, hogy a modell kapcsan az élményterapia nem a marketing mix eszkozeként

jelenik meg, hanem az egyes marketing eszk6zok sikeres alkalmazasaban betoltétt szerepe

keril elemzésre:

Product: a termék, jobban mondva a szolgaltatas alatt ebben az esetben az él-
ményterapias taborokat értjiik, ahol az élményterapia, mint a szolgaltatast megkii-
16nboztetd elényként jelenik meg.

Physical evidence: eredeti kontextusaban azt a helyszint jeloli, ahol a szolgaltatas
folyamata végbemegy. Itt ezt a szerepet most a Bator Tabor hatvani 1étesitménye
tolti be, ahol az élményterapias turnusok zajlanak. Ebben az esetben az élményte-
rapia a mindségbiztositasi tényezd szerepében jelenik majd meg.

People: a szolgaltatast el6allitd személyzet alatt a Bator Tabor dnkénteseit, a cim-
borakat értjiik. Azt fogjuk megvizsgalni, hogy az élményterapia, mint az 6nkéntes
szolgalat csereértéke hogyan jarul hozza a cimbordk dnmegvalositasahoz.
Processes: azt a folyamatot takarja, amely soran a fogyaszté részese lesz a szol-
galtatast el6allito tevékenységnek. Ebben az esetben azt vizsgaljuk meg, hogy az
¢lményterdpia hogyan jelenik meg a bevond marketing specidlis eszkdzeként,

aminek kovetkeztében a Tabor elkotelezett timogatdkra tehet szert.

Promotions: a marketingkommunikacios tevékenységeket takarja. Itt azt fogjuk
megvizsgalni, hogy az élményterapia a Tarsadalmi Célu Reklamok {izenetében

miért jelenik meg Aha-¢élményként.
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Szolgaltatast
megkilonboztet6
elény
(Product)

Mindségbiztositas
(Physical
evidence)

Aha-élmény
(Promotion)

Elményterapia

Bevond marketing Csereérték

(People)

eszkoz
(Procecces)

7. dbra: Az élményterapia betoltott szerepei a Bator Tabor marketing-mixében
Forras: Sajat szerkesztés a 7P modell alapjan

5.1. A primer kutatas célja, el6zményei és mdodszertana

Az élményterapia altal betoltott szerepkorok kifejtése kdzben szeretném majd a Bator Ta-
bor kozépvezetdivel készitett paros interji eredményeit, illetve a levont kovetkeztetéseket
ismertetni.

A f6 kutatdsi problémam lényegében a Tabor élményterapian keresztiili pozicionalas kér-
désével foglalkozik. A kutatas sordn arra a jelenségre keresem a valaszt, hogy az élménytera-
pia, ha a Tabor legfébb termék megkiilonbozteté tulajdonsaganak szamit, akkor a legtobb
ember szdmara miért ismeretlen, nehezen definidlhat6é fogalom, annak ellenére, hogy a tdmo-
gatok és a kedvezményezettek tisztaban vannak, és elismerik annak jotékony hatasat. Maga a
kutatas téméja egy aktudlis kérdést érint, hiszen a dinamikus ndvekedésnek indult Bator Ta-
bor szaméra fontos hogy szolgaltatisait megfeleléen pozicionalva megtartsa eldnyds pozicio-

jat a nonprofit szervezetek piacan.

A Bator Taborral vald kapcsolatfelvétel sordn a Tabor marketingkommunikacidés mene-
dzsere az SZJA 1% kampanybol adodo elfoglaltsagai miatt nem volt elérhetd. Ennek ellenére
lehetéséget kinaltak fel a tabori onkéntesek kivalasztasaert felelds, onkéntes kozépvezetokkel

vald interju kivitelezésében. A kutatas célcsoportjara valo tekintettel f6 kutatasi célom az él-
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ményterapianak Bator Tabor ilizenetében betoltott szerepének vizsgalata lett, azaz a turnusok-
ba jelentkezd dnkéntesek szdmdra mit jelent az élményterdpia fogalma, mi a Bator Tabor iize-
nete a tarsadalom szdmara, valamint az onkéntesség szempontjabol hogyan jelenhet meg az
¢lményterapia csereértékkeént.

A kutatasi modszertant figyelembe véve kizardlag kvalitativ kutatast, a paros mélyinterja
eszkozét alkalmaztam. Ennek oka azzal magyarazhato, hogy maga a kutatasi téma, az élmény-
terapia megértése magas foku empatiat kovetel, amihez fliz6d6 mogottes motivaciokat, és
reakciokat egy kvantitativ kutatds esetén nehéz lenne kimutatni.

Interjualanyaim Kis Anett kozépvezeto cimbora, és Papp Maté taborvezetd helyettes volt.
Anett eddig 16 turnus vezetésében vett részt, ezen kiviil a jelentkezOk interjuztatasaban, kiva-
lasztdsaban is segédkezik. A konduktorként Tdborba keriild Maté immar hatodik évét tolti a
Taborban. Mivel mindketten pozicidjukat tekintve részt vesznek a Tébor turnusaira jelentkezd
onkéntesek kivalasztasaban, igy tisztdban vannak a jelentkezok elvarasaival, motivacidjukkal,
értesiiltek, hogy milyen kommunikécios csatorndn szereznek tudomast az onkéntességrol, és

hogy mit jelent szamukra a Bator Téabor iizenete.

5.2. Elményterapia, mint a Tabor szolgaltatisa és megkiilonbozteté elénye
Ebben a fejezetben az élményterapiat kizarolag a kedvezményezettek szamara kifejlesz-
tett specidlis szolgaltatasként fogjuk értelmezni. A SWOT elemzés kapcsan mar belattuk,
hogy a Bator Tabor élményterapian alapul6 intézménye egyediilallonak szamit hazankban. A
legtobb egészségiigyi szervezettel ellentétben nem orvosi beavatkozasok segitségével jarul
hozz4 a fizikai test gyogyitdsdhoz, hanem kdzvetetten, a gyerekek altal megélt pozitiv élmé-

nyekkel segiti el6 azt.

Programjai keretében igyekeznek a gyerekeket a betegségiik miatt korbevett véddburok-
bol kiszabaditani, és olyan kihivasok elé allitani, melyeket legy6zve az atélt sikerélmények

kovetkeztében ismét normalisnak, és egészségesnek érezhetik magukat.

A kinalt szolgaltatas legnagyobb differenciald ereje a tobbi egészségiigyi szervezethez
képest abban rejlik, hogy nemcsak a legfébb érintettek, azaz a beteg gyerekek rejtett igényeit
képes az élményterapias taborokkal kiclégiteni, hanem a testvéreket, kozeli hozzatartozokat,
mint egyenrangu ,.kedvezményezetteket” is személyre szabott programokkal varja az év min-

den szakaszaban:

,»A Bator Téabor azt vallja, hogy egy sulyos betegség a csalad minden tagjara hatassal van,

ezért tobbféle turnust szerveziink szamukra” (Forras: Bator Tabor honlapja) A Tabor negyed-
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éves periddusokban biztosit specidlis tdborokat a célcsoportoknak: tavasszal keriilnek meg-
rendezésre a Testvértaborok, ahol a betegek egészséges testvériikkel kdzosen taborozhatnak.
Nyaron keriil sor a a hazai és nemzetkozi onkologiai, diabéteszes kolyok, illetve kamasz turnu-
sokra a 7-18 éves korosztaly szamara, 6sszel pedig a Csaldadi taborok varjak 7 évnél kisebb
gyerekeket és hozzatartozoikat. 2013 6szen kertilt el6szor megrendezésre a Lélekmadar tabor,
ahol daganatos betegségben elhunyt gyermekes csaladok szamdra 1 éven keresztiil, 4 alka-
lommal az élményterapia mellett szakemberek segitségével biztositanak lehetdséget az emlé-

kezésre és a gyaszra. (Forras: Bator Tabor honlapja)

5.3. A Bator Tabor létesitményének kornyezete
Az élményterapia meghatarozd szerepet tolt be a Tabor l1étesitményének kialakitasaban, hi-
szen ahhoz, hogy a beteg gyerekek egészségiigyi okokbdl kifolyolag kockazatos, mégis gond-
talan szorakozasa biztositva legyen, a Tabornak kiemelt figyelmet kell forditani a mindségre

és szakszerliségre.

A Bator Tabor szolgaltatasainak magas szinvonalat biztositja az a tény, hogy a beteg gye-
rekek taboroztatdsa egy specialisan kialakitott, d/lando taborhelyen valosul meg. Az élmény-
terapias foglalkozasokhoz kiilonb6z6 kalandpalydk, lovagld és ijasz palydk, valamint egy
csonakazo to all a rendelkezésre. A biztonsagos taborozas megvaldsitasa érdekében a komp-
lexumnak igazodnia kell a beteg gyerekek sziikségleteihez: a tabor teriiletén helyet kap egy
korszerlien felszerelt orvosi épiilet, valamint a gyerekek egyéni étrendjének megfeleld étkez-
tetésrdl is gondoskodnak. A felszabadult id6t6ltés érdekében a sziikséges Ovintézkedések a
gyerekek szeme el6l rejtve maradnak, mivel a turnusok idészaka alatt jelen 1év6 orvosok, és

apolok hétkoznapi oltozetet viselnek.

Az Egyiitt a Daganatos Gyermekekért Alapitvany rehabilitacios kozpontjaban, a kiskérosi
Mindenjohazban egyedi terdpias lehetdséget probal biztositani daganatos és leukémias gyere-
kek szamara. A betegek miivészetterapidkon, allatterapidkon, kézmiives foglalkozasokon és
lelki segitségnytjtason vehetnek részt. Ezek a tevékenységek nem kockazatosak a gyerekek
biztonsagara nézve, éppen ezért kozel sem nyujtanak akkora sikerélményt, mivel nem kell

kilépniiik a komfortzonajukbol. (Blogol.hu honlapja)

A hazai szervezetekkel ellentétben a megfelelé minGségrol nem csak a hazai szakorvosok,
hanem nemzetkdzi SeriousFun Children’s Network tagsaga is biztositja. A nemzetkozi szer-
vezetnek 14 olyan tagja van, amelyek élményterapids modszerekkel taboroztatnak beteg gye-
rekeket, igy a testvértaborok egymast rendszeresen ellendrizve gondoskodnak a nemzetkdzi

szinvonalrol, illetve sziikség esetén tdmogatast nyljtanak egymasnak. Ennek kovetkeztében
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belathato, hogy az élményterapia ebben az esetben a mindségi szolgaltatast biztositd termék-

tulajdonsagot takarja.

5.4. Elményterapia szerepe az 6nkéntességben
Ahhoz, hogy a gyerekek az élményterapidt, mint szolgéltatdst biztonsdgosan vehessék
igénybe, a Tabornak komoly energiakat kell belefektetni a cimborak, vagyis a Téabor 6nkéntes

»személyzetének™ képzésébe.

A Bator Tébor szdmara a hazai nonprofit szervezetek piacan hatalmas megkiilonboztetd
elonyt jelent fejlett onkéntes kulturaja. A legtobb €lményterapidval foglalkozd szervezet
ugyanis a kockazat elkeriilése érdekében kizarolag szakembereknek, tehat pedagégusoknak,
orvosoknak biztosit dnkéntes tevékenységet. A tarsadalom tobbi tagjanak csak adomanyok
formdjaban van lehetdsége az adott szervezet tdmogatasara, azonban ez szamukra kozel sincs

akkora motival6 hatassal, mint testkozelbdl atélni a segitségnytijtas 6romét.

A Piros Orr Bohocdoktorok Alapitvany a kérhdzba latogatd bohocok segitségével neve-
tésterapiaban részesiti a fekvo beteg gyerekeket, iddseket. Az Alapitvany szivesen fogad min-
den jellegli anyagi tdmogatést, azonban a Bohocdoktorok tevékenységében csak specialisan
képzett szinész, énekes, vagy tancos képzést kapott miivészek vehetnek részt. (Miivészettera-
piaval a gyogyulasért, 2013)

Ezzel szemben a Bator Tabor kiemelt hangsulyt helyez arra, hogy a timogatoknak lehet6-
sége legyen az onkéntes tevékenységen keresztiil a beteg gyerekekkel kozvetlen kapcsolatba

keritilni.

A civil” onkéntesek kivalasztasara, és felkészitésére kiemelt figyelmet fordit, ahol a je-
lentkezok tobbek kozott oktatast kapnak az elsdsegélynyujtasrol, a gyerekek betegségeirdl és
a tabori felszerelések hasznalatarol. A befektetett energia megtériil, hiszen a kozosen atélt
élmények biztositjak legjobban a résztvevok elkotelezddését a Tabor kiildetése irant, illetve

sajat tapasztalatra épiild, hiteles szdjreklamot biztositanak a Tabor részére.

Az interju soran egyik kitliztt célom volt megvizsgalni, hogy az dnkéntesek szdmara az
¢lményterapia hogyan jelenik meg, mint az dnkéntes munkajukért kapott csereérték, valamint
az ebbdl keletkezd szajrekldm miként jarul hozz4 a Bator Tabor 6nkéntességének népszerisi-

téséhez.

A tabori turnusokra jelentkez6k motivaciojara vonatkozo kérdésekbdl kideriilt, hogy a je-
lentkezok tobbsége azoktol a barataiktol hallott az 6nkéntes programrol, akik korabban mar

részt vettek benne, €s az ¢lményeiket meghallgatva érzetek motivaciot a jelentkezéshez:
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., Elsésorban masok élményeibdl taplalkoztak, ugy kaptak kedvet, hogy barataik, ismero-
seik jelentkeztek és elmesélték az élményeiket....ezenkiviil ma mar egyre tobb olyan szakma
van pszicholdgus,orvos,tandr, szociologus ,akik mads emberekkel foglalkoznak és a Tdbor a

munkdjukon kiviil elmélyiilést tud adni abban, amit csindlnak. ™

Ezen kiviil Maté elmondasa szerint ,, az onkéntességnek a nagy médianyilvanossagnak ko-
szonhetéen ment hire, most mar szajrol-szdjra terjedé dolog lett beldle...hiszen az onkéntes-
ség toborzdsat nem hirdetjiik utcai tablakon” Ennek kdszonhetéen a Bator Taborban minden

évben tobbszords a tljelentkezés.

Mint kidertilt, a Taborba jelentkez6k motivacidja kiilonbdz6 inditékokon alapul. Van, aki
kivancsisagbol, vagy egylittérzésbol szeretne a gyerekeken segiteni, masok onmagukat kihi-

vasra késztetve akarnak egy jo tigyet szolgalni:

., Mindenkinek mast ad, jelentheti azt az élményt, hogy segithet masoknak, amit tesz, ho-
gvan valosulhat meg...amit én kaptam, hogy kicsit engem megvaltoztatott, kinyitotta a sze-
mem egy csomo dologra, amit addig nem vettem észre, célokat valtoztatott meg,hogy mit aka-

rok magammal kezdeni az életben. "2

Megallapithato hogy az 6nkéntes programokon valo részvételek legnagyobb csereértéke, hogy
az élményterapia lehetoséget ad az onkéntesek szamara az 6nmegvalositasra: egy jo tligyet
szolgalhatnak, aminek kdvetkeztében erkolcsi jutalomban részesiilnek, egy hatalmas, befoga-
do kozosség tagjaiva valnak, ahol tartdés kapcesolatokat alakithatnak ki, valamint a kihivasok
kovetkeztében egy teljesen 1j oldalukat is megismerhetik, amire a hétkoznapi életiikben

mindeddig nem volt lehetdség.

., Egy informatikus szamara, aki egész nap a szamitogép elott iil, és utana hazi cimbora valik

beldle... egy olyan oldaldt aktivizalhatia, amit a sajdt életében eddig nem haszndlt.”

Ebbdl az elemzésbdl 1ényegében beigazolodik a Bator Tabor és Maslow piramisa (lasd 3. ab-
ra) kozotti Osszefliggés, miszerint az élményterapia jelenti a kulcsot mindkét esetben a maga-

sabb szintl sziikségletek kielégitéséhez.

5.1. Elményterapia, mint a bevoné marketing eszkoze
Ebben a fejezetben az élményterapiaval azt a meggy06zési folyamatot fogjuk megvizsgal-

ni, amelynek sordn a Bator Tabor elkotelezetté teszi az embereket a tdimogatésra.

! Papp Maté szobeli kozlése nyoman
% Kis Anett szobeli kdzlése nyoman
® Kis Anett szobeli kozlése nyoméan
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Annak érdekében, hogy a célkdzonség a Bator Tabor tevékenysége irant, vagyis a ked-
vezményezetteken alkalmazott élményterapia irdnt egy pozitiv, tdmogaté magatartast vegyen
fel, ahhoz a tarsadalmat is igymond ,,élményterapiaban kell részesitenie”, amit a Tabor bevo-
no marketing segitségével valdsit meg.

Sas értelmezésében (2012, 391 o.) a bevono marketing egy olyan stratégiat takar, ami a
legeredményesebben képes aktivizalni a kozonséget, mivel a célja olyan tevékenységeknek
kialakitasa, ahol szamitanak a fogyasztd részvételére. Ennek kovetkeztében a Bator Téabor
tevékenységeibe, hétkoznapjaiba vald bevonas kovetkeztében a célkozonség konnyebben tud

azonosulni a kedvezményezettek allapotaval, és a szervezeti célokkal:

,,Az emberek lejonnek a taborba, és a médiaban, sajtoban, facebook-on is rendszeresen
posztolunk a tabori eseményekrél. Igy enged beleldtni mi torténik a keritésen beliil.... az a
nézd is része lehet az élménynek aki nem jon le a taborba. Ha minket tamogat, akKor latja,
hogy hova fog a pénze keriilni, és dszintének latjia a Tabort, ami rendkiviil fontos egy olyan

o ey g
vilagban ahol az ember mar kiabrandult az oszinteségbol.

Megfigyelhetd, hogy a bevon6d marketing segitségével magas elkdtelezettséget kivaltd
események 1étrehozasara van lehetdség, tehat 1ényegében a Bator Tabor Matrix térképének
Sztar kategérias tevékenységei tartoznak ebbe a csoportba. A bevond marketing soran az em-
bereknek lehetdségiik nyilik az élményterapia megteremtésének a folyamataban részt venni,
igy els6 kézbol ismerik meg annak jotékony hatasat. Ebbdl kifolyolag a bevond marketing
alkalmazasaval a Bator Tabor célja a hétkznapi emberek véleményiranyitokka torténd eld-

1éptetése.

Ezt a folyamatot az Elménykiilonitmény nevii programja kapcsan lehet a legjobban szem-

léltetni:

. Az Elménykiilonitmény esetében eldfordult, hogy aki tabori énkéntes volt utélag csatla-
kozott az Elménykiilonitményhez, van, hogy tamogaté cégek adnak futékat, de sokan azdltal
lettek élmeénykiilonitményesek, hogy elmentek szurkolni a barataiknak, és ok is kedvet kaptak

r 1)5
hozza.

Az Elménykiilonitmény, mint Sztar kategorias tevékenység sikeressége abban rejlik, hogy
a jotékonysagi sportkozosség tagjaként a versenyzOk adomdnygyiijté kivetekké valhatnak: a
sajat kornyezetiikben éloket cselekvésre buzdithatjak egy nemes cél érdekében, olyan modon,

hogy a lefutott kilométereit a barataik, ismerdsok egy jelképes 0sszegért 6rokbe fogadhatjak.

* Kis Anett szobeli kzlése nyoman
® Kis Anett szobeli kozlése nyoméan
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»wVannak évkozi programok gyerekeknek, amire a tamogatok is meghivast kapnak, hogy
lassak mi a célja a Tabornak...ez egyszertibb kozegekben is hasonloképpen miikodik pl. apu-
kam nem nagyon hitt benne, amig el nem jott és sajat szemével latta mennyire jol érzik magu-

kat a gyerekek a taborban. 6

Azaltal, hogy a bevond marketing segitségével a tamogatok is kiprobalhatjak az élménytera-
piat, egyrészt hitelességet biztosité hatdsa van, masrészt pedig szajreklamot general, ami a

nonprofit szervezetek esetében a leghatékonyabb marketing eszkoznek bizonyul.

5.2. Elményterapia, mint a Bator Tabor tarsadalmi iizenete
Ebben a fejezetben a Bator Tabor marketingkommunikaciés tevékenységét fogjuk meg-
vizsgalni, elsGsorban arra fokuszalva, hogy az élményterapia hogyan (nem) jelenik meg a

Tarsadalmi Célu Reklamok tizenetében.

5.2.1. A TCR-paradoxon
A Bator Tabor egyik fontos marketingkommunikacios eszkoze a Tarsadalmi Célu Rek-
lam, amit az SZJA 1%-os kampanya sordn arra alkalmaz, hogy széles tarsadalmi rétegeket
sz6litson meg, €s tegyen elkdtelezetté a beteg gyerekek élményterdpias tadborainak tAmogata-

sara.

A Tébor altal készitett kampanyokat elemezve megallapithatd, hogy a Taborrol kialakult
imazs legfontosabb eleme nem a beteg gyerekek gyamoltalansdgabol eredd segitségkérésen
alapul, hanem a betegségek mindennapos lekiizdését bizonyitd batorsag megjutalmazasara
éptl. Az emberek alapvetden vagynak a boldogsagra, és tamadasnak élik meg, ha a szocialis-
egészségligyi nonprofit szervezetek ,,ha nem segitesz, akkor a helyzet még rosszabb lesz”
alapon, érzelmi zsaroldssal probaljak a célcsoportot tamogatasra birni. A Bator Tabor kampa-
nyai esetében a fo lizenet a gyerekek hdsiességére iranyul, mivel minden nap szembe néznek,

¢s megkiizdenek a betegségiikkel.(lasd 8. adbra)

® Kis Anett szobeli kozlése nyoméan
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SEGITS 1%-ODDAL,

HOGY GYOZHESSENEK!

A DAGANATOS ES KRONIKUSAN BETEG GYEREKEK GYOGYULASAERT.
8. abra: Bator Tabor SZJA 1% kampanyplakat
Forras: adoegyszazalek.com, 2014
A Bator Tabor 2014-es SZJA 1% YouTube kampanya soran a Hadiigyminisztérium és
olyan orszagosan elismert szinészek, mint Blasko Péter, Elek Ferenc, Kis Bernadett kozremii-
kodésével egy haborus filmet forgattak, amelynek metaforikus értelmezése alapjan a haboru-
ban (betegséggel) harcold katondk (gyerekek) legydzték az ellenséget (a betegséget) ezért a
gybztes tankokon (amelyek a Bator Tabor szineiben pompaztak) vonulnak haza a csaladjaik-

hoz, akik mar nagyon vartak oket. (Jo tigyért alltak Ossze..., 2014)

9. abra: Bator Tabor haborus kisfilmje
Forras: csaladinet.hu, 2014

28



Els6 ranézésre a tdmogatdkhoz eljut az élményterapia ilizenete, hiszen szembesiilnek an-
nak jotékony hatasaval: a Taborban toltott id6 alatt a beteg gyerekek életerésekké és vida-
makka valnak, igy a befolyt tdimogatasoknak kimutathaté eredménye lesz. A Bator Tébor po-
zicionalasanal azonban kideriilt, hogy az emberek féleg az élményterapia hatisaval, azaz a
végeredménnyel vannak tisztdban, a gydgyulas pontos okat (vagyis az ¢lményterapiat) azon-
ban nem tudjdk meghatarozni, csak koriilirni.

Az interju készitése soran arra kértem meg a kozépvezetdket, hogy probaljak sajat szava-
ikkal meghatarozni az élményterapia fogalmat, hiszen mint a Tabor életét 4tlatdé vezetdként
valoszintileg rutinosabban tudjdk megvalaszolni ezt a kérdést, mint egy egyszerti 6nkéntes.
Anett és Maté elmondésa alapjan 6nmagéaban az élményterapia egy bonyolult és elvont foga-

lom. Még nekik is nehézséget okozott meghatarozni a 1ényegét:

Az élményterapia soran a taborban megismerhetik a gyerekek sajat hataraikat, képessé-
geiket. Példaul ha van egy gyerek, aki fél a viztol, a szurkoldasukkal segithetiink neki, de sajat

magdnak kell megtenni azt a plusz 1épést, hogy legydzze félelmét.””’

Az élményterapia ezek szerint olyan jelenség, amit nagyon nehéz szavakkal korilirni, de

példak emlitésével konnyen meg tudjuk ragadni az iizenet 1ényegét.

,,Nagy a médianyilvanossdagunk, sok videot, fotot, ujsagcikket készitiink a Taborban zajlo
eseményekrol, amibdl visszajon az élményterdpia lényege....ha nem is tudjak konkrét szavak-
kal koriilirni, érzik, hogy mit jelent, elég egy fotoalbumot visszanézni, vagy koszonolevélben
fotot mellékelni, de szoktunk egynapos Bator Tabor Nyilt napot tartani, amire az 65Szes eddigi
taborozot és tamogatoinkat is meghivjuk, ami tobb, mint 1000 fot jelent.”8

A marketingkommunikacios vezetdvel valtott levelezésbdl kideriilt, hogy az élménytera-
pia konkrét fogalma-azaz olyan rekreacios programok, amelyeknek kiilonbozé kihivasok so-
ran célja a beteg gyerekek onbizalmuk, onértékelésiik fejlesztése a fizikai gydgyulas érdeké-
ben—nem jelenik meg a tamogatoknak szant tizenetekben, mert sokan nincsenek tisztaban a

fogalommal, ezért célcsoportonként egyszeriibb tizeneteket kozvetitenek a szamukra.

Az élményterdpia érdekes kérdés, mert tapasztalataink szerint sokaknak bonyolult ez az
tizenet. Sokan hiszik, hogy mi csak nyaraltatjuk a gyerekeket, vannak csoportok, akik felé az

az egyszertibb tizenet miikodik, hogy sulyos beteg gyerekeknek segitiink...ebbol a szempontbol

" Papp Maté személyes kozlése nyoméan
® Papp Maté személyes kozlése nyoméan
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a nagyobb osszeggel tamogato maganszemélyeknek a leghianyosabb a tuddsa az élményterd-

piardl és a szervezetrol.

Az elmondottak alapjan az élményterapia tehat nem mint termék megkiilonbozteto elony,
és fo pozicionalo tulajdonsag jelenik meg a Bator Tabor Tarsadalmi Célu Reklamjaiban, ha-
nem egy empatikus Aha-élményként van jelen: , ez az a pillanat, amikor a befogado raérez

ugyanarra az érzelemre, egyiittérzésre, amit a reklam alkotojat megihlette.” (Sas, 2010,

100.0.)

A Bator Tabornak ennek kovetkeztében a kozeljovoben a sikeres pozicionalas érdekében
legfobb feladatava kell valjon, hogy az élményterapiat, mint termék megkiilonboztetd elényt
tudatosan kommunikalja tamogatdi csoportjainak korében, mert hossza tavon csak igy lesz
képes az élményterapia, mint legfobb poziciondlo eszkdzével vezetd szerepet betdlteni a hazai

egeészségligyl nonprofit szervezetek piacan.

Az interju ota eltelt id6szakban mar torténtek pozitiv valtozasok: a Bator Tébor honlapja
jelentés mértékii frissitésen esett at, ahol —tobbek kozott- 1étrehoztak egy kiilon Elményterapia
nevll meniipontot is. Ezen az oldalon részletesen t4jékoztatjak az érdeklédoket az élménytera-
pia fogalmarol, hogyan jelenik meg a Bator Tabor tevékenységében, illetve kitérnek az él-
ményterapia jotékony hatasat igazolo orvosi kutatasokra is.

Mivel az interju 2014 majuséban késziilt, a Bator Tabor honlapjat pedig 2014 &szén frissi-
tették, igy remélhetdleg ennek az interjunak is volt némi szerepe a bekovetkezett valtozasok-

ban.

9 r r : IR s oz r
Bator Tabor marketingkommunikacios vezetdjének irasban adott valasza
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6. OSSZEGZES

A kiilonboz6 alternativ modellek alkalmazasaval és a primer kutatas segitségével megal-
lapithatjuk, hogy a Bator Tabor, tevékenységét tekintve sikeresnek mondhato, hiszen az alapi-
tasa oOta eltelt tizenharom év soran mar jelentés mennyiségli hazai és nemzetk6zi onkéntesek,
tamogatok bizalmat sikeriilt elnyernie. A rendelkezésére all6 marketing eszkoztarat nonprofit
szervezet 1étére képes Vvolt sokrétiien és professzionalisan alkalmazni, aminek kovetkeztében

évente tobb szaz onkéntes, tdmogatd mozgodsitasara képes a médianyilvanossag keretei kozott.

A hazai egészségiigyi nonprofit szervezetek palettdjan minden kétséget kizardlag jelenléte
szines foltnak szamit, hiszen az élményterapias taborok segitségével a beteg gyerekek lelki
épségét adja vissza, hogy ismét teljes értékii embernek érezve magukat legyen erejiik felvenni

a harcot a betegséggel szemben.

Mindazonaltal a Bator Tabor csak abban az esetben fog hosszl tdvon vezetd poziciot be-
tolteni a nonprofit szervezetek piacan, ha az élményterdpiat, mint tevékenysége legfébb meg-
kiilonboztetd eldnyét képes lesz az emberekben az Aha-élményen tilmutatd, tudatos pozicio-
nalasra, hogy a tarsadalom az élményterapia sz6 hallatara egybdl képes legyen a Bator Tabor-

ra torténd asszociaciora.

Bar az elso 1épéseket mar megtette a tudatos pozicionalas felé, a teljes megvaldsitasahoz
viszont nem maradt sok ideje, mivel megjelentek a nonprofit szervezetek piacan elsé kovetdi,

akik hasonl6 alapon és struktirdval miikodve probalnak beteg gyerekeken segiteni.

A Zalaszabarban talalhatd szocialisan hatranyos helyzetli gyerekek taboroztatasaval fog-
lalkozé Holnapocska Tabor 2012-ben egy j specialis turnust inditott Gyogyulo Tabor néven.
A Bétor Tabor felépitéséhez hasonloan a daganatos €s szivbetegségbdl gyogyuld gyerekekkel
foglalkozik, akik a Bator Tabor programjaibol mar jol ismert tevékenységeken vehetnek részt
(Holnapocska Tabor honlapja, 2013). A Holnapocska tabor mellett legjelentdsebb kdovetdje az
erdélyi Yuppi élményterapias tabor, amelyet 2011-ben alapitott a Bator Tabor korabbi két
lelkes erdélyi onkéntese romaniai cukorbeteg gyerekek szamara. A Bator Tabor hivatalos
szakmai egyiittmitkodésének koszonhetéen 1ényegében mar atvette a Tabor ,,franchise rend-
szerét” azaz az onkéntességen alapuld élményterapias tabor felépitését azzal a kiillonbséggel,

hogy itt az 6nkéntesek a Manocska nevet viselik. (A nemzetkozi helyzet fokozodik, 2014)

Bar itt erdélyi egyiittmiikodésrdl van szo, a Bator Tabornak rovidesen valasztania kell:

egyrészt felkarolhatja és segithet a tobbi élményterapias tabor alapu szervezetnek, annak ér-
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dekében, hogy minél tobb beteg gyereket részesitsen €lményterdpidban, vallalva ezzel a kove-
tok piaci megerdsodésének kockazatat. Vagy pedig az élményterapia sikeres pozicionalasaval
a nonprofit szervezetek piacan vezetd poziciét megszerezve, a tobblet adomanyokbol sajat
maga bdvitheti 1étesitményét.

Nem tudjuk pontosan, hogy mit tartogat a jovo, egy dolog azonban biztos: biiszkék lehe-
tiink arra, hogy a magyar innovativ szellemiség egy ilyen szép és nemes formaban nyilvanult
meg, amely képes volt emberek tomegét korra, nemre, valamint anyagi helyzetre valo tekintet
nélkiil mozgositani, és egyiittmiikodésre birni egy pozitiv cél megvalositasa érdekében. Hi-
szem, hogy a Bator Tabor még sokdig meghatarozo szerepet fog betdlteni nemcsak a magyar-
orszagi, hanem a kdzép-eurdpai egészségiigyi nonprofit szervezetek piacan és remélem, hogy
a Taborba valo onkéntes jelentkezésem elfogadasaval én is atélhetem majd az élményterapian

keresztiili segités 6oromét.
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8. MELLEKLETEK

A Bator Tabor onkéntes kdzépvezetdvel készitett interju kérdései:

Interjualanyokra vonatkozo kérdések

1. Roviden meséljétek el, Ti milyen szerepet toltotok be a szervezetben, hogyan kertilte-

tek a szervezetbe?
Taborozokra/Jelentkezékre vonatkozo kérdések

2. Honnan hallottak a jelentkez6k a Taborrol?

3. Miért dontéttek gy, hogy jelentkezni szeretnének cimboranak? (tudatos-e a jelentke-
7€s7?)

4. Milyen elvarasaik szoktak lenni a taborral szemben? (ezek koziil mi szokott teljesiil-
ni?)

5. Az dnkéntesek mit kapnak cserébe a Tabort61?

6. Fogalmazzatok meg sajat szavaitokkal, szamotokra mit jelent az élményterapia?

7. A cimbordk ¢és a Tabor tobbi tamogatdja mennyire van tisztdban az élményterapia fo-

galmaval?

a. Mit lehetne tenni azért, hogy ez tudatosuljon benniik?

Altalanosabb kérdések:

8. A Bator Tabor a tabori onkéntességen kiviil egyéb interaktiv lehetdségei, rendezvé-
nyei vannak a Tabor timogatasara, példaul Elménykiilonitmény, Bator konyv, Mol
Green Card..

a. Ezeket a lehetdségeket mennyire ismerik az emberek?
b. Hogyan viszonyulnak ezekhez a kezdeményezésekhez?

c. Milyen gyakran fordul eld, hogy ezek a szolgéltatasok motivaljak dket a Tabor
Téamogatasara?

9. Fogalmazzatok meg roviden sajat szavaitokkal, mi a BT iizenete a tarsadalom szama-

ra?
10. Szerintetek mi az a plusz, amit a Bator Tébor képes nyujtani a tobbi beteg gyerekeket

segitd szervezethez képest....
a. agyerekeknek?

b. atamogatoknak
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