OTDK-DOLGOZAT

2015



KORSZERU MOBILTECHNOLOGIAK ALKALMAZASA A
VAROSMARKETINGBEN

USING UP-TO-DATE MOBILE TECHNOLOGIES IN CITY MARKETING

Kézirat lezarva: 2014. oktober 27.



Tartalomjegyzék

1.

2.

BEVEZETES

A VAROS- ES DESZTINACIO-MARKETING SZEREPE

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.
3.3.

A varosmarketing kialakulasa, céljai, eszkézei . . . . . . . . ... .. ..
A desztinacio-marketing szerepe . . . . . .. ...

. A TURISZTIKAI FOGYASZTOI FOLYAMAT ES SZEREPLOI

A desztinacio-marketing stake-holderei . . . . . . . .. .. ... .. ..
A turisztikai fogyasztoi folyamat . . . . . ... o000
Mobil applikacids lehetGségek a fogyasztoi lancban . . . . . . . . . . ..

AZ IT HATTER ALAPJAI EGY OKOSTELEFONOS ALKALMAZASHOZ

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

o.1.
0.2,

2.3.
5.4.

A Web 2.0 4j marketingkommunikéciés modellje . . . . . . . . ... ..
Az okostelefonok nyujtotta elényck az adtalakulé marketingben . . . . .
Véarosmarketingben hasznosithaté okostelefonos I'T technologiak

Kapcsolodas tovabbi miikods web alkalmazasokhoz . . . . . . . . . ..
4.4.1. Az Application Programming Interface-k (API-k) hasznalata . .
4.4.2. Az RSS Feed-ek haszndlata . . . . . ... ... ... ... ...

. A JELENLEGI RENDSZEREK VIZSGALATA, PRIMER KUTATAS

Elérhets varosmarketinges mobil applikaciok . . . . . .. ... ... ..
A jelenlegi alkalmazasok értékelése, problémai és javaslattételek

5.2.1. Rendszer szemlélet - komplex weboldal és alkalmazas . . . . . .
5.2.2. Sémézhatosag kihasznalasa . . . . . . . ... ..o
5.2.3. A letoltési szamok értékelése . . . . . . ...
5.2.4. Csak egyiitt lehet sikeres, minél tobb szereplével . . . . . . . . .
5.2.5. Tobbnyelviiség, a célkdzonség meghatarozésa . . . . . . . . . ..
5.2.6. Kozosségi vagy magén kezdeményezés . . . . . . . ... ... L.
5.2.7. Interaktivitds minél magasabb szinten. . . . . . . ... ... ..
5.2.8. Folyamatos jelenlét a telefonon . . . . . .. ... .. ... ...
5.2.9. Ajaték élménye . . . . ... oL
Kutatasi kérdések, kvantitativ kutatas . . . .. ... ... .. .. ...
A kvalitativ kutatas eredményei . . . . . .. ... L.
5.4.1. Technolbgia nyitottsdg . . . . . . . . . . ... ... ...
5.4.2. Komplex informécios rendszer irdnti igény . . . . . . . . .. ..
5.4.3. A komplex alkalmazas és weboldal 1étjogosultsaga . . . . . . . .
5.4.4. Az akciokra, kuponokra val6 nyitottsag kérdése . . . . . . . ..

6. OSSZEFOGLALAS
Irodalomjegyzék

Mélyinterjiuk

A. fiiggelék: Mélyinterja kérdések

B. fiiggelék: Kérdsiv kérdések

(S8

10
10
13
14

18
18
20
23
26
26
29

31
31
35
35
36
37
38
39
39
40
41
41
43
45
45
46
49
ol

53

55

57

ii



Abrak jegyzéke

P NS ORI =

— = = = = O
=W = o

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

A city break jelentGségének szemléltetése . . . . . . . . ... ...
Vérosnéz6 tura iPad hasznalataval . . . . . . .. ... ... ...
A desztinacio-marketing holisztikus modellje . . . . . . . . . .. .. ..
A varosmarketing, I'T menedzsment és a turizmus kapcsolata . . . . . .
A desztinacio-marketingben megjelené stake-holderek . . . . . . . . ..
A turisztikai folyamat fogyasztasi lanca . . . . . . . . ... ... L.
A fogyasztoi lanc értelmezése mobilapplikicios szempontbél . . . . . . .
Az okostelefon életiink részévé valt - karikatara . . . . . . . .. .. ..
Kiterjesztett valosdgban a keresés eredményei bejelolve a kamera képén
Regisztracio helyett hasznalhaté a Facebook login is, API-n keresztiil
Az RSS Feed miikddése a GydSrapp esetében . . . . . . . . . .. .. ..
Szentendrei QR-kodos okostelefonos idegenvezetés . . . . . . . . .. ..
Szentendrei kincskeresés két fazisa . . . . . ..o
Sighter fotos kincskeresés: A feladatok tematikus gytjteménye és térké-
pes elhelyezése . . . . . . .o
A valaszadok életkoranak megoszlasa . . . . ... .00
Szoktdl mobiltelefonon keresztil éttermet, helyi szolgdltatdsokat keresni
az interneten, ha utazol? kérdésre adott valaszok megoszlasa . . . . . .
A valaszadok érdeklédése a helyi események irdnt . . . . . . .. .. ..
Az utazdst megeldzd informdcidimat okostelefonom /tabletem segitségé-
vel szerzem be allitas valaszai . . . . . . . . .. ... L.
Szoktdl mobiltelefonon keresztil éttermet, helyi szolgdltatdsokat keresni
az interneten, ha utazol? kérdésre adott valaszok megoszlasa . . . . . .
Szeretek megbizhato forrdsokra tamaszkodni allitas valaszai . . . . . . .
Szeretek mindig az adott teriletnek megfeleld legrelevansabb forrdasnak
utdnanézni €s azt haszndlom &allitds valaszai . . . . . . ... ... ...
Szeretem, ha a hiségem megjutalmazzak allitas valaszai . . . . . . . ..
Szeretek kuponokat, kedvezményeket kapni allitas valaszai . . . . . . . .
Szeretek mindig értestilni a legfrissebb akciokrol allitas valaszai . . . . .

Tablazatok jegyzéke

NO Gt W

Okostelefonok SWOT elemzése varosmarketinges szempontbol . . . . .
Mar megvalosult fejlesztések Gsszehasonlitasa 1. . . . . . . . . . . . ..
Mar megvalosult fejlesztések Osszehasonlitasa 2. . . . . . .. . .. . ..
Technologiai kérdések eredményei . . . . . . . . ... .. ... ... ..
Helyi informécidszerzésre vonatkozd kérdések . . . . . . . . . .. .. ..
Utazas el6tti tadjékozodasi kérdések . . . . . . . .. .o
Utazas el6tti tajékozodas a helyszin weboldalan, mobil applikaciojaban



1. BEVEZETES

LAz a vdros, amely megfogalmazza turizmus stratégidjdat, tobb vendégéjszakdt és joval
magasabb szami turistaérkezést tudhat magdénak.” allitotta Roland Berger 2011-ben,
amely f6 mottoja lehet egy turizmust élénkits stratégia tervezésének, mint ahogyan
a budapesti turisztikai stratégiavaltasnak, frissitésnek is ez lett a bevezets gondolata
2012-ben (BTDM, 2012). A turistaérkezések és a vendégéjszakak szamanak a névelése
tehat a marketing tevékenység végcélja kell, hogy legyen, azonban az ehhez vezet6 ut a
mai informaciés technologidk altal keresztiilsz6tt vildgban nem egyszert és folyamatos
figyelmet igényel.

Kutatasi teriiletként azért valasztottam a turizmust, mert ez az a teriilet, ahol
Magyarorszagon meglatdsom szerint a mobil technolégidk még nincsenek kellsképpen
elterjedve, mikozben egyértelmiien van létjogosultsaguk az iparag jelentGsége miatt. A
turizmus ma Magyarorszag gazdasaganak egyik motorja. A KSH adatai alapjan 2013-
ban 1268 milliard forintot koltottek a kiilfoldi latogatok, és 258 milliard forintot tett
ki a magyarok tobbnapos belféldi turisztikai utazasa. A kiilonb6z6é programok, mint
példaul az Uj Széchenyi Terv kiemelt prioritassal kezelik a szolgaltatasipar ezen részét,
amely 2013-ban t6bb mint 160 ezer munkahelyet jelentett (KSH, 2014).

Bar a valsag a turizmusra is hatott, Roland Berger eurépai nagyvarosokban végzett
felmérése azt mutatja, hogy 2009 utan a teljes iparagban novekedés volt tapasztalha-
t0, a ,city break” utazasok, vagyis a varosok kulturalis érdeklddéstii latogatésa pedig
még nagyobb mértékd novekedésnek indult és a turisztikai agak koziil a legkiemeltebbé
valt (Roland Berger, 2012). Az 1. 4bran is ez figyelhet6 meg: vilagos kékkel jelezve a
vendégéjszakak szamanak valtozasat latjuk valamennyi vizsgalt orszégra, naranccsal
kiemelve a ,city break” jellegli utazasok esetén a névekményt. Sotétkékkel 6sszehason-
litasképp az EU 27 vizsgalt orszaganak GDP valtozasaval vethetGek Ossze a mérési
eredmények.

Mér ez a néhany széamadat is felhivja a figyelmet a turizmus jelentGségére egy
orszag gazdasagi életének szempontjabol. A turizmus azonban nem csak orszagos szin-
ten fontos bevételi forras, hanem a telepiilések, 6nkormanyzatok szdmara is, hiszen
az idegenforgalmi adé mellett, a helyi turizmusboél él6 vallalkozasok ipartizési adojat
vagy akar az emlitett magas munkahely aranybol szarmazé személyi jovedelem adot is
meghatarozza.

A turizmus fellenditésére tehat kiemelt feladatként kell tekinteni. Ebbe beletartozik
a kilfoldi latogatok idecsalogatasa egy varosmarka megfelel§ kommunikéicidjaval, de
varosmarketinges szempontbol legalabb ilyen fontos a helyi lakosok Gszténzése, akik
fogyasztéasaikkal értékes bevételt és gazdasagi hajtoerst jelentenek a véros, a helyi
vallalkozasok szamaéara.

Harom évvel Roland Berger felmérésének megjelenése utan ,eqy tanulmdny szerint,

amelyet a World Economic Journal 144 orszdagot vizsgalva publikdlt, hazdnk turisztikai
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infrastruktiurdja az elsé harmadban végzett, a kormdnyzat elkdtelezettsége a mdsodik
harmadban, mig a turizmus marketing hatékonysdga az utolsé harmadban helyezte el
hazdankat.” (Turizmus Trend, 2014, p. 17.) Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet,
hogy Magyarorszag kedvez§ turisztikai adottsagait sokkal jobban ki lehetne hasznalni
megfelels, magas szinvonali és a XXI. szazad IT technolégidit felhasznalé marketing
technikak alkalmazasaval.

A dolgozatban részletesen ismertetett I'T lehetGségek j kapukat nyithatnak meg
a turizmus, a varosmarketing szaméra, altaluk a fogyasztok tomege aktivizalhato. Az
emberek életében az okostelefonok és az altaluk elérhetévé valo 1T technologidk egyre
lényegesebb szerepet jatszanak, s nincs ez masképp a turizmus szolgaltatasait igénybe
vevl fogyasztoknal sem. A csicstechnika, az informaciés szupersztrada a fogyasztok
zsebébe keriilt, technikai lehet&séget, elérhetGséget biztositva, egyre inkabb elérhetd
aron.

Léteznek mér varosmarketinges, turisztikai célbol késziilt mobil alkalmazasok, dol-
gozatomban ezekre is ki fogok térni. Felkutatom és bemutatom azokat a lehetGségeket,
amelyeket a hagyomanyos tutikonyveken, turisztikai prospektusokon til ezek az alkal-
mazéasok nyujtani tudnak a felhasznéloknak. A . abran példaul turistak egy csoportja
éppen iPadet hasznélva keresi az online megadott utvonal kovetkezé latvanyossagat,
interaktivitast adva ezaltal egy hagyomanyos varosnézs turanak.

A fentiekbdl kirajzolodik, hogy dolgozatom téméjat miért két tertilet, az IT és a
marketing hatarmezsgyéjérdl valasztottam. A varosmarketing kiemelt fontossagu szak-
teriilet, a sikeres gyakorlatok a gazdaséig egészére jelentés hatéssal birnak. Az okoste-
lefonok pedig a mai fogyasztok dontéseinek méar-méar nélkiilézhetetlen tartozékai, az
IT és az internetes fejlesztések ma méar ezeknek koszonhetSen béarki szaméara azonnal

elérhetGek. Az okostelefonok penetracioja egy év alatt (2012 és 2013 els6 negyedéve
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2. abra. Varosnéz¢ tura iPad hasznalataval
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k6z6tt) tobb mint 10% -kal nétt, és a Google felmérése alapjan a késziilék tulajdo-
nosainak 47% -a minden nap hasznalja a keresés funkciot a telefonjan szolgaltatasok,
termeékek felkutatasara. (Google, 2014)

A téma jelentGségét tamasztja ala az is, hogy a turizmusmarketing csak igen sok sze-
repls 6sszehangolt, egyiittes munkajanak eredményeképpen lehet sikeres, s a feladatok,
tevékenységek koordinalésat a varosmarketinges applikidciok nagyban elGsegithetik.

Dolgozatomban tehat a marketing és az I'T menedzsment szempontjabol egyarant
vizsgalom az eddig elért eredményeket és a fejlesztési lehetGségeket. A két szakteriilet
elmélete és gyakorlata a fejezetek soran 6sszekapcsolodik, egymasra épiil.

IT oldalrol kozelitve célom az, hogy meghatarozzam a piacképes szoftver f6 ismér-
veit és felhivjam a figyelmet arra, hogy milyen veszélyek vannak és varhatoak, azok
hogyan kezelhetGek, javaslatot tegyek az eddigiek soran felbukkant hibak javitasara, s
egy megfelels fejlesztési stratégia kialakitasara. Meggy6z&désem, hogy a jelenlegi kiné-
laton javitva, 0j fejlesztéseket bevezetve egy ilyen kiemelt fontossigi iparag marketing
eredményessége novelhetd, népszert, hasznalhato, a keresletre és a kinalatra is 6szton-
z6en hato alkalmazéasok készitése révén a szolgaltatasok szinvonala emelhetd, komoly
elényoket biztositva azoknak a régioknak, telepiiléseknek, térségeknek, amelyek élni
kivannak ezekkel a lehetGségekkel.

Szekunder kutatasom soran a téma magyar és angol nyelv( folydiratait, szakkonyve-
it tanulmanyoztam &t, és hasznaltam fel az elméleti hattér kialakitdsahoz, a fogalmak,
a célok és az eszkozok meghatérozasahoz.

Kvalitativ és kvantitativ primer kutatast egyarant végeztem. A kvalitativ kutatas-
hoz a mélyinterjus modszert alkalmaztam, felkerestem a mar megvalosult fejlesztése-
kért felel6s személyeket. Ezek soran feltartam a jelenleg elérhets, a témaban relevans
okostelefonos applikacidkat, melyeket mind technologia, mind marketing szempontbol

elemeztem.



Kvantitativ kutatast online kérd&ives felmérés forméjaban végeztem el, amellyel a
szekunder forrasokbodl és a kvalitativ kutatasbol levezett kutatéasi kérdésekre kerestem

a valaszt, illetve a kovetkeztetéseim helyességét ellendriztem.



2. A VAROS- ES DESZTINACIO-MARKETING SZEREPE

A kovetkez§ elméleti alapozo fejezetekben, a szolgaltatasmarketinghez kapcsolodo két
teriilettel, a varos- és desztinacio-marketinggel foglalkozom.

Bemutatom a két szakteriilet marketingjellemzéit, elemzem a fogyasztoi donté-
si mechanizmusokat. Ezekre épitve célom, hogy feltarjam a dontési folyamatot meg-
konnyits, kockazatcsokkents I'T lehetGségeket, s végiil javaslatot tegyek egy mobil al-
kalmazas fejlesztésére vonatkozoan.

Dolgozatomban a varos- és a telepiilésmarketing kifejezéseket — a szakirodalomnak
megfelel6en — szinonim fogalmakként értelmezem, régiomarketing alatt pedig a varos-
marketinggel azonos tevékenységet értek, azonban nagyobb foldrajzi teriiletet érintve.
A desztinacio-marketingre, mint kiilon alkalmazési teriiletre tekintek, amelynek rész-

letes indoklasat a kovetkezs alfejezetekben ismertetem.

2.1. A varosmarketing kialakulasa, céljai, eszkozei

A varosmarketing, mint a marketing 6nall6 aga az 1970-80-as évektsl kezdett jelentds-
sé valni. Ekkor kezdddtek meg azok a valtozasok, amelyek a telepiiléseket marketing
eszkozok alkalmazasara sarkalltdk. A nagyvarosokban az ipari tevékenység elkezdett
visszaszorulni, mikézben a harmadik szektor, a szolgaltatdsok arédnya noévekedésnek
indult. Ehhez az id&szakhoz kothetjiik a globalizacié folyamatédnak a beindulésat is,
amely magaval hozta a turistakért és a befektetSkért vivott versenyt. Mar nem csupan
az orszagok, hanem varosok, régiok is kiizdenek azért, hogy a véallalkozokat, a lako-
sokat, a turistakat, a befektetGket odacsabitsik, meggy6zzék Sket arrél, hogy miért
érdemes a varosukat valasztani. A globalizacioval és az igények atalakulésaval a varo-
sok szerepe is valtozott: kiemeltebb figyelmet kapott a szabadidé eltoltése, a kulturalis
és kikapcsolodasi lehetdségek keresése, fontossé valt, hogy egy varos milyen elényo-
ket tud nyujtani az életmingség javitasaban rovid- (turistdk szamara) és hossziatavon
(helyi vagy kornyéki lakosoknak).

A fent leirt valtozasok a varosokat vezeté onkormanyzatokat a marketingszemlélet
elsajatitasanak, és a marketing eszkozok alkalmazéasanak iranydba mozditottak el. A
varosmarketingben az 6nkorményzatokra tigy tekinthetiink, mint helyi szervezs erékre,
mint az egész rendszer gesztoraira.

Egy telepiilés vezetGinek fel kell ismernie, hogy a varos is egy piaci szerepld egy
specialis piacon, egy specidlis versenyben. Egy jol menedzselt varos, egy erds telepii-
lés népességmegtartod erével rendelkezik, boviils lehetségeket nytjt. ,,A varospolitika
célja, hogy elGsegitse a lakossag egyre szélesebb rétegei szamara a tartés jovedelem-
novekedést, javitsa a kozszolgaltatasok mennyiségét és mingségét, novelje a helyi ado-
bevételeket, bévitse a helyi piacot a gazdaséagi tevékenység élénkitésével, munkahelyek
teremtésével, atképzésekkel.” (Tozsa, 2014, p. 132)



A varosmarketing lényegében nem mas, mint a telepiilésre vonatkozé mdrkdzdsi
folyamat. A telepiilés maga a termék, amelyet a kiilonbozé fogyasztéi szegmensek-
nek (lakosok, befektetsk, vallalkozok példaul) egyszerre akar eladni a varos vezetése,
mikozben azok méas-més célokra szeretnék azt felhasznalni (Szabo, 2011). A varosmar-
ketingben a legfontosabb, hogy a varos komparativ versenyelényeit feltarjak és azt a
megfelel6 kozonség felé kommunikaljak. A marketing-mix 4P modelljébdl, a varosmar-
keting leginkdbb a promotion részre helyezi a hangsulyt.

A véaros, a telepiilés egy igen komplex termék, amely sajatos tulajdonsagokkal ren-
delkezik. JellemzGen rugalmatlan, nehezen lehet a ,vev6k” igényeihez igazitani, vagy
ha szeretnének is valtoztatni rajta, az komoly beruhazasokat és id6t igényls folyamat.
Raadasul a konkurencia is lassan véltozik. Tovabbi specialitasa, hogy az adasvételkor
nem torténik tulajdonjog valtozas, azonban a varos szervezete folyamatosan cserekap-
csolatba keriil az egyes szereplokkel (helyi és kiils§ véllalkozok, lakosok, turistak). A
varos énmagaban egységes hely, mint fizikai kiterjedés és egyben szolgaltatasok (ok-
tatas, egészségligy, kereskedelem, kulturalis), létesitmények, véllalkozasok, emberek
Osszefogdja, olvasztotégelye is. A varos magaban hordozza a torténelmét, miiemlékeit,
kulturajat, hagyoméanyait is (Laszlo, 1998; Boros-Garamhegyi, 2009).

A telepiilés- illetve varosmarketing tehat ,olyan atfogo tervezési és iranyitasi (me-
nedzsment) folyamatot jelent, amely a célpiacok igényeinek kielégitését szolgalja.”
(Boros-Garamhegyi, 2009, p. 34) Tozsa kiemeli (2014, p. 134), hogy a telepiilésmar-
keting nem azonos a telepiilésfejlesztési koncepcidval vagy a stratégiai tervezéssel, a
befektetd csalogatassal, vagy az idegenforgalmi propagandéval (ezt a késGbbiekben
még kiilon is vizsgaljuk).

A fentiekbdl kirajzolodik, hogy a varosmarketing egy igen tag teriilet. A piac, a
fogyasztoi kor Osszetett, és a verseny is tobb szinten zajlik: egy telepiilés versenyez
a lakosokért, a befektetskért, a forrasokért (palyazatok, eurdpai unios forrasok) és a
turistakért egyarant.

Maga a turizmus, a turisztikai verseny csak eqy szelete a vdrosmarketingnek. Cél-
ja, hogy az ideiglenesen a véarosban tartézkodé személyek a mashol megtermelt jo-
vedelmiiket az adott telepiilésen koltsék el, amely hasznot jelent a helyi lakossagnak,
vallalkozoknak és a helyi szervezs egységnek is. A verseny kiilénosen az I'T altal behalo-
zott vilagban nagymértékd, ugyanis a turistdk az el6zetesen beszerezhets informéaciok
alapjan mérlegelnek és dontenek arrol, hogy mely varost jelolik meg célpontjuknak. A
kovetkezd alfejezetben a desztindcido-marketing fogalmanak bevezetése kapcsan részle-
tesen is foglalkozom ezzel a teriilettel.

A varosmarketinghez szorosan kapcsolédo fogalom a City Identity. Ennek célja,
hogy a kordbban emlitett komparativ elényoket a célszegmensek felé egyértelmiien
kozvetitsék. Tulajdonképpen a vdros kisugdrzdsdrol van szo, amellyel az Gsszes érintett

azonosulni tud.



Szab6 (2011) harom alapelemet emel ki a City Identitybdl:

e wvdros-design (foldrajzi elemek, épitészeti kép, a varos onabrazolasa — példaul

zészl6, cimer, tipografia a kiadvanyokban)

e vdroskultira (hagyomanyok, szokasok, illetve a varos lakoinak az életfilozofidja,

életstilusa is akar)

e vdroskommunikdcid (amely kiillonbozs események vagy akar az irott anyagok,

prospektusok forméjaban is jelentkezhet )

Ezen elemek hasznélatéval, egy jol megalapozott és 6sszedllitott koncepciot kovetve
hatékonyan ki lehet alakitani egy varos identitasat.

A véros identitds meghatarozasaban a felsorolt harom elembdl a vdroskommuni-
kdciondl egyértelmiien megjelennek a mai technologiaval atszétt vilagban a mobilal-
kalmazasok, komplex informatikai tajékoztatd rendszerek. A vdros-design szerves ré-
szét tudja képezni a mobil applikacié grafikai osszeallitasanak. Az alkalmazas tartalmi
osszeallitasat pedig a vdroskultira is meghatarozza.

Ezen harom pont gyakorlati megvalositasat is és a kapcsolodd konkrét funkcidkat

a tovabbi fejezetekben részletesen is fogom vizsgalni.

2.2. A desztinaci6-marketing szerepe

A korabbiakbol mar kidertilt, hogy a varosmarketing f6 teriilete nem a turizmus, hanem
az egész vdros irdnyitdsinak €s kommunikdcidjanak a megfeleld stratégidja, mellyel
a helyi jolét novelése a cél. Ennek egy szelete a turizmusra vonatkozoé Osszehangolt
marketing tevékenység, amely 6néll6 marketing d4gga formalodott.

Desztinacionak nevezziik a vérost, telepiilést, foldrajzi teriiletet turisztikai szem-
pontbol, vagyis olyan turistak altal kivalaszthatd célallomast, amely ennek megfelels
osszehangolt szolgéaltatasokkal van ellatva.

Piskoti Istvan definicidja szerint (2014, p. 8): ,,A desztindcio-marketing a telepiilés-
marketing része, sajatos szakmateriileti sikja, mely a turisztikai piaci versenyképesség
novelésével tud hozzajarulni a telepiiléscélok eléréséhez.”

A turisztikai versenyképesség a telepiilés egésze, illetve a telepiilésen talalhato sze-
replék (stake-holderek) szemszogébdl is megkozelithetd. Mivel egy igen Osszetett ko-
operaciobol és versenybdl allo teriiletrsl van sz, a menedzselési feladok ellatasara on-
magéiban az onkorméanyzat, a varos vezetdsége nem képes, igy helyi szervezetet, igyne-
vezett TDM-eket (Turisztikai Desztindcio Menedzser) sziikséges 1étrehozni a megfelels
szolgéltatasi minGség nyujtasa érdekében.

A hatékony desztinacio-marketing k6zos érdeke az érintetteknek, akik kooperéci-

6jara mindenképpen sziikség van, de latni kell azt is, hogy az egyes szerepl6k kozott



verseny is folyik a fogyasztok megnyeréséért. A kozos munkara csak tgy lehet rdvenni
6ket, ha nem éreznek ebbdl fakado versenyhatranyt. A fentiekbdl kovetkezGen a belsd
versenysemlegesség megteremtése a holisztikus desztinacié marketing modelljének is
egyik 6 pillére (Piskoti, 2014). Ezt a modellt lathatjuk a 3. abrén is.

Belso Integralt

marketing /-/‘;’ marketing

HOLISZTIKUS
DESZTINACIO-MARKETING
mint kbzosségi, tarsadalmilag
felelés marketing

o

s

Belso verseny- Kapcsolati

semlegesség marketing

3. abra. A desztinacié-marketing holisztikus modellje
Forras: Piskoti (2014) p. 11

A modellben a versenysemlegességen til a bels§ marketing is pillér: ez egy belsé
informaciémenedzsment, a bels§ kommunikacié szervezése. A kiils6 marketing alatt a
rejott TDM altal szervezett marketing tevékenység. A kapcsolati marketing is jelentGs,
hiszen nem csak a belsé szerepl6k szama nagy, de — ahogy arr6ol mar sz6 volt — rengeteg
partner és érintett is van a desztinacié menedzselésében.

A TDM-nek végig kell kovetnie a turisztikai fogyasztas lancat, amelyet a 3.2. feje-
zetben mutatok be részletesen. Segitenie kell a vallalkozasokat a termékfejlesztésben,
értékesitésben a turisztikai kinalat minden teriiletét Gsszehangolva, egészen az elége-
dettség méréséig, illetve a fogyasztas eredményeiként jelentkezd adok, vendégéjszakak,
latogatottsag Osszesitéséig.

TDM-et kozszféra és a maganszféra is 1étrehozhat, illetve a kettd érdekeit kozosen
képviselve — egymas elényeit kihasznalva — kozosen is lizemeltethetnek.

Osszegzésként megallapithato, hogy a vdrosmarketingben az énkormdnyzat a kiz-
ponti szerepld, mig a desztindcio-marketing szamdra a TDM szervezet ldt el hasonlo
feladatkirt. A két szervezetet egy nagyobb telepiilés esetében mindenképpen érdemes
egymastol fiiggetleniteni, azonban kettejiiknek egyiitt is kell mtikédnie.

Ahogyan azt késGbb részletesen is bemutatom, a turisztikai fogyasztoi folyamatbol
kiindulva a vdrosmarketinges I'T alkalmazds az 6nkormdnyzat vdrosmarketinges mun-
kdja és a TDM desztindcio-marketinges feladata kozotti hatdrterileten helyezkedik el.
A bevezetésben mar emlitett jellemzs, nevezetesen hogy a mobil applikacié fejleszté-

se egy hatarteriiletet szolgél, a fentiek tiikrében még inkdbb egyértelmtivé valik. Két



marketingteriilet, a desztindcio- és vdrosmarketing szolgdlatdban dllo informdciome-
nedzsment folyamatrol van tehéat szo.

Az el6zGekben ismertetett marketing szakteriiletek, az I'T menedzsment és a tu-
rizmus kapcsolatat bemutato diagramot lathatunk a 4. abran. A diagramon abrazolt
harom tudomanyég metszeteként kapjuk a dolgozatban részletesen vizsgalt mobil app-

likaciokat.

Desztinacio-marketing

IT menedzsment Varosmarketinges

mobilapplikacié

4. dbra. A varosmarketing, I'T menedzsment és a turizmus kapcsolata

A kovetkezdkben a turisztikai folyamat és szereplék szemszogébdl fogom megvizs-
galni az alkalmazas jelentGségét és részletesen is levezetem allitdsomat, miszerint a
varosmarketing és a desztindcié-marketing egyiittesen adja a héatterét egy ilyen komp-

lex alkalmazasnak.



3. A TURISZTIKAI FOGYASZTOI FOLYAMAT ES
SZEREPLOI

3.1. A desztinaci6-marketing stake-holderei

Korabban mar emlitettem, hogy a desztinacié-marketinges folyamat sok szerepls ko-
operacidjaval valosul meg. Ezeket mutatja be az 5. abra. A stake-holder térképen a
kozponti szereplé a TDM szervezet, amelyet Piskoti Istvan a stake-holder menedzsment

kompetencia-kozpontjaval azonosit (Piskoti, 2014).

Allam
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5. abra. A desztinacio-marketingben megjelend stake-holderek
Forras: Piskoti (2014) p. 10

A varosmarketinges applikacié vizsgalatahoz a fenti abrat veszem alapul, hogy fel-
térképezzem a TDM altal 6sszekapcsolt szereplk altal realizalhatod elényoket és eset-
leges veszélyeket. A mobil applikicids szempontu vizsgalat az dbraban nem szerepld,

tovabbi érintettek szamara is el6nyoket nyudjthat.

Turistak, latogatok

A turistak, latogatok szaméra a legfontosabb elény az interaktiv informaciészer-
zési lehetGség. Olyan extra funkcidokkal egybeépitett adatbazishoz juthatnak, amely
az utazasaik soran felmeriil§ valamennyi kérdésiikre véalaszt tud nydjtani, tehat nem
kell kiilonb6z6 helyeken keresniiik. Tovabbi elény, hogy azonnali vélaszokat tudnak

kapni és — karbantartott program esetében — biztosak lehetnek abban, hogy aktuélis,
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friss informaciokhoz jutnak. Az interaktivitas segitségével rogton, ,helyben” elintézhetd
szolgéaltatasokat kaphatnak.

Az azonnali és megbizhato valaszoknak koszonhetGen egyértelmi elény a felhasz-
nalok szaméra a nagyobb dontési biztonsag, a csokkend kockézatérzet, id6t és energiat
tudnak megtakaritani. Az alkalmazéasokba beépithetd mindsitési, visszajelzési rend-
szernek koszonhetGen a csalodas, a rossz vélasztas esélye szamottevéen redukalhato.
A turistak kényelmesen tudnak sajat érdeklédési koriiknek megfelels utazéast Ossze-
allitani, ezekhez akar ajanlatokat kapni (hasonl6an az internetes webaruhazakban a
,mdsok még ezt is megudsdroltik emellett a termék mellett” funkciokhoz ). Kénnyen
megvalosithato a kinalat testreszabasa.

Ugyanakkor az alkalmazas hatranya lehet, hogy ezéltal a szolgaltatok a felmeriil

extra koltségeket beépithetik az drakba, igy azok kismértéki novekedést mutathatnak.

Allam, Onkorméanyzat

A fenti szereplSk esetében alapvetGen kétféle elnyrdl beszélhetiink. Egyrészt az
applikacio segitségével hireket, informdciokat tudnak kozolni, ilyen példaul az tigyfél-
szolgéalati nyitva tartés, a tisztségvisel6k bemutatkozasa, az aktualis hirek, fejlesztések
bemutatasa. Mésrészt az alkalmazasban megjelend allami, 6nkorméanyzati tulajdonban
levé mizeumok, latvanyossagok latogatoszamanak névekményei bevétel novekedést je-
lentenek.

Az alkalmazés allami, onkormanyzati feladatok elvégzéséhez is segitséget tud nyuj-
tani, mint egyfajta online iigyfélszolgélat, kihasznalva az interaktiv kommunikacios
kapcsolatban rejlé lehet&ségeket: hibabejelentés, bejelentkezés, idépont kérése, vissza-

jelzések, lakossagi felmérések.

Szallodak, vendéglatohelyek

A szallodaknak, vendéglatohelyeknek lehetGségiik nyilik egy tjabb feliileten, egy-
séges megjelenésben szerepelni. Szamukra az alkalmazas olyan, mint egy yellow pages,
azonban annél sokkal tébbet tud nyudjtani. Egyrészt folyamatosan frissithetd, mésrészt
képek, videdk megosztéasa , 3D-s korbejaras valosithatd meg. LehetGség van a foglaltsag
jelzésére és azonnali foglalasra is. Tehat sok valos életbeli folyamatot at lehet {iltetni az
alkalmazésba, ezzel id6t lehet nyerni, munkaerét felszabaditani . Az alkalmazassal to-
vabba olyan extra szolgaltatdsok nyujthatok, amelyekkel komparativ versenyelényok
szerezhetSk. Ilyen lehet példaul egy széalloda esetében az online bejelentkezés, ezzel
kihagyva a sorban &allast — skip-the-line technikdk.)

LehetGséget biztosithat az alkalmazas az aktualis ajanlatok — vendéglatohelyek

esetében példaul a napi menii — kozlésére is.

Latvanyossagok ilizemeltetése, kulturalis programok szervezdsi
Az alkalmazasok a fenti szereplék szamaéra is megjelenési feliiletet tudnak biztosi-

tani, ahol az altalanos informaciok mellett aktualis programokat tudnak hatékonyan
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kozolni, esetleges valtozasokrol informéaciokat nytjtani. Mivel ily médon a felhasznalok
mindig elérhetdek, interaktivan lehet felvenni a kapcsolatot a fogyasztoval, kezdemé-
nyezni lehet a kommunikaciot a vendéggel.

Ezen szereplSk esetében is mtikodhet az online jegyvésarlas, skip-the-line funkciok,
amely ugyancsak versenyelényt tud jelenteni.

Mind a szallashelyek, vendéglatohelyek, mind a latvanyosségok lizemeltetsi szaméa-
ra jelentds elény, hogy a sok szerepld Osszefogasanak koszonhetGen kedvezd koltségek-
kel, sok fogyasztot tudnak elérni, megszolitani, s ezaltal hatékonyabb marketingtevé-
kenységet végezni.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogy az alkalmazas élesebbé teszi a versenyt, de ,piac-
tisztitd hatasi” is, mivel a visszajelzések alapjan az iigyfelek manipulaléasara kevesebb
lehetGség adodik.

Ko6zlekedés, infrastruktira iizemeltetés

Szamukra az alkalmazas az utasok, a szolgaltatast igénybe vevsk gyors és hatékony
tajékoztatasaban nyuajthat elényt, ezaltal csokkenthets a vevsi kockazat, névelhets az
elégedettség. Példaul mar elére tudjak tajékoztatni az utast a forgalomvaltozasrol,

esetleg masik atvonal javaslatarol.

Utazasi irodak

Az utazasi irodak szdmara — amennyiben nem tudnak beépiilni a rendszerbe —
konkurenciat jelenthet ez a felhasznaloknak rendelkezésre &ll6 ingyenes alternativa.
Azonban ha résztvevékké véalnak, és példaul csomagajanlatokat (helyi szervezett tu-
rakat) tudnak ezen keresztiil nytujtani, versenyel6nyhoz juthatnak, névelhetik piaci

részesedésiiket.

Marketplacek

A marketplacek, vagyis az online vilaghan megjelend utazasi irodék, egyfajta gytij-
tépontjai az ajanlatoknak. Szamukra egy ilyen alkalmazas a helyi TDM-mel és azon
keresztiil a helyi szolgaltatokkal kotott partnerkapcsolat alapja lehet, megjelenést és

tartalmat biztositva egymasnak.

Alkalmazas fejleszt6 cégek
A fejlesztSk szamara egy ilyen applikacios fejlesztés egyszeri nagyobb mértéki be-
vételi lehetség, a funkciok béviilése pedig folyamatos frissitési, tovabbfejlesztési meg-

bizést is jelenthet szamukra.

Véleményem szerint a legfontosabb elényok, amelyek alapvetGen minden szerepld
érdekét szolgaljak, az interaktivitas és a mindig friss informdcio kézlése, tehat az a
tobblet érték, amit egy kiadvanyhoz képest nytjtani tud egy ilyen rendszer. Igy a mar
megvalositott alkalmazasok vizsgalatakor az interaktivitas kiemelt vizsgélati szempont

szamomra.
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3.2. A turisztikai fogyasztoi folyamat

A 6. dbran lathatjuk a turisztikai folyamat fogyasztasi lancat.
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6. abra. A turisztikai folyamat fogyasztasi lanca
Forras: European Council (2002) p. 32

Vegyiik sorra az értéklanc egyes elemeit!

1. Utazas el6tti imézs és annak kialakitasa: a megfelel imézs, mint varosmérka jel-
lemz6 kialakitasa és annak kommunikalasa alapvetGen a TDM feladata, annak
érdekében, hogy a potencialis latogatok a desztinaciot szamba vegyék, felmertil-

jon benniik az igény a desztinacié meglatogatésara.

2. Utazéas el6tti informéacio szerzés, ezek alapjan dontés: Az imazs mellett megfelels-
en el6készitett, eldzetes informacios bazisnak kell a rendelkezésre allnia a helyrdl,

hogy a szambavétel utan végiil ezt a desztinaciot valassza a latogato.

3. Foglalas: ennél a szakasznél a TDM célja lehet a foglalas megkoénnyitése, megfe-
lels informaciok nyujtésa a szallashelyekrdl, egységes feliilet kialakitésa foglalasi

rendszerként.

4. Utazas, megérkezés, informaciok a desztinaciorol: olyan informaciok tartoznak
ide, amelyeket egy turista, f6leg ha nem beszéli a helyi nyelvet nehezen tud
megtalalni, megérteni. Ide sorolhatok a menetrendek, atszallas, megkdzelités,

helyi kozlekedés, taxik, alapvets szolgaltatésok, fizetGeszkozok:

5. Szallas, étkezési lehetdségek, latvanyossagok, infrastruktara: a nem helyi lakos

szdamara minden 1j, raadasul kevés tampontja van ahhoz, hogy a nagy kinalatbol
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milyen szolgéltatasokat valasszon, igy fontos segitséget jelentenek az ajanlasok,
akar més felhasznalok visszajelzéseit is felhasznélva . A turisztikai fogyasztoi

folyamatban igy a Word of Mouth-nak, a szajreklamnak kiemelt szerepe van.

6. Hazaut és visszajelzések, a helyhez valo hossziutavia hiiség kialakitasa: arra kell
torekedni, hogy a helyet ne felejtse el az illet§ a hazautazas utdn sem, ajanlja

mésoknak, illetve a TDM szamara is adjon visszajelzést, irja meg véleményét.

A folyamat altalanos bemutatéasa alapjan vizsgaljuk meg, hogy egy mobil applikicid

esetében hogyan értelmezhetGek a fenti a 1épések!

3.3. Mobil applikaciés lehet6ségek a fogyasztdi lancban

Az el6z6 fejezet soran bemutatott fogyasztoi lanc a TDM 6sszes folyamatara ad alta-
lanos sémét, ahogyan azt a felsorolasbdl is lathattuk. Ha azonban specifikusan a mobil
applikiciokra vizsgaljuk a fogyasztd igényeit, illetve viselkedési folyamatat, akkor két
nagyon fontos megallapitast kell tennem, miel6tt tovabbi vizsgalodésokba kezdenék:
Egyrészt fontos azt latni, hogy mar eddig is hangsulyozottan kétféle csoporttal (a te-
lepiilés allando lakoival és a turistakkal) foglalkoztunk a varosmarketingben, amelyek
kozil a desztinacio-marketing csak a turistakat célozza meg.

A helyi lakosok és a turistaként érkezdk igényei kozott sok atfedés lehetséges, ezek
miatt azonban nem szabad gy kezelni a két csoportot, a helyi lakosokat és a turistékat,
mintha azonos igényeik lennének, azonos dontési folyamaton mennének keresztiil.

Fontos megjegyeznem, hogy a dolgozatban hasznalt helyi lakos kifejezést tobb fo-
gyasztoi szektorra egyiittesen értelmezem: ide értem a torzsqydkeres helyi lakokat, és a
kéltozési dontés utdan helyivé valo lakokat. A helyi kifejezést pedig tagabb értelemben
értelmezem, vagyis kozvetlen helyben lakok és kozeli telepiiléseken, telepiilésrészeken
lakokat is beleértem. Példaképpen emliteném az agglomerécioban, alvovarosokban é16-
ket, ugyanis 6k bar nem a varos lakoi, de életiik egy meghatarozo részét a kozeli
varosban toltik, és vasarlasi dontéseiket alapvetéGen ott hozzak meg .

Megallapithato tovabb, hogy a desztinacio-marketing folyamataban (amelyet tehat
a 6. abran lathattunk) harom jol elkiilonithets szakaszt lehet definialni, a kiilonb6z6
fazisokban eltérd I'T technologiai igényekkel.

Az els6 szakasz az érdeklGdés, tervezés, dontés, foglalasi szakasz, amelyet a felhasz-
nalo sajat lakohelyén, az utazas megkezdése el6tt végez. Képzeljiik most magunkat egy
amerikai turista helyébe, aki Eurépaba szeretne utazni!

Els6 1épésben felméri, hogy milyen varosokba érdemes menni, képeket nézeget,
lefrasokat keres, konyveket bongészik az interneten. Ehhez az altalanos informéacio-
szerzéshez alapvetGen asztali gépet, laptopot hasznalhat IT eszk6zokbél és javarészt
feltételezhetGen otthonaban végzi mindezt. A tervezés fazisdban nem spontan kérdé-

sekre keres azonnal véilaszokat, hanem bongészik.
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Dontés utéan részletesebben is rakeres a desztinédciora és elkezdi a foglalédsokat. Ezt
tovabbra is hasonlé koriilmények kozott végzi, mint az elsd 1épést.

Az els6 fazis tehat alapvetfen egy szamitogéphez kotott és kevéshé mobileszkoz-
hoz. Ez alol kivétel lehet, ha a felhasznalo helyi utazas kézben (példaul munkahelyére
utazva), nem otthonaban szeretne tovabb tajékozodni, ehhez sok segitség lehet, ha
mobiltelefonjan, tabletén is elérhetéek az adott tartalmak: Onnan tudja folytatni a
bongészést, ahol otthon abbahagyta.

Ehhez azonban a legfontosabb feladat, hogy a weboldalnak reszponzivnak kell len-
nie, vagyis mobil eszkozon is konnyen megjelenithets legyen. Egy mésik megoldas lehet,
hogy a varosmarketinges applikidcioban elérhetévé tessziik azokat az oldalakat, tartal-
makat, amelyek a weboldalon is megtalalhatoak. Ahhoz azonban, hogy a felhasznalo
méar ekkor is hasznalja a mobil applikaciot, megfelel6 mértékben kell a weboldalon
hangstlyozni és kommunikalni, hogy az informéciok az alkalmazasbol is elérhetéek,
barhol, barmikor. Ha kozeliteni szeretnénk, akkor meglatasom szerint ebben a fazis-
ban koriilbeliil 80% -a az informacioszerzésnek nem mobil kornyezetben torténik, még
egy olyan tarsadalomban is, ahol az okostelefonok penetracidja magas.

A maésodik szakasz az utazas fazisa. Ekkor a felhasznal6 ,itkézben van”. Ez a mo-
bilintenziv idGszak, vagyis az, amikor a mobil szolgaltatasokat gyakran és célratoréen
hasznaljuk. Itt a felhasznéld gyors és konkrét kérdésekre var azonnali vdlaszt. Alapve-
t6en mobil applikicionkba erre a folyamatra kell koncentralnunk.

Azért is érdemes erre a szakaszra koncentralni, mert a helyi lakosok és a turistak
dontési folyamata kozti atfedések ezen idGszakban jelentkeznek a fogyasztéi lancban.
A helyi lakosok esetében is elméletben definialhatd egy hasonlo folyamat, két {6 sza-
kasszal, ez azonban iddben jobban elnyijtott folyamat. A helyi lakosok esetében is,
ha csak nem oda sziiletik, az a dontés, hogy melyik lakohelyet vilassza maganak egy
hosszabb dontési folyamat, mérlegelés és kompromisszumok eredményeképpen sziile-
tik meg. Amikor mar helyi lakova valik, rogton a masodik szakaszba csoppen, amely
hosszi id6t Olelhet fel, ekozben sok esetben a turistadhoz hasonlé promt kérdésekkel és
dontési dilemmaékkal, s ezeknél a mobil applikacié jelentds segitség lehet.

A turistak esetében ebben a fazisban tovabbi kérdések, problémak is felmeriilhet-
nek: példaul milyen adatokat taroljunk offline a telefonon, hiszen nem biztos, hogy lesz
internetelérése kiilfoldon. Mérlegelni kell, esetleg hol legyen elérheté wifi halozat.

Lathato, hogy akér helyi lakosokrol, akar turistakrol van szo, az applikacio jelen-
tGsége nem azonnali, azonban biztosan eljon egy idGszak, amikor szamukra ez hasznos
tud lenni. Fontos mar ezt megel6z6en kommunikalni a felhasznalok felé, hogy szamol-
janak ilyen lehet&séggel, hasznéljék ki ennek el6nyeit.

A fogyasztoi dontési folyamatban definidlhatunk egy tovabbi szakaszt is (amely
javarészt a turistak esetében jelentkezik), ez a hazatérés utani idgszak. Ekkor ugyan-

csak, mint az els§ szakaszban, inkabb szamitégépen, otthonrdl érik el az oldalakat,
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készithetnek példaul sajat maguk és tovabbi latogatok szémaéara hasznos visszajelzé-
seket. Ezért a visszajelzés rendszert tugy kell kialakitani, hogy azt be tudja kiildeni
szamitogeprol (akar azonnal helyben okostelefonrol is). Mivel a  kévetkezs” felhaszna-
16 méar helyben fog érdeklddni azonnali valasz igényével, lényeges, hogy okostelefonroél

elérhetSek legyenek a korabbi értékelések.
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7. abra. A fogyasztoi lanc értelmezése mobilapplikacios szempontbol

Az elmondottak alapjan, a kordbban bemutatott abrat (6. abra) tovabbfejlesztet-
tem, és két f6 folyamatot vazoltam fel, amelyek k6zott a parhuzam, illetve kapcsolodas

véleményem szerint egyértelmiien felfedezhets. A bemutatott szakaszokat és a véros-
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marketingben megjelend relevans funkciokat osszefoglalva készitettem el a 7. abrat. A
diagram jol abrazolja a mobil applikicié céljat és helyét a desztindcié-marketing és a
varosmarketing fogyasztoi folyamatéban.

Az abraban a két folyamat, a vdrosmarketinges és a desztindcio-marketinges fo-
gyasztoi lanc a masodik szakaszban, a mobilalkalmazasok teriiletén osszefonodik.

A kiilonb6z6 szerepldk kiilonbozé szakaszokban csatlakoznak be a folyamatba, don-
téseik fajsilya eltérd, ezéltal az idébeli kihatasa is véltozik. A helyi lakosok példaul
azonnal a masodik fazisba csoppennek bele. Mas a dontési kockazat: amig egy turis-
ta szaméra a dontés altalaban néhany napot, hetet befolyasol az életébdl, addig egy
helyivé valo lakos szamara hosszii éveket hataroz meg a dontésének eredménye.

Miutan a marketing agak felelései (koordinalo szervezetei) az énkorményzatok il-
letve a TDM szervezetek, igy megallapithatjuk, hogy a helyi lakosokat és a turistakat
megcélzo varosmarketinges alkalmazéas a TDM és az 6nkorméanyzat 6sszefogasa, k6zos
projektjeként johet létre.

Természetesen lehetGség van csak az egyik folyamatra is koncentralni, és az egyik
szektort megcélozni az alkalmazéassal, azonban ebben az esetben a legfontosabb fel-
adat, hogy meghatéarozzuk a fejlesztés elsé pillanatatol kezdve, hogy mi a célunk, ki a
célkozonség és az annak megfelels lanc elemeit kovessiik. A késébbi fejezetekben ebbdl
a szempontbol is fogom elemezni a méar létezd alkalmazéasokat!

Azonban miel6tt megismernénk a konkrét fejlesztéseket, a marketing és turizmus
irdnyt elméleti vizsgalodas utan, tekintsiik 4t az okostelefonos és internetes technolo-

gidk elméletét is varosmarketinges szempontok alapjan!
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4. Az I'T HATTER ALAPJAI EGY OKOSTELEFONOS
ALKALMAZASHOZ

Miel6tt részletesen kitérnék a varosmarketinges alkalmazasokra, rovid attekintést nyj-
tok arrol, hogy a Web atalakulasa, aktualis allapota és az okostelefonok fejlédése mi-
lyen 1j kapukat nyit a marketing céli alkalmazéasok szaméra. A fejezet masodik felében
— az elméletet kovetve — a véleményem szerint sikeresen alkalmazhaté6 Web2.0 és okos-

telefonos technologiakat mutatom be és értékelem.

4.1. A Web 2.0 Gj marketingkommunikaciés modellje

A Web 2.0, mint kifejezés 2004 koriil jelent meg elGszor, azota mér szotéari fogalom-
mé valt, és az internetes tartalomszolgaltatéas filozofidjaban bekovetkezett éles valtast
jelzi, amely 1j lehet6ségeket és egyben kihivasokat is hozott a marketing szakmanak.
A Web 2.0 megjelenéséig alapvet&en read-only oldalak késziiltek, amelynél a legfonto-
sabb, hogy a tartalmat a szolgaltato toltotte fel, a web, mint informacié forras miiko-
dott (ezt az idGszakot angolul ,web-as-information-source” idgszaknak hivjak). A Web
2.0 elterjedésével az informéacids szupersztrada egy publikicids rendszerré alakult at,
melynél a szolgaltatd csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat sok esetben ma-
guk a felhasznalok toltik fel masik felhasznalod szamara. Az idGszak angol megnevezése
,participatory-Web” és a legfontosabb kifejezés, amit ehhez kothetiink a share, vagyis
a megosztas. Az oldalak read-write web-et alkotnak. A szolgaltatok nem web-oldalakat
készitenek mar, hanem alkalmazasokat, amely & kiilonbsége abbol adodik, hogy egy
hattér motorra lehet rakapcsolodni asztali gépre, mobiltelefonra irt oldallal vagy akar
az alkalmazas sajat harmadik fél szamara kifejlesztett programozhato feliiletével (Ba-
lassy, 2014).

Fontos tehat, hogy a Web 2.0 esetében nem termékekben gondolkodnak a fejlesztdk,
hanem szolgéltatasokban. A filozofia egytittmiikodésre 6sztonoz és egyszerre toébb plat-
formra (mobiltelefon, szamitogép, tablet) folyik a fejlesztés, a tartalom feltoltéséhez
pedig a kollektiv tudast hasznéljék ki.

Melyek az 1j megoldasok marketing kihatasai?

Sas Istvan szerint az 1j korszakkal ,Megvaltozott a befolyassal birok és a befolya-
soltak viszonya!” (Sas, 2012, p. 366), amelyet talan leginkdbb az tamaszt ala, hogy
,barkinek lehet&sége van a médiaval szemben azonnali ,yalaszcsapasra” kommentek,
blogok, e-mailek vagy egyszertien a tartalmak megosztésa és terjesztése altal” (Sas,
2012, p. 367). Mindez akar egy félelmet is kelthet azokban a szolgaltatokban, akik
abbol probalnak ,megélni”, hogy a valdsagtol eltérd elényokkel igyekeznek magukhoz
csalogatni a vasarlokat, hiszen a Web 2.0-ra valé nyitéassal igazabol egy nyilt tamadasi

feliiletet hoznénak létre sajat maguk ellen.
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Sas Istvan szerint a nagy paradigma valtés kiindulépontja a ,,push marketing” atala-
kulésa ,pull marketinggé”, vagyis a kezdeményezés atkeriilt a hirdetsi oldalrol a vevéi
oldalra, a vasarlo eddig azt a kommunikaciot fogyasztotta, amit ,rédkényszeritettek”,
most azonban a vevd kényszeriti inkabb a marketinges szakembert, hogy a felmeriilé
igények mentén probélja a kommunikaciot formalni.

A gyakorlatban a webes alkalmazasoknél ezt tapasztalhatjuk példaul a Google ke-
resések teriiletén, ahol a fogyasztd a keresési lekéréssel forméalja a rendszer altal meg-
jelenitett hirdetések oOsszeallitdasat, tehat a hirdetés feladojanak kell olyan tartalmat
Osszeallitania, ami a keresési kritériumok alapjan egyéltalan el fog jutni a vevéhoz.

A technikai el6ny sok esetben a felhasznalokban méra mar tudatosult, ezeket ki-
hasznaljak, igy ezek a lehetGségek ,a hirdetsk és a fogyasztok kozotti eddigi eréviszo-
nyokat a fogyasztok javara billentik el” Azokat a marketingeseket akik szeretnék ezt a
korszakot is sikeresen tilélni a ,fogyasztoi oldalrol érkez6 nyomas rékényszeriti az j
helyzethez valo alkalmazkodéashoz”. (Sas, 2012, p. 348)

4 alapvet$ hatast figyelhetiink meg marketinges szemszoghdl, amely meghatarozza
a Web 2-es felhasznélok cselekedeteit:

e A Many to Many kommunikéicioban a One to Many hagyomanyos hirdetési mo-
dell helyett barki barkivel kommunikalhat, ezaltal a One to One kommunikacio
is fontossa valik, amely kozvetlenebb és személyre szabottabb informéciokozlést

ad, mindez nagy mennyiségben torténik egyidében.

Varosmarketinges alkalmazasban ez azt jelenti, hogy minden felhasznélohoz test-
re szabott informaciokat kell eljuttatni, ehhez ki kell hasznalni a technologiai le-
hetdségeket. A 4.2. fejezetben bemutatom, hogy miként lehet az okostelefonokkal

a személyes kommunikacioban a legintenzivebben részt venni.

A felhasznéloknak lehetGségiik van egymaéssal is kommunikalni, igy a Word of

Mouth marketing stratégia kiemelt szempont.

o Kétirdnya kommunikicioban joval egyszertibb a visszajelzések leadasa és egyben
gytjtése is. Egy varosmarketinges alkalmazasnal is, fontos informacié lehet egy
étterem, szallas szamara, hogy hogyan érezte ott magét a vevd, mivel volt megelé-
gedve, min valtoztatna. Az a visszajelzési folyamat, amit régebben papir alapu
kérdsivvel tudtak a szolgaltatok megvaldsitani, most beintegralhato egy ilyen
applikacioba. Természetesen ez azzal is jar,hogy a vélemények a nagykozonség

szamaéra is ismertté valnak.

e Virusszerd informacio terjedés: a megosztasokkal, a folyamatos online jelenléttel
(okostelefonok esetében példaul egyre inkabb a folyamatos internetkapcsolat a
gyakori) az informécié gyorsan terjed a felhasznalok kozott, ezért ilyen szem-

pontbdl is fontos a Word of Mouth stratégiara figyelni.
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e (¢l altal vezérelhets lizenetek: a felhasznalok altal kibocsétott, illetve az interne-
ten miikddd keresd motorok altal feldolgozott jelek szama megnétt, a targetalas
sokkal pontosabbé és joval Osszetettebbé valik az emberek online megfigyelhets-

ségének kovetkeztében.

Erre is kiilonosen j6 modszer lehet a mobiltelefonos monitorozas, a kovetkezékben
néhany technikai lehetdséget is fogunk erre latni az okostelefonokat bemutatd

fejezetben.

4.2. Az okostelefonok nytjtotta elényok az atalakulé marketing-
ben
Most vizsgéaljuk meg, hogy az okostelefonok milyen elényokkel tudnak szolgélni szé-
munkra varosmarketinges céljaink elérésében!
Ahhoz, hogy lassuk, mennyire fontos az okostelefonokkal foglalkozni és nyitni ezen
platform felé, vizsgaljunk néhany statisztikai adatot 2013-bol, amelyek kiilonosen rele-

vansak a varos- és desztinacio-marketinges funkciok megvalositédsanak szempontjabol:

(Google, 2014)

e Az okostelefonok elterjedtségét és életliinkben betoltott fontos szerepét mutatjak:

— A magyar lakossédgban egy év alatt (2012 és 2013 elsé negyedéve kozott)
22% -rol 34% -ra novekedett az okostelefon penetracio.

— Az okostelefont hasznalok 62% -a nem megy el otthonrol késziiléke nélkiil.

— Az emberek 29% -a inkabb a tévéjétsl valna meg, mint az okostelefonjatol.

— A tulajdonosok 62% -a tugy is hasznalja az okostelefonjat, hogy kozben

valami mast csinal, példaul 34% tévét néz kozben.

e A turisztikai folyamatot bemutaté fejezet Gsszefoglaloé abrajaban kiemelt , spon-

tdn kérdések, azonnali valaszok” tipusu keresések fontossagat mutatja, hogy:

— A hasznalok 47% -a minden nap hasznalja a keresés funkciot, 75% pedig

végzett mar keresést termékre vagy szolgaltatasra.

— 33% keres termékekre, 22% utazasaval kapcsolatos keresést végez, 20% pedig
éttermek, barok, pubok irant érdeklsdik.
A korabban bemutatott desztinacio-marketing stake-holderei szamara tehéat
az okostelefon tulajdonosok viselkedése relevans, az itt jelenlevé lehetGsége-

ket érdemes hasznalni.

— A felhasznalok 82% -a keresett mar helyi informéciokat, 80% mar tett is

lépéseket a keresés eredményeként.
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— 16% naponta keres helyi informaciokat, 49% pedig hetente legalabb egyszer.
44% felvette a kapcsolatot a helyi vallalkozéassal, 60% ellatogatott az iizletbe
a keresés utan.

— A hasznalok 17% -a gondolta mar meg magat termék vagy szolgaltatas meg-
vasarlasaval kapcsolatosan az okostelefonrol szerzett informéacioi alapjan.
Az utébbi pontokbol is jol lathato az, hogy a Web 2 altal atalakitott mar-
keting helyzetet az okostelefonok technolégiai lehetGségei is segitik, akar fel

is tudjak erdGsiteni.

Mindez a sok adat is Angel Boligan karikaturista abrajat (8. abra) tamasztja ala,
amely ugyancsak arra hivja fel a figyelmet, hogy az okostelefonok életiink részeivé

véaltak és nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, akarmilyen fejlesztésrél legyen is sz6.

8. dbra. Az okostelefon életiink részévé valt - karikatira
Forrés: Boligan (2014)

Bar ezek az adatok Magyarorszégra vonatkoznak, de vilagszinten is oriasi piacrol
van szb, a 2013-as év els6 negyedévi Osszesités alapjan tobb mint 308 millio okos
mobileszkoz talalt gazdara 3 honap alatt, melybdl majdnem 184 milli6 (t6bb mint
59%) Android alapt, 59 milli6 Apple I0S és 55 milli6 Windows rendszerd, melyek
egylittesen a piac majdnem 97% -at lefedik (Canalys Estimates, 2013).

Mindezek ismeretében, tehat kiilonosen fontos a megfelels okostelefonos jelenléttel

rendelkezés varosmarketinges vagy desztinacio-marketinges célok elérésekor is. Az 1.
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tabldzatban a mobiltelefonok varosmarketinges célu SWOT analizisének eredményét

lathatjuk (Dedk, 2013 alapjan).

Erésségek:

Piaci penetracidja igen magas, tehat sok tu-
ristdhoz és helyi lakoshoz tudjuk eljuttatni az
alkalmazasunkat

Személyre szabott hireket, keresési taldlato-
kat lehet adni

Az internetes kapcsolattal azonnal lehet ta-
jékoztatni a vevdket valtozasokrol, akcidkrol,
eseményekrdl

A késziilék szoftvere konnyen b&vithetd varos-
marketinges alkalmazasokkal, a letoltés egy-
szeri, a szinkronizélas automatizalhat6

A kamera segit a felhasznéaléi élmény kiter-
jesztésében, az utazas soran az emlékek meg-
orokitésében, megosztasaban

Gyengeségek:

A sokféle platform miatt nem kénnyt és nem
olcs6 a szoftverek fejlesztése

Nem minden el6fizetének van allandé inter-
netkapcsolata, {gy naluk nem tudjuk a leg-
frissebb informacitkat, hireket kozolni

A régebbi telefonok nem képesek futtatni né-
hany 4j varosmarketinges funkciot

A beléps kategorias, egyszertibb telefonokkal
is szdmolni kell, amelyek ugyancsak korlatoz-
zék a fejlesztési lehetdségeket

Lehetdségek:

A turizmus a szolgaltatasi szektorban ki-
emelt, igy a fejlesztésre szant pénzek megsze-
rezhetGek

A sok szerepl6 Osszefogasaval komplexebb al-
kalmazasokat is meg lehet valdsitani
Egytittmiikodéssel a turisztikai folyamatokat
is fel lehet gyorsitani (példaul szallodai beje-
lentkezés), tobb informaciot lehet eljuttatni a
vevekhoz (példaul menetrendek) az okostele-
fonon keresztiil

A felhasznalok szeretnek minél tobb adatot
tarolni a telefonjukon, ez segithet a targeta-
lasban

Ossze lehet kapcsolodni mas szolgaltatasok-
kal a még nagyobb felhasznéloi élmény elérése
érdekében

Uj visszajelzési, értékelési rendszert tudnak
kialakitani a szolgéaltatok az alkalmazason ke-
resztiil

Veszélyek:

A sok szereplé miatt nem biztos, hogy sikeriil
a kooperacio

Az okostelefonok fejlesztési iranyat nem tud-
juk befolyasolni, és alkalmazasaink szamara
kedvezétlen irdnyba is indulhat (példaul az
operacios rendszer fejlesztése)

Nem megfelel6 kommunikécioval a szoftvert
kevesen tOltik le és nem éri el a célkozonséget
Més szolgaltatasok amelyekkel 6sszekapcsold-
dunk megvéltoztathatjik rendszeriiket

A rendszer lehallgatasoknak és tamadésok-
nak lehet kitéve

1. tablazat. Okostelefonok SWOT elemzése varosmarketinges szempontbol

Az elemzésbdl talan szamunkra a legfontosabb elény és lehet&ség az, hogy dina-

mikusan tudjuk a felhasznal6 igényeihez igazitani a tartalmi kinalatot, amellyel haté-

P

konyabban tudjuk megvalositani az el6z6 a

Ifejezetben bemutatott ,pull marketinget”.

Mindehhez két nagyon fontos kellék: A felhasznal6 hely koordinatainak felhasznalasa

illetve a felhasznalo (eddigi) viselkedésének analizalasa.

Azaltal, hogy az ember életének egy meghatarozo részét az okostelefonjat hasznalva

tolti és ezzel intézi ligyeit, nagy mennyiségi adatot szolgaltat a marketing szakemberek
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szamara az életérdl, amelyek a targetélas soran kiemelkedGen fontosak. Ilyen adatok
példaul a hivéslistank, a (Facebook) ismerdseink kore, a naptarunkban elhelyezett
események, a levelezésiink tartalma és cimzettjeink, a fizikai mozgasunk a koordinatak
alapjan, a megosztasaink vagy akar az is, hogy milyen Weboldalakat bongésziink.

A felhasznal6i élményt teszi teljessé a Web 2.0 és az okostelefon 6sszekapcsolasa:
most mar barmikor, barhol meg lehet osztani, ,likeolni”, kérdezni és valaszokat adni,
a kozosségi tudashoz hozzaférni és azt béviteni.

Alapvet&en elmondhatjuk, hogy bar néhany éve még az elterjedtség sem volt ki-
emelkedd, az elérhetd szoftverek szama sem volt kielégits és fejlettségiink is még kez-
detleges volt, azonban mara az okostelefon piac annyira jelentés lett, hogy mar nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. Ezt bizonyitja az is, hogy az elmult évben az internetes
oldalak tervezési filozofidja is atalakult Az eredeti szamitdgépre fejlesztiink, majd annak
mobiltelefonos vdltozatdt is elkészitjik metodus helyett ma a mobile-first gondolkodast
tartjak versenyképesnek, amely azt jelenti, hogy el6szor érintéképernyds mobiltelefon-
ra optimalizalva terveznek és abbol késziil el a szamitogépes oldal is, reszponziv (tehat
képerny6 méret fiiggs és automatikusan atvalto) dizajn elemekkel.

Lathato tehat, hogy az okostelefonok hasznélata egyre nagyobb mértéki és egyre
tobb lehetdség érhets el rajtuk. Egyre tobb alkalmazéssal azonban az altalunk fejlesz-
tett program konnyen héttérbe tud keriilni. 2011-ben mér t6bb mint 400 ezer iPhone
alkalmazés és tobb mint 200 ezer Android szoftver volt elérhets az online boltokban,
amely szam folyamatosan né. Egy ugyancsak 2011-es statisztika alapjan ,egy alkalma-
zast atlagosan 9.6 percig, és Osszességében 19.9-szer hasznalnak, a varhato élettartama
3 ora 10 perc”. (Turizmus Panorama, 2011, p. 24) Tehat a fejlesztés egyik legfontosabb
célja az, hogy az alkalmazast ne csak néhanyszor és révid idére inditsa el a felhasznalo,
hanem hosszan tarté élményt nytjtson ezaltal a desztinacio-marketinges tevékenységet

hosszitavon tudjuk végezni az applikacidval.

4.3. Varosmarketingben hasznosithat6 okostelefonos IT techno-
16giak

A kovetkezSkben olyan technologidkat mutatok be, amelyek mar megjelentek véaros-

marketinges alkalmazéasokban (lasd kés6bb az 5.1. fejezetben) illetve még nincsenek

kihasznalva, de létjogosultsaguk lehet egy varosmarketinges applikacio fejlesztésekor.

(Technologiai oldalrol, ahogyan lathattuk a Web 2.0 és az okostelefonok bevezetd fe-

jezeteiben internetes kommunikéciés szempontbol is vannak felhasznélhato technikai

lehetdségek, ezekkel a lehetdségekkel a 4.4. fejezetben foglalkozunk részletesen. )

Telefonalas
Talan a legegyszertibb technoldgiai vivmany maga a telefonélas lehet&sége, vagyis

az, hogy az applikaciokban elhelyezhetiink egy olyan gombot, amivel az adott helyszin
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(szallas, étterem, muzeum példaul) azonnal felhivhato anélkiil, hogy ki kéne keresni a

telefonszamaét.

Wifi kapcsolat

Sok esetben az internetes adatfrissités azért nem tud megvaldsulni, mert az adott
helyszinen a felhasznalonak nincs lehetGsége a haldzatra csatlakozni, kiilénosen igaz
ez egyrészt itthon, amikor még jelen évben is a GSM halézaton a dijcsomagok arai
magasak és relativ kevés adatforgalmat adnak, illetve a kiilfoldiek szaméra, akiknek
az adatroaming, vagyis a kiilfoldi adatkapcsolat vagy nem elérheté a csomagjukban
vagy ugyancsak magas aron juthatnak hozza. Ehhez az adott helyszinen biztositott
wifi hasznos segitség lehet, akar tgy is, hogy lekorlatozzuk az adatforgalmat csak az
adott helyszinhez kapcsolodo oldalak és az applikacié hasznélatahoz sziikséges adatok

kiildésére, fogadéasara.

Hang lejatszas

Ugyancsak megfeledkezhetiink rola (a legtobb mar mikods programban nincs is
kihasznalva), de lehetdség van pl fiilhallgato csatlakoztatasaval audio guide késziilékké
alakitani az okostelefont, akar gy is, hogy valamilyen automatikaval régton induljon
a lejatszas (példaul a késébb bemutatott QR koddal, vagy NFC chippel).

Bluetooth kapcsolat

Bar mar kezd kimenni a divatbél (ahogyan ezt a [Hidegkuti, 2014. 09. 19.] mélyin-
terjium soran is megtudtam) lehet vele informéciokat kiildeni késziilékre, ha a kibocsato
allomés 10-15 méteres korzetén beliilre érkezik, igy akar be is lehet azonositani, hogy a
latogato melyik latvanyossagnal all éppen (ez akar egy séta kozben, vagy beltérben is
jol hasznalhato, hogy helyérzékeny informaciokat adhassunk, hiszen fedett helyszinen
vagy kis méretekben a telefon GPS vevGje, vagy cella alapt helymeghatérozasa nem

megfelel szinti).

Kamera felvétel

Egyrészt hasznalhatjuk az alkalmazasbol valé megosztas 6szténzésére a Faceboo-
kon vagy mas kozosségi oldalakon, de ahogyan példéul az Appsters tobb programjaban
is lathattuk a fényképez&gépbdl valo feltolté modul hasznalhatd példaul dthibak beje-

lentésére, tehat a helyi lakosokat is be lehet vonni a fényképezéshe.

o QR-kod olvasés:
A kamerahoz kapcsolhatoé technologia a QR-kod is, amely egyre nagyobb nép-
szertiségnek orvendé kétdimenzios ,yvonalkod”. Lényege, hogy kis mennyiségd in-
forméciot (példaul: szoveget, web cimet, telefonszamot, névjegykartya adatokat)

lehet belekodolni, amit a telefon kamerajaval beolvasva vissza lehet kodolni. A
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varosmarketinges applikacional hasznalhatjuk tablakon az applikacié hirdetésé-
hez (ekkor egy letoltskodot kodolunk bele) vagy akar az egyes helyszinek beazo-
nositasahoz sziikséges informaciot is eltarolhatjuk benne, igy a helyhez kéthetd

leirast vagy audio guide-ot tudjuk elinditani a QR-kdéd beolvasésa utan.

e Augmented Reality — Kiterjesztett valosag:

A meglévs alkalmazasok kozott nem tul gyakori, pedig nagyon hatasos eszkoz.
Lényegében a kamerat illetve a GPS vev6t hasznélja, arra hogy egy virtualis va-
losagot lathassunk a mobiltelefonunkon: a helyadatokat és a képen beazonositott
pontok alapjan meg lehet mutatni, hogy mi van éppen el6ttiink, ki lehet emelni
részleteket, azokhoz szoveges vagy multimédias elemeket lehet kapcsolni, egyfajta
interaktiv ,tdrlatvezetést” ad a szoftver, amelyet mi iranyitunk. Kiilonlegessége
lehet még, hogy a helyszineken meg tudja mutatni, hogy ahol allunk hogyan né-
zett ki régebben archiv felvételek alapjan, nyillal navigal, hogy pontosan hova
alljunk ahhoz, hogy azonos latvany taruljon elénk. Lehet&ség van tovabba a tér-
képen jelolt pontokat, iizleteket, latnivalok helyét a kamera képére behelyezi a
szoftverben.A 9. abran a Bazilika el6tti utcaban a keresés eredményeit a telefon
a kamera képén jelolte be a konnyebb tajékozodas elGsegitésével és a kivalasztott

pontrél tovabbi informaciokat is megjelenit.

9. dbra. Kiterjesztett valosdgban a keresés eredményei bejelolve a kamera képén
Forras: Ginter (2012)

NFC chip hasznalata
Kevesebb és féleg az tijabb telefonokban elérhetd szolgaltatas az NFC chip olvaso,
funkcidja hasonlé a QR-kodhoz, csak itt nem a kamerén keresztiil olvassuk be az adato-

kat, hanem a késziilékbe épitett olvasot kell a chip-hez kozel vinni és az automatikusan
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kiolvassa a chipben taldlhaté adatokat. A chip sokféle format olthet, legtobbszor kules-
tartd vagy matrica jellegt, belsG felépitése és miikodése olyan, mint az iizletekben a
lopasgatlo chipek, amelyeket felragasztanak a termékekre. Olyan jatékoknal vagy ese-
ményeknél lehet példaul jelent&sége, ahol ellendrizniink kell, hogy a személy valoban
ott tartozkodik a helyszinen és elvégezte ,feladatot”. Ilyen alkalmazast a késébbiekben

a hiség kialakitdsa kapcsan fogunk még részletesen targyalni.

Push Notification

A push notification egy nagyon fontos technologia lehet, amelyet a korabban bemu-
tatott applikaciok koziil kevesen hasznalnak ki, rdadésul hardveres tamogatést nem is
igényelnek. Az ilyen jellegd jelzések a telefonkésziilék értesitési savjaban jelennek meg
akkor, amikor a késziiléken nem a programot hasznaljuk, azonban valamilyen hirt
szeretne a program kozolni a felhasznéloval. A kés6bbiekben az RSS Feedek bemuta-
tasanal még részletesen is kitérek a funkcioé jelentéségére, azonban azt fontos kihang-
silyozni, hogy ezzel a megoldéassal tudjuk alapvet&en azt elérni, hogy a felhasznéld ne

feledkezzen meg az alkalmazasrol ezaltal telepiilésiinkrél sem.

A felsorolasbol is lathato, hogy a mobiltelefonban elérhets tobb technologiat is fel-
hasznalhatjuk céljaink kifejlesztésére, azonban vannak olyan fejlesztési lépések, ame-
lyeket mar masok kifejlesztettek, és azokat pedig érdemes felhasznélni, atvenni, ezekre
mutatok példakat illetve foglalom Ossze a technologiai hatterét ezeknek a kovetkezs

fejezetben!

4.4. Kapcsoldédas tovabbi miikodé web alkalmazasokhoz

Az Appsters cég — amely tobb, a kés6bbiekben bemutatott, varosmarketinges alkalma-
zést is fejlesztett — bemutatkozo oldalan is lathatjuk (Appsters, 2014), hogy az altaluk
Osszerakott rendszer a Facebookhoz vagy az Expedia.com-hoz képes csatlakozni. A 4.3.
fejezetben mar lathattunk példakat arra, hogy hogyan lehet az okostelefonok techno-
sorra venni, hogy milyen lehetGségek adodnak a Webes oldalakhoz, szolgaltatasokhoz

kapcsolodésra a varosmarketinges applikadciokban.

4.4.1. Az Application Programming Interface-k (API-k) hasznalata

Az API-k Web alkalmazasokhoz készitett kapcsolodasi feliilet, amely lehet&séget nytjt
més applikiciok szaméara az alkalmazas altal kezelt adatokhoz hozzaférni, szerkeszteni.
Felhasznéloi szemszogbdl nézve olyan parancsokat tudunk végrehajtani egy alkalma-
zasban, ami egy masik alkalmazashoz kapcsolodik. Vegyiink példaul egy varosmarke-

tinges alkalmazést, amely térképes navigaciot szeretne nytjtani a felhasznalo szamara.
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Ilyen kifejlesztett szolgaltatas mar létezik, példaul a Google Maps nyujt ilyen lehe-
tGséget a felhasznalonak. A Google Maps API-jan keresztiil azonban ez a lehetGség
beépitheté a mi alkalmazasunkba is, tehat példaul API kommunikacioban elkiildjiik
a navigacido megtervezéséhez sziikséges adatokat, a Google Maps szervere elkésziti a
valaszt, vagyis a navigacios tizeneteket és a térkép adatokat, majd API-n keresztiil
megkiildi az alkalmazasnak.

Jol érzékelhets ebbdl is a modszer elénye: olyan funkcioét tudunk beépiteni a rend-
szeriinkbe, amelyet mas fejlesztett ki, nem sziikséges szamunkra is elkésziteni. Ezaltal
fejlesztési koltségeket takarithatunk meg, de ami még fontosabb: megbizhato, széles
korben ismert és alkalmazott megoldast tudunk nytjtani. A Google Maps példajabol
kiindulva példaul nem csak a fejlesztést sporoljuk meg, de bizva abban, hogy a Google
Maps oriasi felhasznaloi kellGen friss térkép allapotot garantalnak, a mi szolgéaltatasunk
is a legfrissebb adatokat fogjak biztositani, nem sziikséges ezt a tudast sem magunknak
megszerezni.

Lassunk a kovetkezGkben néhany példat, hogy milyen API-kat hasznalnak mar a

szoftverek és melyeket lehetne még bekapcsolni:

Facebook API

Taldn az egyik legfontosabb a fejleszté szamaéara, ugyanis ezzel a Facebook legtébb
szolgaltatasa elérhetévé valik tavolrol is. A felhasznalé azonositdsa példaul tortén-
het Facebook fiokkal, igy nem sziikséges kiilon fiokot létrehoznia (ezzel ajabb jelszot
megjegyeznie) és konnyebben ravehetévé valik a felhasznélo, hogy alapvets adatait
megossza az alkalmazas fejlesztGjével. LehetGség van arra, hogy a felhasznalé nevében
osszunk meg lizeneteket, példaul az adott helyszinhez a felhasznéloi élményt bévitve
megoszthatja ismerdseivel, hogy ott jart, akar képet is fel tud tolteni (ilyen szolgal-
tatassal a jelenleg futd rendszerekben nem taldlkoztam). Segithetjiik a felhasznalot
1j kedvelések inditasaban. Tovabba hozzaférhetiink akar a barétai listajahoz, amivel
potencialis tigyfeleket is tudunk szerezni. A 10. dbran a kés6bb részletesen is ismer-
tetett Szombathely App-ban lathatjuk, hogy egyszertsitett Facebook bejelentkezést is

hasznalhatunk, nem sziikséges kiilon regisztralni az alkalmazasba.

Google Maps
A mar fent bemutatott példa is mutatja, hogy barmilyen térképes funkciot szeretnénk
megvaldsitani, ez tokéletes valasztas. Az egyes kategoridk pontjait megmutathatjuk

térképen is illetve utvonalat is tervezhetiink oda.

Flickr, Instagram, Twitter API-k

Ugyancsak a felhasznaléi élményt tudjuk névelni, ha lehetGséget biztositunk kedvenc
tartalom megoszto kozosségi oldalukra a kozvetlen feltoltést. A legfontosabb ezeknél
a szolgéltatasoknél szamunkra az, hogy oriasi a felhasznaléi taboruk, ezaltal a meg-

osztasokkal maguk a felhasznalok nyujtanak szamunkra marketing funkciokat (Word
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Add meg Szombathelyapp azonositédat.

Felhasznalonév vagy E-mail cim

Jelszd

Belépés

Jelentkezz be Facebook azonositoddal. (Ajanlott)

10. abra. Regisztracié helyett hasznalhato a Facebook login is, API-n keresztiil
Az alkalmazasban megtekintve: 2014. oktober 9.

of Mouth marketing), illetve azaltal, hogy a szolgaltatas a programbol kozvetlentil el-
érhetd, igy nem fogjak a felhasznalok becsukni az alkalmazést (kockaztatva ezzel azt,

hogy nem biztos, hogy 1jbol meg fogjak nyitni).

Fourquare API

A Foursquare talan az egyik legismertebb ,hol vagyok éppen” informacié megosz-
to0 rendszer, rdadasul orias iizlet, vendéglatohely adatbazissal rendelkezik. Kiilénosen
fontos, hogy kuponos kedvezményeket tudnak ezen keresztiil a szolgéltatok nyujtani,
amennyiben a felhasznalo ,becsekkol” hozzajuk illetve pontokat lehet gyijteni, amivel
ismerGseink kozott felallitott ranglistan lehet elérébb 1épni, ezzel kihasznalva a napja-
inkban egyre inkdbb terjed6 marketing stratégiat, a gamificationt (vagyis felhasznalo
jatékos modon bevonasa, amellyel a tovabbi fejezetekben még részletesen is foglalko-

zom).

Weather Channel API

Bar a legtobb alkalmazésban nem talalkoztam vele, de meglatasom szerint hasznos
lehetGség lehet helyi idGjarasi informéciok kozléséhez, mint extra funkcio az applikaci-
Oba, kiilonosen nagyobb varos esetében (példaul Budapesten, ahol keriiletre lebontott
idGjarasi informaciokat kap a latogatd, amely turistak esetében — a helyismeret hié-

nyaban — kiiléndsen hasznos lehet).

Expedia API és hasonl6 marketplacek

A desztinacio-marketing stake-holdereirsl szolo fejezetben méar emlitettiik a market-
placeket, vagyis olyan ajanlat gytijté pontokat, amelyeken sok desztinacio, rengeteg
szolgaltatojanak kinalatat lehet egyszerre bongészni és Osszehasonlitani. Fontos kap-
csolodasi pontok lehetnek ezek is, ha szallast, csomagokat szeretnénk példaul kinalni az
applikidcioban. Természetesen ehhez sziikséges, hogy az altalunk megjeleniteni kivant
szallashelyek a marketplacen jelen legyenek. Ezzel azonban olyan extra informéaciokat
tudunk a program hasznéléinak nytjtani mint példaul az elérhets szobak, éjszakak az

egyes helyeken.
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Lathato tehat, hogy kiilonb6zs interaktiv Web 2-es szolgaltatasokhoz API-kon ke-
resztiil kapcsolodva azt beépithetjiik sajat alkalmazasunkba, emellett azonban fontos
az is, hogy a rendszeresen frissiil6 hireket, informéaciokat tudjuk kozolni a felhasznéa-

lokkal, erre a kovetkezs alfejezetben tériink ki részletesen!

4.4.2. Az RSS Feed-ek hasznalata

Az RSS Feed technikai oldalrol egy szabvanyosan formézott széveges adatfolyam, amely
megfelels olvasé programmal egy specialis objektum graffa alakithat6, melynek {6 célja
hir, cikk jellegii adatbazisok legfrissebb elemeinek az egységes lekérdezése. Gyakorlati
szempontbol szamunkra azért lehet nagyon fontos ez, mert a legtobb weboldalt tize-
meltetd motor — ezéltal a legtobb hirportal — képes arra, hogy egységes formazassal a
legtijabb informacioéit gép, masik program altal konnyen feldolgozhaté modon kozread-
ja. Emberi olvasasra kevésbé alkalmas, azonban az RSS Feed-et feldolgozo alkalmazés
kénnyen értelmezhetévé tudja ezeket tenni és egy helyen tudja megjeleniteni akar tobb
forras RSS adatait is.

Ezt a funkciét a hirek bemutatasanal tudjuk alkalmazni a varosmarketinges szoft-
veriinkben, kiilénosen a helyi lakosok igényeinek kielégitésére. AlapvetGen megallapit-
hato, hogy a mobil alkalmazasok mellett a telepiilésnek weboldala is miikodik, az ott
megjelend hirek pedig RSS Feed-ben az applikicié szamara elérhet6vé lehet tenni, igy

mindig naprakész hireket lehet bemutatni ott is.

Q2 uill 60% @ 19:18

id6jaras az orszag teruletén péntek estig:

Valtoznak a ve atok tartasanak szabalyai

Elkészilt a veszélyes allatok tartaséra vonatkozo, nyaron
madosult jogszabaly végrehajtasi rendeletének tervezete,
amelybal kiderdl, hogy melyik allat tartozik ...

[
Va ztunk!

2014, oktéber 12-én Magyarorszégon egy napon két
vélasztést is tartanak a helyi Gnkormanyzati képviselk és
polgarmesterek vélasztasat, valamint a nemzetiségi o...

056

Folytatédik a Mz

Lélekuditd nappal, és a rok éjszakajaval folytatédik a
Muazeumok Oszi Fesztivaljanak gyéri programsorozata a
Rémer Mazeumban.

tas vilagnapjan

Ma van a Létas Vila amivel a szirdvizsgalatok és a
rehabilitacio fontos: s szeretnék felhivni a figyelmet a
szakemberek. Gydrben a Raba Quelle Gyog...

8o

ross hid

A tervezettnél el6bb, mar oktober 13-t6l hasznalhaté a
o) 2 °

Baross hid, amelyen hétfon a buszkozlekedés is megi...

o o =

11. dbra. Az RSS Feed mtikddése a Gydérapp esetében
Az alkalmazasban megtekintve: 2014. oktober 9.

A 11. abran lathato példaul a gyori varosmarketinges alkalmazas esetében a lekért
RSS Feed feldolgozasanak eredménye. Az RSS Feedet az applikaciotol fiiggetlen Gyoér

Plusz oldal nyujtja ebben az esetben, amely nyers adatfolyamnak az elérése nyilvanos,

29



barki szamara elérhet a http://gyorplusz.hu/rss/ cimen. A Gy6rapp is ezen ,webcim’-
et kéri le és dolgozza fel.

Fontos szolgaltatas lehet tovabba példaul az okostelefonok , push notification” (1asd
4.3. fejezetben) és az RSS hirfolyamok osszekapcsolas. Ez a lehetGség az eddigi meg-
valositédsok soran nem lett igazan kihasznalva, annak ellenére, hogy szerintem az egyik
legfontosabb felhasznalé megtartd lehetGség a , push notification” szolgaltatas a mobil-
telefonokon.

A legegyszertibb megoldas esetében barmilyen a hellyel kapcsolatos hir megérkezik
az értesitési listara, azonban ezen a technikai lehetGségeket kihasznalva akar finomit-
hatunk is. Példaul be lehetne allitani az alkalmazas mentijében (illetve elsg inditéskor),
hogy turisztikai céllal hasznaljuk-e vagy helyi lakosok vagyunk, igy a szamunkra meg-
felel6 hirfolyamot lehetne megjeleniteni és csak azt bekapcsolni.

Ezen feliil a listat finomitani lehet kategoriakkal (és csak egyes kategoridk esetén
kiildott értesitésekkel), ugyanis fontos azt latnunk, hogy ha tul gyakoriak az értesi-
tések, akkor az a felhasznalé szamara akir zavaréva is valhat, kiilonosen akkor, ha
szamara irrelevans hirekrsl kap értesitést, igy ez akar az applikacio torléséhez is vezet-
het (kiilonosen abban az esetben, ha a felhasznaloé nem szan idét arra, hogy a megfeleld
beallitasokat megkeresse és ezzel sajat maganak finomhangolja a rendszert).

Tehat az RSS Feed-eket mindenféleképpen érdemes hasznalni, azonban a , push no-
tification” rendszerrel valo Osszekotését kell6képpen koriiltekintGen érdemes elvégezni,

hogy a felhasznal6i élmény novekedjen és az applikaciohoz vald kotddést javitsuk.
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5. A JELENLEGI RENDSZEREK VIZSGALATA, PRIMER
KUTATAS

A kovetkezs fejezetekben az eddig megvaldsult applikaciokat vizsgalom és értékelem. A
mélyinterjuk, a szakirodalom és sajat vizsgalati eredményeim alapjan 0sszegytjtom a
felmeriilt problémakat, hibédkat és megoldasi javaslatokat vazolok fel ezek korrigalasara.

A problémak osszegytjtése soran tobb kutatasi kérdést felallitottam, amelyekre

online kérdéGives kutatas segitségével kerestem a valaszt.

5.1. Elérheté varosmarketinges mobil applikaciok

A lehet6ségek felméréséhez megvizsgaltam a mar létezd varosmarketinges magyar meg-
oldasokat, illetve tobb program készit§jével fel is vettem a kapcsolatot, hogy mélyinter-
juk keretében részletesen is megismerhessem a céljaikat és a megvalosult programokat.

Alapvetéen megallapithatd, hogy Budapest tobb keriilete rendelkezik a teriiletet
bemutaté alkalmazassal, illetve a nagyobb varosok koézott is talalunk mobil applikaciora
példat. Megfigyelhetd, hogy ezen szoftverek igen nagy aranyat néhany fejleszté cég
készitette, igy a tovabbiakban ezeket csoportositva fogom térgyalni.

A teljesség igénye nélkiil lassuk most a megitélésem szerint varosmarketinges vagy
desztinacio-marketinges célu alkalmazéasokat, amelyek a Google Play rendszerben el-
érhetGek androidos okostelefonra (szinte kivétel nélkiil megegyezik a kinalat az Apple
Storeban is i0S eszkozokre — iPhone, iPad — vonatkozoan). A felsorolasban talalhato
letoltési adatok a Google Play rendszerben nyilvanosan kozolt adatok, 2014. oktober
7-1 allapotokat tiikkrozik. Az ebbdl, illetve az applikaciok vizsgalatabol levont kdvetkez-
tetéseimet a kovetkezs fejezetben ismertetem részletesen.

Az alkalmazasok funkcioit vizsgalva a f6bb jellemzdsit tablazatos formaban mutatom
be, ezeket tartalmazza a 2. és a 3. tablazat.

A tablazaton tul osszefoglalva a fejlesztd cégek rendszereit megallapithato, hogy:

e Az Appsters esetében alapvetden kategoridkba rendezett tartalmakbol (latniva-
16k, hasznos informéaciok, iizletek, azok elérhetségei, oda vezets ttvonal terve-
zése, Facebook elérhetGsége), a tartalmak térképes megjelenitésébdl, események
listajabol, Facebook kapcsolddéasbol, konyvjelzd rendszerbdl all. A rendszer kiné-
zetének elemei, szinei valtoztathatoak, testreszabhatdak. Néhény alkalmazasban
foto bekiilds modul is elérhets (Appsters, 2014).

! Balaton-felvidéki Nemzeti Park

2Megyeként kakukktojas, de a séma teljesen azonos

3letoltések szama magyar nyelven és 10-50 angolul nyelven

4 Az alkalmazas elképzelhet, hogy ennél joval régebb 6ta létezik, azonban ekkor frissitették utoljara
a szoftverét (a tartalom frissitése ettdl fliggetlen)

5Kiilon alkalmazasba irdnyit at

6Lojalitas néven: funkciéjaban nem teljes, pontgytjtést tesz lehetévé

"T6bb varosmegismerd jaték beépitve
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2. tablazat. Mar megvalosult fejlesztések 6sszehasonlitasa 1.

o Az InsideApp fejlesztések ugyancsak egy keretrendszerrel dolgoznak, amelyre
dizajn és tartalom elemek vannak rahuzva, azonban a turisztikai adatok mel-
lett joval tobb funkcié van kihasznéalva ezeknél, mint az Appsters altal nyujtott
rendszer esetében. Ilyen kiilonleges funkciok példaul a helyi éttermek napi menii
ajanlata, a helyi kulturalis szolgaltatok misorrendjei, a hirdetd cégek akciézasai
(amelyen a késébb bemutatott push notification funkciot is kihasznaljak - 4.3.
fejezet), tobb hirforrast is lehet benntik olvasni (a 4.4. fejezetben részletezett
technologiaval), s6t még radiokat is hallgathatunk. A felhasznaloi interakcio is

ki lett dolgozva (regisztraci6 utan lehet&ség van visszajelezni, kommenteket irni,
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3. tablazat. Mar megvalosult fejlesztések Osszehasonlitasa 2.

ajanlani egy helyet, vagy ,elmondani”, hogy éppen hol jarunk, mit csinalunk,
kedvenceket lehet gytjteni), ezt kiegészitve — bar jelenleg tigy latom, hogy nem
mikodik teljes funkciojaban, de — még egy lojalitas oldal is elérhet6 az egyik

alkalmazasukban, amely — meglatasom alapjan — a méar korabban is hangsilyo-
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zott felhasznaloi hiiség kialakitasaban segithet (amely kérdéskort a késébbiekben

fontossaga miatt részletesen is fogok targyalni).

e A myApps.hu cég Szegedre és kornyékére koncentral (székhelyiik is ott taldlhato)
és egészen mas koncepcioval rendelkeznek, mint az eddig targyalt két fejlesztd.
Bar a Szeged Guide relativ Osszetett alkalmazas, az 6 esetiikben inkabb egy-
egy részteriiletre, téméra koncentralnak egy alkalmazas esetében (példaul kiilon
készitettek Mora Szegeden elnevezésti alkalmazast), igy tobb kisebb applikaciot
készitettek el, ezaltal kiillon sémét is csak minimalisan lehet felfedezni. Nincsen
igazan megfigyelhetd komplex rendszer, bar elképzelhetd, hogy a keretrendszeriik

ennél tobbre is képes, egyik alkalmazas sem hasznal ki sok funkciot.

e A Sightspot Network mindkét alkalmazasa friss, ezéltal rengeteg a hiba benne
és nagyon nehezen atlathato és kezelhetd, a sémazés azonban jol megfigyelhetd.
Programok, helyek és kozélet harmasa hatarozza meg az alkalmazast, mindegyik-
ben alkategoridkba sorolva az egyes bejegyzéseket. Az interakciora is lehetGség
van azonban: kiillonb6z6 bejelentéseket lehet tenni példaul traffipax, baleset, 1t-
info, talalt targyak, kobor allatok kategoriaban. Az eddigi bejelentéseket meg
lehet nézni és lehet rajuk reagalni. Kiforratlan még, de meglatdsom szerint min-

denképpen jo fejlesztési irany.

Néhany fejlesztés, ahogy a tablazatban is lathato, az adott cégnek kizarolagos ter-

méke a varosmarketingben.

e A hd Open! altal fejlesztett Irany Szentendre! applikicio, hasonld a sémékra épiilé
alkalmazasokhoz, fontos szempont ennél, hogy a megvalositas egy komplex rend-
szerként tortént, vagyis Osszetett weblap és mobil applikacié egyiitt késziilt el, a
két feliilet sok esetben Gsszekapcesolodik. (A késébbiek sordan a komplex rendszer-
szemléletet, mint fontos kritériumot részletesen is targyalom.) A megvalositas
kiilonlegessége, hogy jaték modul is be lett épitve, egyénileg fejlesztve, illetve
a komplex rendszer személetbsl adodoan a varosban fizikailag is ki lett épitve

példéaul a programhoz kapcsolodo tablak, jelzések és Wifi hélozat.

e A Visit Pécs! alkalmazas, a MarkCon fejlesztésében ugyancsak egyéni megoldés,
profi médon kidolgozva, azonban fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben csak
turisztikai célokat valésit meg a rendszer, a helyi lakosok igényeinek kielégitését
joval kevéshé veszi figyelembe. Nagyon fontos eleme a rendszernek a tobbnyelvii-
ség, amely a bemutatott alkalmazasok egyikében sem volt kdzvetleniil elérhetd
(bar vannak olyan fejlesztések, amelyek kiilon letdlthetGek magyarul és angolul

is).
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e A MemoPont Gyéri archiv felvételeket és aktuéalis képeket vegyits varostelfedezé
alkalmazasa varosmarketing szempontboél kissé kilog a sorbol, a latnivalok be-
mutatasan kiviili funkciok hidnya miatt, azonban Gyér hivatalos honlapjan ezt

az alkalmazést hirdeti és emeli ki a varos vezetése.

5.2. A jelenlegi alkalmazasok értékelése, problémai és javaslat-
tételek

Az elméleti fejezetek kovetkeztetéseire, a programok kiprobalasara és a mélyinterjuk-
ra alapozva a kovetkezs alfejezetekben bemutatom a szerintem leginkabb relevans és
megoldando problémékat, példat mutatok az alkalmazasok kézott a jo, innovativ kivé-
telekre és sajat megoldasi javaslatokat fogalmazok meg. Béar a problémakat kiilon-kiilon
pontokban térgyalom, sok esetben Gsszefiiggenek egymassal, illetve hatasuk osszeado-

dik.

5.2.1. Rendszer szemlélet - komplex weboldal és alkalmazas

A probléma

Meglatasom szerint a jelenleg megvaldsitott alkalmazasok fontos probléméaja a rend-
szerszemlélet hidnya. A 3.3. fejezetben bemutatott dbrambol is lathato, hogy az az
IT alapu desztinacio- és varosmarketing kulcspontja az, hogy a harom fogyasztoi fo-
lyamatot egyiitt kezeljiik, de més-mas eszkozokkel. A bemutatott példak legtobbjénél
hianyzik a komplex interaktiv weboldal és ezéltal a mobil alkalmazassal vald kapcsolat
is.

Szerintem csak az lehet sikeres alkalmazas, amelyik a ,hagyomanyos weboldalakkal”
osszekottetésben, kozos platformon késziil el. Ez elényos az lizemeltetének is, mivel egy
feliileten tudja kezelni a tartalmakat.

Sok esetben azt latom, példaul az Appsters altal megvaldsitott rendszereknél, hogy
nincs kapacités a tartalmak dinamikus frissitésére, mert minden esetben az alkalma-

zasba kulon kell bevinni az adatokat.

Kovetendd példa

Ez a szemlélet talan a szentendrei rendszernél valésult meg igazan, ahol a honlap és
az alkalmazas szoros kapcsolatban van, azonban ott — mivel 6nall6 fejlesztésrél volt
sz0 — a magas koltségek miatt nem sikeriilt teljes egészében megvalositani a rendszert.

[Hidegkuti, 2014. 09. 19.]

Megoldasi javaslat
Véleményem szerint olyan alkalmazdst kell késziteni, amelyet a weboldal adminisztrdci-

ds feliiletérdl lehet szerkeszteni (példaul ugy, hogy az egyes cikkeknél be lehessen jelol-

ni, hogy a weblapon, az alkalmazasban vagy mindkettében megjelenjen) . Ez egyrészt
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nagymértékben csokkenti a rendszer emberi eréforras igényét, méasrészt a korabban
bemutatott turisztikai fogyasztoi folyamattal is 6sszhangban van. Az ott bemutatott
elsé fazis esetében a mobileszkdz abban segiti a felhasznalot az informécidszerzésben
és a dontésben, hogy a szamitogépen elkezdett bongészést ugyanott tudja folytatni,
igy azonos informéciokat ér el.

Fontos tovabba az is, hogy a rendszert ne csak virtudlisan kezeljik. Ahhoz, hogy a
latogatok, az ott él6k valoban hasznaljak az alkalmazast, tudatositani kell benniik a
létezését, ehhez pedig minden kapcsoloddsi pontban érdemes hivatkozni ra: a latvanyos-
sagoknal kihelyezett tablan példaul QR-kodos elérhetGséget hasznalnék, a tartalmak
kozott megtalalhato szolgaltatoknal ugyancsak lehet matricaval ,hirdetni az alkalma-
zést”. A 12. abran lathato példaul Szentendrén a mobiltelefonos QR-kodos idegenvezetd

,offline” tablaja.

l Szentendre

Legyen mobiltelefonja az idegenvezetdje!
Be your mobile phone your guide!

12. 4bra. Szentendrei QR-kddos okostelefonos idegenvezetés
Forras: Turizmus Online (2012)

5.2.2. Sémazhatésag kihasznalasa

Jo6 alapok

A legtobb alkalmazasnal megfigyelheté— kiilonosen ha az azonos fejlesztétél szarma-
zoakat egyiitt figyeljiik —, hogy sémakban, modulokban dolgoznak, illetve egy elére
kitalalt és leprogramozott CMS (Content Management System)® keretrendszert hasz-
nalnak fel. Ezek dizajnjai konnyen alakithat6ak a megrendels kedvére, a modulok ki-be

kapcsolaséaval pedig funkciok széles valasztékat tudjak nytjtani. Nagy elényt tud jelen-

8 A keretrendszer hasznalata webes alkalmazasok esetében igen elterjedt és hatékony programozasi
megoldés.
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teni szerintem egy ilyen rendszer kifejlesztése, hiszen fejlesztési koltségek millidit lehet

igy megtakaritani, ezért ez a modszer mindenképpen tamogatando.

Felmeriilé problémak
A sémézhatosig csak egy bizonyos mértékig hatékony. Nagyobb véarosok esetében sok
olyan extra funkciéra, modulra lehet sziikség, amelyek a sémakba beépitettekkel nin-
csenek Osszhangban.

Tovabbéa meglatasom szerint rossz a fejlesztés iranya, vagyis az altalanos rendszert
a programozo6 cég tervezi és a varosmarketinges, desztinacio-marketinges szereplék kész

rendszereket tudnak &tvenni, ahhoz kell igazodniuk.

Fejlesztési javaslat

A helyes modszer szerintem az lenne, ha a kisebb telepiilések, vdrosrészek példdul dssze-
fogua kézdsen hatdrozndk meg igényeiket és erre lenne kialakitva egy rendszer, igy a
fejlesztési koltségek megoszlandnak, azonban nem kész rendszert kéne a marketingme-
nedzsmentet végzs szervezetnek atvennie. Mindez sokkal személyre szabhatobb alkal-

mazasokat nytjtana az onkorméanyzatoknak, TDM-eknek.

Javaslat a sémak tovabbi kihasznalasi lehet&ségére
Erdemes megfigyelni azt is, hogy nagyon hasonlé felépitéssel lehet jellemezni egy fesz-
tivalt vagy példaul egy mizeumot. Az Appsters azonos rendszerét hasznélja példaul a
Nemzeti Galéria és a Szépmiivészeti Muzeum, hogy a helyi latvanyossagokat, tarlatve-
zetéseket, mint sétdkat online feliiletre vigyék. Somogy példajabol kiindulva régidkra
is ki lehet terjeszteni a sémat.

Tehat a CMS sémat nem csak varosmarketinges alkalmazasra de sokkal tobb feladat
megoldasdra is ki lehet terjeszteni, ami rendkiviili elényt tud jelenteni ezen rendsze-

reknek. Ezt tgy gondolom, mindenképpen érdemes kihasznalni.

5.2.3. A letoltési szamok értékelése

A probléma

Osszehasonlitva példaul a TripAdvisor Budapest Guide alkalmazéasaval, amit koriilbe-
lil 100 ezren toltottek le, a vizsgalt alkalmazasok letoltési szamai joval elmaradnak
ehhez képest. Igy fajlagosan a fejlesztési koltségek, még ha a sémak hasznalataval

csOkkenthet§ is, magasak lesznek.

Kovetendd példa

Bar egyik esetben sem taldlhatunk kiugréan magas szamot, a Hegyvidék alkalma-
zést nézve (amely kifejezetten helyi lakosokat megszolito alkalmazas, desztinacio-
marketinges szempontbol joval kevéssé relevans), Gsszehasonlitva a kertilet lakoinak

a szamaval relativ magas, 10% kortili értéket kapunk.
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Megoldasi javaslat

A Hegyvidék alkalmazast megvizsgalva megallapithato, hogy gyakran frissiil és igen sok
modult, funkciét tartalmaz. Ehhez kapcsolodoan figyelmet szentelnek annak is, hogy a
kapcsolodo szolgaltatasoknal is megjelenjen a ,hirdetése” az alkalmazasnak, illetve sok
intézményben plakaton is felhivjak a figyelmet az applikacio 1étezésére. Tehat nagyon
fontos az ,offline” kommunikdcioban valo megjelenés és az dsszetett, rendszerben vald

gondolkodds, amelyet mar a korabbi pontban bemutattam.

5.2.4. Csak egyiitt lehet sikeres, minél tobb szereplével

A probléma
Tobb alkalmazéas esetében megallapithato, hogy a bemutatott stake-holderek koziil
(3.1. fejezet) kevesen ,wannak jelen”. Ezéltal a kinalat tires lesz, nem tud igazi alterna-
tivat nyujtani.

Meglatasom szerint a probléma forrésa az, hogy a nagy konkurencidk, mint példaul
a helyszin keresésben a Foursquare joval tobb szereplét tartalmaznak, igy a felhaszné-
16k inkabb azokat a szolgéltatasokat vélasztjék az alkalmazas helyett.

Ha megvizsgéljuk példaul a GyérApp-ot a Cégtar részben kategoérianként joval
kevesebb a felsorolt cég, ahhoz képest, hogy a Google keres6ben vagy a Foursquare-en
ugyanezekben a kategoriakban mennyit talalhatunk. Igy a felhasznalé szamara nem tud
a program teljeskord informéciot nytjtani. Ennél az applikacional partneri kapcsolatot

kell kialakitani a fejlesztGvel, ahhoz hogy bekeriilhessen egy cég az alkalmazasba.

Kovetendd példa

A Hegyvidék illetve a Jozsefvaros alkalmazas a helyi keriileti kartya Osszes résztveve-
jét beemelte az alkalmazasba, mint egy online katalégusba, hogy konnyen kereshetd
legyen, hol kap az ember kedvezményt (ami még vonzobbéa teszi a szolgéaltatast) helyi
lakosként.

Megoldasi javaslat
Azokban az esetekben, ahol az onkormanyzat igyekszik minden lehetséges helyi vdl-
lalkozast beépiteni és ezzel teret adva nekik ingyenesen (hiszen, ha né a forgalom az
adobevétel is ng, tehat kozvetetten az dnkorméanyzat nyeresége is ng), sokkal inkabb
el lehet érni azt, hogy a felhasznalok ezt hasznaljak keresésre.

Ezen feliil a Foursquare funkcioit be is lehet épiteni a rendszerbe a mar korabban
bemutatott API-n keresztiil, amellyel igy a szolgaltatas rajongoéit is meg lehet fogni és

az alkalmazéas hasznalatara lehet 0sztonozni.
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5.2.5. Tobbnyelviiség, a célkozonség meghatarozasa

A probléma
Kevés az olyan megvaldsitas, ami tobb nyelven is elérhetd lenne, illetve van olyan
tobbnyelvi alkalmazas, amelyik esetében pedig nem feltétleniil sziikséges ez az extra.
A fenti megallapitas elsé ranézésre paradoxonnak tiinhet, azonban a valoédi problé-
ma emogodtt az, hogy nincsen jol meghatérozva az alkalmazas célkézonsége. Ahogyan
azt a 3.2. fejezetben bemutattam a desztinacié-marketing és a varosmarketing fogyasz-
toi folyamataban egy alkalmazas szoélhat a kiilfoldi és magyar turistdknak, illetve a
helyi lakosoknak is. Akir mindkettGt egyszerre is megcélozhatja funkcidk széles vé-
lasztékaval, azonban az eddigi megvalositasok legtobbszor csak a varosmarketing vagy

a desztinacio-marketing folyamatra 0sszpontositottak.

Kovetendd példa
A Visit Pécs! alkalmazés egyértelmiien desztinacio-marketinges feladatot 1at el, ennek
megfeleléen harom nyelven is konnyen elérheté minden informécié az alkalmazéson

beliil.

Megoldasi javaslat

A tervezési fazisban tehat figyelembe kell venni azt a fontos marketing szempontot,
hogy ki a célkézonség és az milyen informdciokra, funkciokra kivancsi. Ha az alkalma-
zas desztinacio-marketinges feladatokat szeretne megvalositani, akkor mindenképpen
vizsgdlni kell, hogy milyen nyelvteriiletrdl érkezik a legtobb turista és a magyar mellett
azokon a nyelveken is elérhet6vé kell tenni az informéaciokat. Mindez a letoltési szamot

és az alkalmazas kihasznaltsagat is novelni fogja.

5.2.6. Ko6z0sségi vagy magan kezdeményezés

A probléma

A legtobb megvalosult alkalmazéas mint egy altalanos, kozérdekd informéciéforras jott
létre, és igen kis ardanyban lelhet6 fel benniik az iizleti, kereskedelmi szemlélet, ezaltal a
helyi vallalkozok kevésbé lehetnek motivaltak a részvételben.Mindebben mélyinterjaim
is megerdsitettek ([Martinovics, 2014. 09. 18.] és [Hidegkuti, 2014. 09. 19.]). Szentend-
rén és Balatonfiireden se mutatkozik nagy vallalkozo6i kedv a rendszerben valo részvé-
telre, annak ellenére hogy Szentendrén a TDM tulajdonképpen ingyenes megjelenést
biztosit. Fiireden pedig egy igen alacsony diju keretszerzédés megkotésével lehetséges

bekeriilni a rendszerbe.

Kovetendd példa
Az InsideApp fejlesztésében elkésziilt harom alkalmazas kicsit kilog a sorbdl, itt ugyan-
is a helyi hivatalos szerveknek nincsen az applikacioval kapcsolata, az egész magéan kez-

deményezésre késziilt. Ezaltal joval erGsebben érezni lehet az tizleti szemléletet, ami
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meglatasom szerint sok jo, pozitiv funkciét adott az applikacionak, amelyet érdemes

kovetni.

Megoldasi javaslat

Ugy gondolom, hogy érdemes megvalositani az applikicioban — az InsideApp-nal is
hasznalt — hely: szolgdltatok aktudlis ajanlatait bemutato funkciokat: ilyen példaul az
éttermek napi meniije. Ugyancsak hasznos a cégek kedvezményei, amelyek mint ku-
ponok miikbdnek. A kedvezményekrdl a téma irdnt érdeklédd okostelefon tulajdonosok
azonnal kapjanak értesitést. gy a vdsdrldi aktivitdst névelve, a helyi vdllalkozdsok job-
ban érdekeltebbé vdlnak, hogy részt vegyenek az alkalmazas fejlesztésében, a fejlesztési

koltségek megosztasaban.

5.2.7. Interaktivitds minél magasabb szinten

A probléma
A 3.1. fejezetben a szerepkorok elényeinek osszegzéseként kiemeltem, hogy az interak-
tivitas motivuma mindenkinél fontos szempont az elényok kiaknazasaban, hiszen ezzel
tud egy alkalmazéas tobbet nytjtani, mint egy brosstra.

A legtobb esetben azt tapasztaltam, hogy nagyon statikusak a tartalmak és egyal-
talan nem vonjak be a felhasznélokat (maximum az online ,szaméarfiil” funkcioval — a

Kedvencekkel).

Kovetendd példak
Az InsideApp fejlesztései illetve a Sightspot Network és az Irany Szentendre! alkalma-
zasok mutatnak ezen a téren kiemelkedd funkcidkat, amelyek a Web2.0-4t bemutaté

fejezetben megfogalmazott marketingkommunikécios valtozasokat is helyesen kovetik.

Megoldasi javaslat
A kommunikéciét mindenképpen kétiranyuva kell tenni, a felhaszndlonak lehetdséget
kell nyijtani a visszajelzésre (ezaltal viselkedését, igényeit is lehet figyelni, ami a to-
vabbi fejlesztési irdnyokat is meghatarozhatja). A hasznalot be kell vonni, kézosséget
kell forméalni. Nagyon hasznos lehet (interaktiv weboldallal 6sszekotve — lasd a rend-
szer szemlélet probléméajat) a hibabejelentd funkcid, a helyre valo bejelentkezés funk-
ci6 (ezaltal ismerdseink lathatjak, hol vasarolunk, hova szoktunk jarni), az ajdnlds és
visszajelzés funkciok, amelyek a tébbi vevd szdmdra nyijtanak a dontési folyamatban
kockdzat csokkentést.

[lletve taldan hasonléan hatékony megoldas a felhasznalo ,lenytigozése”, vagyis az
angol I'T szakirodalom altal UX-ként emlegetett user experience novelése: példdul a
kiterjesztett valosaggal olyan élményt lehet nyijtani a felhaszndlonak, ami magdval

ragadja, és akdr ijbol dt akarja élni.
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5.2.8. Folyamatos jelenlét a telefonon

A probléma

A mélyinterjukbol ([Martinovics, 2014. 09. 18.]) az is kideriilt szamomra, hogy nincs
megbizhatd informacié arrél, hogy a telepités utan mennyire vannak az alkalmazésok
kihasznalva. A felhasznalok azonban kénnyen meg tudnak feledkezni arrol, hogy egy
alkalmazas a telefonjukra fel van telepitve, ha ritkdn hasznaljak azt, igy sziikségessé

valik, hogy néha az applikacié kezdeményezze a ,kommunikiciot”.

Kovetendd példa
Az InsideApp rendszere ha egy aktuélis akcios ajanlat elérhetd iizenetet jelenit meg a

telefon értesitési savjaban, ha az alkalmazast nem hasznaljuk, akkor is.

Megoldasi javaslat
Az informdcick megjelenitése az értesitési savban tiokéletes megoldds lehet arra, hogy
a felhaszndlo ne feledkezzen meg az alkalmazdsrol. Nem csak akcidkat, fontos hireket,
eseményeket, valtozasokat (példaul forgalmi) is érdemes lehet itt megjeleniteni.

Még hatékonyabb megoldas lehet, ha ezeket az informaciokat (el6zetes beallitasok
alapjan) személyre szabottan jelenitjiik meg. Példaul: ha a felhasznalod keresési elGzmé-
nyeibdl tudjuk, hogy melyik iizletekben szeret vasarolni, akkor azon tizletek ajanlata-

inak kiemelésével a targetalas még sikeresebb lesz.

5.2.9. A jaték élménye

A probléma
A lojalitas kialakitasa nagyon nehéz f6leg a turistdk korében, de [Martinovics, 2014.
09. 18.] mélyinterja sorén az is kideriilt, hogy a helyi lakosok sem érdeklgddek eléggé,
f6leg hosszutavon az alkalmazas irant.

A probléma Gsszefligg és megoldast nyujthat ra a — mar korabban targyalt — fo-
lyamatos jelenlét a telefonon, azonban ennél tébben sokkal komolyabb megoldasokat

javasolnak és én magam is ugy latom, hogy Osszetettebb megoldast kell kitalalni.

Kovetendd példa
A jaték élményét probalja a feladatok dtjan kincskeresd varosi tiraval megvalositani a
szentendrei alkalmazas. A Keszthely-HévizApp pedig a Foursquarehez hasonl6 lojalités

pontgytijté funkcioval rendelkezik.

Megoldasi javaslat

A cél meglatasom szerint a Csikszentmihélyi Mihély altal megfogalmazott és egyre
inkdbb el6térbe keriil flow elmélet megvalositasa, vagyis a ,tokéletes pszichologiai
élmény”. Ehhez pedig a megoldast nytjthat a 2010-es év kornyékén megjelend és azota

egyre inkabb elterjeds gamification, vagyis életiink jatékositasa (Jakabffy, 2014).
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A cikk szerint ,,a videojdtékokat oly vonzdvad tevd trikkiok azonosithatdok és a jatékon
kivil is mikédnek. A recept eqyszerd: végy eqy Nagy Célt, amely a jdatékost mindvégig
hajtja, hogy tiljusson az akaddlyokon. Oszd fel a Nagy Célhoz vezetd utat részcélok-
ra. Ha a jatékos kelld gyakorisdaggal eljut egy-eqy jabb szintre, ahol fokozatot és 1ij
képességeket kap, fennmarad a motivdcidja.” (Jakabffy, 2014)

Lényegében az élet minden teriiletén elkezdték bevezetni a pontgytjté jatékokat, a
hiiségfokozatokat és hasonlo vasérlassal, vasarloi aktivitassal megszerezhets ,élménye-
ket”. Ilyen példaul a Foursquare bejelentkezésért jaré pontok, vagy akar a bejelentke-
zések utan jaro ajandékok, kedvezmények igérete.

A mélyinterjuk arra is felhivtak a figyelmet (|[Hidegkuti, 2014. 09. 19.] és [Szabo,
2014. 10. 14.]), hogy a vendégek sokkal inkabb ravehetek arra, hogy a varost meg-
ismerjék, ha mindezt jatékos moédon oldjuk meg, feladatokat adunk szamukra, nekik
kell kitalalni a kovetkezd allomast a rejtvény alapjan.

Az Irany Szentendre! applikidcioban példaul egy ilyen kincskeresés van beépitve,

ennek két fazisat mutatja a 13. dbra.

) (9 0 ill o4% M 13:48 [ ) (2 % ill 94% W 13:48

. 1/11
Cepplal o iy 3 R TR

Szentendre — Dumisa Jenb-utca

a kézpontba vezetd féutcajat, melynek
20-as szamu hazaban...

a varos rola nevezte el a patakpartrol -...

13. 4bra. Szentendrei kincskeresés két fazisa
Az alkalmazasban megtekintve: 2014. 09. 20.
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A . fejezetben bemutatott varos-termék markazasi folyamatat is 6ssze lehet vonni a
gamificationnel, igy johet 1étre a turizmusban az advergame, amely a hirdetés és a ja-
ték angol szavak Osszevonésabol jott 1étre és egy olyan interaktiv jatékot jelent, amely
teljes egészében a marka koré épiil. A marka igy szerves részévé valik a jatéknak, ezal-
tal a jatékhoz vald kotédés egyben tudat alatt a varoshoz valo kotédést is megteremti.
Annak ellenére, hogy a legtobb szektorban ezt az eszkozt nagy sikerrel hasznéljak
a turizmusban egyelére kevésbé elterjedt marketingtechnika. ,Az advergamek remek
lehetdséget biztositanak, hogy elérhessiik a potencidlis kézonségiinket, mikozben olyat
adunk szamukra, ami oromet okoz, ingyenes €és megéri velik jdatszani. Minden egyes
alkalommal, amikor elinditja a felhaszndlo a jatékot, 1ijbol és 1ugbol taldlkozik a mdrkd-
val, tehdt minél egyediilallobb a jdték, anndl nagyobb lesz a mdrkatudat a jatékosban.”
(Celtek, 2010, p. 267, a szerz6 sajat forditasa)?

A gamification és a vdros felfedezéséhez kapcsoloddan két igen igéretes (nem vdros-

marketinges) alkalmazdst lehet megldatasom szerint kévetni:

e Munzee: a varosban elhelyezett, elrejtett QR kddokat kell megtalalni térkép alap-

jan

e Sighter: a megadott fotd helyszinét kell megtalalni és lefotozni ugyanazt, lehetd-
ség van a fotokbol ttvonalat késziteni és témaba is vannak rendezve. A dolgozat
készitésekor éppen egy 1j extra funkciot is beépitettek: 1956-os fotok alapjan
kell megtalélni és beazonositani a helyszint, igy a bemutatott MemoPont Gy6r
kiterjesztett valosdgiahoz hasonlé élményt nyujt a jaték. A Sighter futas kézbeni
két képét lathatjuk a 14. dbréan.

Mindketts esetében két meghatérozo elemet taldlhatunk, amely meglatasom szerint
megfelelGen koveti az aktualis trendeket: a felhasznélok maguk hozhatjak létre egymas
szamara a feladatokat (Web2.0 és kozosségi tartalomszerkesztés), illetve megoszthatjak
élményeiket, ezzel pontokat gytijtve versenyezhetnek is egymassal (gamification). Egy
ilyen funkcio, jdaték beépitése a varosmarketinges alkalmazdasba, folyamatos felhaszndloi
aktivitdst fog eredményezni, amely Celtek (2010) szerint, tehat a vdros, mint mdrka

tudatos beépiilését eredményezi a felhaszndlo mindennapjaiba.

5.3. Kutatasi kérdések, kvantitativ kutatas

A primer kutatasom sorén kvantitativ kutatést is végeztem, véletlenszert mintavételt
alkalmaztam online kérd&ives megkérdezés formajaban. Ennek megfelelen a kutatas

nem reprezentativ, de bizonyos kévetkeztetések levonésara lehetGséget adott.

9 Since they are usually provided free-of-charge, advergames can be a great way to reach out to
your potential audience while giving them something that’s fun to use, free, and worth their time.
Every time they open and play the game, they are re-introduced to the brand, so the more unique the
game, the more brand awareness received.”
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14. &bra. Sighter fotos kincskeresés: A feladatok tematikus gytjteménye és térképes

elhelyezése
Az alkalmazasban megtekintve: 2014. oktober 24.

Ennek a modszernek az elénye, hogy a kérdések standardizaltak és strukturaltak,
igy szamszertsithetGek. A lebonyolitas idGigénye relative alacsony. Az Osszegytijtott
adatok megbizhatoak, mert a valaszok elére megadott alternativakra korlatozodnak. A
modszer hatranya, hogy a valaszadok nem biztos, hogy hajlandoak és képesek megadni
a szilikséges informéciot, illetve a kérdezd személyek jelenlétének hianyaban kisebb a
valaszadasi kedv (Malhotra, 2009).

A kérdGiv a témakor mér korabban emlitett t6bb tudomaéanyteriiletet érinté mi-
volta miatt, tObb részre bonthato: az utazasi dontéseket befolyasolo tényezsk, utazas
kozbeni informéacidszerzés és sajat lakohelylinkre vonatkozé informéciok gytijtésén til
a technikai tjdonsagokra valo nyitottsagot is mértem. Tovabba a kitolt6k csoporto-
sitasara vonatkozo demografiai és viselkedési kérdéseket is Osszeallitottam. A kérdsiv

teljes anyagat a B melléklet tartalmazza.
A mélyinterjuk, az eddig bemutatott problémak és megoldasi javaslatok alapjan az

alabbi témakban, kérdésekre kerestem a valaszt:
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1. A vizsgalt személyek nyitottak-e a technikai ijdonsédgokra? Ha egy varosmarke-
tinges applikidcioba tobb, korszertibb mobiltechnologiat épitenénk, hasznalnak-e

a felhasznalok?
2. Igénylik-e a valaszadok az Osszetett informéacios rendszert?
3. Sziikség van-e egyszerre komplex weboldalra és mobilapplikaciora?

4. Nyitottak-e a lakok a helyi véllalkozasok ajanlataira és a kuponos kedvezmé-

nyekre?

5.4. A kvalitativ kutatas eredményei

A kérdéivre, amelyet online lehetett kitolteni 2014. 10. 16 és 19 kozott 120 valasz érke-
zett. Meglatasom szerint, bar minden korosztély felé érdemes nyitni, de az applikaciok
irant leginkadbb az X generacio illetve tagabban a 18 és 30 év kozotti korosztaly érdek-
16dik leginkabb. A 15. 4brabol lathato, hogy a valaszadok 69% -a ebbe a korcsoportba

tartozik.

24-28 [28]—— g 03313
—— 40-48 [10]

— 50 falatt [4]

F— 18 alatt [10]

15. abra. A vélaszadok életkordnak megoszlasa

A kérdsives felmérés egyes kérdéseire adott eredményeket illetve az ezekbdl szar-
maztatott értékeket és eredményeket a kovetkezkben a kutatasi kérdésekhez kapcso-

lédoan, csoportositva mutatom be.

5.4.1. Technolégia nyitottsag

A 4 technoldgia kérdést és a rajuk adott valaszok eloszlasat lathatjuk a 4. tablan.

Megdllapithato, hogy a kérddivet kitoltd mintdaban az emberek nyitottak a technolo-
giai ujdonsdgokra, a legtobben haszndltdk is ezeket mdr, vagy ha eddig nem is, akkor
felismerik és képesek rd, hogy haszndljdk.

Ezek alatamasztaséhoz egy Osszetett jellemz6t is készitettem: A 4 kérdésnél kije-
16ltem, hogy melyek azok, amelyek meglatasom szerint azt jelzik, hogy a felhasznélo
nyitott a technologiara (ez a QR-kod esetében az elsé 3, a Bluetooth és az Audio guide
és a helymeghatérozo esetében az elss kettd), és azt vizsgaltam, hogy hanyan vannak,

akik mind a négy kérdésben nyitottak vagy a négybdél harom kérdés esetén nyitottak.
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Ismered-e a QR kédokat?

. — Igen, de még [&
Igen, de még [56] — L E g [6]

~—— MNem, még nem [13

—— Igen. haszna [45]

Igen, hasznaltam is mér informaci6 szerzésé-
re: 38%

Igen, de még sosem hasznaltam, bar talalkoz-
tam veliik: 47%

Igen, de még nem talalkoztam veliik: 5%
Nem, még nem hallottam roluk: 11%

Hasznaltal mar Bluetooth-t?

Igen, példa [108] —

Igen, példaul adatatvitelre: 91%

Igen, de csak a mobiltelefonom kihangosita-
sahoz: 4%

Nem, de tudom mi az: 4%

Nem, és nem is tudom mit jelent: 1%

Szoktal hasznalni, hasznalnal-e audio
guide-ot egy varosban, miizeumban,
latvanyossagnal?

—— MNem szoktam [39]

Nem szoktam [29] —

— Igen, szokta [23]

Mem szoktam [29]

Igen, szoktam hasznalni: 19%

Nem szoktam hasznéalni, mert kiilon kell fizet-
ni érte: 24%

Nem szoktam hasznélni, mert nem ladtom ér-
telmét: 24%

Nem szoktam hasznalni, més indok miatt:

33%

Ki szoktad hasznalni a mobil eszkézod
helymeghatarozé6 funkci6jat?

lgen, de mas [10]

~— Nem, nem has [30]

Igen, példau [80]

Igen, példaul atvonaltervezésre, kozeli szol-
galtatasok keresésére: 67%

Igen, de méasra hasznalom: 8%

Nem, nem hasznalom ezt a lehet&séget: 25%

4. tablazat. Technologiai kérdések eredményei

Mind a négy kérdésben nyitott valaszt adott a 120 kitolts koziil 37 {6 volt (ebbdl
21 {6 a megjelolt relevans korosztélyba tartozik). Ha egy technolégiaban megenged-
jiik, hogy kevésbé legyen nyitott és csak a harom tovabbi esetben adott a vélaszado
nyitottsagnak megfelel6 vélaszt, igy tovabbi 55, Osszesen 92 vélaszado felel meg a
kritériumoknak.

Igy megallapithatjuk, hogy a mintaban szereplék 31% -a nagy mértékben nyitottnak
tekinthetd a technologidk irdnt és tudndk is ezeket haszndlni, dsszesen pedig 77% -uk
nyitott a technologidkra (vagyis a négy technologiabol legalabb harom esetben nyitott
volt).

5.4.2. Komplex informaciés rendszer iranti igény

A kérdGiv azon kérdésére, miszerint Orilnél annak, ha az utazdsi célod helyi fontos

informdcidit, menetrendeket eqy kozponti helyen dsszegyijtve el tudndd érni? 90% -
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ban érkezett az a valasz, hogy oriilne neki és hasznélna is, tehat ebbdl kiindulva ha
valaki turistaként érkezik a varosba — amennyiben tudomésa van arrél, hogy létezik
ilyen alkalmazéas — akkor az applikaciot 6rommel hasznalna is.

A minta alapjan megallapithaté az is, hogy az informaciokat érdemes a helyi la-
koknak is a rendelkezésére bocsatani, tehat egyszerre érdemes a varosmarketinges és a
desztinacio-marketinges funkciokat megvalésitani. Ezt tamasztja ala a Kikapcsolddds-
képpen érdekelne Téged a kornyezetedben taldlhato turisztikar latvanyossdagok megnézé-
se, felkereséses? és a Milyen oldalakon, alkalmazdsokkal szoktdl a kézeledben kiilonbozd
szolgdltatokat (benzinkit, patika példdul) keresni okostelefonnal, tablettel? kérdésekre

adott valaszok.: (A részletes valaszokat az 5. tablazatban talaljuk.)

Kikapcsolédasképpen érdekelne Téged
a kornyezetedben talalhaté turiszti-
kai latvanyossagok megnézése, felkere-
séses?

Milyen oldalakon, alkalmazasokkal
szoktal a kozeledben kiilonb6z6 szol-
galtatokat (benzinkut, patika példaul)
keresni okostelefonnal, tablettel?

— MNem, ilyet m [33] MNem szoktam

Ilgen, de edd [32] —
Google Maps

Google keresd

GPS szoftver

lgen, szokta [55] Telepiilés, kerlle...

Igen, szoktam is turistdskodni a lakhelyemen
is: 46%

Igen, de eddig még nem csinaltam, oriilnék,
ha kapnék ehhez anyagokat, titvonal javasla-
tokat, aktualitasokat: 27%

Nem, ilyet maximum akkor csindlok, ha nem
sajat lakokornyezetemben vagyok, utazok,
nyaralok: 28%

Szolgaltaté (pl b..
Eqyéb

] 13 26 39 52 65 78
Nem szoktam: 27%
Google Maps: 43%
Google keress: 56%
GPS szoftver: 14%
Telepiilés, keriilet sajat alkalmazasa: 3%
Szolgaltato (pl bank) sajat alkalmazasa, web-
oldala: 30%
Egyéb: 4%

5. tablazat. Helyi informécidszerzésre vonatkozo kérdések

A kérdéivet kitoltsk tobb mint 70% -a nyitott arra, hogy helyben is turista legyen és
megismerje sajdt lakokornyezetét, amely 70% -nak tobb mint a fele, az Gsszes valaszado
46% -a mar tett is ilyen irdnyu lépéseket. Tehat szamukra is érdemes a latnivalokrol,
utvonalakrol szol6 informéaciokat nydjtani. Ebbél azt is megallapithatjuk, hogy érdemes
a javaslatokndl felvetett modon tébb nyelven is elérhetévé temni a relevdans turisztikai
iformdciokat.

Egy mobil alkalmazas képes arra, hogy koétottebb és kevésbé iitemezett moédon

is a felhasznalo idegenvezetGje legyen, igy a Hogyan szeretsz felfedezni eqy helyszint?
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kérdésre adhato 5 valaszbol 3 esetében is hasznos tarsa tud lenni a felhasznalénak. A

kérdésre kapott eredményeket a 16. abran lathatjuk.

Ahogyan éppe [64]—

~—— MNem szeretem [15]
el — 'z otett trd [3)
Vezatett tird [9)]
Kulcspontoka [29]

16. abra. Szoktdl mobiltelefonon keresztil éttermet, helyi szolgdltatdasokat keresni az
interneten, ha utazol? kérdésre adott vilaszok megoszlasa
Vezetett taraval, kotott idében: 3%
Vezetett tiraval, kotetlenebb idébeosztassal: 8%
Kulespontokat kapva, de én szeretem oOsszeallitani az utvonalat és az id6beosztast: 24%
Ahogyan éppen jol esik, spontan vagyok, de jo, ha vannak kulcspontok: 53%
Nem szeretem, ha barmilyen befolyéasolast, informéaciot kapok, teljesen magam, spontan
dontém el, mit és hogyan fedezek fel: 13%

A helyi szolgaltatasok keresésére vonatkozo kérdés diagramjabol lathato (lasd 5.
tablazatban jobbra), hogy az emberek kozel 75%-a az okostelefonjat, tabletjét hasznéal-
ja ezekre a keresésekre (ez a korabban bemutatott Google altal készitett statisztikihoz
igen kozeli érték), viszont azt is lathatjuk, hogy a kitolt6k nem egységesen hanem igen
sokféle alkalmazast hasznéalnak erre. Mindezt a sok alkalmazdst lehetne egqy komplex
rendszerrel helyettesiteni, a vdrosmarketinges alkalmazdsba lehetne integrdlni ezeket.

Réaadasul megallapithato, hogy a kérdsivet kitolték érdekléddek a helyi hirek irant
is, amelyre a Szoktad-e kévetni a lakhelyeden torténd eseményeket? kérdés valaszaibol
kovetkeztethetiink, amelyet a 17. abran lathatunk. 31% jelenleg is koveti és tovabbi
34% szeretné kovetni, ha lenne ra valamilyen kényelmes megoldas. Ilyen megoldéas lehet

példaul a mobil alkalmazas és a hozza kapcsolat push notification jelzések.

Nem és nem i [27]
— Egyéb [15]
Nem, de ha l [41]—
Igen, a kerd [37]

17. abra. A vélaszadok érdeklédése a helyi események irant
Igen, a keriilet/teleptilés honlapjan figyelem (ha igen, de nem a telepiilés honlapjan
keresztiil az egyéb részbe ird le, hogy milyen modon): 31%
Nem, de ha lenne ra kényelmes modszer akkor kovetném: 34%
Nem és nem is szeretném koévetni: 23%
Egyéb: 13%
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A kérdsivet kitoltskrsl tehat megallapithato, hogy a telepiilés, vdros dsszegyijtitt
helyi informdcioira igényt tartanak és mind a helyi lakosokat, mind pedig a turistd-
kat érdemes a latvanyossdgok, sétdk leirasaval elldtni, mobiltelefonos idegenvezetést

kialakitansi.

5.4.3. A komplex alkalmazas és weboldal létjogosultsaga

A mar korabban bemutatott kérdés, miszerint a valaszadok igen magas szazaléka sze-
retné az informéciokat egy helyen megtalalni, ez is az alkalmazas elkészitése mellett
érvel. Azonban az utazasi dontések kapcsan is fontos valaszokat kaptunk:

A kitoltsk 85%-a utazdsi dontései eldtt részletesen szokott tdjékozddni a szolgdlta-
tasokrol és dontd tobbségiik erre az internetet haszndlja. A kérdésekre adott valaszok

grafikonjait a 6. tablazatban lathatjuk.

Utazasi dontéseim el6tt részletesen ta- | Az utazast megel6z6 informaciémat az
jékozdédom a szolgaltatasrol internetrél szerzem be

Teljesen igaz ram _ Teljesen igaz ram _
Altaldban igaz ram _ Altaldban igaz ram _

Eldfordul, hogy igaz - Eldfordul, hogy igaz I

Egyaltalan nem ig... . Egyaltalan nem ig... I

0 12 24 36 48 60 o 15 30

45 60 75 80

6. tablazat. Utazas el6tti tajékozodasi kérdések

Az a feltételezés (lasd 3.2. fejezetben), miszerint az utazas megkezdése el6tt e mo-
biltelefonos informacié beszerzés csak egy kiegészits eszkoz az internet mellett Az uta-
zdst megeldzd informdcidimat okostelefonom /tabletem segitségével szerzem be allitasra

adott valaszok is alatamasztjak. Ezt lathatjuk a 18. dbran.

Teljesen igaz ram -
aipan gaz o [

Egyaltalan nem ig...

0 10 20 30 40 50 &0

18. abra. Az utazdst megeldzd informdcidimat okostelefonom /tabletem segitségével szer-
zem be allitas valaszai

A tervezési fazis szamitogépes és kevésbé mobilintenziv voltat tamasztja ala a 7.

tablazatban talalhato két kérdés is.
Mindez a méar korabban bemutatott elvet bizonyitja: komplexr weboldalt és mobil

applikdciot egyiitt kell tervezni, hiszen a weben kezdink el érdeklddni és néhdnyan
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Utazasi céljaid megtervezéséhez || Utazasi céljaid megtervezéséhez
szoktad-e hasznalni a teriilet, in- || szoktad-e hasznalni a teriilet mobi-
tézmények helyi honlapjat? lapplikaciéjat (ha létezik)?
——— Nem, még sos [28] Nem, még sos [20]——
lgen, hasznd [71]— il:im' rendsze [4]
— lgen, rendsz [18]
Igen, velt m [23]
Igen, rendszeresen hasznalom: 15% Igen, rendszeresen megkeresem az ilyen app-
Igen, hasznaltam mar: 59% likaciot és hasznalom: 3%
Nem, még sosem hasznaltam: 23% Igen, volt mar, hogy megkerestem az applika-
ciot és hasznaltam: 19%
Nem, még sosem hasznaltam ilyen applikaci-
ot: 75%

7. tablazat. Utazas el6tti tdjékozodas a helyszin weboldalan, mobil applikaciojaban

a mobilon is tovdbb érdeklddnek. Amikor azonban mdr ott vagyunk a helyszinen és
éttermet vagy mds szolgdltatdst keresink, akkor nagy mértékben (85% -a a kitoltéknek)
tamaszkodunk, vagy szeretnénk tamaszkodni a mobil alkalmazdsra a kérdGivet kitoltdk:
ezt bizonyitja Szoktdl mobiltelefonon keresztiil éttermet, helyi szolgdltatdsokat keresni

az interneten, ha utazol? kérdésre adott valaszok, amelyeket a 19. abran lathatunk.

Mem szoktam [32]

- Mem szoktam [18]

— lgen, rendsz [18]

Igen, de kil [50]

19. abra. Szoktdl mobiltelefonon keresztil éttermet, helyi szolgdltatdsokat keresni az
interneten, ha utazol? kérdésre adott valaszok megoszlasa
Igen, rendszeresen csindlom ezt utazéas kozben kiilfoldon is: 15%

Igen, de kiilféldon az internetelérés problémét jelent szimomra, igy csak ott, ahol van wifi:

42%
Nem szoktam keresni, de ha lenne jo forras és internetelérés helyben, akkor hasznélnam:
27%
Nem szoktam és nem is hasznalnam, ha lenne ra lehetéségem: 15%

A komplex, helyi TDM és onkorményzat altal iizemeltetett rendszer relevancidjat
az is mutatja, hogy a vélaszadok kiemelkedd része allitja magérol, hogy szeret meg-
bizhato forrdasokra tamaszkodni. 68% -ukra teljes mértékben, 25% -ra pedig altalaban
igaz az allitas.

Raadasul a megbizhato forrashoz igyekeznek a teriilet legrelevansabb informacio-

forrasat felkeresni és az alapjan donteni (46% -ra teljes mértékben igaz, 32% -ra pedig
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altalaban). Egy adott telepiilés szempontjabol a legrelevansabb forrds a helyi TDM
és onkormanyzat altal iizemeltetett hivatalos honlap illetve varosmarketinges alkalma-
zas lehet. Igy megallapithato, hogy a vélaszadok igen magas szézalékdban meguan az
19ény arra, hogy ezt a komplex rendszert keresse meg a hiteles és megbizhato informd-

ciok megszerzésére. (Részletesen lasd a 20. és a 21. abréakat).

Teljesen igaz ram _
Altalaban igaz ram -
Elétordul, hogy igaz .
Egyaltalan nem ig... |
0 16 32 48 64 80 98

20. abra. Szeretek megbizhato forrasokra tdamaszkodni allitas valaszai

Teljesen igaz ram
Altalaban igaz ram
Eldfordul, hogy igaz

Egyaltalan nem ig...

0 11 22 33 44 55

21. abra. Szeretek mindig az adott teriletnek megfeleld legrelevansabb forrdsnak utdna-
nézni €s azt haszndlom allitds valaszai

A kérdsivre valaszolok tehat igénylik mind az elékésziileti fazisban az internetes,
weboldalas hivatalos és megbizhato forrdst, illetve az utazds idejében a mobil alkalma-

zasra 1s szivesen tamaszkodnak a keresésekben.

5.4.4. Az akcidkra, kuponokra valé nyitottsag kérdése

A valaszaddkra jellemz§, hogy a kuponokrol, akciokrol és hiiségfokozatokrol alkotott
véleményiik erGsen megoszlik. A 22., a 23 és a 24. abrékon lathatjuk az erre vonatkozo

kérdések kiértékelését, illetve az dbréak felirataban az ide vonatkozoé allitasokat.

Teljesen igaz ram

Ahaldban igaz ram
Eldfordul, hogy igaz

Egyaltalan nem ig...

0 8 16 24 32 40 48

22. abra. Szeretem, ha a hiségem megjutalmazzdak allitas valaszai
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Teljesen igaz ram
Altalaban igaz ram
Eldfordul, hogy igaz

Egyaltalan nem ig...

23. abra. Szeretek kuponokat, kedvezményeket kapni allitas valaszai

Teljesen igaz ram

Altalaban igaz ram
Eldfordul, hogy igaz

Egyaltalan nem ig...

0 7 14 21 28 35

24. &dbra. Szeretek mindig értesiilni a legfrissebb akciokrol allitas valaszai

Bar az ember azt gondolna, hogy ezeket az anyagi elényoket mindenki szereti, az
eredményekbdl az lathato, hogy a valaszadok koziil sokan kedvelik, de ugyancsak sokan
elutasitjak ezeket. Erre magyarazat lehet az, hogy az elmilt években minden djsagban
tomérdek kupont, akciot, hiiségprogramot taldlhatunk, amelybe az emberek kezdenek
elfaradni, hiszen sok esetben dket egydltaldn nem érdekld, érintd akciokra hivjdk fel
a figyelmet, vagy olyan ajandékokért lehet htiségpontokat gytjteni egyes helyeken,
amelyre nem vagynak. Ennek ellenére minden cég intenziv kampényokkal probalja a
vevGkre raeréltetni ezeket.

Ezek alapjan a varosmarketinges alkalmazasban az ilyen funkciok akkor lehetnek
sikeresek, ha a korabban bemutatott modon, személyre szabott ajdanlatokat kapnak a
felhaszndldk vagyis a targetdldst sokkal finomabban végzik el. Az okostelefon lehetdséget
nyujt arra, hogy beéllithassa a felhasznald, hogy mi érdekli 6t, merrefelé tartézkodik
altalaban, igy példaul olyan kuponokat lehet neki nytjtani, amik a kozelében levs
szamara fontos tizletekben nytjtanak kedvezményeket, ezzel nem fog ,beleunni a ku-

ponéradatba’.



6. OSSZEFOGLALAS

Ma Magyarorszagon rengeteg olyan énkormanyzat van, amelyik egyaltalan nem hasz-
nalja ki a korszerd mobil technolégiakat. Azok pedig, amelyek mar hasznositani pro-
baljak ezeket az 1j megoldésokat, sok esetben hibas mintékat, rosszul megtervezett
osszeallitasokat kovetnek, s igy az alkalmazas zsakutcaba keriil.

Dolgozatom célkittizése az volt, hogy a virosmarketing és desztinacio-marketing
elméleti hatterére tamaszkodva ramutassak a mobilalkalmazasban rejls, jorészt még
kihasznalatlan lehetGségekre. Feltarjam azokat az elényoket, amelyeket az érintettek
széles kore realizalhat a korszerd IT megoldasokon keresztiil, és az eddigi tapaszta-
latokat elemezve tovabbi fejlesztési javaslatokat fogalmazzak meg a varosmarketinges
alkalmazasokra vonatkozoan.

Az elemzés soran felhasznaltam, illetve a kutatéasi témam szempontjai alapjan to-
vabbfejlesztettem a szakirodalomban fellelheté modelleket. A fogyasztoi lanc modell
tovabbfejlesztése soran egyrészt arra torekedtem, hogy ramutassak azokra a fogyasztoi
dontési fazisokra, amelyeknél az alkalmazas hasznos és sikeres tud lenni, mésrészt hogy
kirajzolodjanak a desztinacio- és a varosmarketinges fogyasztok dontési mechanizmu-
séaban rejls kiilonbségek. Kihangsulyoztam, hogy az alkalmazas fejlesztése 6nmagéban
nem elegendd, komplex rendszerszemléletre van sziikség.

Ertékels elemzést végeztem az eddig megvalosult alkalmazasokrol, és 6nallo, a gya-
korlatban hasznosithato fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg.

Munkam soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a wvdrosmarketing eredmé-
nyessége a korszerd okostelefonok dltal nyijtott technologiai lehetdségek kihaszndldsdval
érdemben novelhetd lenne, de csak eqy komplex, weboldallal egyiitt dsszeallitott rend-
szer lehet életképes. Tovabba minden tartalom kifejlesztésénél és elhelyezésénél fontos
szem elGtt tartani azt, hogy a dontési folyamat mely szakaszaban tart a fogyaszto.
Ez alapjan lehet meghatarozni a weboldal és a mobil applikacié hasznos és sziikséges
funkcidinak listdjat és a hasznalni kivant nyelveket.

Fontos megallapitasa a dolgozatnak, hogy a legtdbb rendszer hasonlo sémdra épiil
fel, igy az onkorméanyzatok, TDM-ek 6sszefogasaval a fejlesztési koltségek csokkenthetd-
ek, jobban szétoszthatoak, s igy a kooperaciora épiilé turizmus stake-holder térképének
tobb szerepldje tud az alkalmazdsbol profitdlni. A sémat fel lehet hasznalni egy-egy szol-
galtatasi teriilethez, eseményhez kothetGen is, igy példaul mizeumok, fesztivalok, mas
rendezvények esetében.

A primer kutatasok hasznos eredménye, hogy az alkalmazasokban az interaktivitds
fontos elem, minél tébb funkcioban érdemes kihasznalni, a turizmus sok érintettje
szamara elényt jelenthet.

Visszautalva a desztinacio-marketing szereplGit bemutaté fejezetre, ilyen elény az

onkormanyzatok szamara az interaktiv online hibabejelentés, a latvanyossag tulajdo-
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nosok szamara az online jegyvétel, foglalasi rendszer, az infrastruktura iizemeltetGinek
pedig az azonnali informécié megosztasi lehetGség.

Fontos marketing elény, hogy az interaktiv technologiak révén a helyi vallalkozasok,
szervezetek tizeneteikkel, akcidikkal, eseményeikkel sokkal konnyebben el tudjik érni a
célcsoportot, a targetdlds pontosabban kivitelezhetd.

Napjaink marketing gyakorlatdban kiemelt szerepet jatszik a fogyasztoi élmény
nytjtasa, kiilonésen a szolgaltatasok teriiletén. Ugy gondolom, hogy a kiterjesztett
valosdg olyan technoldgiai megoldds, amely noveli a felhaszndloi élményt, és ezaltal
megerdsiti az alkalmazashoz valo kotédést. Ez hosszitavon elvezethet a varos, varos-
részhez valo lojalitashoz is. A gamification pedig a ,tokéletes élmény pszichologidjdat”, a
flow élményt adja a felhaszndlonak. A kettst egyiitt hasznalva, tovabba az interaktiv
funkciokat beépitve, a megfelels informaciokat kivilasztva és Gsszerendezve egyiittesen
olyan alkalmazdst lehet nyujtani a felhaszndloknak, amely az internetes oridsok és a
hagyomdnyos informdcids anyagok, kényvek, brossurdk, fizetek hatékony alternativdja
tud lenni.

Visszautalva arra az elemzésre, amely a turizmusmarketing hatékonysaga alapjan
az utols6 harmadba helyezte el hazankat, tigy gondolom, az I'T nyujtotta lehetGségek
kihasznalasa ebben jelentds eléremozdulast eredményezhetne. Remélem, dolgozatom-
mal ezt tobb oldalrél is ala tudtam tamasztani, és javaslataimmal hozza tudtam jarulni
a korszerd megoldasok gyakorlatba vald bevezetéséhez, illetve azok elterjesztéséhez.

A kutatast nem tekintem lezartnak, ugy gondolom, még tovdbbi iranyokban foly-
tathatd: Erdemes lenne egy olyan séma mintét, egy altalanos rendszert megtervezni,
amelyik orszégos szinten a sok kisebb dénkorményzat szamara elérhetévé tenné a mo-
bil technoloégidkat. Erre vonatkozoan koltségszamitassal és varhato bevétel valtozassal
ellatott tervet lehetne késziteni.

A nagyobb telepiilések és kiilonosen Budapest szaméra egyedi, 6nallo, komplex
(webes és okostelefonos) rendszert lenne érdemes tervezni, amely a dolgozat soran
Osszeallitott és bemutatott irdnyelveket kovetve nagymértékben tudna segiteni mind
a lakosok, mind pedig a turistdk életét. Ezen tul pozitiv hozadéka lehetne a helyi
vallalkozasok, az énkormanyzatok bevételeinek novekedése, ami végsG soron az egész

gazdasag teljesitményére jotékony hatast gyakorolna.
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A. fiiggelék
Meélyinterja kérdések

A mélyinterjuk soran felvettem a desztinacio-marketing stake-holderei koziil tébb
érintettel a kapcsolatot. Személyes és telefonos interjik soran a kovetkezs témakorokre,

kérdésekre kerestem a valaszokat: Varosmarketinges applikaciok kapcsan:

e Kik érdeklédnek jobban az alkalmazas irant, a helyi lakosok vagy inkdbb a tu-
ristak?

e A helyi vallalkozasok mennyire tdmogatjak a lehetGséget, szeretnének-e szerepel-

ni az alkalmazasban? Ha nem, mi tartja éket vissza ettsl?
e Ki a megvaldsitdja az alkalmazasnak, ki finanszirozta a fejlesztést?

e Statikus, alland6 tartalmi vagy inkabb dinamikus, folyamatosan frissiil§ infor-
maciokat szeretnének az alkalmazasban ko6zolni? A frissitéseket hogyan oldjak

meg, van-e ra szerkesztG?

e Van-e arra vonatkozo6 informécid, hogy az alkalmazast milyen gyakran hasznal-
jak, a felhaszndalok ,visszatérs vasarlok™e? Van-e esetleg kiilon terv arra, hogy a

hiiséget, a lojalitast kialakitsak?

e Az alkalmazas 6néllé projekt vagy egy komplex rendszer részeként keriilt meg-

valositasra?
IT tamogatott varosnézések kapcsén:

e Az volt-e a cél, hogy a hagyomanyos sétakat egy masik feliiletre helyezzék, vagy
ide specialis séték lettek kialakitva? Miért az adott megoldast véalasztottak?

e Milyen lehetGségeket kinal szerintiik a mobileszkoz a hagyoményos sétak kiter-

jesztésében?

e Milyen eszkozoket latnak arra, hogy a felhasznaléi élményt novelhessiik vagyis a

felfedezés 6romébe bevonjuk a felhasznélot?

e Jo taktika lehet-e, ha a felhasznal6 egy jatékba csdppenve ismeri meg az adott

kornyezetet?



B. fiiggelék

Kérdoiv kérdések

Az online kérdéives felmérés soran a dolgozat kérdGivet bemutato fejezetében rész-

letezett kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt, ehhez egy 5 oldalbdl allo kérdéssort

allitottam Ossze, amely a kovetkezGképpen nézett ki:

1. Demografiai kérdések, osztalyozas

(feleletvalasztos) Nemed: Férfi/N§

(feleletvélasztos) Eletkorod: 18 alatt / 18-23 / 24-29 / 30-39 / 40-49 / 50
folott

(feleletvalasztos) Lakohelyed: Budapest /| Megyei jogu varos / Kisvaros /
Falu

(feleletvalasztos) Melyik allitas igaz Rad?

Rendelkezem okostelefonnal és tablettel

Rendelkezem okostelefonnal

Rendelkezem tablettel

Se okostelefonnal, se tablettel nem rendelkezem

2. Utazési célu vasarlasok dontése, a vasarlo személyisége

(racsos feleletvalasztos, soronként egy elem valaszthato) A kovetkezo allita-
sok mennyire igazak Rad, amikor utazasod, nyaralédsod készited elG?

Oszlopok: Teljesen igaz ram / Altalaban igaz ram / Eléfordul, hogy igaz
ram / Egyaltalan nem igaz ram

Allitasok:

Utazasi dontéseim elGtt részletesen tdjékozodom a szolgaltatasrol, termékrdl
Az utazast megel$z6 informacidimat az internetrsl szerzem be

Az utazast megel6z6 informécidimat okostelefonom/tabletem segitségével
szerzem be

Dontéseimben f6leg az el6zetesen beszerzett informaciok segitenek, kevéshé
az érzelmek, hangulatok

Szeretek megbizhat6 forrasokra tdmaszkodni

Szeretek mindig az adott teriiletnek megfelels legrelevansabb forrasnak uta-
nanézni és azt hasznalom

Oriilok neki, ha masok véleményét is megismerhetem vasarlasok elstt
Meg szoktam kérdezni ismerGseimet is a vasarlasi dontés el6tt
Szeretem a pontgytijtds jatékokat, a hiiségfokozatokat, a versenyeket
Szeretem, ha a hiiségem megjutalmazzak

Szeretek kuponokat, kedvezményeket kapni

Szeretek mindig értesiilni a legfrissebb akciokrol
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3. Sajat lakokornyezetiinkre vonatkozoé informéacioszerzés

o (racsos feleletvalasztos, soronként egy elem valaszthatd) Melyik webes alkal-
mazasokat, oldalakat ismered illetve hasznaltad mar? Oszlopok: Ismerem és
rendszeresen hasznélom / Ismerem és néha hasznalom / Ismerem, de nem
hasznalom / Nem ismerem

Web alkalmazésok (sorok): Facebook
Foursquare
Port.hu
Instagram
Twitter
Google Maps
Google keresd
Wikipedia
o (feleletvalasztos) Szoktad-e kovetni a lakhelyeden torténd eseményeket?

Igen, a keriilet/telepiilés honlapjan figyelem (ha igen, de nem a telepiilés
honlapjan keresztiil az egyéb részbe ird le, hogy milyen modon)

Nem, de ha lenne r& kényelmes modszer akkor kévetném

Nem és nem is szeretném kovetni

Egyéb: (szovegmezovel ellatva, hogy be tudja irni milyen mas modon koveti)
o (jelolonégyzetes) Milyen oldalakon, alkalmazésokkal szoktal a kozeledben

kiilénbo6z6 szolgaltatokat (benzinkut, patika példaul) keresni okostelefonnal,
tablettel?

Vélasz lehet&ségek:
Nem szoktam
Google Maps
Google Keres6
GPS szoftver
Telepiilés, keriilet sajat alkalmazasa
Szolgaltato (pl. bank) sajat alkalmazésa, weboldala
Egyéb (szovegmezovel ellatva)
e (jelolonégyzetes) Milyen oldalakon keresel a lakohelyeden eseményeket (fesz-
tivalok, programok példéul)?
Vélasz lehet&ségek:
Facebook
Telepiilés, keriilet sajat honlapja
Telepiilés, keriilet sajat mobil alkalmazésa
Port.hu vagy méas programajanlé oldalak
Nem keresek eseményeket
Egyéb (szovegmezdvel ellatva)
o (feleletvalasztos) Kikapcesolodasképpen érdekelne Téged a kérnyezetedben
talalhato turisztikai latvanyossagok megnézése, felkereséses?
Igen, szoktam is turistaskodni a lakhelyemen is
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Igen, de eddig még nem csinaltam, oriilnék, ha kapnék ehhez anyagokat,
utvonal javaslatokat, aktualitdsokat

Nem, ilyet maximum akkor csindlok, ha nem sajat lakokérnyezetemben va-
gyok, utazok, nyaralok

4. Utazasi céljainkra vonatkoz6 informécidszerzés

e (racsos feleletvalasztos, soronként egy elem vélaszthat6) Melyik oldalakat,
alkalmazasokat, ismered illetve hasznalod a kovetkezék koziil, utazasod
Osszeallitasara?

Oszlopok: Ismerem és hasznalom / Ismerem, de nem hasznilom / Nem
ismerem

Weboldalak (sorok):
Wikipedia
TripAdvisor
Booking.com
Expedia.com
Facebook
Foursquare
Magyar utazési hirportalok
Kiilfoldi utazasi hirportalok
Kuponos oldalak
o (feleletvalasztos) Utazési céljaid megtervezéséhez szoktad-e hasznalni a te-
riilet, intézmények helyi honlapjat?
Igen, rendszeresen hasznalom
Igen, hasznéltam mar
Nem, még sosem hasznaltam
o (feleletvalasztos) Utazési céljaid megtervezéséhez szoktad-e hasznalni a te-
riilet mobilapplikaciojat (ha létezik)?
Igen, rendszeresen megkeresem az ilyen applikiciot és hasznélom
Igen, volt mar, hogy megkerestem az applikaciot és hasznaltam
Nem, még sosem hasznaltam ilyen applikaciot
o (szovegmezs) Milyen egyéb oldalakat, alkalmazasokat szoktal hasznélni uta-
zasi céljaid meghatarozasara?
e (jelolonégyzetes) Ha utazol, milyen lehetGségeket hasznalsz helyi latnivalok
megtalalasara?
Valasz lehetdségek:
Wikipedia
Foursquare
TripAdvisor
Google keress
A hely mobil applikacioja
Egyéb (szovegmezovel ellatva)
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o (feleletvalasztos) Hogyan szeretsz felfedezni egy helyszint?
Vezetett turaval, kotott idében
Vezetett turaval, kotetlenebb idébeosztassal

Kulcspontokat kapva, de én szeretem Osszeéllitani az ttvonalat és az idGbe-
osztéast

Ahogyan éppen jol esik, spontan vagyok, de jo, ha vannak kulcspontok
Nem szeretem, ha barmilyen befolyasolast, informéciot kapok, teljesen ma-
gam, spontan déntém el, mit és hogyan fedezek fel

o (feleletvalasztos) Szoktal mobiltelefonon keresztiil éttermet, helyi szolgalta-
tasokat keresni az interneten, ha utazol?
Igen, rendszeresen csindlom ezt utazas kozben kiilfoldon is
Igen, de kiilf6ldon az internetelérés problémat jelent szamomra, igy csak
ott, ahol van wifi

Nem szoktam keresni, de ha lenne jo forras és internetelérés helyben, akkor
hasznalnam

Nem szoktam és nem is hasznadlndm, ha lenne ra lehet&ségem

o (feleletvalasztos) Oriilnél annak, ha az utazasi célod helyi fontos informéci-
6it, menetrendeket egy kozponti helyen 6sszegytijtve el tudnad érni?
Igen, Oriilnék neki és hasznalndm
Nem, jobban szeretem ezeket az informéciokat kiilon-kiilon kikeresni az in-
terneten, az egyes szolgaltatok sajat honlapjan példaul

5. Technologiai ismeretek

o (feleletvalasztos) Ismered-e a QR kodokat?
Igen, hasznéaltam is mar informéci6 szerzésére
Igen, de még sosem hasznéaltam, bar taldlkoztam veliik
Igen, de még nem talélkoztam veliik
Nem, még nem hallottam roluk
o (feleletvalasztos) Hasznaltal mar Bluetooth-t?
Igen, példaul adatatvitelre
Igen, de csak a mobiltelefonom kihangositasdhoz
Nem, de tudom mi az
Nem, és nem is tudom mit jelent
o (feleletvalasztos) Szoktal hasznalni, hasznélnal-e audio guide-ot egy véros-
ban, muzeumban, latvanyossagnal?
Igen, szoktam hasznalni
Nem szoktam hasznalni, mert kiilon kell fizetni érte
Nem szoktam hasznalni, mert nem latom értelmét
Nem szoktam hasznélni, mas indok miatt
o (feleletvalasztos) Ki szoktad hasznalni a mobil eszkézod helymeghatarozo
funkciojat?
Igen, példaul ttvonaltervezésre, kozeli szolgaltatasok keresésére
Igen, de mésra hasznalom
Nem, nem hasznalom ezt a lehet&séget



