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Bevezetés:

A halozati és infokommunikacios eszk6zok mindennapjaink elengedhetetlen részei:
mobiltelefon segitségével parkolunk, nyilvantartja emberi kapcsolatinkat, emlékeztet
sziiletésnapokra, eseményekre, Szervezi életiinket a munkahelyen és a maganéletben. Az
infokommunikacios eszk6zok rohamos fejléddése, valamint a haldzati kommunikécio boviilése
kovetkeztében azonban mar nem sziikséges az, hogy minden eszkoz kiilon-kiilon hordozza az

adatainkat, hanem lehetové valt ezek elérése egyetlen forrasbol, az un. felh6bol.

A Cloud Computing (tovabbiakban: felhd, felhé technoldgia) modell, azaz a felhd
alapt szolgaltatasok 2010 ota az egyik legfontosabb informatikai trenddé nétték ki magukat.
Kezdetben az fizleti szféraban terjedtek el, azonban hatékonysdguk és koltségkimélod
mikddésiik vonzova tette Oket a kozigazgatas szamdéra is. A hagyomanyos struktiraval
ellentétben a szerver lizemeltetésének koltségei a felhd esetén nem a felhasznalot terhelik. A
felhasznalonak csupan egy eszkozzel és internet kapcsolattal kell rendelkeznie. A nemzetkozi
gyakorlatban mar sikeresen alkalmazott felhd szolgaltatas a magyar kozigazgatds szamara is

elérhetdveé valt.

Dolgozatom célja, hogy bemutassa a szolgaltatas elényeit, veszélyeit és a
kozigazgatasba vald alkalmazdsanak tobbszintli lehetdségeit. A tudomanyos munkéban
Osszehasonlitom az USA, az Eurdpai Unio (tovabbiakban: EU) és Magyarorszdg felhd
modelljét és megvizsgalom mely - kiilf6ldon mar miikodé - gyakorlat lenne atiiltethetd a

magyar rendszerbe, ezzel kapcsolatban teszem meg de lege ferenda javaslataimat.



1. A Cloud Computing-rél altalanossagban

1.1. A Cloud Computing torténete roviden

Annak ellenére, hogy a Cloud Computing-ot viszonylag ujkeletli dolognak tartjuk,
koncepcidja csaknem egyidds a szamitogépekkel. A Cloud Computing koncepciok egészen az
1950-es évekre nyulnak vissza, amikor is a nagyszabasi szamitogépek elérhetové valtak az
iskoldk és vallalatok szdmdara. Ekkor még a felhasznalok terminalokon ¢€s alloméasokon
keresztiil kertilhettek 6sszekottetésbe a gépekkel. Ezeknek az adllomésoknak csupan az volt a
funkcidja, hogy kapcsolatot teremtsenek a gépek és a felhasznalok kozt. Az 1950-es és 1960-
as években még a szamitdgépek nagyon koltséges beruhazasnak bizonyultak a vallalatok
tobbsége szamara, ennélfogva nem engedhették meg maguknak, hogy minden alkalmazottnak
(felhasznalonak) kiilon szamitogépe legyen. Gyakorlati igényként merilt fel, hogy tobb
alkalmazott kozt is meg lehessen osztani a tartalmakat, és hogy hozzaférhessenek barmelyik
allomasrdl ugyanazokhoz az adattarold helyekhez, amikhez masok mas allomasrol férnek
hozza. A megosztott hozzaférés a Cloud Computing koncepcidjanak egy korai el6zményeként
tekinthetd.

Alighogy létrehoztak az elsd Osszetett szamitdsokat végezni tudod szamitdogépet az
1950-es években, az emberek maéris ilizletek szdmdra kidolgozandé alkalmazasokrol,
programokrol kezdtek terveket széni. Az els6 munkahelyi rutinfeladatokra alkalmas gépet
1951-ben készitették a J.Lyons & Co. vendéglato vallalat részére. A géppel bérszamfejtést,
leltarazast és egyéb adminisztrativ feladatokat tudtak végezni. Ez tekinthetd az elsd integralt
vezetdi informacios rendszernek. Miutdn a nagyobb vallalkozasoknal sikerrel alkalmaztidk a
gépeket, elkezdték a kis- és kozépvallalkozasok sajatossagait is figyelembe véve fejleszteni,
alakitani Gket. Az IBM' mar 1959-re kifejlesztette az 1401-es modellt, amely kisebb
vallalkozasoknak tette lehetové az adatfeldolgozd szamitogépekhez vald csatlakozast. Ennek
sikerére tekintettel még az 1960-as években is ezt a modellt alkalmaztik a legtobb helyen. A
felhd kialakitasa mogott tizleti érdekek allnak, csakugy mint az internet kiterjesztése mogott
is. Az internet elddjeként tekinthetd ARPANET? elosegitette a felhd szolgaltatasok

kialakitasat, melyben az amerikai szdmitogép torténelem egyik legkiemelkeddbb alakjanak,

1 IBM:International Business Machines: amerikai, multinacionalis informatikai cég, mely mar 1937-re
kidolgozott egy olyan szdmitési feladatokat végzd eszkozt, mellyel a szervezetek nagy mennyiségii adatot tudtak
feldolgozni. Els6 tigyfelei kozott volt az amerikai kormany.

? Arpanet:1969-re fejlesztették ki, az amerikai hadsereg kommunikécios halozata volt, késébb néhany egyetem is
elkezdte hasznalni.



J.C.R. Licklider-nek nagy szerepe volt, aki mintegy eldre vetitette az internet és bizonyos
értelemben a felh6k uralmat. J. McCarthy 1961-ben bemutatta a "a szamitas kozmiiként valod
szolgaltatasanak" elméletét. A koncepcio azt célozza, hogy az informatika legyen kozmii, ahol
a szolgaltatdsok lefednek majdnem minden teriiletet.

Az 1970-es évekre a vilag vezetd szamitogépgyartdé cégei megalapultak. 1971-ben
felfedezték az els6 mikroprocesszort (Intel) és R. Tomlinson elkészitette az elsé e-mailnek
nevezheté programot. Ezzel parhuzamosan Bill Gates és Paul Allen megalapitottak a
Microsoft-ot (1974), Steve Wozniak és Steve Jobs pedig az Apple Computers-t (1976). A
fejlesztés folyamatabol az amerikai Védelmi Minisztérium is kivette a "részét", atalakitotta az
ARPANET-et Internetté.®

Az 1990-es évekre a technikai-technologiai fejlodés elért arra a szintre, hogy azok a
telekommunikacios tarsasagok, melyek korabban csupan ponttél pontig tartdé adat-
Osszekottetést nyujtottak, elkezdtek virtudlis privat haldzati 6sszekdttetéseket kindlni. Mindezt
az eddiginél alacsonyabb 4aron, de az eddig megszokott mindségben tudtdk nyujtani. Az
internet elterjedésével nyilvanvalova valt ezen virtualizaci6é online mitkodésének bevezetése.
Ezzel parhuzamosan a szamitogépek és technikai berendezések ara csokkent a piacon, igy
egyre jobban terjedt a technologia és ez egyre rohamosabb iitemi fejlodést generalt. Ekkor )
problémakkal kellett szembenéznie a vallalatoknak: egy szerver t6bbé mar nem volt elég,
hogy a sziikséges er6forrasokat biztositsa. Mivel a szerverek kdzt még nem volt 6sszekottetés,
gyakran el6fordult, hogy ugyanazt az adatot tobbszordsen is rogzitették (duplikdcid) mas-mas
adatbazisban (ez gyakran manapsag is eléfordul kiilonb6z6 intézmények esetén mert nem
latnak bele egymas rendszereibe és ujra bekérnek adatokat), ez pedig feleslegesen foglalta a
tarhelyet mas adatokkal szemben. Ekkor meriilt fel a megoldési igény arra vonatkozoan, hogy
hogyan lehetne kombinélni a kiilonféle szervereket. Igy sziilethetett meg a felhd gondolatanak
alapja, mely a halozati szamitastechnikaként (grid computing) jelent meg az 1990-es évek
elején.

A kovetkezd szint a szamitastechnikai kézmii vagy felhasznalasi szamitastechnika
(utility computing) kialakulasa volt (1990-es évek vége), mely a 2000-es évek elején feltord
(és a dolgozatban késébb kifejtendd) Software as a Service (SaaS) el6futaranak tekintheté. Ez

mar a Cloud Computing els6 szintje. (Vannak olyan szerzok, akik szerint még elézmény a

® SalesForce: The Complete History of Cloud Computing; (sajat forditis és osszefoglalo) Elérhetd:
http://www.salesforce.com/uk/socialsuccess/cloud-computing/the-complete-history-of-cloud-computing.jsp
(2014.10.02.)



SaaS, de a legtobb forras szerint a felhd szolgaltatasok egyik szintje). A Cloud Computing-rol
ténylegesen 2008-t61 beszélhetiink.

"Az 1990-es évek vége és az 1j évezred kezdete az internet felndttkoranak tekintheto,
melyet a szélessavii és nagysebességli internet, az univerzalis szoftver atjarhatosagi
(interoperabilitds) kovetelmények jellemeznek, mely megfeleld kornyezetet biztositott a felhd
szolgaltatdsok kirobbanasahoz ¢s terjedéséhez.”4 Az els6é személyes hasznélata felhd
szolgaltatasok kozé tartozott az Amazon.com altal fejlesztett Amazon Web Services (AWS)
(2002). Ez mar a fentebb emlitett SaaS-ra példa. Szolgaltatasai kozé tartozott tobbek kozt az
adattarolds, azonban ezt a kort 2006-ban bévitette (EC2, S3 felhdszolgaltatisok®).
Megdobbentd lehet, de a "felhd személyes szolgaltatisként vald alkalmazdsa kiilonosebb
hirdetés nélkiil terjedt el vilagszerte. Ez a 2004-ben alapitott Facebook-nak koszonhet6, amely
forradalmasitotta a felhasznaldi kommunikéciot és adattarolast."®

2007-ben a Salesforce.com létrehozta a tarhely-szolgaltatasat (PaaS), mely a felhd
szolgaltatasok kozépsO szintjét valositia meg. A Google Apps alkalmazasok 2009-t6l
egyszerisitik a felhasznalok életét ingyenes felhd tarhely-szolgaltatdsokkal. A "felhd-
torténelem" eddig emlitett eseményei nem mutatjak be teljes kortien az el6zményeket, mivel
azok terjedelmiiket tekintve egy 6nallo TDK dolgozat téméjat adhatnak.’

A felhd alapu szolgaltatasok, ahogy altalaban minden nagyobb léptékii valtozassal jaro
ujitas, megosztottdk és megosztjdk mind a szakmabeliek, mind a laikus polgdrok véleményét.
Vannak, akik tidvozlik az egyre inkdbb terjedd €s napjainkra a kozigazgatdsba is beépiild
ujabb technolédgiai hullamot, és vannak olyanok is, akik elszantan kiizdenek ellene elsdsorban

az adatvédelmi aggalyokra és adatbiztonsagi kérdésekre hivatkozva.

* Uo.

® Lasd: http://aws.amazon.com/products/?nc1=f_cc (2014.10.02)

® SalesForce:im.

" A torténeti bevezeté hattéranyagat a SoftLayer Technologies, Inc. oldalan megjelent James Steddum cikk adja.
(2013)http://blog.softlayer.com/author/jsteddum (2014.10.01)



1.2. A Cloud Computing fogalma és szintjei

Mielé6tt kifejtenénk a felhd jellemzoit, érdemes meghatarozni fogalmat, modelljeit és
szintjeit, valamint a lehetséges jogosultak korét.

"A Cloud Computing modellt eredetileg® egy olyan uj informatikai szolgaltatasként
mutattdk be, amelyet az iizleti vallalkozasok sikerrel alkalmaztak miikddésiik hatékonyabba

n9

tételében.”™ A felhdt tobbféleképpen is megkdzelithetjiik. A microsoft.com meghatarozta a

Cloud Computing globalis definiciojat, mely szerint a felhd technoldgia "az informatika
ujragondoldsa, mely teljes kiszabadulést jelent az infrastrukturdlis gépezetbdl, mely mar
régota fogva tartja az informatikat."'® A Microsoft tovabba kijelenti, hogy: "Amikor a felhdrol
beszéliink, altaldban nem csak az 0j lizembe helyezési technologidkra gondolunk, hanem
szinte szlikségszerlien az uj iizleti és beszerzési modellekre is, amelyek alapjaiban
megvaltoztatjak az informatika jelentéségét és ezéltal az informatikai vezeték szerepét is."™

A felh6k szakmai definicigjat az IVSz* fogalomtaraban talalhatjuk, mely szerint:
"olyan megosztott informatikai szolgéltatdsok, amelyek virtualis kornyezetben az interneten
keresztlil érhetdek el és lehetévé teszik az erdforrdsok dinamikus iizembe helyezését,
feliigyeletét, elszamolasat.""®

Az altalanos meghatarozas szerint pedig: a "Cloud Computing modell révén a
felhasznalok kényelmesen ¢€s igény szerint férhetnek hozzd a megosztott, bedllithato
informatikai eréforrdsokhoz, amelyeket gyorsan és minimalis adminisztracidos megterhelés
vagy szolgaltatoi beavatkozas mellett rendelkezésre lehet bocsatani és fel lehet szabaditani."™
Ez talan visszautal a szdmitdstechnika kozmiiként valo felfogasahoz, melyrdl az eldzo,
torténeti fejezetben irtam. A felhd szolgaltatdsok igénybevételekor olyan adatokkal és
programokkal, tarhellyel dolgozunk, amelyek nem sajat szamitogépiinkon, hanem valahol egy

tavoli szerveren vannak. A felhéknek vannak tipusai és szintjei mind a jogosultsag, mind az

® Késébb felmeriilt az otlet, hogy a maganszektorban miikodo és hatékony megoldast at kellene iiltetni a
kozszféraba is, 1asd:a dolgozat késobbi fejezeteit.

° Bordas Maria (2010): A Cloud Computing alkalmazasanak kozigazgatasi jogi hattere, Infokommunikécié és
Jog, 2010/5. szam, 170.0.

1% Microsoft: Megoldas-magazin, elérheté: http://www.microsoft.com/hun/megoldas-magazin/felho/ (2014.10.5)
" uo.

2 [VSz: Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége, 2012-ben dolgozta ki az iparagi
fogalomtarat, mely az IT ipardgban hasznalatos fogalmakat tartalmazza és magyardzza. A fogalomtar a
nemzetkozi szinten is elfogadott terminologiaval és szabvanyokkal késziilt.

B3 1VSz Adatkdzpont fogalomtér: felhd alapu szolgaltatasok, 8.0.,www.ivsz.hu (2014.10.5)

4 peter Mell, Timothy Grance (2011): A National Institute of Standards and Technology (NIST), U.S.
Department of Commerce: The NIST Definition of Cloud Computing, special publication 800-145,
www.nist.com, Gaithersburg, 6.0.



igénybe vett szolgaltatads szerint. A felhd csoportosithatd a jogosultsagi szintek figyelembe
vételével, tehat, hogy kit vagy mit szolgal, ki férhet hozza. Eszerint megkiilonboztethetiink:
magan felh6t (private), nyilvanos felh6t (public), koézosségi felhot (community), tovabba
hibrid felhét (hybrid)."> "A magan felhd kizarolagosan csak egy meghatarozott szervezet
szamdra létezik; mig a nyilvanos felhd a nagykdzonség és/vagy ipari csoport szdmara teszik
elérhetdvé, ahol a tulajdonos 1ényegében egy szervezet, amely ezt értékesiti. A kdzosségi
felh6ét kozos érdekbdl (példaul kiildetés, biztonsagi kovetelmények, politika, megfeleldségi
szempontok stb.) megosztva hasznalja egy vagy tobb szervezet és/vagy kozdsség. A csoport
vagy egy harmadik fél kezelheti ezt a felh6t, amely lehet helyi és/vagy tavoli. A hibrid felhd
Osszetétele legalabb két tipusi felhd Otvozete, mely egy szabvanyositott vagy sajat
technologiaval megoldott rendszer, melyben megoldhat6 az adatok hordozhat(')saiga.”16 A
felh6 szolgaltatasait tekintve is meghatarozhatunk kategoridkat. Az alédbbi abra segiti a felhd

megértését, a szintek atlatasat:
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Forras: Wikipedia

> Mas forrasok szerint van még a fent emlitett 4 tipuson kiviil: distributed cloud, intercloud, multicloud. Lasd:
http://samj.net/2009/06/intercloud-is-global-cloud-of-
clouds.html(2014.10.5);http://searchcloudapplications.techtarget.com/definition/multi-cloud-strategy
(2014.10.5); www.nist.gov.com (2014.10.5)

*HVG (2011): Végre megértheti, mi az a sokat emlegetett felho!,
http://hvg.hu/tudomany/20110515 felho_cloud_computing/ (2014.10.05)



Harom alapveté modellt killonithetiink el: a [aaS, SaaS és PaaS modelleket. A felho
alapti szolgaltatasok legals6 szintje az IaaS, melyben a szolgaltatd csak hardverrel
rendelkezik, a szoftvert a felhasznalonak kell megvennie. Az infrastrukturalis felhd esetében
nincs sziikség helyi szerverekre, halozati eszkdzokre, Gjabb helyiségekre ujabb szamitégépek
¢s egyeb eszk0zok szdmara. A szolgaltatd biztositja a sziikséges eréforrasokat az interneten
kereszttl. (Pl.. AWS, Microsoft Azure, Google Compute Engine (GCE), stb.) A masodik,
kozépsod szinten a PaaS taldlhato, tehat a platform alapti felhd, melyben az alkalmazésok,
programok az interneten keresztiil elérhetdek. "A szolgaltatd rendelkezik egy kdzpontositott
adatbazissal, amelybdl a felhaszndlo kérésére adatokat szolgaltat. Olyan szolgaltatot jelent,
aki rendelkezik adatbazissal, hardverrel, szoftverrel, ezen kivil mukodteti a rendszert,
ellendrzi a felhasznalast és a szerzddések betartasat."'’ (PaaS pl.: Apprenda) A legmagasabb
szintet a szoftver alapu felhd (SaaS) jelenti, melyhez a "szoftvert az interneten at egy szallito
vagy egy szolgaltatd a keresd utjan biztositja tobb felhasznald részére, tobb tarsbérlds
architektira keretében. A szoftverek karbantartasa és frissitése a szolgaltatora harul."*® (SaaS

pl.: Gmail, Salesforce, Citrix, WebEx)"

1.3. A Cloud Computing jellemzdi és alkalmazisa a maganszektorban

A felhok, mint interneten keresztiil elérhet6, megosztott informatikai szolgaltatasok,
lehetéveé teszik az erdforrdsok azonnali hasznalatidt (lizembe helyezését), feliigyeletét,
elszamolasat, ennélfogva elény6sek mind technikai, mind gazdasagi oldalr6l. Elsésorban
gazdasagi eldnyeinek koszonheti elterjedését. Kezdetben az lizleti szektorban terjedt el, majd

hatékonysagara felfigyelt az 4llam, és alkalmazasat igyekszik kiterjeszteni a kdzszférara is.
A technologia tulajdonsagai:

Koltséghatékony: a felhd alapti szolgaltatisok minimalizaljak az infrastruktura-
beruhazasok koltségét, kb. felezik a mitkodési kiadasokat, ezért mar nemcsak a nagyvallalatok
igénylik ezen szolgaltatasokat, hanem a magyar Kis- és kozepes vallalatok (kkv-k) is. A

felhokkel "nem jelent tobbé koltséget a szoftver licencdija, installdlasa, beallitdsa, a

7 Bordés M.: im.170.0.

¥ HVG: i.m

1% Apprenda: laaS, PaaS, SaaS (Explained and Compared), http://apprenda.com/library/paas/iaas-paas-saas-
explained-compared/ (2014.10.05)



szoftverkovetés, az adatvédelem vagy a tlizfal. Szintén nem kell figyelmet forditani a szerver
fenntartdsara, a mentés ¢és visszaallitas koltségeire vagy a tlizvédelemre. A szoftverek és
hardverek megvasarlasi koltségét €s a jarulékos koltségeket a szolgaltatasi dij valtja fo1."%

Skalazhato: azt jelenti, hogy a felhdk rugalmasan bdvithetéek vagy épp
csokkenthetéek. Ez lehetévé teszi az igényhez igazodo tarhely hasznélatot, mely szorosan
kothetd a koltséghatékonysaghoz, hiszen a felhaszndld csak a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasok utan fizet.

Hely-fiiggetlen: a vilagon barhol elérhetéek, minddssze internet kapcsolat sziikséges €s
valamilyen technikai eszk6z (telefon, laptop, tablet).

Biztonsdgos: ez az, ami vitatott szakmai korokben is, de elméletben az. A szolgaltatok
elvben megteszik a sziikséges biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseket?, ezek elmulasztasa
vagy vis maior jellegii események esetére felelosséggel tartoznak (ezt a felhasznaloval kotott
szerzOdésben meghatarozzak).

Az IVSz a fenti Cloud Computing fogalmon kiviil meghatarozza Kritériumait is,
melyek a kovetkezéek: a felhdk adatkapcsolaton keresztiil érhetdek el, Onkiszolgaloak,
standardizaltak, skalazhatoak, automatizalt folyamatok jellemzik (ez azt jelenti, hogy nem
sziikséges operatori kozremiikodés), stb.

Nagy eldnye a "felhaszndlo szemszdgébdl, hogy nem sziikséges ijabb hardvert vagy
szoftvert véasarolnia, elég ha rendelkezik szamitdégéppel, vagy mobil telefonnal valamint
Internet hozzaféréssel. A szolgaltatas torténhet e-mail vagy SMS 1tjan, illetve Interneten
keresztiil. A szolgaltatasnyujtas szerz6dés alapjan torténik" és a felhasznald igényeinek
figyelembevételével. Ezek a szolgaltatas f6bb jellemzoi.

Gazdasagi elonyeire tekintettel gyorsan terjedt és terjed a maganszektorban. Vannak
ingyenes és visszterhes felh6 szolgaltatasok. Ingyenes pl. a Gmail, a Facebook, Google Drive,
mig fizetniink kell, ha bdviteni akarjuk OneDrive tarhelyiinket, mely bizonyos kapacitasig
ingyenes. A cégek, nagyvallalatok altal leggyakrabban hasznalt cloud-szolgaltatasokat az
Invitel (InviCloud), Citrix (Citrix Cloud), Amazon (AWS), stb. szolgaltatok nyujtjak.

Az els6 magyar felh6 infrastruktira szolgaltatd a cloud.hu, 2011-ben indult és kezdeti

versenyelényre tett szert a magyar vallalkozasok korében azzal, hogy magyar nyelvi feliiletet

2 Piac & Profit (2013): FelhStlen vallalatiranyitds és a felhé alapi  szolgaltatas, elérheto:

http://www.piacesprofit.hu/infokom/felhotlen-vallalatiranyitas-es-a-felho-alapu-szolgaltatas (2014.10.5)

?! Ennek ellenére eléfordulnak aggodalomra okot add helyzetek,pl.: 2014.10.14-én jelent meg a hir, hogy az
egyik felhé szolgaltatdé (Dropbox) rendszerét feltorték, és 7 millio felhasznaldi jelszo keriilt ki az
internetre.http://hvg.hu/tudomany/20141014_7_millio_Dropboxjelszo_kerult_ki_a_netre (2014.10.14)

22 Bordés M.: im.170.0
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¢s ligyfélszolgalatot miikodtetett. A hazai cégek szamara biztonsagosabbnak is tiint, mint az
egyes kiilfoldi cégek. A biztonsdg a magyarorszagi adattarolashoz és adatkezeléshez
kotédott.? Hatranya is ebbdl szarmazott, hiszen a globalis elérés nem volt lehetséges, ezért a
kiilfoldre is terjeszkedni vagyo vallalkozdsoknak nem tudtdk hosszatavon hasznalni.

2014-re mar tobb magyar cloud szolgaltato is miikodik. (Ezek kozt a versenyképesség
javitdsara és az innovacid Osztonzésére versenyt hirdet az EuroCloud Magyarorszag
Egyesiilet. Az altaluk lebonyolitott Hungarian Cloud Award verseny értékelé bizottsaga
2014-ben a Tresorit Kft.-t valasztotta a legjobb magyar cloud szereplének. Az Egyesiilet
elnoke, Bellak Zoltan szerint "az EuroCloud Magyarorszag f6 célja, hogy néhany éven beliil

"2 A magyar cloud szolgaltatok

Budapestet Europa egyik cloud fellegvarava tegye
innovaciora vald 0sztonzése az Eurdpai Unid piacan is jol jon. Magyarorszag akar vezetd
szerepet is kaphat az EU-ban a felhd technologiai fejlesztésében, amely a maganszektor utan a
kozszféraban is sikereket hozhat.)

A felhd szolgaltatdsok nagy litemi terjedésének masik indoka, hogy mar a kisebb
vallalkozasok esetén is rendkivil kdltséghatékony, hiszen mar az 5 fovel mikodo
vallalkozasok esetén megéri felhére valtani. A magyar vallalkozasok tobbsége (99%-a) Kis- és
kozépvallalkozas®, igy a felhdk alkalmazasanak novekedése varhato.

A kovetkezd fejezetekben azt vizsgdlom, hogy a felhd szolgéltatdsok miként és
hogyan kerliltek a kozigazgatas (inkabb e-kozigazgatas) latoszogébe, melyek azok a
tulajdonsagaik, amik jol alkalmazhatdéak és miként valosul ez meg Magyarorszagon és

kiilfo1don.

% Erre ellenpélda Finnorszag, ahol annak ellenére, hogy a Facebook-nak és a Gmail-nek is van adatbazisa,
nagyon bizalmatlanok a felhdkkel kapcsolatban.

** EuroCloud (2014): Hungarian Cloud Award 2014: a Tresorit a legjobb magyar cloud szerepls, elérhetd:
http://eurocloud.hu/hungarian-cloud-award-2014-dijazottak/ (2014.10.6)

%> Kozponti Statisztikai Hivatal (2013): A kis-és kozépvallalkozasok helyzete hazdnkban, Statisztikai Tiikor VI
évf.108.sz.,http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/kkv12.pdf (2014.10.20)
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2. A Cloud Computing alkalmazasa a kiizigazgata'lsziban26

2.1. A Cloud Computing kozigazgatasban valé alkalmazasanak gondolata

A felhd kozigazgatasban valod alkalmazdsadnak lehetdsége szorosan kapcsolddik az
elektronikus kozigazgatds (e-kozigazgatas) és az elektronikus kormanyzas (e-kormanyzas)
bevezetéséhez. Verebics Jdanos szerint az e-kozigazgatas és az e-kormanyzas szinonim
fogalmak.”’ Ennek megfelelden az e-kozigazgatist az "informécids és kommunikéacios
technologidk és informatikai eszk6zok allami szervek altal torténd felhasznaldsaként lehet
definialni."”® Az e-kormanyzas kozéppontjaban a kozigazgatasi szerv all, mely kapcsolatot
tart fenn az tigyféllel és mas kozigazgatasi szervekkel.?® "A kapcsolattartas eszkozei k6zott az
informéacios €¢s kommunikécids technologidk, napjaink legmodernebb eszkdzei is szerepelnek,
melyek segitségével a kozigazgatdsi iligyek gyorsabb, egyszerlibb, hatékonyabb intézése
valosul meg. Az e-kozigazgatas 1ényege, hogy a kozigazgatdsban alkalmazasra keriiljon a
technikai fejlédés legfrissebb informéacios és kommunikéacios technologiaja." A legfrissebb
informécios és kommunikacids technologiara vald igény kielégitésére tokéletes megoldast
jelent a felhd technologia, melyhez ha tarsul a felhdk 6sszekottetése, akkor egy automatizalt,
rendkiviil hatékony eljarasi rend és munkavégzés alakulhat ki.

A maganszféraban jol miik6dd, tobb szinten is igénybe vehetd felhd olyan elonyodkkel
kecsegtetett a kdzigazgatas szdmara, amellyel a hatdsagok és hivatalok munkéja joval koltség-
hatékonyabb ¢€s gyorsabb lesz, mint eddig. Ez az informacios rendszerek mindségét javithatja
hosszatavon, mellyel az e-kozigazgatas szinvonala is nd. Példaul az e-szolgaltatasok kore
bdviilhet, fejlddhet a szolgaltatds szintje, egyre kevesebb személyes kdzremiikodéssel lehet
hatosagi ligyeket intézni, tehat egyre tobb 1épés tehetd meg elektronikusan, stb.

Tekintettel arra, hogy az informacioknak és az azokat tarold adatbazisoknak,
nyilvantartdsoknak, "forrasoknak" mindenkor meg kell felelniiik bizonyos elvarasoknak,

elmondhat6, hogy a felhd technoldgia az, ami talan (eddigi ismeretek alapjan) a legjobban

% A kovetkez alfejezetekben az USA, az EU és Magyarorszag kozigazgatasi felhére vonatkozo politikajat
mutatom be. Az egyes rendszerek deskriptiv jellegli bemutatasa utan pedig meghatarozott szempontok szerint
Osszehasonlitom ¢és kovetkeztetéseket vonok le a fejlédés iranyaira és trendekre vonatkozéan. Az
Osszehasonlitasban tamaszkodom a BSA Global Cloud Computing Scorecard adataira is.

2T S0k szerz kiilonbséget tesz a két fogalom kozott, errél most nem szélok, mert a téma szempontjabdl nem
relevans.

?® Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas, Infokommunikacio és jog, 2004/1.sz., 50.

*Uo. 6.0

%% Karpati Orsolya (2010): Gondolatok az elektronikus kdzigazgatasrol; Az allam és jog alapvetd értékei,
Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi Doktori Iskola konferenciaja, Gy6r, 184.0.
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meg tud felelni ezeknek az elvardsoknak. Ilyen elvarasok pl.: hozzaférhetdség (elérhetdség),
helyesség, kereshetoség, érthetdség, hasznalhatdosag, alacsony ar vagy ingyenesség.
Kiilonosen megfontolando azon fejlddd orszagok esetében a felhd informatikéara valo attérés,
melyek nem rendelkeznek a legmodernebb technoldgiaval, szakképzett személyzettel vagy a
forrdsok megteremtéséhez elegendd forrassal.

Az elonyok felismerését kovetden a kormanyok és a szolgaltatok is kockdzat
elemzéseket végeztek ¢€s kijelolték a sziikséges utmutatdst a felhd informatikara valo
attéréshez. A veszélyek az adatvédelemhez és biztonsaghoz kotédtek elsésorban. Az, hogy
szolgaltatd a tulajdonosa a felhdnek és nem a kormanyzat, bizonyos értelemben kiszolgaltatott
helyzetbe hozza a kormanyzati szerveket a felhé szolgaltatoval (egyben tulajdonossal)
szemben. A szolgaltaté kiviil eshet a kormany jogi €s teriileti fennhatosagan, ennek biztonsagi
kockazata lehet. Aggodalomra elsGsorban a "nyilvanos felhék alkalmazasa ad okot. Ez a

magan felhdk fejlesztésével kezelhetd."*!

Felmeriilhet a kérdés, hogy a jelenlegi infrastruktura
megfeleld szinten van-e a felhd technologidra vald attéréshez (erre a valasz orszdgonként
eltéro).

"A kompatibilis infrastruktirdnak kulcsfontossagii eleme lesz a virtualizacio. A
kockéazatok minimalizalasara érdekében meg kell hatarozni mely adatok tarolhatoak kdzosségi
felhében ¢és melyeket lehet kizarolag privat felhdben kezelni. Ki kell jeldlni egy
"keresztfunkcios" csapatot, mely ellendrzést gyakorol a szolgaltatisok, a szolgaltatok, a
szabvanyok és az iitemterv felett."? A kormanyzatnak figyelembe kell vennie a fenti
szempontokat a felhdre valo attérés elott.

A kozigazgatasi felhd technologia ttéréi az USA és a nyugati allamok voltak, majd
Japan is elfogadta a felhd technologia térhoditasat®, ezért alkalmazasara stratégiakat,
programokat dolgoztak ki, valamint lehetové tették, hogy a nemzeti jogszabalyi kornyezet be

tudja fogadni az 4j technologiat. "Korai®*"

alkalmazasra remek példa "Washington D.C., ahol
38 000 onkormanyzati alkalmazott korlatlan hozzaférést kapott Google dokumentumokhoz és

attértek a felhd szolgaltatasokra, mint pl. a Gmail (2009). A U.S. General Service

31 R.Craig, J.Frazier, N.Jacknis, S.Murphy, C.Purcell, P.Spencer, JD Stanley (2009): Cloud Computing in the
Public Sector:Public Manager’s Guide to Evaluating and Adopting Cloud Computing, 4.0., CISCO Systems Inc,
http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/sp/Cloud_Computing.pdf (2014.10.18)

*U0.5.0

** Japén - annak ellenére, hogy az IT fejlesztésben az USA és mas nyugati allamok elétt jar - rekord lassusaggal
fogadtak el és vették at a nem-japan felh6 technologiat.

* Az infokommunikacios technologia fejlédési iitemét tekintve 2014-ben a 2009-es alkalmazas korainak
tekinthetd, hiszen a technologia kdzigazgatasi alkalmazasa még gyerekcipdben jar.
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Administration pedig bejelentette (2009), hogy az amerikai kormanyzati portalt® atteszik a
felhdbe."® Tehat az USA mar ekkor sinen volt a felhd informatika kozigazgatasi
alkalmazasaban. Erre részletesebben a kovetkezd fejezetben térek ki.

Annak ellenére, hogy a japadnok az IT fejlesztés ¢élvonalaban vannak,
infrastruktarajukat tekintve az egyik legfejlettebb (hanem a legfejlettebb) orszag, csak lassan
megjelent irdsok szerint a japan nagyvallalatok kozosségi médiat keriildé magatartasdban
keresend6. Mig a nyugati orszagokban a vallalatok lehetdséget lattak a Facebook, Twitter,
Mixi és egyéb kozosségi oldalakban arra, hogy kiterjesszék piacaikat, reklamozzanak, addig
Japanban a vallalkozdsok nem tudtdk elképzelni, hogy ezek az oldalak mindennapi
mukodésiik részét képezzék. Kiemelendd, hogy a felhdt a kozszféra miként alkalmazza
Japanban. A felhé-barat rendszer legjobb példaja a postai szolgaltatasok "felhdsitése".
Japanban a legnagyobb adatbanknak a 244000 postahivatalt tomoritd rendszer tekinthetd,
mely 2007-ig rengeteg problémaval kiizdott a csaknem 6 millio tigyfél és 14 milliard kikiildott
elemnek kOszonhetéen. A megoldasnak az tlint, hogy privatizaltak és felhObe helyezték a
postai szolgaltatasokat, melyek a SaaS €s a PaaS szintjén valosulnak meg. A rendszer képes
kielégiteni a ndvekvd szamu tigyfél boviilé igényeit (méara mar tobb, mint 100 milli6 f6). Az
Osszes postahivatalt csatlakoztattdk a felh6hoz és 1étrehoztak az eddigi legmagasabb szintlinek
tartott szolgaltatdsi szintet. A japan kormanynak kiemelt szerepe van a felhd szabvanyok és
kezdeményezések koordinalasaban. Osztonzi és tamogatja az ujitasokat, de teret hagy az ipari
fejlesztésnek, nem korlatozza le az 1jitas lehetdségeit. A felhdkkel kapcsolatban felmertild
adatvédelmi és privacy joghoz tartozd kérdésekre a japan adatvédelmi torvény relative
megnyugtat(')38 megoldasokat nyL'ljt.39 A privacy védelem terjedelmi korlatoknal fogva nem
témaja a dolgozatnak, ezért csak emlités szinten talalhat6 a dolgozatban.40

Az Eurdpai Unié a European Cloud Computing Strategy-t dolgozta ki a felh6
informatika kozigazgatasi alkalmazasanak Osztonzésére és kialakitasara 2012-ben.
Magyarorszagon a "Kormdnyzati adatkozpont és IT értéknovelt szolgaltatasnyujtas

megalapozasa — Kormanyzati Felho" akcidtervet dolgoztak ki e célbol.

> www.usa.gov.com

*® Craig, Frazier, Jacknis, Murphy, Purcell, Spencer, Stanley (2009): i.m., 3.0

%’ San Francisco-i kozponttal rendelkezé hirportal, melyen felhd szakérték publikalnak a technologiat érint
témakban.

% Az EU-s rendelkezésekkel $sszhangban.

¥ Xath Cruz(2012): The State of Cloud Computing Around the World: Japan, Cloud Times
http://cloudtimes.org/2012/12/04/state-cloud-computing-around-world-japan/ (2014.10.15)

*0 Lasd:http://cloudtimes.org/2012/12/04/state-cloud-computing-around-world-japan/ (2014.10.15)
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2.2. A Cloud Computing alkalmazasa az USA koézigazgatasaban

2011-ben Vivek Kundra, az USA szovetségi kormanyanak informatikai igazgatoja
(C10)* kidolgozta a Szévetségi Felhd Stratégiar*(FCCS), mely az egyik szerves pontja az IT
reformoknak. Az amerikai e-kormanyzati torvény*® mar 2002-ben tudatosan elékészitette a
modernizacios folyamatot, mivel meghatdrozza, hogy a CIO feladata a rendszer-
interoperabilitds és az informacié megosztas lehetdve tétele, valamint az informécio biztonsag
fenntartasa és a privacy védelme a szovetségi kormanyzatban. Ennek megvalositasa
érdekében "Kundra az alabbi teriiletekre helyezte a hangsulyt: nyilvanossag és atlathatosag
biztositdsa, kormanyzati koltségek csokkentése, kiberbiztonsag, részvételi demokrécia,
innovaci6"**. Elsé 1épések egyikeként elinditotta a data.gov oldalt, melyen a vagatlan és nem
titkositott kormanyzati adatokhoz hozzaférhet barki, tovabba beinditotta a szovetségi IT
mb'iszely’alat45, mely a szovetségi IT beruhdzasokba enged betekintést. Ezzel biztositotta a
pénziigyi atlathatosagot és a nyilvanossagot. Még 2009-ben bevezette a cloud computing
portal-t, mert a felhd technologiat a hardver beruhdzasok alternativajaként tekintette, mellyel
jelentés IT-re vonatkozo koltségesokkentést lehet elérni. Athelyezte tehat a szovetségi IT
hangsulyat az infrastruktira menedzsmentrdl a stratégiai projektekre. 2010 decemberében
kiadta a szovetségi IT menedzsment reformjat megvalosito 25 pontbol dllo végrehajtdsi
tervét™®. "A végrehajtasi terv a felhdnek prioritast biztositott, mely minden ligyndkségtdl
megkdvetelte, hogy készitsenek web-alapu alkalmazasokat annak érdekében, hogy kevesebb
mint 5 éven beliil bezarhassanak kériilbeliil 800 adatkozpontot.™’ Hivatali ideje alatt az egyik
legnagyobb 1épés a General Services Administration (GSA) atvitele volt a Gmail és a

* Vivek Kundra: Chief Information Officer of the United States, 2009-2011 aug-ig ebben a pozicioban. Utoda:
S.VanRoekel. Jelenleg a Salesforce cég 1j piacaiért felelds iligyvezetd alelndke és a Harvard Egyetem
munkatarsa.

“Federal Cloud Computing Strategy, Vivek Kundra, 2011.02.14.,
www.whitehouse.govi/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/federal-cloud-computing-strategy.pdf
(2014.10.14)

** E-government Act of 2002, Public Law 107-347, 116 STAT.2899
44Wikipedia:http://en.wikipedia.org/wikiNivek_Kundra#FederaI_Chief_Information_Officer_.ZSCI0.29
(2014.10.14)

* Federal IT Dashboard: az amerikai kormany évente kb. 80 milliard dollart kélt IT fejlesztésre, ennek a
kozpénznek a felhasznalasa kovethetd itt: https://itdashboard.gov/ (2014.10.14)

%€ 25 Point Implementation Plan to Reform Federal Information Technology Management (2010), Office of
Management and Budget, http://www.cio.gov/documents/25-Point-Implementation-Plan-to-Reform-
Federal%?20IT.pdf (2014.10.16)

*  Marjorie Censerhe (2011): Kundra takes on federal 1T reform, The Washington Post
http://www.washingtonpost.com/business/capitalbusiness/kundra-takes-on-federal-it-
reform/2011/04/11/AFMwY5cE_story.html (2014.10.14)
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Salesforce platformjara a Lotus Notes-rol. A 2011-ben kiadott szovetségi felhd stratégia
(Federal Cloud Computing Strategy) oOsszefoglalja a felhé kozigazgatasban hasznosithatod
eldnyeit a stratégia elotti megoldassal Osszevetve; adatokkal, statisztikaval és pénziigyi-
gazdasagi érvekkel alatamasztva. A stratégia meghatarozza a sarkalatos pontokat, példaul,
hogy hatékonyabb eréforras felhasznaldsra van sziikség a kozigazgatasban, javitani kell a
produktivitast az alkalmazas fejlesztésben (batoritani kell a véllalkozéi kulturat, fejlesztést
kell 6sztondzni), sth. Egy szintre kell hozni a kiilonféle rendszereket, ennek megvalositasara
mutattik be a Federal Data Center Consolidation Initiative®®-t (FDCCI) 2010-ben, melynek
feladata, hogy "visszaforditsa a szovetségi adatkdzpontok ndvekedését"*®. A rendszerek
konszolidacidjara azért is van sziikség, mert a kiilonféle adatbazisok, nyilvantartasok és
rendszerek mdés-mas programnyelvet alkalmaznak, ennélfogva nem atjarhatoak, igy sokszor
duplan rogzitenek és tartalmaznak adatokat. Emellett a kompatibilitds hidnya gatolja az
interoperabilitast, igy a hatékonysag magasabb szintli megvalosulasat. A felh6 ugy csokkenti
a kiadasokat, hogy lehetdvé teszi a felhasznalok szamdra, hogy egy kozos infrastrukturat
megosztva hasznaljanak. Ez a megoldas bizonyos értelemben a problémakat az elsé ponton
szamolja fel. A felhdben tarolt adatokhoz vald hozzaférés soran 1ényegében mindegy, hogy
milyen tipusi eszkozzel rendelkezik a felhasznald, a lényeg, hogy internettel tudjon
csatlakozni a felh6hoz. Ezért a szabvanyositasra, mint IT fejlesztésre szant 6sszegeket at lehet
csoportositani mas fejlesztendokhoz. Kundra célkitlizésként hatarozza meg a stratégiaban,
hogy megbizhatd szolgaltatotol vasaroljon a kormany szolgaltatast (jelenlegi szolgaltatok
tobbek kozt: Google, Salesforce). Ennek azért van jelentdsége, mert a kormanyzat nem a
tulajdonosa lesz ezeknek a rendszereknek, hanem hasznaldja, ezért kiszolgéltatottabb
helyzetben van, mintha tulajdonosa lenne a felhdnek.

Kiemelten fontos, hogy a felhé képes legyen a kiilonbozé tigynokségek eltérd
igényeihez igazodni, a problémakra azonnali valaszt adni. A stratégia szerint az IT
koltségvetés (évente kb. 80 milliard USD) 1/4-ede felhd fejlesztésre keriil elkiilonitésre.

Ennek ligynokségenkénti megoszlasat az alabbi abra® szemlélteti:

*® Lasd: https://cio.gov/deliver/data-center-consolidation/(2014.10.17)
* FDCCI: https://cio.gov/deliver/data-center-consolidation/
*FCCS:5.0
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Potential Spending on Cloud Computing by Federal Agency

TS Estimates of Cloud Computing Spent by Federal Agency
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Az abran lathato, hogy a DHS (Department of Homeland Security) hivatala kapja a
legmagasabb Gsszeget a cloud-fejlesztésre. A DHS-t nemzetbiztonsagi minisztériumként lehet
meghatarozni, mely a 2001 szeptember 11-ei terrortdmadést kovetden a legjelentdsebbnek
mondhat6 amerikai hatdsagnak tekinthetd. Feladata az USA védelme mind a terror-
tdmadasoktol, mind az emberek &ltal okozhatd balesetektél, mind pedig a természeti
katasztrofaktol. A Homeland Security a civil szféraban miikodik, nem azonos a Védelmi
Minisztériummal, mely a kilfoldi katonai akciokért felel. A felhd technologian kiviil is a
lehet6 legtobb koltségvetési tamogatast kapja a DHS.

Az &bran lathatd szintén, hogy az Allamkincstar (Treasury) kap még kiemelkedSen
jelentds anyagi tamogatast a felhd technologia fejlesztésére, majd pedig a DOD (Department
of Defense, Védelmi Minisztérium), VA (Department of Veterans Affairs), DOT (Department
of Transportation, Kozlekedési Minisztérium), Department of Commerce (Kereskedelmi
Minisztérium) és HHS (Department of Health and Human Services, Egészségiigyi és Human
Szolgaltatasok Minisztériuma) hivatalok kapnak nagy tamogatast. A legkisebb mértéki
tamogatast az EPA (kornyezetvédelem) kapja a felhé fejlesztésre.

A Stratégia bemutat néhany olyan tligyndkséget vagy azok egy-egy osztalyat, melyek

mar alkalmazzak bizonyos szinten a felhdéket. A HHS mar az elektronikus egészségiigyi
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adatok rogzitését a felhében végzi. A felhd alkalmazasara valo attérést egy éven beliil vartak a
hivataltél, de ennél joval hamarabb, mind6ssze 3 honap alatt sikertilt atallni.

A GSA mar emlitett modon atallt a felhd alapu emailezésre, ezzel 15 millio6 USD-t
takaritottak meg, bevontak 17 ezer felhasznalot, valamint felszadmoltak tobb felesleges
infrastrukturat. A felhd els6 alkalmazoi kozott van tovabba a mar emlitett DOD, a RATB
(Recovery Accountability & Transparency Board) és a DA (Department of Agriculture,
MezOgazdasagi Min.).51 Az eddig 6sszegylijtott informacidk alapjan az mondhatd, hogy az
amerikai kormanyzat és az egyes kozigazgatasi hivatalok és ligynokségek elsdsorban a felhd
szolgaltatasok igénybevevdi. Azonban a kormanyzat lehetdvé teszi, hogy bizonyos adatokhoz,
informaciokhoz ¢és rendszerekhez maganszemélyek is hozzaférhessenek (meghatarozott
feltételekkel). Ennélfogva az allam maga is szolgaltat, igy bizonyos szempontbdl vegyes
helyzet alakult ki. Ez ugy valosul meg, hogy az iligyndkségek nem kizardlag privat felh6t
hasznalnak, hanem nyilvanos felhét is, vagy egy vegyes, hibrid megoldast. A hibrid esetén
elkiilonitik a kdzonség szdmara is megismerhetd informacioktol azokat, amik csak az adott
szervezet mikodéséhez sziikségesek ¢€s kiviilalld személy nem kaphat hozzaférést. Az els6
esetben pedig tobb felhdvel is rendelkezik a szervezet, van ami csak sajat hasznalatra, és van
ami kozosségi feladatok ellatdsara miikddik. Erre jo példa a NASA, melynek van kozdsségi
felhdje, a NASA Nebula®®, amely biztositja, hogy egyszertien tudjanak a NASA kutatok és
tudosok nagy mennyiségli adatot megosztani mas - NASA-n kiviili - tudosokkal és
polgarokkal. A NASA a "Mars-kutatashoz is hasznal felh6 alapi web szolgaltatasokat, amely
rogziti és tarolja a képeket, meta-adatokat.">

A felhd szolgéltatdsok a legkiilonfélébb teriileteken jelennek meg. Ehhez hozza
tartozik, hogy az USA-ban el kell kiiloniteni az allami és a szdvetségi szintli megoldasokat.
Az eddigiekben a szOvetségi szintli stratégidkrol és megoldasokrdl irtam. Azonban néhany
allamban vannak eldrehaladott megoldasok, amiket érdemes emliteni. Talan nem is
gondolnank, hogy egy varosi konyvtar elektronizalt katalégusa és allampolgarok szdmara
elérhetéve tétele a felhd modellben megvalosuld kormanyzati szolgaltatasnak mindsiil
(Carlsbad, CA) vagy a kozigazgatasi fizetések (birsag, potdij, eljarasi dij) ilyen modon torténd

lebonyolitésa54. A kiilonboz0 jogi adatbazisok, konyvtari katalogusok, nyilvantartasok mind a

L A szovetségi felhd stratégia alapjan késziilt az dsszegzés.

%2 http://www.nasa.gov/open/plan/nebula.html (2014.10.17)

> Béres Andrés, Invitel(2012): https://www.youtube.com/watch?v=azzxXUxABno (2014.10.19)
> Bordas M. (2010): I.m. 171.0
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felhdben valdsulnak meg.”® "Texasban a birdsagok szervezetében hoztak létre egy olyan
szolgaltatast, amelyben a biré adatokat kérhet a kozponti birosagi adatbazisbol. A mexikoi
hatdron miikodo hatarrendészet tevékenysége is hatékonyabba valt a mexikdi szervekkel valo
egylttmiikddéssel, amelynek sordn a hatarsértok iigyeinek adatai elektronikusan is
feldolgozasra kertiiltek és mindkét hatdrrendészeti szerv szdmara hozzaférhetdvé valtak."*® Ez
utobbi mar a hataron atnyulo felhdben megvalosuld egyiittmiikodésre példa, amely szerintem
mar a kozigazgatasi felhé egy magasabb szintjét valositja meg.

Szintén magasabb szintet képeznek azok a megoldasok, melyekben a helyi (varosi),
allami és a szovetségi szintek kapcsolédnak Gssze a felhOben, tehat a varosi hivatalnok
hozzaférhet allami és szovetségi adatokhoz a felhében, és forditva. Erre pl. az amerikai
¢lelmiszerellenérzés (FoodShield), amely "lehetévé tette a laboratoériumok és a szabalyozo

hatosagok kozti adataramlast">’

. Ahol a vertikalis €és horizontalis irdny( egylittmiikodés is
megvaldsul az a nemzetbiztonsag, védelem, hiszen itt fokozott hatékonysagra van sziikség. A
kiilonboz6é szinten elhelyezkedd, specializalodott védelmi szervek kozott is van egyfajta
elektronikus informacidaramlas.

Ennek a tobb szinten 6sszekapcsolodod egylittmiikddésnek koszonhetden "az elveszett
¢s blincselekmény aldozatava valt gyermekek felkutatasa, és a biincselekmények felderitése is
hatékonyabba valt"®,

Az amerikai kormanyt a vilag szinte legnagyobb felhd felhasznalojava teszi, hogy az
IT koltségvetés kiemelt hanyadat koltik felhd fejlesztésre. "Az egyes ligynokségek ¢s
hivatalok felfejlesztették a kereskedelmi szektor altal hasznalt felhd szolgaltatasokat és sajat

igényeiknek megfelelére formaltak Sket."*

A Forbes 6sszegytijtotte a 10 legjelentdsebbnek
mondhatd, amerikai szovetségi kormany fejlesztésének kdszonhetd, cloud-fejlesztést. Ilyen
tobbek kozt: FedRAMP® (Federal Risk and Authorization Management Program), Cloud

Brokers® (kozvetitd szerv vagy személy), Everything as a Service® (EaaS), Shared Service

>> Marcelo Corrales (2014): Databases in the Cloud; Sergio Puig, Enric G. Torrents (2014): The case for Linking
World Data 2, SSRN: http://ssrn.com/abstract=2371795 (2014.10.19)

*® Bordas M.: im.171.0

7 u.0.

*® Bordas M.: i.m.171.0.

%).Foley (2013):The top 10 cloud innovations in the federal government, the Forbes,
http://www.forbes.com/sites/oracle/2013/06/24/the-top-10-cloud-innovations-in-federal-government/
(2014.10.16)

60 Kozponti Kockézati és Engedélyezési Program: biztonsagi szempontok alapjan ad engedélyt egy
szolgaltatdval vald szerz6désre a kormanyzati szerveknek.http://cloud.cio.gov/ (2014.10.18)

' Felméri a felh6-sziikségletet és kategoriat javasol, lasd: http://www.cio.com/article/2462417/cloud-
computing/cloud-computing-whats-a-cloud-services-broker-and-why-do-you-need-one.html (2014.10.17)
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Clouds®. Ezen fejlesztéseket a hivatalok alkalmazzék és némelyik atvehetd lenne a magyar
stratégia keretén beliil is a hazai sajatossagokat figyelembe véve (1asd késobb).

A Federal IT Shared Services Strategy meghatarozza a megosztott szolgaltatasok
alapelveit. lde tartozik a szabvanyositas, lathatosag, Wujrahasznosithatosag, platform
fiiggetlenség, kiterjeszthetdség, hozzaférhetdség, megbizhatdsadg, stb. Az ezeknek valod
megfelelés azért sziikséges, mert a kormanyzati szerveknek teljesiteniiik kell a "fogyasztok"
novekvo elvarasait.

Az e-kozigazgatas célja, hogy hatékonyabba tegye a kozigazgatast. A kozigazgatasnak
azonban két oldala van, amelyek tobb ponton kapcsolédnak egyméshoz. Az egyik a
kozigazgatdsi szervek miikodésének hatékonysaga, melyhez sziikséges az infrastruktira és a
technologia, a szakképzett személyzet és a megfeleld irdnyitds. A masik oldalt a
kozszolgaltatasok képezik, melyeket a szervek mukodésiik soran fejtenek ki a koz javara,
kérelmére, eljarasi dijakért cserébe. Ehhez is megfeleld infrastruktira és technologia
sziikséges, azonban itt az ligyfelek, vagy mas szolgaltatas-igénybevevok (és ezek személyi és
technikai koriilményei) miatt eltéré szempontokra kell tekintettel lenni.

Az e-kozigazgatas alapvetden szakit a hagyomanyos, biirokratikus gyokerekkel és a
gyors tigyintézést helyezi elétérbe. Ez ujfajta kapcsolatot igényel a kormany ¢és az allampolgar
kozott, melyhez sziikség van a kormdnyzat nyitottsagara, melynek igénye mar régebben
(1974. USA kontra Nixon iigy)** felmeriilt, valamint az {igyfél-centrikus hozzaallasra. Az
allampolgaroknak joguk van tobbet tudni a korményzati szervek miikodésérdl, a kozpénzek
felhasznalasarol, a kozérdeki adatokrol, ezért az ezekhez vald hozzaférést biztositani kell a
korményzati portadlokon. "A cél az, hogy a kozérdekli informacidk ¢és szolgaltatdsok
elérhetdek legyenek barhol és barmikor, a nap 24 o6rdjaban, a sajat vagy kozosségi helyeken
1évé szamitogépekrdl, vagy akar mobiltelefonrdl."® Fontos tovabba, hogy az allampolgarok
altal igénybe vett szolgaltatasok konnyen (a hagyomdnyos kozigazgataséhoz €s az elsd

generacids e-kozigazgatdséhoz képest egyszeriibben) hozzaférhetéek legyenek, tehat ne

%2 EaaS: eredetileg az email as a service, de: a DHS a SaaS-t fejlesztette EaaS-ra azzal, hogy tucatnyi IT és iizleti
sajatossagot ajanlott szolgaltatasként az ala tartozd szervezetek részére, pl: iizleti hirszerzés vagy,
ligymenedzsment mint szolgaltatas, hitelesités. Ezt 9 privat és 3 kozosségi felhdvel oldja meg. Lasd: Foley mar
idézett cikkét

A Federal Information Technology Shared Services Strategy (2012) tartalmazza, mely része a fentebb emlitett
25 pontos stratégianak. Integralni akarja a kormanyzati folyamatokat, novelni a kommunikacidé szintjét,
biztositani az atlathatosagot, elszdmoltathatosagot és az ligyndkségek kozotti folyamatos egyiittmikodést.
www.whitehouse.govi/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/shared_services_strategy.pdf (2014.10.18)

8 Koch, Charles H. (1991): Openess and the Fundamental Principles of Government, In:Administrative practice
and procedure: Cases and materials, Michie, Charlottesville

® Bordas M. im. 171.0
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kelljen az tigyfélnek magas szintli informatikai ismeretekkel rendelkeznie vagy behatéan
ismernie az eljarasi szabalyokat, ha tigyet szeretne intézni. A felh6 rendszerben erre van
lehetdség, tehat hatékonyabb egyiittmiikodést enged az egyes szervek kozt, ezéltal tokéletesiti
a szervek mikodését, valamint nyitottsagot biztosit az tligyfelek felé, amellyel garantalja a
kozérdekli informéciohoz vald hozzaférésiiket, mely allampolgari jog. A felhd technoldgia e-
kozigazgatasi eljarasokat is gyorsito jellegére példat jelent a szocialis tigyek intézése, mely az
USA-ban az atlagos 36 napos iligyintézési idordl néhany orara csokkent, ez pedig kiillonosen a
szocialis ligyek jelentdségét tekintve kiemelkedd elorelépés.

A BSA®® Global Cloud Computing Scoreboard-on®’, azaz a globalis felhé
mutatoszamon az USA a 4. helyet foglalja el. A mutatészam az ICT piac 80%-at kitevo 24
orszagot rangsorolja 7 szempont alapjan. A sorrendet az alabbi szempontok alapjan allitottak
fel: privacy védelem, a biztonsag, a kiber-blincselekmények, szellemi tulajdon jogok, ipari
szabvanyok és nemzetkozi szabalyharmonizaciora nyujtott tamogatés, szabad kereskedelem
tdmogatasa, az ICT fejlettségi szintje. A felmérés alapjan elmondhatd, hogy az USA
viszonylag atfogd és korszerli jogszabalyi kornyezettel rendelkezik az ICT fejlesztéséhez, a
szolgaltatasok gyarapitasahoz. A privacy rendelkezések nevezhetéek hidnyosnak szektorialis
jellegiik miatt. Ennélfogva, ha adatcserére keriil a sor pl. Eurdpa és USA kozott, akkor az
USA-nak el kell fogadnia az unids rendelkezéseket. (Csak azonos védelmi szintet garantalo
rendszerek kozott lehet adatot tovabbitani.)

Osszességében elmondhatd, hogy az internet és a felhdk hasznilata viszonylag
elterjedt (még ha nem is a gyors és szélessavu internet). Erdekes tény, hogy a Citrix Cloud
Survey 2012-es felmérése szerint az amerikaiak 54%-a gy gondola, hogy nem hasznalt még
felh6t, mikdzben ezen csoport 95%-a valdjaban hasznalta mar (pl. Gmail, Dropbox,

68

Facebook). Egy masik felmérés™ szerint az amerikai cégek 86%-a hasznal mar felhd

szolgaltatasokat, a legtobb szolgaltatas (83%) hosting alapa.

% Business Software Alliance: a & szoszoloja és érdekképviseldje a legnagyobb szoftvergyarté cégeknek. A
csoportba tartozdé cégek USD milliardokat koltenek évente szoftver-fejlesztésére, amellyel lendiiletet adnak a
gazdasag és az életvitel fejlodéséhez.

%7 Globalis felhd mutatoszam, melyet a BSA dolgozott ki: az elsé olyan mutatd, amely 7 szempont figyelembe
vételével rangsorol 24 orszdgot az alapjan, hogy mennyire felkésziiltek és el6késziiltek a felhd informatika
térhoditasanak tdmogatasara. Ez a 24 orszag teszi ki a vilag ICT piacanak 80%-at.

®® Cloudability Survey: 80 orszagbol 3200 cég vett részt a felmérésben.
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2.3. A Cloud Computing alkalmazasa az Eurépai Uniéban

Az EU kapcsan minden politikai, szakpolitikai kérdésben elmondhat6, hogy az egyes
szabalyozand¢ teriileteken a jogharmonizaciot kiilondsen nehezitik a tagallamonként eltérd
hagyomanyok, jogszabalyok, kulturalis szabalyok. Ehhez tarsul, hogy az egyes tagallamok
nem egyforma gazdasagi és tarsadalmi fejlettségi szinten vannak. A magasabb gazdasagi
fejlettségi szinten allo orszagok altaldban nagyobb potenciallal is rendelkeznek, amellyel fent
tudjak tartani a kiilonbséget mas allamok viszonylataban. Ezzel fokozottabb beleszolast is
nyernek az EU iranyainak meghatarozasaba, koltségvetésének felhasznalasaba, vagy épp egy
adott teriileten a jogharmonizacid timogatasaban.

A felh6 esetében nem a politikai akarat jelenti a nehézséget, hanem az, hogy az EU
kiilonboz6 orszagai eltérd ICT fejlettségi szinten allnak. Az innovécidé ugyan fellendiilt az
utobbi két évben, az allamok kozti kiillonbségek tovabbra is nagyok. Az innovacio éllovasai a
2014 marciusaban megjelent Europai Bizottsag (Bizottsag) altal kiadott sajt(')ldizlemény69
alapjan: Svédorszag, Finnorszag, Dania és Németorszag. Nagyon gyors iitemben fejlodik
Portugalia, Esztorszag és Lettorszag. A rohamos fejlddés ellenére Lettorszdg, Romaénia és
Bulgaria tovabbra is lemarad az uniés atlagtol. Az eltérd fejlettségbdl ad6dd nehézséget
fokozza, hogy az integracio ellenére mélyiiltek a regionalis egyenlGtlenségek.

A fejlédést az is meghatarozza, hogy az EU egy most mar tobb mint 50 éves, egyre
szervesebb Osszefonodas eredménye (vagy egy allomas a szovetségi egyiittmiikodés felé’),
mely egyiittmiikodés kezdetben csak bizonyos gazdasagilag relevans teriileteken jelent meg
(ESzAk, EURATOM, EGK, EK, EU) és csupan 6 orszag vett részt. Az egylittmiikodés boviilt
egyrészt ujabb kozosen szabalyozandé teriiletek bevonasaval, masrészt pedig Gjabb allamok
felvételével. Ennek eredménye, hogy habar napjainkra 28 tagja van az EU-nak, hatalmas ICT
fejlettségbeli kiilonbségek (is) vannak az egyes allamok kozott. Nagy szerepet kap a
felzarkoztatas, mert az elsd 1€pés az "egy szintre hozas", csak ezutdn lehet az egylittmiikodést

ténylegesen megvaldsitani.

* Bizottsag (2014): Innovation performance: EU Member States, International Competitors and European
Regions compared; 2014. marc.4.,1P/14/198, http://europa.eu/rapid/press-release_1P-14-198 hu.htm
(2014.10.19)

" A kezdeti cél az USA-hoz hasonl6 szovetségi egyiittmitkodés létrehozasa volt, azonban ez az egyes allamok
autondmidja és szuverenitasa miatt (egyelére) még elképzelhetetlen.
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Az EU felh§ politikajat alapvetéen az Eurdpai Felhd Stratégia’ hatarozza meg. De
mielétt bemutatnam a sarkalatos pontjait, réviden emlitem az eurdpai kozigazgatasi felhod
kialakulasat. Ahogy az elsO fejezetben részletesebben kifejtettem, a felhd modell a
maganszektorban jelent meg. A kozszféraba az informacids tarsadalom kiépitése soran keriilt
be. Ennek tobb allomasa volt, melyeket a téma terjedelmére tekintettel csak rnegemlitek72 ésa

legrelevansabb pontokat §sszegzem.
Az europai ICT fejlédés utja:

A Bangemann-jelentés73 (atfogdan vizsgalja az informacios tarsadalom aspektusait,
hatdsat - melyet az ipari forradaloméhoz hasonlit™); a jelentés kozvetlen hatisa volt az
Eurépai Bizottsig Akcioterve™ - meghatarozta 1996-98 kozott az EU infokommunikécios
politikéjét76; Eurdpa a globdlis informdciés tarsadalom élvonaldban: folyamatos akcidterv””
(melynek célja 6sszefoglalni azokat a kiemelt jelent6ségii feladatokat, amelyek sziikségesek
az informacids tarsadalom tovébbviteléhez78); E-alairasrol szolo irényelv79; az e-
kereskedelem egyes jogi kérdéseirél szol6 iranyelv®®; Elektronikus Eurépa® (felzarkoztatasi
program, melynek felismerése, hogy bar "Eurdpa piaci szerepldi immar sikeresen kiaknazzak

az informacios tarsadalom €s gazdasag eldnyeit, addig a kozszektor nem, ennek megfelelden a

kozszektor szamara jelol ki feladatokat"sz); eEurope 2002 akciéterv® (kittizi az infrastruktara

™ European Cloud Computing Strategy (2012): COM (2012) 529 fin, Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions. Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe

"2 1 4sd: Torma Andras, Csaki Gyula Balazs, Czékmann Zsolt (2011): E-kormanyzati szolgaltatasok a gazdasagi
szféraban, Nemzeti Tankonyvkiadé Zrt., Budapest, V-VI. fejezetek

7 Eurdpa és a globalis informacios tarsadalom http://cordis.curopa.eu/news/rcn/2730_en.html(2014.10.20)

™ Torma Andras, Balogh Zsolt Gyorgy, Csaki-Hatalovics Gyula Balazs, Karpati Orsolya, Szabo Balazs,
Czékmann Zsolt(Szerk): Infokommunikaciés Jog, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi Kar, Miskolc-
Egyetemvaros 2014.,e-learning kiadvany, 21.o.

" Europe' s way to the information society. an action plan - communication from the commission to the council
and the european parliament and to the economic and social commitee and the committee of regions
COM/94/347fin

’® Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Kérpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.: im. 22.0.

" Bangemann-jelentés

" TORMA Andrés (2002): Az informaci6 jelentSsége a (koz)igazgatasban, Virtuoz, Budapest,180.0.

" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK irdnyelve. (1999.dec.13.) az elektronikus alairasra vonatkozo
kozosségi keretfeltételekrdl, OJ L 13, 19.1.2000, p.12-20

8 Az EU Parlament és a Tandcs 2000/31/EK iranyelve (2000.jin.8.) a belsé piacon az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl,
[HL L 178.,2000.7.17]

8 Communication of 8 Dec 1999 on a Commission initiative for the special European Council of Lisbon, 23-24
March 2000 - eEurope - An information society for all [COM(1999)687 fin - not published in the OJ]

8 Torma A., Balogh Zs., Cséki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.: im. 24.0.
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fejlesztést, a felhasznaldi kompetencidk biztositasat, szolgaltatdsok meghatdrozasat); eEurope
2002+ (az ujonnan csatlakoz6 orszagokhoz igazitva gondolja ujra az eEurope 2002
akciotervet); Common List of Basic Public Services (CLOBPS, az eEurope hozadéka,
konkrétan tartalmazta azon szolgéltatdsok korét, amelyek elektronikus tton torténd
elérhetdségét a tagallamoknak biztositani kell®, ezen szolgaltatasok egy rész¢ét napjainkban a
felhdk segitségével tudjdk biztositani); eEurope 2005 akcidterv® (kdzponti eleme a
szélessavl internet és az ezzel boviilé szolgaltatasi lehetdségek fejlesztése, legnagyobb sikerét
pontosan az eltérd kultaraval, intézményi struktirdval rendelkezd tagallamok kdozotti
parbeszéd meginduldsaval érte e1*®); kovetkezé jelentds 1épés az interoperabilitas alapelvkénti
régzitése87 (ez kiemelt szerepet kap a felhd technologia esetén is, lasd: késébb); ISA® (az
informacidaramlas stratégiai kereteit adta 2010-t6l); i2010 eGovernment cselekvési terv®®
(jogalkotasi tendencidkat hatiroz meg); a belsd piaci szolgéltatdsokrol szolo irényelvgo,
(megfogalmazza a célokat és a tagallami kotelezettségeket az egységesiild szolgaltatasok
kialakitasa végett); Eurdpai Digitalis Menetrend® (Digital Agenda for Europe, 2011-15
kozott hatarozza meg az EU informécids tarsadalom politikajat, ,,Europa 2020 stratégia hét
kiemelt kezdeményezésének egyike, azért alkottdk meg, hogy az informacids és
kommunikécios technologidk alkalmazasanak kulcsfontossagi szerepet jeloljon ki Eurdpa

2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvalésitésébangz); a digitalis menetrend megteremtette a

8 Commission Communication of 13 March 2001 on eEurope 2002: Impact and Priorities A communication to
the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 [COM(2001)140fin - Not published in the OJ]

8 Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szabé B., Czékmann Zs.: im. 25.0.

8 Bizottsag kozleménye az EU Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak az eEurope2005 cselekvési terv, valamint az eEurope2005 cselekvési terv figyelemmel
kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a halozati és informatikai biztonsag javitasara vonatkozo
tobbéves (2003—2006) (MODINIS) program zar¢ értékelése Briisszel, 21.8.2009 COM (2009) 432 végl.

8 Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.:im. 28.0.

8"EU Parlament és a Tanacs 2004/387/EK hatarozata (2004.apr.21.) paneuropai e-kormanyzati szolgaltatasoknak
kozigazgatasi szervek, tizleti vallalkozasok és polgarok részére torténd interoperabilis nytjtasardl (IDAbc)

8 Az EU Parlament és Tandcs 2009/922/EK hatarozata (2009.szept.16.) az eurdpai kdzigazgatasok kozotti
atjarhatosagi eszk6zokrol (ISA)

8 Communication from the Commission, 25 April 2006, i2010 eGovernment Action Plan - Accelerating
eGovernment in Europe for the Benefit of All [COM (2006)173 fin - Not published in the OJ]

% Az EU Parlament és a Tandcs 2006/123/EK Iranyelve (2006.dec.12.) a belsé piaci szolgaltatasokrol, HL L
376., 2006.12.27., 36—68.0.

%L A Bizottsag kozleménye a Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak az eurdpai digitalis menetrend COM/2010/0245 /2, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/;ELX_SESSIONID=z2ZTmJGGc22jRdQyHST2fh4dzfZsJvNWbVNk8xq4SHz66fgG6ZW1r!73
9975234?uri=CELEX:52010DC0245R(01) (2014.10.20)

*2 Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.: im. 30.0
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egységes digitalis piac gondolatat; végiil pedig 2012 6szén az Eurdpai Bizottsdg ismertette az
Europai Cloud Computing Stratégidt93.
A felhé informatika szempontjabol kiilondsen jelentds 1épés az eEurope 2005

4

akcioterv®®, mely felismerte az eltérd intézményi struktaraval rendelkezé tagallamok

szervek) kozotti egylittmikodés feltételezi a kommunikacio képességét, mely probléma
megoldasara az 1990-es évektdl voltak kisérletek (IDA, IDA II. program). Igazi sikert az
akcioterv kereteiben létrejott, 2004/387/EK (lasd fentebb) hatarozat, mely rogzitette az
interoperabilitast, mint alapelvet,"95; e szerint az informacios és kommunikacios technologiai
rendszerek ¢€s az altaluk tdmogatott {izleti folyamatok adatcseréld képessége az informacio és
a tudas megosztasanak lehetové tétele jelenti az interoperabilitast.

Az eGovernment 2010 a szolgaltaté allam kotelezettségeit rogziti négy e-szolgaltatasi
kotelezettség meghatarozasaval. Kotelezettségek: az eljarasok egyszerlisitése, egyablakos
iigyintézési pontok, tajékoztatdshoz vald jog, e-eljardsok nagyobb korben vald biztositasa.”
Ezek felho technologidban valdé megvalositasa a leghatékonyabb lehetdség.

A digitalis menetrendet 2010-ben adta ki a Bizottsag. F6 célkitlizése, hogy
megteremtse a digitalis egységes piacot az egységes piac mintajara. Ehhez sziikség van
egyfajta jogharmonizaciora, kolcsonds elismerésre, jogsegélyre. Altaldnos cél, hogy
"fokozzak Eurdépa azon képességét, hogy kihasznilja a felhd technoldgidban rejld
lehetéségeket, mind a gyartok mind pedig a felhd "fogyasztok" szempontjabol. Cél a felhok
PaaS szinten val6 alkalmazésa a digitalis tartalom szolgéltatasra. Sziikség van tovabba az
adatok hasznalatra, adatokhoz valé hozzaférésre kiilonféle eszkdzokr8l és teriileteken."®’
Hossza-tavi cél, hogy "nagy sebességli és szupergyors internetre ¢&s interoperabilis
alkalmazasokra ¢épiild egységes digitalis piac révén fenntarthatdé gazdasagi €s szocialis
elényoket teremtsen. Alapelvi szinten keriil szabdlyozasra az atlathatdsag javitasa, a lakossag

¢s a vallalkozasok bevondsa a politikaformalasi folyamatokba, akadalymentes szolgaltatasok

kialakitdsa, adminisztrativ terhek csokkentése, a hatarokon atnyald szolgaltatasok

% Commissions Communication from the Commission to the EU Parliament, The Council, The Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe,
Brussels, 27.9.2012,COM (2012) 529fin

 Communication of 28 May 2002 from the Commission to the Council, the Parliament, the Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions — The eEurope 2005 action plan: an information society for
everyone [COM (2002) 263 fin - Not published in OJ]

% Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.: im. 28.0

% u.0.29-30.0

Martin Tantow (2012): The State of Cloud Computing around the World: Europe, CloudTimes,
http://cloudtimes.org/2012/10/31/cloud-computing-around-the-world-europe/ (2014.10.20)
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megvalositasa EU-szerte. A stratégia meghatarozza az e-kormanyzati feladatokat is. A
szolgaltato jelleg erdsitése kiemelt szerepet kap, kiilondsem a lakossagi kapcsolatokban.
Eurépaban fokozottabb kozigazgatisi egyiittmiikddésre van sziikség a hatdrokon atnyulo
online kozszolgaltatasok kifejlesztése és kiépitése érdekében. A tagallamok vallaltak, hogy
2015-ig széles korben megkezdik a felhasznal6-kdzpontu, testre szabott, tobb platform alatt is
miikoddképes e-kormanyzati szolgaltatdsok nytj tasat."%®

Hasonl6 tendenciakat lathatunk, mint amiket az USA kormanyzat stratégiai
meghataroztak mind a szolgaltatasi elvekhez, mind az innovacidhoz kapcsolodoan. Kiemelt
szerep jut tovabba a felhasznaloi kompetenciak javitasanak, azonban mig az USA-ban az
egyszerll és elérhetd eljarasok megteremtése a cél, addig Eurdpaban emellett a felhasznalok
oktatdsa is. Talan az mondhatd, hogy Eurdpa koveti az USA innovacids Stratégiait. Errdl
eloljaroban annyit, hogy lathato: a két nagyhatalom stratégiai idében és tartalomban kovetik
egymast.

A digitalis egységes piac Europat a felhdben rejld lehetdségeket maximadlisan
hasznalni tudé kontinensként korvonalazza. Eléréséhez tobb nagy lépésre volt és van (és
szerintem lesz is) sziikség. A 1épéseket a menetrend és a Single Market Act™ tartalmazza.

A foldrajzi korlatoktol valo elszakadasnak koszonhetéen a felhd képes az egységes
digitalis piacot magasabb szintre emelni. Ez csak akkor fog megtorténni, ha elfogadjuk az
egységes piac szabalyait és elveit. "A becsiilt nyereség jelentds, a nyilvanos felhd altal
generalt becsiilt GDP eléri a 250 milliard eurdt 2020-ra az elfogadott felhd-barat politikaknak
koszonhetden. Osszevetve a 88 milliardos fejlesztések nélkiili értékkel igencsak szemléletes
¢s meggy0z0 érv ez a felhd kozigazgatasi alkalmazasara."'®

Ahhoz, hogy a digitalis egységes piac l1étrejohessen, meg kell teremteni a biztonsagos
¢s megbizhaté kornyezetet szamara. El kell oszlatni az informatikahoz, és a felhdkhoz
kapcsolodo, talan tudatlansagbol adodo félelmeket, és ki kell dolgozni azon intézményi
kereteket, melyekkel ellendrizhetd, kontrollalhato a felhd. Ehhez tobb 1épést sziikséges tenni,
megteremteni a jogszabalyi keretet, megfogalmazni a szolgéltatd kotelezettségeit, jogait,
felelosségét, sth. Létre kell hozni pl. a felhd szolgaltatasok koézvetitdire vonatkozod
szabalyanyagot, valamint a szolgaltatokat mindsitd, tevékenység-engedélyezd hatdsagot €s

feliigyeleti szervet is.

% Torma A., Balogh Zs., Csaki-Hatalovics Gy., Karpati O., Szab6 B., Czékmann Zs.: im. 31.0

% Egységes piaci intézkedéscsomag (2011), http://ec.europa.eu/internal market/smact/docs/brochure-
web_hu.pdf (2014.10.21)

1% Tantow: im.
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Jelenleg a gyartok kiilonféle technoldgidkat nyujtanak, ez az interoperabilitas
hidnyahoz vezet. Szerintem sziikség lenne a gyartok egyiittmiikodésére is a kompatibilis
technologia kidolgozasara. Aggodalomra okot ad6 kérdésként meriilhet fel a felhOben tarolt
adatok feletti rendelkezési jog kérdése, az adattarolas elvei, az adat-hordozhatosag mibenléte,
az adatok helyreallithatosaga, stb. "A szabvanyositas és mindsités felé vezetd utat megkezdték
(az USA-ban: a National Institute for Standards and Technology (NIST)): olyan
dokumentumok kiadadsan dolgozik, melyek széles korben elfogadott definiciokat
tartalmaznak. EU-ban ezt a szerepet a The European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) tolti be, amely csoportokat szervez, hogy biztositsa minden EU tagallam
szabvéanyositott program alkalmazasat."*"*

A fentebb kifejtett okokbol sziikséges bizalom kiépitd intézkedéseket hozni. A
jogalkotasnak garantalnia kell, hogy a szabalyoknak megfelelé standardokat €s igazolasokat
bocsatanak ki. Tehat sziikség van legiszlativ 1épések megtételére. Ezeket maga a Stratégia
tartalmazza.

Az Eurépai Felhd Stratégia kiadasara (2012) azért volt sziikség (amellett, hogy az
USA-nak is volt mar ekkor (2011) szovetségi felhd stratégiaja), hogy a 28 tagallam eltérd
technologiai szabalyanyagat egy szintre hozzak, harmonizéaljak. Ennek a versenyképesség
novelése szempontjabol van kiemelt jelentésége. Az EU jelenleg dolgozik egy uj aktuson,
amely kotelez0 jellegli. A Stratégia létrehozasanak indoklasa fogalmazza meg, hogy egyrészt
2.5 milli6 0y eurdpai munkahely teremtése valik lehetdvé, masrészt pedig évente csaknem 160
millidrd eur6 tobblet varhaté a GDP-be a felh6 kozigazgatasban valo alkalmazasa esetén. Ezt
a tobbletet lehetne invesztalni mas, fejlédésben 1€vo szakpolitikai kérdések megoldasara.
Mindezidaig még nem sikeriilt az eldnydket kamatoztatni, sok vallalkozas riad vissza a felhd

alkalmazasatol a mar fentebb taglalt tisztdzatlan kérdések miatt.

101 uo.
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A Stratégianak 4 f6 célkitlizése van:
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(1) biztositani a felhasznaldi adatmozgast és adat visszahivast, (2) az EU egészére terjedd
tanusitasi rendszer kidolgozasa (ez alapjan azonosithatéak a megbizhato felhé szolgaltatok),
(3) szerzédésmintak megalkotasa (a szolgaltatd és a felhasznald jogait és kotelezettségeit
tartalmazza, tehat meghatarozza a jogi kereteket), (4) a kozszféra felhé felhasznaldi és az
agazati szereplok kozotti partnerség létrehozasa, melyre a felhasznaldi sziikségletek
azonositasa végett van sziikség.

Nem elhanyagolando, hogy mar 2009 tavasza ota dolgozik egy szakértéi kutatd
csoport az europai felhd politikai iranyok meghatarozasan. Az eredményeket 2010 januarban
tették kozzé a Cloud Computing Jovdje™ cimmel. A tanulmany egy atfogd attekintést biztosit
a felhd informatika teriiletén, kereskedelmi és tudomanyos aspektusbdl is elemzi a helyzetet
¢s meghatarozza a technologiai és nem technologiai hidnyossagokat, az Eurdpa-specifikus
lehetdségeket és sziikséges modositasokat. Mint minden stratégia kidolgozasat, igy ezt is

megeldzte a Bizottsag egy csoportjanak helyzet elemzése és tanulményalog, melyben altalanos

192 The Future of Cloud Computing(2010), Opportunities for European Cloud Computing Beyond 2010, Expert
Group Report, Rapporteur: Lutz Schubert (USTUTT-HLRS), Editor: Keith Jeffery (ERCIM), Burkhard
Neidecker-Lutz (SAP Research), Briisszel, Belgium,
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/events_en.html(2014.10.20)
103 Research in Future Cloud Computing” 2nd May 2012, Brussels, Belgium, Agenda fin,
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/events_en.htm (2014.10.20)




jelleggel osszefoglaljak a varhato elonyoket, veszélyeket. Ezt 2012-ben adtak ki 4 felhdk
elo"nyeim4 cimmel, felhasznalva €s tovabbfejlesztve a korabbi tanulmany megallapitasait. Az
innovaciod nehezitdjeként emelik ki azt a szempontot, hogy a kockazati toke befektetések
szama csokken. Ez 4ltalanos tendencia Europaban. Elokészitd iratként emlithetd még: A
roadmap for Advanced Cloud Technologies under H2020*%(2012 dec.).

A Stratégia hidnyossagaként emlithetd, hogy az egységes piac elvarasai csak
szektoridlisan és nem generalisan valosulnak meg benne. Tagallamonként eltér6 technologiai
szabalyozas van hatalyban, ami jelenleg gatolja (legalabbis a stratégia végrehajtasaig) a
harmonizaciot, ez pedig a digitalis egységes piac teljes mértékii kialakulasat. Tantow szerint
az "Eurdpai Szuper Felho" kialakitdsanak tovabbi gatja, hogy az adat-tulajdonlas kérdése nem
tisztazott, valamint, hogy ki jogosult kontrolldlni az adatokat, az adatok mozgasat a
vilaghaléon. Egy alapvetSen privacy-val foglalkozo cikk'® szintén a Stratégia gyenge
pontjaként emeli ki, hogy nincs kellé pontossaggal meghatarozva a végrehajtd hivatalok és
tigynokségek adat-hozzaférési és rendelkezési jogosultsaga.

A BSA mutatoszam mar az USA kapcsan emlitésre kertilt, azonban tobb europai unios
tagallam is benne van a ICT 80%-at urald 24 orszagban, érdemesnek tartom - hacsak roviden
is - de kitérni erre. Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag és
Spanyolorszag benne van az els6 10 olyan orszdgban, akik kiemelt jelentdséget és
szabalyozast tulajdonitanak a felhd informatikdnak. Ezen orszagok koziil tobben igencsak
modern felhd stratégiakkal rendelkeznek, viszont ennek az "ara", hogy olyan jogszabalyokat
¢s rendelkezéseket alkotnak, melyek ellentéteseck az EU adatvédelmi rendeletével.
Németorszag pl. nagyon kedvezd helyszint biztosit a felhdknek, azonban a szabalyait sz
szerint értelmezve ellentmondasosak més (uni6s) rendelkezésekkel ' Az Egyesiilt Kiralysag
G-Cloud Strategy-je Europa legkidolgozottabb felhé szabalyzata, mely a kozigazgatasban a
"public cloud first" néz6pontot fogadja el, tehat prioritast biztosit a kdzigazgatasi felhdnek az

adatvédelmi rendelkezésekkel szemben. Ezzel szemben Lengyelorszag korlatozza a

1%Advances in  Clouds, https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cloud-computing-expert-group-research
(2014.10.20)

195 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cloud-computing-expert-group-research (2014.10.20)

1% paolo Balboni, Enrico Pelino(2013): Law Enforcement Agencies' activities in the cloud environment: a
European legal perspective, Information&Communications  Technology Law, 22:2, 165-190,
http://dx.doi.org/10.1080/13600834.2013.821812 (2014.10.20)

197 Maria Dantz (undated): Five EU Countries Among Top 10 for Cloud Computing Policy, BSA Reports, But
Data Restrictions Could Threaten Growth (BSA), 2.0., http://cloudscorecard.bsa.org/2012/countries.html#usa
(2014.10.20)
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kozigazgatasi felh6t a privacy, az adatvédelem, a Kiber-biincselekményekre valo

. , 1
hivatkozassal.'%®

2.4. A Cloud Computing alkalmazasa a magyar kozigazgatasban

Ha csak a nemzetk6zi gyakorlatot vessziik alapul, feltételezhetd, hogy Magyarorszag
is egyre nagyobb szerepet szan a felhonek a kozigazgatasban. Az Eurdpai Unid tagallamaként
az elmult 10-15 évben (a csatlakozasra vald felkésziilés €s utdna az unids aktusoknak vald
megfelelés jegyében) Magyarorszdg is adoptalta és implementdlta az unids aktusokat,
stratégidkat, programokat. Erre tekintettel nem ismétlem az elézé fejezetben kifejtetteket,
hanem csupan a magyar Kormanyzati Felh6t €s az egyes specialis jellemzoket mutatom be.

A magyar kozigazgatasi felhonek 2 aspektusa van. Az egyik a kormanyzati szervek
miikddését teszi hatékonyabbd, a masik pedig a szerv és az ligyfelek kozti kapcsolatban
relevans. A masodik aspektusbol vizsgalva, a felhd alkalmazédsanak koszonhetéen az
allampolgarok jobban hozzaférnek a korméany ¢és az Onkormanyzatok mikodésével
kapcsolatos kozérdekii informaciokhoz. Erdekes kérdés, hogy milyen szinten valosul meg a
felhd alkalmazasa. Mig az USA-ban a felso stratégia csupan a szovetségi szintii alkalmazasrol
rendelkezik (amely magaval vonzza bizonyos mértékig a helyi, az allami és a szovetségi szint
kozotti egylittmiikddést), addig az EU csupan kimondja a felhdk alkalmazéasat a hatékonysag
novelése érdekben. Nem tud szdvetségi szinten rendelkezni, mivel az EU (még) nincs azon a
tarsuldsi szinten, csupan az uni6 szintjén, igy pedig az egyes tagallamoknak magas szintii
autonomidja ¢és szuverenitdsa van. Az EU tehat célokat fogalmaz meg, a megvaldsitas
mikéntje pedig a tagallamokra harul.

Magyarorszagon a kozponti €s helyi szinten egyardnt megvaldsithatd a felhd

informatika kozigazgatasi alkalmazasa. Bordds Maria™

szerint az Onkormanyzatok
miikodéséhez jarul hozza kiemelten a felhd alkalmazésa. Tanulmélnyélban110 azt vizsgalja,
hogy hogyan alkalmazhat6 a magyar 6nkormanyzati szféra igazgatasaban a felhd és ehhez a
hazai szabalyozas milyen kereteket nyujt. Problémaként fogalmazza meg, hogy a "magyar

kozigazgatds elektronizaldsaban a jogi szabalyozds monopoliumot adott a kozponti

% U.0. 3.0.

109 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem docense, a Cloud Computing kutatoja.

110 Bordas M. (2011): A cloud computing alkalmazasanak szervezeti keretei a magyar kozigazgatasban — az
Obama-kormany példaja alapjan; BCE Kozigazgatastudomanyi Kar; Pro Publico Bono Online Tamop Special
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elektronikus szolgéltaté rendszer — a kormanyzati portal — szamdra, amely kormanyzati
tulajdonban van és feliigyelet alatt all, és csaknem kizarolagosan jogosult az e-
kozszolgaltatasok nyujtasara. Ezzel az a probléma, hogy kormanyzati monopdlium a
fejlesztések teriiletén is kevésbé innovativ, mint az iizleti szféra."**!

A masik probléma, hogy nem tudni "kit takar" az allami tulajdon. Erdekes, hogy mig
az USA-ban az iizleti innovaciokat fejlesztette sajat igényeinek megfeleléen a korméanyzat
(tehat eldrelépés tortént), addig Magyarorszagon a kormanyzat "szinrelépésével"
megmerevedett a rendszer és stagnalas vagy lassu lteml fejlodés figyelhetd meg.
Valosziniileg ennek a felhd kormdnyzati fejlesztésére szant koltségvetési Osszeg szab
hatarokat.

Az 1VSz 2013-as Cloud Computing Magyarorszagon c. eléadasa’*?

alapjan
elmondhatd, hogy hazankban még nem nevezhetd széles korben elterjedtnek a felhd
professzionalis szektorbeli alkalmazasa. Az eldadas szerint a szolgaltatast igénybevevok
szama alacsony: a hazai kkv-k 3%-a veszi igénybe és kb. 6%-k tervezi a jovoben. A
nagyvallalatok kb. 8%-a hasznal valamilyen cloud megoldast.

Az IT kiadasok Magyarorszagon az eurdpai atlaghoz viszonyitva szintén alacsonyak
(kolokacios és hosting kiadasok: 11,3milliard Ft-ot, a felhd kiadasok 2,45 milliard Ft-ot
tesznek ki). Ami a felhd kiadasok megoszlasat illeti: a nyilvanos felhé szolgaltatasokra
atlagosan évi 1,8 milliard Ft, mig privat felhd szolgaltatdsokra 653 millié Ft jut.113

Az eldzdekhez hasonloan Magyarorszag is alkalmazza az egyablakos ligyintézést. Ez
gyorsabb eljarast tesz lehetdvé, melynek kiilondsen a siirgds, vagy szocialis ligyek intézésénél
van jelentdsége. Szinte minden kozszolgaltatdsra kiterjeszthetdek az ujitdsok és a felhd
alkalmazasa. Pl. az egészségiigyben az orvos adatokat kérhet a beteg egészségiigyi allapotarol
barmely egészségiigyi intézménytdl, az allampolgarok a beteg hozzatartozojuk egészségi
allapotardl (meghatarozott feltételekkel).

Egyelére elmondhatd, hogy az in. adminisztrativ terhek jelentik az akadalyt. Ilyen
azoknak az adatoknak az Osszegytijtése, amelyeket a vallalkozasok jogszabalyi rendelkezés
hidnydban nem gylijtenének 0Ossze. C¢él Magyarorszagon is a vallalkozok terheinek
csokkentése, amely makrogazdasagi szinten és kozéptavon a GDP novelésével jar (ahogy az
unidés GDP novekedését is kiemelt szempontként nevezték meg az egyes dokumentumok). A

GDP novekedés oka, hogy a megtakaritott munkat és anyagi forrasokat mas formaban is lehet

111 Bordas M. (2010): im. 170.0
112

Béres Andras (2013): Cloud Computing Magyarorszagon, IVSz
1% Hungary Colocation, Hosting and Cloud Services Market 2012—2016 Forecast and 2011 Analysis
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hasznositani. "Figyelemre méltdé adat az elmult évekbdl, hogy a vallalkozasok teljes
torvényi kotelezettségnek valdo megfelelés miatt végzik, ami jelentésen befolyasolja
versenyképességiiket. Az e-kozszolgaltatasok 1étrehozasa messzemenden alkalmas arra, hogy
ne csak a kozigazgatas miikodését racionalizalja, hanem csokkentse az iizleti szerepldk
(jellemzéen kkv-k) adminisztrativ terheit. Elsddleges feltétele a megfeleld jogi szabalyozas,
amelynek eredményeként a jogi kornyezet alkalmassa valik az e-k6zszolgaltatasi rendszer
célkitlizéseinek megvalositasara. Ugyanakkor az e-kozszolgaltatasoknak a hatosagi
ligyintézés teriiletén olyan specidlis technikai feltételeknek kell eleget tenniiik, amelyek a
hatosag ¢és az ligyfél kozotti e-kapcsolattartas torvényességét és biztonsdgossagat garantaljak.
A hatosagi iigyekben a kozigazgatasi szerv jogokat és kotelezettségeket allapit meg az iigyfél
szamara, ezért az eljardsi cselekmények dokumentaltsaga, bizonyithatosdga specialis
kévetelményeket jelent az e-kdzszolgaltatd rendszer mikodtetésében.

A felhd kozigazgatdsi alkalmazdsa soran kozérdekli adatokat kérhetink a
kormanyzattél vagy az dnkormanyzattol. Kozérdekii adat tag értelemben véve a kozigazgatasi
szervek miikodésével kapcsolatos adat, melyet 4ltalaban kotelesek nyilvanossagra hozni. A
felh6é modellben az adat-szolgaltatasra az allampolgar kérésére keriil sor.

A demokratikus mikodés feltétele tovabba az allampolgarok véleményezési joga,
tehat, hogy elmondhassdk az adott szerv mikodésével kapcsolatos —elvarasaikat,
véleményiiket, észrevételeiket, panaszukat, stb. Ez lehetévé teszi az igényekhez igazodd
fejlesztést.

Magyarorszagon a felhd, mint a korményzati szervek mitkddését hatékonyabba tevd
technologia a “Kormanyzati adatkézpont és IT értéknovelt szolgaltatasnyujtas megalapozdsa
— Kormanyzati Felh$™™ elnevezésii projekt keretében valdésul meg. A projekt célja a
Kormanyzati Felho 1étrehozasa, amely laaS szolgaltatast nyujt a kozszféra intézményei
szamara. Ez magas szinvonall iizemeltetési kornyezetet és hatékonyabb miikodést biztosit a
kozintézményeknek. "A projekt eredményeképpen tobb helyszinen olyan 1) adatkdzponti
kapacitas jon 1étre, melyek lehetdséget biztositanak 1j kormanyzati rendszerek miikodtetésére,
a felhdalap mukodésben szerverpark kialakitdsara, valamint a meglévd, rossz allapoti

géptermek kivaltasara. Ezaltal olyan szamitasi képességek allnak majd rendelkezésre,

U

15 Korményzati adatkdzpont és IT értéknovelt szolgaltatasnylijtds megalapozasa — Kormanyzati Felho:
1422/2012. sz. kormany hatarozatban kiemelt projektként nevesitette a Magyar Kormany a Kormanyzati Felhot
¢és a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt-t (NISZ Zrt.) jelolte meg projektgazdanak, valamint a
megvaldsitasért felelds szervezetnek.
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melyeknek koszonhetéen a késébbi kormanyzati projektek jelentés részénél sziikségtelenné
valik a hardver beszerzés."°

Az laaS szintli szolgaltatassal a magyar allam megteremti a lehet6ségét annak, hogy a
jovében akar alkalmazas-szinten is egy kozponti erdéforrasbol szolgalja ki az egyes
intézmények informatikai igényeit. Ez jelentds koltség-megtakaritassal jar, mely a gazdasag
fejlodését iranyozza eld.

Jogszabalyi hatterét a 1422/2012. sz. kormany hatarozat adja, amely a NISZ-t
(Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.) jelolte meg a megvalositasért felelds
szervezetnek. A szolgaltatds belsé haszndlat esetén a nagy biztonsaghh Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalozaton (NTG) keresztiil, kiilsé hasznalat esetén, hasonld biztonsagi szintet nyujto
megoldasokkal a publikus internet irdnyabdl érhetd el. A Kormanyzati Felhd szolgéltatasai
megfelelnek az eldirt biztonsagi eldirasoknak, ¢s alkalmasak a kormanyzat és a kozigazgatas
kiilonboz6 infrastrukturalis igényeinek kielégitésére is. A Korményzati Felhdben iizemeltetett
intézményi alkalmazasok orszagos szinten is, barmikor, barhonnan elérhetéek lehetnek. A két
gépteremben telepitett infrastruktira képes egymast helyettesiteni, igy a Kormanyzati Felhdbe
telepitett alkalmazisok tekintetében megvaldsithato a katasztrofavédett miikodés. A
csatlakozo intézmények informatikai fejlesztéseikhez olyan fejlesztési €s tesztkOrnyezetet
alakithatnak ki, amely a fejlesztés aktualis életciklusdnak ¢és igényeinek megfelelden
rugalmasan skéalazhat6. Az adott fejlesztés lezarasat kovetden az addig hasznalt rendszer
er6forrasai minimalizalhatoak.

A Kormanyzati Felh6 viszonylag biztonsdgosnak mondhato, mert az infrastrukturajat
tobb, egymastol foldrajzilag elkiiloniild telephelyen alakitottdk ki. Az egyes telephelyek
nagysebességli adatkapcsolattal csatlakoznak egymashoz. A Felhdnek van feliigyeleti
rendszere. Amennyiben egy szerver meghibasodik, egy masik szerver veszi at a szerepét, igy
a szolgaltatasnyujtas nem litkozik akadalyokba. A telephelyek allami tulajdonu, tobbszordsen
biztositott energia-és adathalozati kapcsolattal vannak ellatva. A kiemelt Orzés és a

Y7 1t azért felmeriilhet a kérdés,

tlizvédelmi rendszerek biztositjadk a folyamatos lizemelést.
hogy tulajdonképpen ki is kezeli és tarolja az adatokat és azok ténylegesen hol vannak,
ugyanis megkérddjelezhetd az ellendrizhetdség. Elméletben a szolgaltatast nyajtdé NISZ Zrt.

¢s a szolgaltatast igénybe vevo intézmények egyarant allami fennhatdsag alé tartoznak.

Wegov.hu (2014): Felhdszolgaltatas indul a kozigazgatasi intézmények szamara,
http://hirlevel.egov.hu/2014/02/21/felhoszolgaltatas-indul-kozigazgatasi-intezmenyek-szamara/ (2014.10.20)
117

u.o.
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Magyarorszagon a digitalis allam korvonalait és kovetelményeit a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) altal kiadott Nemzeti Infokommunikacios Sz‘mtégial18 hatdrozza meg.
Meghatarozza és Osszefoglalja a digitalis allam céljat, erGsségeit és gyengeségeit, ezzel
kijelolve a fejlesztés iranyait. "Atfogd cél: a kormanyzat és a kozigazgatis mitkodését stabil
¢s biztonsagos informatikai hattér tdmogassa, amely lehetdvé teszi a kozigazgatds belsd
folyamatainak, illetve a lakossagot €s vallalkozasokat célzo kozigazgatasi szolgaltatasoknak a
nagyaranyu elektronizalasat, tovabba az allami érdekkorbe tartozo informacidk és tartalmak

119 4 o1ss . ,
"A cél elérése érdekében

széles kort digitalizacidjat és nyilvanos hozzaférhetové tételét.
lépéseket kell tenni, pl. a korabbi fejlesztések nem helyeztek kelld hangsulyt az
interoperabilitasra, igy sok a szigetszerli fejlesztés, melyek fejlesztése koltségesebb, mint
bevezetni a felhd alapu technoldgiat. Célként hatirozza meg, hogy 2016-ig jojjon létre
"egységes kormanyzati IT-hattér (infrastruktara, lizemeltetés), amely lehetdvé teszi a
felhdalapu kormanyzati szolgéltatdsokat is; tovabba 2020-ra a kozigazgatasban hasznalatos
széles korben elterjedt, 4ltalanos alkalmazdsok legalabb 20%-a valjon elérhetéveé
infrastruktura alapon felhdalapu szolgaltatasként. Ezeken talmenden 2020-ra alljon
rendelkezésre akkora kapacitas korményzati ASP/SaaS szolgéltatdsokbol, hogy azokat a
kozigazgatasi intézmények 100%-a igénybe tudja venni. Célként nevezi meg, hogy a
felsdoktatasban és a kutatd intézeti haldézatokban a felhd alapu szolgaltatasok haszndlata érje

1120

el az eurdpai unids atlagot.""™ Ezen célok elérésében az egyik kulcsfontossaghi elem a

Kormanyzati Felhd kialakitasa.

18 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia:Az infokommunikéciés szektor fejlesztési stratégidja (2014-2020)
v5.0

9 10.78.0

%9 Uo. 75-76.0
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3. A egyes rendszerek specialitasai, 6sszehasonlitiasa

Az alabbi 0sszehasonlitd tablazat segiti az el6z6 fejezetben Osszegyiijtott informaciok

szintetizalasat és a harom Osszehasonlitott rendszer hasonldsagait, kiilonbségeit meghatarozni.

SZEMPONTOK

Alkalmazzik-e a kizigazgatashan a
felhot?

A kizigazgatis mely szintjén
alkalmazzak? (szdvetségi, dllami,
helyi)

Miota alkalmazzak?

Milyen szintjet alkalmazzak a felha
szolgiltatasoknak? (TaaS, SaaS,
Paa’)

A kormany szerepe (szolgaltat vagy
igényhe vesz)

Milven  tipusi  szelgaltatasok
vehetdek igénybe az iigyfelek
részérdl?

Kérelemre vagy automatikusan
tirténik a szolgaltatis?

Milyen tipusu felhoket
alkalmaznak? (privat, nyilvinos,
hibrid, kdzdsségi)

Adat és privacy védelem szintje és
relevancidja

10.

Milyen jogszabilyok, _strategiik,
programok szabilyozzik a felhd
szolgiltatisokat?

11

Szervezeti rendszer (szolgaltato,
felhasznalo, feliigyeld, kazvetitd)
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EU MAGYARORSZAG
Igen Igen
Onkormanyzati
egyiittmikidését is [ (inkormanyzatonkeént eltérd) és
célozza, de az egyes | korminyzati {altalinos
allamok szolgaltatasait is | informacio  szolgaltatas  és
innovalni célozza. kormanyzati felhd) szinten
0 0
Maganszektorban PaaS, | [aa% (kormanyzati felhd), de a
SaaS, wvallalkozasoknak | tobbiszektorokban mindharom.
Iaa¥ és PaaS.
EU-nak nines kormanya, | Szolgiltato és felhasznalod is.
de: eldirja a nemzethiz
biintetdigyi
egyiittmukddest.
Elsosorban: tajekoztatas,
kizérdek adat szolgaltatas.
Tijékoztatis, :
veleményezés
Nines adat Keérelemre
Privat, nyilvanos, hibrid
Magas szinti, atfoga
adatvédelmi tarvény
Kormanyzati Felhd, Nemzeti
Infokommunikacias Stratégia,
onkormanyzati szabalyozas
Allami tulajdoni és feligyveletd
sTlalat Kicoitends
szervezetrendszer




12. Szabvanyositas kérdese ECCS Kormanyzati informatikai
Eunlesfontossagiként rendszer egységesitése a cel
hatirozza meg

13. Interoperabilitas  elvének  valo Alapelvi kivetelmény,de | Hianvossagok vannak

megfelelés vannak hianyossagok

14. Szolgaltatok szemelye Nines adat Magyar tulajdonban léve NISz

Irt.

15. Specialitasok Nem federalis, megis egy | Allami  feligyelet alatt és
szintre akarja hozni a| tulajdonban a kormanyzati
tagallamok felhd (Ellentmondas: Microsoft
cvitmikédisét | Magyarorszig stratégai

pariner)

16. Eddig felmeriilt nehézsegek Nines kdtelezd | Anvagi forrasok, bizalom eés a
szabalyanyag szakértelem hiinya

17. A felhd szolgaltatisok fontosabhb Interoperabilitis, Optimalis erdforras

alapelvei itlithatésig]

felhasznalas, adatok szakszern
ezelése, minéségi és mennyiségi
kihivisoknak vald megfelelés,

sth.

Osszességében elmondhatd, hogy a felhé alapt kozigazgatasi szolgaltatdsok mind
intézményeken beliil és kozott, mind pedig az egyes intézmények ¢és az allampolgarok
kapcsolataban fellelhetd a vizsgalt orszagokban. A kiilonbségek az egyes strukturalis
kiilonbségekbdl adodnak, tehdt az USA-ban a harom szintli (szovetségi, allami, helyi)
szolgaltatasok jellemzdek, azonban nem nevezhetd altaldnosnak, mert minden szinten vannak
szolgaltatasok, de azok nem teljes korben érhetdek el és dllamonként is van rengeteg eltérés.
Van, ahol csak a konyvtari katalogus érhetd el, mig madashol a birdsagi esettar ¢és
jogszabalygyljteményekhez vald hozzaférés is, mashol pedig fejlett haromszintii biiniigyi

egylittmiikodés gyokerei lelhetoek fel.

Eurdpaban tagallamonként tér el, hogy milyen kozigazgatasi felhd szolgaltatasok
vannak. A kormanyzati szervek altaldban mar - ha nem is teljes korben - de alkalmazzdk a
felhoket mitkddéslik hatékonyabba tételére. Tekintettel arra, hogy a CLOBPS eldirja, hogy
kotelezé bizonyos szolgaltatasokat elektronikus forméban is elérhetdvé tenni, manapsag mar
nincs olyan uniés tagallam, ahol ne lenne e-kozszolgaltatds legalabb minimalis szinten.
Azonban a felhd még korantsem nevezhetd altalanosnak, még idobe telhet mire attér egész
Eurépa ezekre a szolgaltatasokra. Az EU elvarja a tagallamoktol a kozigazgatési és biiniigyi
iigyekben val6é egylittmiikddést, de ez a biinligyi valamint az egyes (kiilon rendeletekkel, pl.

Roéma I-11, Briisszel I-1I) szabalyozott teriileteken lelhetd fel leginkabb.
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A magyar kdzigazgatas viszonylag gyorsan reagél az ujabb kihivasokra, hiszen vannak
olyan unios tagallamok, ahol még nem alkalmazzak a felhOket a kozigazgatasban.

Mindharom modellben hianyossagok vannak a szabvanyositast és az interoperabilitast
illetéen. A szabvanyositds végett a szolgaltatoknak valamiféle egylittmiikodést kellene
szorgalmazniuk. Az interoperabilitasnak egyfajta eldfeltétele az azonos szabvanyok
alkalmazasa, igy ez egy tobblépcsds folyamat eredményeként valdosulhat meg.

Az EU - jelenleg eldkésziiletben levo - kotelezd szabalyanyagat kivancsian varj a
szakma, de addig is a ECCS ad egyfajta tampontot az egységesiiléshez. A digitalis egységes
piac eléréséhez még sziikséges 1épéseket tenni, de véleményem szerint ez az elkovetkezd 5-8

¢v meghataroz6 uniods szakpolitikaja lesz.

4. Tendenciak, de lege ferenda javaslatok a magyar kozigazgatas szamara

Magyarorszag az EU tagallamok koziil haladé szellemmel vette 4t a technoldgiat,
elinditotta a Korményzati Felhdt és Onkormanyzati szinten pedig megyénként és varosonként
eltér6 mértékben érvényesiil. Azonban nagyok az egyes megyei €s helyi szinten 1évo
onkormanyzatok kozti kiilonbségek. A kisebb, falusi 6nkorméanyzatok esetén nem elvarhat6 -
véleményem szerint - még jo ideig, hogy attérjenek eldszor a teljes korti elektronikus, majd
pedig a felhd szolgaltatasokra. Van olyan helyi kozigazgatasi szerv, ahol minimalis szamu
szamitdgép van, olyan alkalmazott, aki pedig legalabb felhasznéldi ismeretekkel rendelkezik,
még kevesebb. Ezt a tendenciat csak neheziti a fokoz6do urbanizacid, kiilondsen arra
tekintettel, hogy mar nemcsak a nagyobb varosokba mennek a fiatal munkavallalok, hanem
kifejezetten Budapestre, vagy egyenesen kiilfoldre. Tehat még az se mondhatd, hogy par éven
beliil jelentds valtozas allhat be ezen a szinten, hacsak nem képzik a jelenlegi (valdsziniien
kozépkoru vagy idésebb) alkalmazottakat.

Vannak olyan - mar jol miikodé - felhdszolgaltatasok, melyeket az egyes orszagok
fejlesztettek magas szintre és atvehetd lenne a magyar kozigazgatasban is. Japanban a postai
szolgaltatasok keriiltek teljes mértékben a felhdbe, ez jelentds koltségeket csokkentene
Magyarorszagon is, azonban a teljes korli bevezetés szerintem még a fentebb részletezett
okokbol lehetetlen lenne. Az USA modell alapjan novelni lehetne a nyilvantartasok felhdben
kezelését, gyakorlatban is meg kellene valdsitani az interoperabilitdst, hogy ne kelljen
biirokratikus folyamatok soran lekérni informacidkat egyik szervnek a masiktél annak

érdekében, hogy elvégezze torvények altal kijelolt feladatait. Arr6l, hogy milyen
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szolgaltatasok vehetdek at az USA-tol, Bordas Maria irt mar fentebb idézett cikkeiben. Ezek
alapjan a kozérdekli adatok szolgaltatasa €s az egyes eljarasok elektronikus megvaldsitasa
kulcsfontossagu.

Szerintem indokolt lenne az oktatasban is hangsulyt fektetni az e-megoldasokra,
hiszen lathatd, hogy nem evidens a magasabb szintli informatikai ismeret a mai fiatalok
korében sem. Emellett az idésebb korosztalynak is kellene képzéseket tartani, hogy ne kelljen
tartaniuk a munkajuk elvégzésével jard technolodgiai "segitségtol".

Tovabba fontos lenne, hogy a felhd szolgaltatisok minél magasabb szinten
valosuljanak meg, tehat a legtobb szolgaltatds a minimalis laaS-r6l SaaS-ra és PaaS-ra
keriiljon.

Végiil pedig az orszagon beliili kiilonbségek felszamolasa is siirgetének mindsiil,
hiszen nagyon nagy kiilonbség van varosok €s vidéki telepiilések, valamint Budapest és mas
helységek kozott mind technikdban, mind szaktudasban. Amig ekkora kiilonbségek vannak,
addig véleményem szerint nem lehet teljes és funkcionald felhészolgaltatast, sem pedig

tokéletesen funkcionald e-szolgaltatasi rendszert kialakitani.
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