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|. fejezet: Bevezetés

A modern tarsadalmakban a kozigazgatds jelentds szerepet jatszik az adott orszag
mukodésében, az emberek életében. A koz nevében hatalmat alkalmazd személyek szamara
sziikséges egy etikai rendszer feldllitasa, hogy elkeriiljik az esetleges visszaéléseket.
Ugyanakkor itt egy nehezen megoldhaté problémaba {itkoziink: milyen formaban jelenjen
meg a ,,j0” amire torekednie kell a kézigazgatasi alkalmazottnak?

Erre a kérdésre két valaszt adhatunk. Az elsO lehetséges modell a kozigazgatasi etika irasban
valo rogzitése, kodifikalasa és pontositdsa. Ennek eredménye az tgynevezett etikai kodex. A
masik modellben viszont mell6zzilik az irott szabalyokat és elveket, ehelyett az egyén belso
etikai érzékére bizzuk a dontéshozatalt. E modell a moral koncepcidjaval azonosithato.
Magyarorszagon egészen az utdobbi néhany évig kevésbé volt vizsgalt ez a kérdés, de Nyugat-
Eurdpaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban népszerii téma még ma is a kozigazgatasi
etika megjelenési formdja. A vitat gyakorlatilag azonosithatjuk azzal a problémaval, hogy a
kozigazgatési alkalmazott viselkedési modjat szabalyozd etika az egyik vagy masik modell
alapjan jelenjen meg. Az amerikai és eurdpai kozigazgatas torténetében taldlhatunk példat
egyik vagy masik megkdzelitésre is.

E tanulmany célja az, hogy elhatarolja és Osszehasonlitsa ezt a két lehetséges etikai rendszert.
Ezen feliil vizsgalja azt, hogy a vilag kiilonbozd részeiben mennyire érvényesiil egyik vagy
masik modell, és hogy milyen tendenciakat figyelhetiink meg a jelen kozigazgatasaban.

Ezen célkitlizéseket a tanulméany hét fejezetre osztva targyalja. A két eltérd modell 6nalld
bemutatasa utan attér a szempontok érvényesiilésére az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban,
illetve 0sszehasonlitja a két etikai format. Végezetiil 6sszefoglalja a kiilonb6zd fejezetekben
megallapitott tényeket, és ezekbdl kovetkeztetéseket von le, hogy valaszt adjon a fentebb
emlitett kérdésekre.

E tanulméany segitséget nyljt abban, hogy képet kaphassunk azokrél a lehetséges etikai
modellekrdl, amelyeket alkalmazhatunk Magyarorszag kozigazgatasaban. A mi nem
egyszerlien az elméleti hattér bemutatasara és feltérképezésére torekszik, hanem a gyakorlati
szempontokat is megkisérli figyelembe venni. A kutatas soran gyujtott elmélet és gyakorlat
tapasztalatokbol egy hasznos utmutatd j6jjon 1étre az etikai rendszerekhez, ami alkalmas arra,
hogy a kozigazgatasi etika kidolgozoi eldonthessék, hogy az etika megjelenésének melyik

formajat valasztjak.



I1. fejezet: Az etikai kodex

A kozigazgatasi etika modelljei koziil elészor azt kell vizsgalnunk, amelyik esetében az etikai
elvek nem az egyén belsd tudatvilagabol, hanem kiilsé forrasbol szarmaznak. Ezt a kiilso
forrast nevezhetjiik etikai kodexnek is, mivel ez a leggyakoribb formaja. Elsé 1épésként
hatarozzuk meg az etikai kodex fogalmat, majd elemezziik a fogalommal kapcsolatban

felmeril6 kérdéseket.

1. Etikai kodex meghatarozdasa

Mi is az etikai kodex? Angol elnevezése az ethical code vagy code of ethics. Eldszor
elemezziik a széparos alkotoelemeinek jelentését. A kodex vagy code szo jelentése elég
egyértelmi, ha a Merriam-Webster szotar segitségét vessziik igénybe. A code jelentése a mi
esetinkben elvek vagy szabalyok Osszessége, amit az alkoto kovetésre szant.! Ha
megvizsgaljuk a masik szot, az etikat, szintén konnyen felismerhetjiik a jelentését. Az etikat
Gigy definialhatjuk, mint szabalyok arrol, hogy moralis alapon mi a j6 és mi a rossz.” Ha a két
definiciot egybe foglaljuk, megkapjuk fogalmunk lingvisztikai jelentését. Tehat az etikai
kodex, olyan szabalyok Gsszessége, amit kovetésre szantak és olyan elveket tartalmaz, amik
moralis alapon dontenek arrdl, hogy egy adott cselekvés vagy annak hidnya j6 vagy rossz-e.
Latszolag ezzel elrendeztiik a kérdést, hiszen egy meglehetdsen tartalmas fogalmat talaltunk a
kifejezésre. A kozigazgatasra vetitve ez a fogalom nem igényel tal nagy valtoztatast, logikus
modon a kozigazgatasi etikai kodex azon mordlis elveket tartalmazza, amelyek alapjan a
kozigazgatasi alkalmazottak dontést hoznak egy adott {igyben, illetve amelyek szabélyozzak
tevékenységliket. Ugyanakkor egyéb kérdéseket is felmeriilhetnek.

Els6 ilyen, hogy az etikai kodex csak irott vagy iratlan lehet-e? Ez egy nagyon fontos kérdés,
mivel ha elfogadjuk, hogy lehet iratlan etikai koddex akkor azt, hogyan tudjuk elvélasztani a
belsd forrasbol szarmazo etikatol? Masrészrol, egy etikai kodexnek alapvetden egységesnek
kell lennie, egy iratlan kodex esetén viszont ez nincs feltétleniil biztositva. Viszont olyan
tarsadalmakban ahol nagy a kohézié ¢és nagy hagyomanya van az iratlan viselkedési
normaknak, amiket a tarsadalom nagy része habozas vagy irott szabalyozas nélkiil kdvet, mar
elképzelhetd egyfajta iratlan etikai kodex, amit a tarsadalomba belesziiletett egyén élete

kezdeti iddszakaban, a szocializacid sordn sajatit el. Ezen okok miatt, véleményem szerint
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foszabaly szerint csak irott etikai kodexekrdl beszélhetiink, kivételes esetekben viszont iratlan
etikai koédexek is megjelenhetnek. Kozigazgatasi szemszogbdl kiilondsen igaz ez a
megallapitds, mivel az allami irdnyitasu szerveknél fontosnak kell lennie a jol kodifikalt etikai
kodexnek. Egy kodifikalatlan, szokés alapu etikai kodex nem valdszinii, hogy képes lenne a
kozigazgatasi alkalmazott sokrétli munkdjanak moralis megitélésére, szabalyozasara.

Az irésbeliség kapcsan fel kell vetniink azt a gondolatot is, hogy ha a kozigazgatasi etikai
kodex alapvetden irott, akkor csak egy dokumentumot alkossanak az alapelvek vagy pedig
legyenek szétvalasztva. Szétvalasztas mellett érvként lehetne felhozni azt, hogy minden
kozigazgatasi alegységnek sziiksége van 0Onallo etikai normakra, igy az etikai kodex
felbontdsa racionalis cselekedet. Véleményem az, hogy ez nem tekinthetd helyes
ellenvetésnek, mivel egy kozigazgatasi etikai kddexben olyan alapvetd és a kozigazgatas
szempontjabol univerzalis normék, principiumok keriilnek rogzitésre, ami a kdzigazgatasi
tevékenység minden teriiletén alkalmazhato, igy felesleges kiilon kodexekben rogziteni a
bizonyos agazatokra vonatkozo ©nallo alapelveket. Ugyanakkor bizonyos esetekben
elképzelhetd, hogy tobb dokumentumban Iétezik a kdzigazgatasi etikai kodex, igy ezeket az
eseteket sem zarhatjuk ki teljesen a fogalombdl.

Kovetkezd megvalaszolandd kérdésiink az lehet, hogy mi a forrasa az etikai kddexnek. Itt egy
kettoséget fedezhetiink fel, az etikai kodexeknek lehet allami vagy nem-allami eredete. A
nem-allami eredetli etikai kodexek 1étrehozoi altalaban civil szerzetek és egyéb onszervezddod
kozosségek. Cégek, kamarak és szakszervezetek esetében is megfigyelhetd az etikai kodex,
etikai eldirasok papirra vetése, részletes szabalyozasa. Ugyanakkor felmeriilhet a kérdés, hogy
egy kozigazgatasi etikai kodex felallitasanal sz6 lehet arrdl, hogy ezt nem az allam végzi el?
Lehetséges az, hogy egy etikai kodexet maguk a kozigazgatas alkalmazottjai is fel tudnanak
allitani, kozvetlen allami beavatkozds nélkiil? Véleményem szerint elképzelhetd, hogy a
kozigazgatasi alkalmazottak érdekvédelmi csoportja képes lenne egy ilyen etikai kodex
elkészitésére. Viszont az allamigazgatéas esetében ez nem tul valoszinii, inkabb 6nkormanyzati
szinten tartom ezt kivitelezhetdnek. A IV. fejezetben targyalt Amerikai Egyesiilt Allamok
kivételt fog képezni ezen a téren.

Tovabba figyelembe kell venniink azt a kdzigazgatasi jelenséget, amikor az allam Kiszervezi
a kiilonboz6é kozigazgatasi funkciokat, feladatokat és azokat vagy cégek vagy, non-profit
szervezetek latjak el, masképp mondva outsourcing vagyis egy korabban bels6 feladat kiilsé

szervezettel elvégeztetése valosul meg.3 Ilyen esetben megengedheté-e, hogy a nem-allami

® Nicholas BEAUMONT - Zaffer KHAN: A Taxonomy of Refereed Outsourcing Literature, working paper, 2005 2.
p.



kontroll alatt 1évé kozigazgatasi szereplok meghatdrozzak sajat maguk szamara azokat a
kozigazgatasi etikai principiumaikat, amik alapjan végeznénk tevékenységiiket? Ez a
felszinen logikusnak tind lehetdség rejtett veszélyeket hordoz magaban. Ugyanis, nem
biztosithatd az, hogy a cégek ¢€s non-profit szervezddések olyan etikai rendszereket
képviselnek, amik Osszeegyeztethetok a kozigazgatas és tarsadalom altal helyesnek itélt,
elfogadott erkolcsi értékekkel. A probléma miatt véleményem szerint az ilyen esetekben csak
szigoru feltételek mellett lehetne engedélyezni az 6nallo etikai kodex megalkotast.

Vizsgaljuk meg a masik lehetséges opciot, az allami eredetli etikai kodexet. Ennek nagy
elonye, hogy akar kikényszerithetdé is lehet bizonyos szituaciokban. Tovabba az allami
kontroll lehetévé teszi azt, hogy a tarsadalom tobbsége altal kovetett és elfogadott etikai
normdk alapjan legyen kialakitva az etikai kodex. Hatranya viszont az, hogy a kddex
1étrehozasabol kizdrja azokat, akiknek ténylegesen kovetnilik kell majd az elveit, mivel az
etikai kodexet feltehetden a felsd vezetés egy szakértdi csoport segitségével alakitana ki.

Ezen indokok miatt gy vélem, hogy a kozigazgatasi etikai kodex kérdésénél, a fogalom
részének kell tekinteniink az allami eredetet is, a legtobb esetben. A kozigazgatas a legtobb
helyzetben olyan erdsen Osszefonddott az éallammal, hogy egy nem-dllami etikai kddex
alkalmazasa nem tlinik logikusnak. Ennek ellenére el kell fogadni, hogy létezik olyan
megoldas is, ahol a kdzigazgatas altal hasznalt etikai kodexek nem az allamtol, hanem a
kozigazgatasi alkalmazottak altal l1étrehozott szervezddésektdl szarmaznak, ahogy fentebb
mar emlitettem. A fogalom szempontjabol ezt a kivételes esetet is ide lehet szamitani, ha az
adott etikai kodex mogott jelentds elfogadottsag all.

Utolso fogalmi szempontként vizsgalnunk kell azt, hogy az etikai kodex csupan javaslatokat
szolgaltat vagy kotelezO erdvel rendelkezik. Az elobbi eset lehetdvé tesz némi flexibilitast,
mivel a kodex kovetdi szabadon értelmezhetik az eldirdsokat. Utdbbi esetben erre nincs
nagyon lehetdség, a kdvetdknek szigortan és szoveghiien kell értelmeznie az eldirasokat. A
kozigazgatasi etikai kodex fogalmanal pontos hatart kell hlizni a javaslat €s imperativ parancs
kozott. A kozigazgatas hierarchikus természete miatt, véleményem szerint az imperativvitast
kell elsdsorban figyelembe venniink a kdzigazgatasi fogalom meghatarozasanal.

Tovabbi fogalmi elemek keriiltek beépitésbe a kozigazgatasi etikai kodex fogalmunkba. A
fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a kozigazgatasi kodex irott, alapvetden egy
dokumentumba foglalt, 4ltalaban allami eredetli és altalaban kételezd erdvel bird gytijteménye
a kozigazgatasi tevékenység soran alkalmazando etikai normaknak. Ezzel sikeresen megadtuk

crer

szempontjabol.



Ugyanakkor sziikséges elhatarolni a fogalmat egy hasonld, de nem egyez6 kifejezéstol. Az
ugynevezett code of conduct felszinesen hasonl6 az etikai kodexhez, de fontos kiillonbséget
tenni a két rokonkoncepcid kozé. A code of conduct, ahogy a neve is mutatja, elsésorban
akciot, cselekvést szabalyoz. Az elnevezés ,,conduct” része utal is erre.* Ezzel ellentétben az
etikai kodex fO szabalyozasi teriilete a dontéshozatal erkodlcsi szempontok alapjan. Tovabbi
eltérés az, hogy a code of conduct sokkal tdgabb, mivel a cselekvést szabalyozd szempontok
sokfélék lehetnek: moralis, hatékonysagi, stb. Emiatt nem lehetséges a két fogalom egyként
valo kezelése. Az etikai kodex egy hasonld, de eltérd teriiletet sokkal sziikebb

szempontrendszer alapjan szabalyozz.

2. Etikai kodex torténete

Kovetkezd 1épésként tekintsiik at az etikai kodex fejlodésének rovid vazlatat, majd a beldle
fakado kozigazgatasi etikai kodexét. Az etikai kodex kialakulasanak megértéséhez sziikség
van arra, hogy lassuk azt a tényt, hogy a kezdeti tarsadalmak még fejletlen és élesen nem
elkiiloniild szakmai nem tették altalaban sziikségessé egy 6ndllo etikai kodex kialakulasat. Az
isteni eredetiinek tartott valldsi szabalyok elegenddek voltak a korabeli szakmék etikai
igényeinek kielégitésére.

Els6 nagy kivételt, Hippokratész, az idOszamitasunk eldtti negyedik szézadban €16 és
tevékenykedd gorog orvos jelenti. Az altal irt eskil bizonyos szempontb6l az elsé szakmai
etikai kodexként foghaté fel. A XVI. szazad folyaman német teriiletekrdl kiindulva
fokozatosan elterjedt Eurdpa orvosi karain.

A Hippokratészi Eskii elterjedésével és hasznalataval parhuzamosan mas folyamatok is
beindultak az eurdpai szakmai korokben. A tudomanyok fokozatos elkiiloniilésével, a
tarsadalom 1gényeinek fokozodasdval azonos idOben alakult ki tobb egymastol jol
elhatarolhatd munkaszféra. A tarsadalmi komplexitas novekedése hozzdjarult ehhez a
folyamathoz. A korabban univerzalis valldsi alapu etikai parancsok tobbé mar nem tudtak
ellatni korabbi funkcidjukat, igy a modernkor hajnaldra fokozatosan elkezdtek megjelenni

mas szakmakban is az etikai kodexek, tipikus modon szakmai szervezetek altal kibocsatva.

“Merriam-Webster Online Szétar:  http://www.merriam-webster.com/dictionary/conduct letsltés ~datuma:
2014.10.11,
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Erre kivalé példa az American Institute of Electronic Engineers szervezete, akik 1912
maérciusédban vezettek be egy mérndkokre vonatkozo szakmai etikai kodexet.®

A kozigazgatas kérdését vizsgalva ezen iddszakban, lathatjuk, hogy a kozigazgatds, mint
onallo szervezeti alrendszer kiépiilése, a hivatalos bilirokratak megjelenése sziikségessé tette
ezen a teriileten is etikai kodexek Iétrehozasat. A boviild és egyre bonyolultabba valo
kozigazgatdsi rendszer szabalyozasdra latszolag sziikségessé valt az etikai alapelvek
kodifikalasa. Természetesen, nem ez volt az egyetlen vélemény, sz&p szammal voltak
ellenzok is. A folyamatot tovabb erdsitette, hogy az etikus kozigazgatas kialakitasa alapvetden
demokratikus elvek megvalosulasat is jelentette sok esetben, mint példdul az Amerikai

Egyesiilt Allamok esetében.’

3. Etikai kodex jellemzoi

Az elsO etikai modelliink legfontosabb és szinte egyediili megjelenési formajanak leirdsa és
elemzése utan, forditsuk figyelmiinket kozvetleniil a modell felé. A modell jellemz6inél a
dolgozat csak a legalapvetébb tényekre és megallapitdsokra korlatozza magat, mivel a
részletes értékelés egy késobbi fejezetben fog helyet kapni.

Az els6 szempont a megjelenési forma. Azt mar fentebb tisztaztunk, hogy a kiilsé etikai forras
altalaban az etikai kodex. Ugyanakkor elképzelhetd olyan megoldas is, hogy valamiféle
torvény vagy rendelet szabalyozza etikai szempontok alapjan a kozigazgatasi alkalmazottak
viselkedését, amely esetben ezt a megoldast is ehhez az etikai modellhez tartozoként
ismerhetjiik el. Tovabbi lehetdség, hogy az etikai kodex nem egységes dokumentum, hanem
tobb torvényben, egyéb jogszabalyban vagy mas dokumentumban van lefektetve.

Masodik szempont a merevség. A kiilsé forrdsbdl szarmazé etika nem sok teret enged az
egyéni érzelmeknek €s moralis szempontoknak, mivel ez a masik etikai modell privilégiuma.
Ehelyett az etikai kddexhez, a kiilsé forrashoz vald szigorti engedelmesség altalaban a
jellemz6 erre a rendszerre.

Kovetkezd jellemvonasunk a precizitds. A pontosan leirt és kodifikalt etikai elvek, és
elvarasok nagyfoku pontossagot tesznek lehetévé a kozigazgatasi etikaban. Egy kellden
magas szinvonalon Osszeszerkesztett etikai kodex lehetdvé teszi a pontos, vilagos és

egyértelmi érvényesitését az etikai szempontoknak.

®Heinz C. LUEGENBIEHL és Michael DAvis: ENGINEERING CODES OF ETHICS: ANALYSIS AND
APPLICATIONS, Center for the Study of Ethics in the Professions, Illinois Institute of Technology, Chicago,
Ilinois, 1992 4. p.

" Louis C. GAWTHROP: Foundations of Public Administration: Public Service, Ethics, and Democracy, School of
Public Affairs, University of Baltimore, Baltimore 3-5. pp.



Utols6 elotti  tulajdonsagként beszéljink az etikai kodex alapu kozigazgatasi etika
homogenitasarol, ami a fentebb emlitett két tulajdonsaghoz erdsen kotodik. Az etikai kodex
merevsége €s precizitdsa miatt a kozigazgatasi etika az ilyen esetekben szinte teljesen
meggyezd modon érvényesiil a kozigazgatasi legkiilonbozobb szerveiben, mivel az etika
pontos koriilirasa ehhez a kovetkezményhez vezet.

Végezetiil meg kell emlitenilink azt, hogy az ilyen etikai rendszerekben a kozponti iranyités
erésen feliigyeli, ellendrzi €s szabalyozza a kozigazgatasi alkalmazottak altal kovetett etikai
eloirasokat. Természetesen ez csak akkor fordulhat elO, ha az etikai kodex allami eredett.
Osszességében tehat az etikai kodex egy merev, preciz, homogén etikat képviseld és
kozpontilag erdsen iranyitott, szabalyozott forméja az etikdnak. A fentebb emlitett négy
tulajdonsag az etikai kodex fogalman tal lehetdvé teszi szamunkra azt, hogy elhataroljuk az

etikai kodex-alapu kozigazgatasi rendszereket a moral-alapt kozigazgatasi rendszerektol.

II1. fejezet: A moral

A kozigazgatasi etika méasodik modelljének esetében az etika a dontéshozatal pillanatdban egy
belsd forrasbol jon, nem pedig kiviilr6l. Ennek a belsé tudati alapunak tekinthetd etikanak a

leggyakoribb megnyilvanulasa az igynevezett moral.

1. A moral meghatarozasa

Vizsgaljuk meg a moral nevét és fogalmat. A moral sz6 eredetét az 6kori Romara vezethetjiik
vissza. A ,moralitas” kifejezés az eredeti latin sz6, amibdl késébb a moral szavunk
kifejlédott. A modern gondolkodasban a moral, vagy moralitas alapvetden az a hit, hogy
valamilyen cselekedet ,,j0” vagy ,rossz”.2 Tudomanyosabb értelemben a moral az a belsé
értéktomeg, ami etikai itmutatokeént szolgél birtokosa szdmara, illetve erdsen kotédik az adott
egyénhez. Tekintsiik 4t a fogalmi elemeket.

Els6 és legfontosabb szempontunk az, hogy a moral egy belsd jelenség. Ennek értelmében a
moral kényszeritd ereje nem alapvetden a tarsadalombol, kiviilrél érkezik, ha nem beliilrdl
gyakorol nyomast a személyre. Ugyanakkor ennek a belsé nyomasnak lehet kiilsé az eredete,
ahogy alabb majd latni fogjuk.

Ertéktomegként tekinthetjiik a moralt alapvetden de, e fogalmi elem tisztazasa érdekében

vizsgalnunk kell a kézmoralt és kritikai moralt, aminek parosa az utobbi évszazadokban

8Merriam-Webster Online Szotar:  http://www.merriam-webster.com/dictionary/morality letltés ~datuma:
2014.10.12,


http://www.merriam-webster.com/dictionary/morality

dominalta a moralrél alkotott elméleteket Europaban. Alapvetéen a kézmoral kozosségre,
tarsadalomra fokuszalé kommunitarius moralelmélet, ami a moral eredetét alapvetden az
emberi kornyezetben, kdzosségben hatarozta meg, mig a kritikai moral elmélete individualista
¢s erdsen a felvilagosodas altal inspiralt, az egyén kap benne kézponti szerepet, aki egyben a

moral forrasa és értelmezdje, birdj a.”

1.1. A kéozmoral

A kozmoral elképzelés eredetének megtaldlasdhoz Hegel elméleteit kell igénybe venniink. A
kozmoral alapvetéen normak Osszessége, ami az egyén belsd tudatdban talalhatdé és
befolyasolja az egyén dontéseit, illetve egyfajta etikai rendszert képez az adott személy
szamara. Hegel véleménye szerint ezt a kdzmoralt nem Osztondsen birtokolja az ember,
hanem nevelése soran igymond a tarsadalom és kornyezete belekényszeriti a tudataba, vagyis
a megsziiletd ember ,tabula rasa” moralis szempontbol és a nevelését végzd kornyezete
szolgaltatja a moral elemeit, amit késébb beépit a belsd tudatiba, igy létrehozva a moralt.
Rudolf von Jhering is hasonlé gondolatok mentén, hatarozta meg a kdzmoralt, amit 6
alapvetden egy derivativ, alarendelt rendszerként hatdroz meg, ami a tarsadalom objektiv
erkolcsi rendszerébdl vonhato, vezethetd le.*® Ennek értelmében, habar a kozmoral eredetileg
kiviilrél érkezett, az emberi élet késdbbi fazisaiban beliilrdl jelenik meg, igy ehhez a
modellhez tartozonak lehet megitélni.

Hegellel és Jheringgel ellentétben bizonyos filozofiai aramlatok azt feltételezték, hogy az
ugynevezett kozmoral normarendszerét Osztondsen hordozza minden ember, tehat 1étezik
valamiféle univerzalis moral, mivel minden ember bizonyos moralis alapelvekkel egyiitt
sziiletik."* Ez a megkozelités rendkiviil hasonlé a természetjog gondolatahoz. A két eltérd
vélemény ellenére a kozmoral elmélete az eredeti fogalmi elemiinkhéz, az értéktomeghez
kapcsolodik, tehat a kozmoral forrasa a dolgozat szempontjabol nem kdzponti kérdés, a belsd

és kiilsd eredet is egyarant felhasznalhato.

% PoKoL Béla: Autentikus Jogelmélet, Dialog Campus Kiado, 2012 37. p.

%' Uo. 38-39. pp.

1 Marc D. HAUSER: Moral Minds: the Nature of right and Wrong, HarperCollins Publishers, New York, 2006
65-66. pp.
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1.2. A kritikai moral

A kozmorallal szemben helyezkedik el az tgynevezett kritikai mordl. Kant elméletének
lényege, hogy az igazi moral nem pusztdn normak betanult 6sszessége, hanem egy kdtetlen,
mindig az adott szituicidhoz kapcsolddd értékitélet. Az altala elnevezett categoricus
imperativus értelmében az emberi cselekedetnek olyannak kell lennie, hogy azt torvény
alapjaként lehessen haszndlni, legalabbis a legegyszeriibb megfogalmazasban. A categoricus
imperativus teljes egészében, gy fogalmazhaté meg, hogy ,,Ugy cselekedj, hogy a sajat
torvényhozasodbdl eredé Osszes maxima illeszkedjen bele a célok lehetséges birodalméba,
mint természeti birodalomba” (Immanuel Kant). Tehat ebben az esetben a moral hangsulya az
egyéni dontésre helyezddik, a kozosség és tarsadalom nem jarul hozza jelentdsebben az etikai
dontés meghozatalahoz, mivel az azoktol valo elszakaddst a categoricus imperativus mar
alapbol feltételezi. Ugyanakkor ennek a fiiggetlen dontésnek formai keretet ad az, hogy a
moralis dontések univerzalitasa kapcsolatot szolgaltat a kéizé')sséghez.12 Tehat Kant elmélete
szerint a kritikai moral ugyan elszakad a k6zdsség normarendszerétdl, de azokhoz mégiscsak

kapcsolodik a dontések alkalmazhatosagara szabott kikotés miatt.

1.3. Kritikai vagy kozmoral?

A fogalmi elemekkel kapcsolatban itt meriil fol eldszor a kdzigazgatassal kapcsolatos kérdés.
A kozigazgatasi alkalmazott moraljanak kozmoralnak vagy kritikai moralnak kell lennie?
Véleményem szerint a kozigazgatasi moral egyértelmiien a kozmoral irdnyaba hiz. A kritikai
moral altal igényelt szellemi erdbefektetés nem alkalmas a kozigazgatasi miikddés gyors
tempojahoz, mivel a kritikai moral kialakitdsdhoz és alkalmazasahoz egy hosszas miivelddési
folyamat lenne sziikséges, ami a kozigazgatasi alkalmazottak kiképzése szempontjabol
tulsagosan hosszu id6t venne igénybe. Tovabba, ahogy fentebb emlitettem a kritikai moral
gyors alkalmazéasa jelentésen lassabb, mint a kdzmoralé, mivel tobb tudatos dontési és
mérlegelési folyamatokat kell a kritikai moral kdvetdjének elvégeznie, mire meg tudja talalni
a mordalisan helyes dontést. A koézmoral ezzel szemben egy viszonylag gyors, kevesebb
gondolkodast igénylé moral-rendszer, igy alkalmasabb a kozigazgatds szamara. Tehat az

Osszehasonlitas alapjaul a kozmoralt kell majd elsddlegesen alkalmaznunk.

12 pokoL Béla: Autentikus Jogelmélet, Dialog Campus Kiado, 2012 41-42. pp.
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Kovetkezd fogalmi elemiink az etikai Utmutatd. Ennek értelmét nem tulsdgosan nehéz
kikovetkeztetni. A moral egyfajta mentélis irdnymutatas birtokosa szadmara, aminek révén
tobbé-keveésbé 6sztondsen érzi az illetd, hogy a cselekedete etikailag helyes vagy helytelen.
Utols6 vizsgaland6 elem maga a birtokos. Ki rendelkezhet morallal? A legegyszeriibb valasz
az, hogy minden ember. Ha viszont figyelembe vessziik a fentebb 1év6 fejtegetést a moral
dualis formajarol, akkor egyértelmiivé valik, hogy morallal csak az rendelkezhet, aki nevelése
soran megtanulta a kozmoralt, ezt élete soran tudatosan elsajatitotta vagy pedig a kritikai
moral tanait tette magaéva. A kozigazgatasi alkalmazott szempontjabdl felmeriil az a kérdés,
hogy lehetséges-e egyfajta moralt kialakitani és belenevelni az alkalmazottba, és ha igen
akkor ez miben tér el az etika kiils6 forrasait6l?

A viélasz az, hogy igen lehetséges egyfajta moralis rendszert elsajatitatni az alkalmazottakkal,
de ez nem fogja megdrizni teljesen az eredeti formajat az emberi elmék kiillonbozdsége miatt,
illetve habar a moralt kiilséleg szolgéltattak, a dontéshozatal pillanatdban az beliilrdl
jelentkezik az etikai kodexszel ellentétben ahol a dontéshozatal pillanataban is kiilsé
forrasként jelenik meg az etika. A torvényekbdl, vagy kozigazgatasi alapelvekbdl levezetett
moral egy tipikus példdja ennek a nem neveltetés alatt elsajatitott, eredetileg kiilsé de a dontés
pillanatdban mar bels6 tudatallapotbodl levezethetd moralnak.

A kozigazgatdsi moralt tehat ngy definidlhatjuk, mint a kozigazgatasi alkalmazott
dontéshozataldban etikai tmutatast ny(jto, a dontéshozatal pillanatdban beliilr6l megjelend,
onként elsajatitott vagy a szervezet altal elsajatitatott értéktomeg. Ez a fogalom alkalmas lesz

a tovabbi vizsgalddasra.

2. A mordl torténete

A fogalom tisztdzasa utan vizsgaljuk meg réviden a moral térténelmét. A moradl mindig is
része volt az emberiség torténelmének. A legprimitivebb tarsadalmakban is mar jelen volt a
moral valamilyen forméja. Ez a tarsadalom igényeivel, a vallasi eldirasok és a koriilmények
fliggvényében fejlodott ki minden egységes kohézidt alkotd kulturdlis csoport esetén. Az
okorban minden kultirkornek, népcsoportnak, vallasnak meg voltak a sajat moralis elvei,
jellemzoi, igy itt még homogén eurdpai moralrél nem beszélhetiink. A nyugati tarsadalomban
egységes moralis beallitottsagot alapvetden a keresztény kultira hozott, ami egy tobbé-

kevésbé Europaban univerzalis moralitast eredményezett, amit a tarsadalom nagy része

12



kovetett. A kereszténység meggyengiilése jelentds valtozasokat hozott a moral teriiletén is.B

A késobbi idészakokban, a tarsadalmi komplexitas novekedésével lehetéségként meriilt fel az,
hogy a korabban csak szokésként, generaciordl generacidra 6roklodé moral helyett az egyén
onalldan is elsajatithat egy szamara szimpatikus moralt. Ezzel er6sen 6sszefliggésbe hozhato a
Felvilagosodas, aminek soran tobb gondolkod6, mint példaul a fentebb emlitett Kant és
Hegel, akik munkassagukkal megalapoztak a kozmoral és kritikai moral elméletét. Tovabba
az allami kontroll megndovekedésével lehetdség nyilt az dllam szdmadra, hogy mesterségesen

avatkozzon bele az egyéni moral fejlodésébe, alakulasaba.

3. A mordl jellemzoi

Végezetiil szamitasba kell venniink a kozigazgatdsi moral legfébb jellemzdit. Elsé ilyen
jellemz6 az egyediség. Az etikai kodex egységességével ellentétben a moral egyénenként
eltérd, még a kozpontilag elsajatitatott moral esetében is, mivel alapvetden az egyén tudataban
1étezik, nem fizikailag megfoghato.

Ezzel kapcsolatos jellemzd a kiilsé megjelenési forma hidnya. A moral a kiilvildgban csak az
egyén cselekedetei, kinyilatkozasai formdjaban nyilvanul meg, mivel alapvetéen egy belso
tudatallapot formajaban 1étezik.

A precizitas hidnya is jellemzd a moralra, mivel az egyén 6sztonds megérzéseire helyezddik a
hangsuly. Ennek koszonhetden, nehezen definidlhatok egy adott egyén moralis alapelvei.
Tovéabba a precizitas hidnya ahhoz is vezet, hogy a moralban 1étezd etikai mércek, alapok
sokkal kevésbé korbehatarolhatok, mint az etikai kodex esetében.

A mordl rugalmas. Ez lehetévé teszi, hogy hasonld jellegli dontésekben mas és mas
eredményre jusson ugyanaz a személy, mivel nem koéti egy szigoru formalis kodex.

Végezetiil beszélniink kell a kdzponti irdnyitas kérdésérdl. Habar az allam képes sajatosan
befolyasolni az egyén moraljanak tartalmat, ez alapvetden az egyéni neveltetés, elhatarozas

kérdése. Igy allami kontrollrol csak a legritkabb esetben beszélhetiink.

13 Robert P. BURNS: On the Foundations and Nature of Morality, Harvard Journal of Law and Public Policy, Vol.
318.p.
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IV. fejezet: A két modell megjelenése az Amerikai Egyesiilt
Allamokban

A kozigazgatasi etika két lehetséges megjelenési formajanak vizsgalata utan, tekintsiik at az
Amerikai Egyesiilt Allamok kozigazgatasi etikajat. A kozigazgatasi etika kérdése itt meriilt
fel a legerdteljesebben. Ennek megértéséhez vizsgalnunk kell a kozigazgatas tudomanyanak
fejlodését az Egyesiilt Allamokra levetitve. Természetesen a téma nagysiga miatt ezt a

dolgozat a teljesség igénye nélkiil fogja megtenni.

1. A harom fejlemény

Alapvetden harom olyan fejleményt emlithetiink, ami a kozigazgatasi etika relevans kérdéssé
valasdhoz vezetett. Elsé ilyen valtozas az amerikai gondolkoddsban a politika és
adminisztracié elhatdroltsdgdnak megszlinése. A XX. szazad folyaman a kozigazgatast és
politikat kutatok ugy vélték, hogy a két teriiletet lehetetlen tisztan elvalasztani egymastol, igy
sziikséges a politikatudomanyokban mar jelenlévo etikai kérdéseket atiiltetni az adminisztrativ
tudomanyokba is. Masképpen fogalmazva a kozigazgatast korabban vezérlé hatékonysagi,
szervezési €s altalanos igazgatasi elvek helyére az erkdles és azt etika kertilt. A kdzigazgatasi
alkalmazott kénytelen volt figyelembe venni a kozérdeket. Ennek kovetkeztében a
kozigazgatasi tevékenység ¢€s dontéshozatal is etikai vizsgalat, értékitélet ala keriilt.
14Ugyanakkor felmeriilhet a kérdés, hogy a kozérdeket milyen modon hatdrozhatjak meg a
kozigazgatas szereploi.

Masodikként a kozigazgatdsi dontéshozatal alapjairdl alkotott nézetek valtoztak meg.
Bizonyos kutatasok azt allitottdk, hogy a dontéseket nem csupan elvek alapjan, hanem
pszichologiai és szocialis faktorok alapjan hozzdk meg a kozigazgatasban résztvevo
dontéshozok. Ez alapjaiban rengette meg a korabban dominald nézeteket, miszerint
ugynevezett adminisztrativ alapelvek voltak a dontéshozatal meghatdrozo befolyasoloi. A
kozigazgatasban ténylegesen érvényesiild szempontok kutatasa ezutan meg is kezdddott.

Els6 ilyen, Paul H. Appleby nevéhez kothetd, elmélet az volt, hogy a dontéshozatal etikai
terhe teljesen eltolodott a kozigazgatas felsébb szintjei felé, a politikai és hierarchiai nyomas
kovetkeztében. Ez ahhoz a jelenséghez vezetett, hogy a kozigazgatdsi dontéshozatal
dualisztikussa valt. A dontéshozok szamara egy ,,j0” €s egy ,,rossz” dontés volt biztositva, a

valosagtol teljesen fiiggetleniil. Kovetkezd elmélet-alkotoként Norton Long tigy talalta, hogy

 Nicholas HENRY: Public Administration and Public Affairs, 1975, Prentice-Hall, Inc., Eaglewood Cliffs, New
Jersey 33. p.
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minden koOzigazgatasi szerv alapvetd célja a tulélés. Nem adminisztrativ elvek vezérlik a
dontéshozatalt, hanem a hatosag életben tartdsa. A legextrémebb elmélet Gordon Tullock ¢és
Dwaine Marvick nevéhez kothetd, akik véleménye szerint a kozigazgatasi alkalmazottat a
hierarchidban valo eldrejutds, az onérdek vezérli. Egyfajta politikusként képzeltek el a
kozigazgatasi alkalmazottat.’®> Ezen elméletek tovabb er8sitették azt a terjedd nézetet, hogy
sziikséges a kozigazgatasi etikai szabalyozasa.

Harmadik valtozas a kozérdek koncepcidjahoz kapcsolhatd. Az amerikai kozigazgatast
tamado kritikusok kiemelték, hogy a kozigazgatas technokratikus, biirokratikus és arctalan
jellege miatt a kozigazgatasi alkalmazott és az etika abszolut nem tud kapcsolatba 1épni
egymassal. Véleményiik szerint, a koztisztviseld, még ha akar, sem donthet helyesen, moralis
értelemben, mert a kozigazgatds természete miatt képtelen ilyesmik érzékelésére. Ennek
értelmében a kozigazgatasi alkalmazott nem immoralis, hanem amoralis. Nem ellentétes a
morallal vagy etikaval, hanem teljesen k6zombos azzal szemben.

Ezt arra alapozzdk, hogy a modern amerikai tarsadalomban az egyén képtelen érdemleges
dontéseket hozni, mivel a tomegmédia uralma alatt all. Azzal, hogy a média definialja
szdmara a fogalmakat, a gondolkodasat is beszilikiti, és képtelenné¢ valik a tényleges
értekitéletre. Tehat a propaganda segitségével a technokrata allam egy bizonyos viselkedési
modot, az tgynevezett ,,fogyaszto-hedonistat” erdlteti ra a tarsadalom minden tagjara. Ezt a
mentalitast haborupartisag, Onzeés, amoralitas €s versenyzési vagy jellemzi. A kritikusok
szerint ezek az , értékek” vezérlik a kdzigazgatési alkalmazottakat is. 16

Hasonloképpen, Jacques Ellul és Theodore J. Roszak azt a megéllapitést tette, hogy a modern
tarsadalom technikai jellege a fogalmakban valé objektivitdshoz vezetett. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy a fogalmakkal parhuzamosan a jelenségek maguk is objektivek,
barmiféle szubjektiv elemet nélkiilozévé valtak. Tehat, a tdrsadalom képtelen moralis itéletet
alkotni, mivel minden esetben csupan technikai fogalmakat és adatokat lat, nem pedig a
tényleges valosagot. Ehhez szorosan kothetOk a kozigazgatasi alkalmazottakban megfigyelt
mentalis jelenségek.

Charles Reich kutatta a témat, és gy talalta, hogy az etikai értékt6l mentes biirokracia egy
teljesen egysiku intézményt eredményezett. Egyediili szempont az elérehaladas, a novekedés
¢és a hatékonysag. Ez az objektivizalt szempont-rendszer ugyanakkor ahhoz vezetett, hogy a
kozigazgatasi alkalmazottak ,.skizofrén” allapotba keriiltek, mivel a sajat egyéni értékeik

mellé¢ tarsult egy attél teljesen idegen adminisztrativ értékrend. Tovéabbi torzulast

> Uo. 34-35. pp.
1% Uo. 35-36. pp.
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eredményezett az, hogy a korabbi magantulajdon helyét egyre inkdbb szervezeti tulajdon vette
at, ami alapvetéen megvaltoztatta az emberi gondolkodast. Reich az elmehasadds egyenes
kovetkezményekként itélte meg a kozigazgatasi alkalmazottakban kialakuld elitista,

paternalista mentalitast, ami az egyéni érdekek érvényesitésével pérosult.17

2. Etikai kodex?

A fentebb emlitett harom fejlemény utan egyértelmiivé valt az amerikai kdzigazgatast kutatok
szamara, hogy szlikséges valamiféle etikai rendszert beépiteni a kozigazgatasba. A két etikai
modell kérdése itt vetddik fel. Az amerikai kozigazgatasnak etikai kodexre vagy pedig egy
belsé moralis irdnytlire van sziiksége? A kordbban felvazolt elméletek és kutatdsok igazoltak,
hogy a kozigazgatds szamdra egyik vagy masik megoldds bevezetése létfontossdgu, ha a
realitasok talajan kivan maradni a dontéshozatal.

A kérdésben gyakorlatilag két partra szakadtak az Egyesiilt Allamok kozigazgatasaval
foglalkozok. Egyik oldalrdl formalizalt etikai kodexek bevezetését siirgették, masik oldalon
viszont azzal érveltek, hogy sziikségtelen az etikai elveket kodifikalni, elegendd, ha a
kozigazgatasi alkalmazott egyéni itéletére bizzuk az ilyen kérdéseket.'®

Az etikai kodexet elutasitok egyik f6 érve az volt, hogy a rendkiviil komplex koriilmények
kozott meghozott etikai dontéseket lehetetlen egyszeriisitve kodifikalni. Ezen feliil azt is
allitottak, hogy az amerikai kozigazgatas szamara elényds az etikai bizonytalansag, mivel ez
lehetoveé teszi a folyamatosan valtozd korilményekhez vald alkalmazkodast. Tovabba,
érveltek azzal 1is, hogy az etikailag moderalt, flexibilis kozigazgatisi alkalmazott
tevékenységét sokkal hatékonyabban és valds igényeknek megfelelden tudja végezni, ha
dontéshozatali képességét nem szoritjuk sziik korlatok kozé. A masik tabor véleménye
szerint viszont nem realisztikus nézet az, hogy a kozigazgatasi alkalmazottnak 6nalld etikai
érzéke van, amit torténelmi példakkal tdmasztottak ald, mint példadul Kambodzsa vagy
Ruanda, ahol kozigazgatasi alkalmazottak konnyedén részt vallaltak a népir‘[ésokban.20

Erveik ellenére megindult egy kodifikacids folyamat, aminek eredményeképpen egyre tobb
kozigazgatasi szervezet fogadott el etikai kodexeket. Az egyik elsd volt ezek koziil az 1924-es

International City/County Management Association etikai kddexe, ami a varosi és megyei

" Uo. 36-37. pp.

18 James H. SVARA: Who Are the Keepers of the Code? Articulating and Upholding Ethical Standards in the
Field of Public Administration, Public Administration Review, Vol. 74, Issue 5, 2014, 563-564. pp.

19 Ralph Clark CHANDLER: The Problem of Moral Reasoning in American Public Administration: The Case for a
Code of Ethics, Public Administration Review Vol. 43, No. 1, 1983, 32. p.

% jJames M. GRANT: Calling the Question: The Need for an ASPA Code of Ethics, Public Administration
Review, Vol. 74, Issue 5, 2014, 569-570. pp.
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koztisztviselok szamara nyujtott utmutatast. Az American Society for Public Administration,
a legjelentdsebb koztisztviseldi Onszervezddés, esetében eldszor 1981-ben tortént egy kisérlet
egy etikai kodex bevezetésére, ami sikerteleniil végzadott.”!

Ugyanakkor a szervezet késébb eclfogadott egy etikai kodexet 1984-ben, amit 1994-ben
tovabbi valtoztatasoknak vetettek ala. 2013-ban pedig egy teljesen 0j kodexet hoztak létre,
ami visszatért tobbé-kevésbé az eredeti 1984-es kodex szerkezetéhez, vagyis 8 alapelv koré
épitette fel a kddexet. Ezzel kapcsolatban érdemes emliteni, hogy az 1994-ben késziilt kodex
5 alapelves struktiraja kezdetben pozitiv visszhangot valtott ki, de az évek mulésaval egyre
tobb hianyossagara deriilt fény, igy mar 2003-ban felmeriilt, hogy egy az eredetihez hasonlo
kodexet kellene létrehoznia az ASPA-nak.?

Osszességében tehat az amerikai kdzigazgatisra az etikai kodex alkalmazéasa a jellemzé.
Habar a mordlnak is szdmos hive van, elsdlegesen a masik rendszer érvényesiil. Ez
feltehetéen annak koszonhetd, hogy a fentebb emlitett kutatasok altal felfedett dontéshozatali
szempontok egy olyan ellentétes reakciot valtottak ki a kozigazgatasi etikaval foglalkozokban,
ami latszolag sziikségessé tette egy megfoghatd, behatarolhatd etika kidolgozéasat. Ennek a
megjelenési formaja az etikai kodex. Tehat, az amerikai kozigazgatés szakértinek tobbsége
vélhetden nem bizik az egyén etikai itéloképességében, és emiatt 1étfontossagunak tartja az
erkolcs szabalyozasat. Erdekes adalék tovabba, hogy az amerikai esetben a kozigazgatési
etikai kddexek nem az allamtdl szarmaznak, hanem kiilonb6z6 szervezetek alkotjak meg. Ezt
véleményem szerint azzal valaszolhatjuk meg, hogy az unitarius allam helyett létez6
szovetségi allammodellben sokkal nagyobb szerepe van az Onszervezddésnek és az
alacsonyabb szintli problémamegolddsnak még a kozigazgatas teriiletén is. Ez tobbek kozott
az amerikai torténelmi hagyomanyoknak is kdszonhetd. Tehat, a kozigazgatasi alkalmazottak,
szervek képesek onmagukat és tevékenységiiket szabdlyozni és nincs sziikség komolyabb

allami beavatkozasra.

2! Ralph Clark CHANDLER: The Problem of Moral Reasoning in American Public Administration: The Case for a
Code of Ethics, Public Administration Review Vol. 43, No. 1, 1983, 32. p.

22 James H. SVARA: Who Are the Keepers of the Code? Articulating and Upholding Ethical Standards in the
Field of Public Administration, Public Administration Review, Vol. 74, Issue 5, 2014, 561, 564. pp.
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V. fejezet: A két modell Europaban

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kozigazgatasi etikdja utan vizsgaljuk meg Eurépaét. Europa
esetében tekintsiik at egyesével, hogy a kiilonb6z6 orszagokban milyen formaban jelenik meg
a kozigazgatési alkalmazott etikdja. Itt nem minden esetben taldlkozhatunk egyértelmii etikai
kodex — moral binaris parossal, hanem sok orszag esetében talalhatunk ugynevezett hibrid
megoldasokat, melyek a két modell elemeinek kombinacioi. Taldlunk olyan megoldédsokat is,

ahol az egyik vagy masik modellnek csak bizonyos elemei érvényesiilnek.

1. Eszak- és nyugat-eurdpai orszdgok

Els6 orszdg, melyet érdemes e szempontbdl vizsgalni az Finnorszag. Finnorszagban a
kovetendd értékek kiilsd6 formaban is megjelennek, és az allam értelmezi Oket, mint a
kozigazgatasi személyzeti politika kozponti elemeit. Ugyanakkor a szabalyok nincsenek
kodifikdlva, kodexbe foglalva, tehat csak az etikai kodex modell valamilyen enyhébb
formajarol beszélhetiink.”®

Hasonloképpen Danidban is bizonyos alapvetd elvek Iéteznek, amelyeket kiilonb6zé
dokumentumok, kialtvanyok, Gtmutatok tartalmaznak. Ugyanakkor ezek kodifikalasara, egy
kodexben torténd egyesitésére csak az utdbbi idében indult el egy toérekvés. Finnorszaggal
ellentétben, ha a dan egységesités sikeres, akkor az orszadg kozigazgatasa tisztdn az etikai
kodex modelljéhez fog igazodni.

Portugalia esetében azt talalhatjuk, hogy 1991 folyaman hatalyba Iépett naluk egy
adminisztrativ tevékenységrol szo6lo térvény (Decree-Act No. 442/91), ami tobb mint kétszaz
cikket tartalmaz. Ha a torvény felépitését vizsgaljuk, akkor alapvetden két részre lehet azt
bontani. Az elsd része alapvetd adminisztrativ etikai elveket tartalmaz, a méasodik része pedig
konkrét eljarasi szabalyozast. Természete és tartalma miatt, a torvény elsé részét
egyértelmiien etikai kodexnek kell tekintenilink. A harmadik és a tizenharmadik cikk kozott a
torvény a kozigazgatasi tevékenység alapvetd jogi elveit és a kozigazgatisra vonatkozo
allamfilozofiat részletezi. Ugyanakkor, etikai elveket €s itmutatast is tartalmaz, amik esetében
egy kevésbé hivatalos nyelvet hasznal. Ez utobbi elemek miatt ezt a torvényt részben etikali
kodexnek is kell tekinteniink. Erdekes adalék viszont az, hogy a portugal kozigazgatasi etikai

kodex nem létezik onalldan, hanem egy masik dokumentumba van bedgyazva.

% Aive PEVKUR: Compatibility of Public Administration Systems and Ethics Management, VIESOJI POLITIKA
IR ADMINISTRAVIMAS, 2007 Nr. 19, 18. p.
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Nagy Britannia esetében nem beszélhetiink szigorti és egységes szabalyozasrol, mint
Portugaliaban. A kozigazgatasi alkalmazott magatartasanak etikai tartalmat tobb, kiilonbozo
szerv szabalyozza, befolyasolja, iranyitja. Ilyen szerv a Standards Board, az Audit Comission
¢s az Improvement and Development Agency. Ezek reaktivak, vagyis alapvetden csak a
kozigazgatasi alkalmazottak stlyos etikai kihdgasaira reagalnak. Ugyanakkor Iéteznek
kiilonboz6é etikai kodexek, amiknek betartasa ki is kényszerithetd munkajogilag. Ezek
tartalmat alapvetden a Nolan Committee szabalyozza, ami hét olyan alapelvet hatdrozott meg,
amit minden etikai kodexnek, illetve code of conductnak tartalmaznia kell. Nagy Brittaniaban
tehat egy decentralizalt, de alapvetden etikai kodex-alapti kozigazgatasi etikai modellt
alkalmaznak.

Németorszagban és Franciaorszdgban viszont nem beszélhetiink kiilonallo etikai kodexrdl,
vagy akércsak bedgyazott etikai kodexekrdl. Ezekben az orszagokban a kozigazgatasi
alkalmazott etikdjat a kiillonbozd torvények szabalyozasdbol vezetik le, és nem tartjak
sziikségesnek az etikai kodexek Ilétrehozéasat, mivel a kiilonbozé torvények azt mar
megfeleléen lefedték.?* Tehat, ezen orszdgokat nem kategorizalhatjuk etikai kodexes
modellként. Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy moral alapunak lehet-e ket tekinteni? Erre
igen a valasz, mivel a moral ebben az esetben a kozigazgatasi kornyezetbdl szarmazik és az
alkalmazott dontéshozatal sordn nem egy etikai kodexszel konzultal, hanem a képzése és
munkdja soran elsajatitott normakbol vezeti le az etikus magatartast. Ezt egyértelmiien a
moral egy specifikus vallfajanak lehet tekinteni.

Esztorszag esetében egy olyan sajatos megoldasrél beszélhetiink, ahol ugyan létezik egy
onallo etikai kddex, de az hivatalosan csak egy masik torvény kiegészitdjeként alkalmazhato.
Ennek az a kovetkezménye, hogy a kodex tényleges felhasznalasa nehézkes, mivel azt minden
esetben egyeztetni kell a torvénnyel, ami elsdbbséget ¢élvez a kodex felett. Tehat, az észt
kozigazgatasban nem lehetséges az alkalmazottak tényleges etikai szabalyozasa, mivel a
sziikséges procedira tilbonyolitott.”® Esztorszagnal azt a furcsasagot lathatjuk, hogy habér
elméletileg az etikai kodex-alapti modellhez tartozik, a kdédex érvényesitésének hidnyossagai
miatt mégis inkdbb a moral-alapi modellhez soroland6. Ezen beliil is a kozigazgatasi

alkalmazott nevelkedése sordn megszerzett moralra €pitd valfajhoz.

# Uo. 18-19. pp.
% Uo. 19. p.
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2. Volt-szocialista orszdgok

Kovetkezd 1épésként vizsgaljunk meg néhany volt-szocialista orszag kozigazgatasi etikajat.
Ezen orszagok esetében alapvetden azt szogezhetjiik le, hogy a szocialista diktatira
atpolitizalt kozigazgatdsa utan sulyos motivacios ¢és biirokratikus problémak mertiltek fel a
poszt-szocialista kozigazgatasban. Ez erdteljesen hatraltatta a kozigazgatasi etika fejlodését,
mivel az kordbban nem létezett, csupan ideologiai szempontok vezérelték az alkalmazottakat.
Ennek ellenére megfigyelhetd egyfajta fokozatos torekvés az etikai standardok kialakitasara.
Egyik okként a kiilsé nyomadst, az Eurdpai Unid bovitését jeldlhetjiik meg. Ugyanakkor a
belsd korrupcids és egyéb problémékra vélaszt var az adott orszagok kozvéleménye, ami
tovabb segitette a sziikséges folyamatok beinduldsat. A kormanyok tovabba kezdik felismerni
a napi kozigazgatasi tevékenység etikai szabalyozasanak sziikségességét, amit kiilonbozo
modszerekkel igyekeznek megvalésitani.?®

A megvalositasi f6 eszkoze az etikai kodex, vagy 6nallé formaban megjelenve, vagy pedig
egy torvénybe bedgyazva. A korabban emlitett Esztorszag, Litvania, Lengyelorszag, Cseh
Koztarsasag, Bulgaria és Macedonia esetében alapvetden formalis torvényi szabalyozast
lathatunk, amiket etikai kodexek egészitenek ki. Horvatorszag és Szlovénia esetében pedig
tiszta torvényi szabalyozasrol beszélhetiink.?’

A fentebb emlitett orszagok koziil vizsgaljuk meg Litvaniat. Litvania esetében mar 1994-ben
felmeriilt egy lehetséges kozigazgatasi viselkedési és etikai kodex létrehozasa az esetleges
érdekellentétek felolddsa végett, de ez végsd soron nem tudott keresztiil jutni a parlamenten.
Ugyanakkor a korrupcio-ellenes stratégia részeként, 2001-ben sikeresen elfogadott a
parlament egy javaslatot, ami a politikusok, kozigazgatasi alkalmazottak és birdk etikai
magaviseletére vonatkozott. Néhany litvan régi6 és intézmény ekkor mar rendelkezett 6nallo
etikai és viselkedési kddexszel, de egységes szabalyozas nem létezett. Ezen 6nallé kodexek
szabalyozasat valositotta meg egy ideiglenes szabaly, ami nyolc olyan alapelvet fektetett le,
amit minden kozigazgatasi etikai és viselkedési kodexnek kovetnie kellett. A szabaly az
egységes etikai kodex elfogadasdig helyettesitette a kodexeket, amik hatalyukat fogjak
veszteni az 1j, egységes kodex elfogada’lséwal.28

Osszességében tehat azt lathatjuk, hogy a volt-szocialista orszagok alapvetéen nem biznak a

kozigazgatdsi alkalmazottak moréljdban és e helyett etikai kodexekkel, torvényekkel

% Jolanta PALIDAUSKAITE: Codes of Conduct for Public Servants in Eastern and Central European Countries:
Comparative Perspective, Kaunas University of Technology, Lithuania, 2. p.

“Uo. 2.p.

% Uo. 3.p.

20



igyekeznek szabalyozni a kozigazgatasban résztvevok miikodését. Ha Eurdpa egészét nézziik,
akkor pedig azt allapithatjuk meg, hogy a kédex-modell dominal, néhany kivételtdl eltekintve.
Ugyanakkor a modell nem egyforman érvényesiil, minden orszag masféleképpen oldja meg a

tényleges szabalyozast.

3. Eurdpai Unio

Végezetiil, érdemes megemliteni az Eurdpai Unid kozigazgatasi jellegli szerveinek etikai
szabalyozasat. Az Unid alapvetéen mindkét modellt alkalmazza, hogy elérje a megfeleld
etikai hozzaallast alkalmazottainal. Az etikai kodex oldalardl egyrészt a Staff Regulations29
tartalmazza az alapvetd etikai értékeket, amiket az Uni6é intézményeiben dolgozoknak
kovetnie kell. Ezt egészitik ki kiillonboz0 ,,j6” adminisztrativ hozzaallast leird koédexek. Ezen
feliil harom kiilonb6zé moddon is eldsegiti az Unid az etikus magatartast, amik részben
magukba foglaljak a kozigazgatasi alkalmazott moraljdnak megerdsitését is. Az elsd ilyen
modszer a kiilonbozo etikai témakat targyalo rendezvények lebonyolitdsa, masodik megoldas
az etikai tudositok haldzata minden intézményben, akik segitik a személyzetet a gyakorlati
etikai kérdések megoldasaban. Utols6 modszer pedig az, hogy az uniés alkalmazottak
szamara elérhetdé egy széleskorli etikai adatbazis, amivel esetleges problémak, felmertild
kérdések esetén konzultalhatnak. *°

Az Unid intézményei tehat a mar korabban ismertetett etikai kodex-modellt alkalmazza
alapvetden, de a fentebb emlitett egyéb mddszerek segitségével a megfeleld moralt is probalja
kialakitani az alkalmazottaiban. Az uniés megoldas talan a legtisztabb példaja az ugynevezett
hibrid megoldasnak, ahol mindkét modellnek meghatdroz6 szerep jut a kozigazgatasi etika

szabalyozasaban.

“Eurépai Jogtar, Staff Regulations : http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20080501:EN:PD letoltés  datuma:
2014.10.13,

*European Commission honalpja: http://ec.europa.eu/commission_2010-
2014/sefcovic/administration/ethics/index_en.htm let6ltés datuma: 2014.10.13,
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V1. fejezet: Kozigazgatasi etika Magyarorszagon

Az amerikai és europai kozigazgatasi etika utan vizsgalnunk kell Magyarorszag kérdését.
Habar itthon kevésbé kutatott a téma, kiilondsképp a kozigazgatasi etika megjelenési formai,
ettdl fiiggetlentil sziikséges a téma vizsgéalata magyar vonatkozasban.

Dr. Torma Andras allaspontja, hogy a kozigazgatasi etikat alapvetéen el kell hatarolni a
kozszolgalati, mas néven koztisztviselOi etikatol. Véleménye szerint a kdzigazgatasi etika egy
tagabb fogalom, mig a koztisztviseloi etika egy szlikebb. A kozigazgatasi etika minden
kozigazgatdsban dolgozd személyre terjed ki, a kozigazgatasban ¢élethivatasszeriien
tevékenyked0 egyénekre és a politikai szereplokre egyarant. Ezzel ellentétben a
koztisztviseldi etika csak az ¢élethivatasszerlien kozigazgatasban dolgozo személyekre,
alkalmazottakra vonatkozik.*! Ugyanakkor, a magyar jogi szabalyozas alapjan el kell
valasztanunk egymastol a koztisztvisel6i és kozszolgalati etikat is, mivel a kozszolgalat egy
tagabb fogalom Magyarorszdgon, mint a koztisztvisel8i statusz.*> E dolgozatban alapvetden
nem tettem meg ezt az elhatdrolast, sem a magyar, sem a kiilfoldi kozigazgatés tekintetében,
chelyett a kozigazgatasi etika fogalmat is hasznaltam, mint a legaltalanosabb, leginkluzivabb

fogalmat.

1. Alaptorveny

A korabbi Alkotmany alapvet6en nem tartalmazott konkrét etikai alapelveket a koztisztviseld
szamara. Ezt az 0j Alaptorvény vonatkozasaban sem mondhatjuk el, mivel ugyan tartalmaz
kozigazgatdshoz kapcsolodo elveket, kovetelményeket, ezek nem etikai tartalmiak.
Magyarorszdg szempontjabol azért jelentds e kérdés, mert torvényeink az Alaptorvény
elveibdl vezethetdk le, ha hianyzik az Alaptorvény koztisztviseldi etikara vonatkozo
alapvetései, akkor a koztisztviseldi etikat szabalyozd torvények eszmei alapja is hidnyzik.
Tehat nem elegendd az, hogy egy etikai kddex és a torvények Osszhangban legyenek
egymassal, hanem a torvények €s az Alaptorvény etikai tartalma is harmoniaban kell, hogy
legyen. Ha ezt az dsszhangot vizsgaljuk, akkor Magyarorszag tekintetében, felallithatunk egy
etikai forrds piramist a koztisztviselok szamara. Ennek csticsan az Alaptorvény all, ami alatt

talalhatok az etikai tartalmua torvények, és végiil legalul az etikai kodex.® Ez a potencialis

1 TORMA Andrés: Reflexiok a kozszolgalati etikdhoz, Magyar Kozigazgatas, Cikkek és tanulméanyok, 2002, 13.
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szerkezet jelentdsen eltér mas orszagokétol, ahol ilyen komplex megoldas nem jellemzd a

kozigazgatasi etika kérdésére.

2. Etikai kodex

Kovetkezbleg vizsgalandd, hogy Magyarorszagon 1étezik-¢ egy etikai kodex, ami a fentebb
vazolt etikai piramis legalsé szegmensét foglalna el. Magyarorszagon az elso ilyen 1épést az
1990-ben létrejové Magyar Kozigazgatasi Kamara tette, amikor 1993-ban kiadtak az ,,Etikai
kovetelmények a Magyar Kozigazgatasban” cimli dokumentumot, ami gyakorlatilag egy
etikai kodex tervezetnek tekinthetd. Ezutdn viszont lelassult a kozugatdsi etikai kodex
kialakulasa, az 1993-as tervezet utan csak kisebb 1épések, torvénymodositasok torténtek, amik
az etikai normdk kialakitasara vonatkoztak.** Magyarorszagon legutoljara 2009-ben fogadott
el egy hatarozatot az Orszaggyllés, amiben a kozszféra alapvetd etikai kdvetelményérol
rendelkeztek. Ez a hatarozat elméletben felkérte az OIT elndkét, ASZ elndkét, a Legfobb
Ugyészt, a Miniszterelnokdt, és MNB elndkét, hogy az alarendeltségiikben dolgozé
kozszolgak szamara alakitsanak ki egy etikai kodext, vagy legalabbis tegyenek 1épések e cél
elérése irant. Ugyanakkor ez teljes mértékben elakadt, igy az etikai kodex 1étrehozasahoz nem

keriilt kozelebb a magyar kozigazgatas.*

3. Moradl

Lathattuk, hogy az etikai kodex eszméje jelenleg nem érvényesiil Magyarorszdgon, szdmos
torekvés ellenére. Emiatt sziikséges vizsgalni, hogy az etikai kodex ellentétes parja, a moral,
milyen mértékben érvényesiil a kédex helyett. A moralnak alapvetden két eltérd verzidjat
vizsgalhatjuk, a két korabbi fejezet alapjan. Ez pedig a neveltetés soran megszerzett, ,,natur”
moral illetve a torvényekbdl, elvekbdl levezetett moral. Elsként vizsgaljuk meg ez utobbit.
Fentebb emlitésre keriilt, hogy az Alaptorvény nem tartalmaz konkrét etikai elveket a
kozigazgatasban dolgozok szamara. Ennek kovetkeztében e moraltipus egyik alappillére nem
érvényesiilhet, mivel a kozigazgatasi alkalmazottak nem képesek kozigazgatas-specifikus
etikai elveket levezetni konkrét rendelkezések nélkiil. A moraltipus masik alapja, a torvények,
pedig szintén nem érvényesiilhetnek, mivel a kozigazgatasi alkalmazottakat érintd torvények
csak minimalis etikai tartalommal rendelkeznek, ehelyett csak jogi és eljarasi kérdésekre

koncentralnak. Tehat, e fejlettebb moraltipus sem érvényesiilhet Magyarorszagon. Utolsonak

¥ Uo. 16-17. pp.
% BENCSIK Andras - CSEFKO Ferenc - FABIAN Adrian: Ajanlasok a kozszféra etikai magatartisszabalyainak
kimunkalasahoz, Transparency International Magyarorszag, 2012, 7. p.
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maradt a neveltetés soran szerzett moral. Alapvetden, a fentiek alapjan, elmondhatjuk, hogy
tobbé-kevésbé e vall faja érvényesiil az etikanak. Ugyanakkor ez sem tokéletes, mivel
Magyarorszagon az etikai nevelésnek, oktatasnak torténelmi okok miatt nincsen nagy
hagyomanya. Emiatt a kozigazgatasi alkalmazottak tekintetében a moral alapvetden egy
megbizhatatlan, kiszdmithatatlan tényezd, mivel szinte teljes mértékben az adott alkalmazott

hatterétdl fiigg az érvényesiilése

4. Valtozasok

Ugyanakkor, az utobbi iddben fokozatosan egyre inkabb kezd beépiilni a magyar
kozszolgalati oktatasba egy etikai komponens, amit korabban nem tapasztalhattunk. Példaként
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet hozhatjuk, ahol jelenleg is folyik tantargyi keretek kozott
a hallgatok etikai képzése.*® Ezen feliil megjelentek a kozszolgalati etikat kutato tanszékek s,
mint példaul a Kozszolgalati Etika és Kommunikécios Tanszék.®” Az ilyen és ehhez hasonl6
jelenségek kovetkeztében varhatdéan enyhiilni fog a kozszolgalati etika hidnya a magyar
kozigazgatdsban, mivel a friss kdzszolgalati munkavéllalok mar rendelkezni fognak egy olyan
etikai ismeretanyaggal, amit nem elddeik nem birtokolnak.

Az oktatas mellett a Magyary Zoltan Kozigazgatas- Fejlesztési Programban is megjelennek
olyan hivatasetikai elemek (eskiitétel, kozszolgalati dolgozdkkal szembeni alapvetd etikai
kovetelmények), amelyek vélhetden eld fogjak segiteni a magyar kozigazgatds etikai

fejlodéset.®®

Osszességében tehat elmondhatjuk azt, hogy habar a magyar kdzigazgatasban a kdzszolgalati
etikdrol egészen az utdbbi idokig nem beszélhettlink, az utobbi idék eseményei egy olyan
folyamat alapjait fektették le, ami idével a magyar kozszolgalati etika kialakulasdhoz fog

vezetni.

% Nemzeti Kozszolgalati Egyetem: http://ktk.uni-nke.hu/uploads/media_items/temesi-istvan_-phd-kozszolgalati-
pragmatika-es-etika-osszehasonlito-szempontbol.original.pdf letoltés datuma: 2014.11.01,

¥ Nemzeti Kozszolgalati Egyetem: http:/ktk.uni-nke.hu/oktatasi-egysegek/eletpalya-es-emberi-eroforras-
intezet/tanszekek letoltés datuma: 2014.11.01,

¥Magyary Program, kormany honlapja:
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program
%202012%20A4.pdf let6ltés datuma: 2014.11.01,
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VIIl. fejezet: A modellek osszehasonlitisa és megfigyelheto
tendenciak

A kozigazgatasi etika két eltérd modellének kiilonalld vizsgalata és Europaban, valamint az
Egyesiilt Allamokban megfigyelheté megjelenési formak éattekintése utan, két kérdés maradt
hatra, amit sziikkséges megvizsgalni. Az elsé téma a két etikai modell 6sszevetése, a masodik
feladat pedig a IV. és V. fejezetben vizsgélt megjelenés alapjan a jelenlegi tendencidk

feltarasa.

1. Etikai kodex és moral osszehasonlitasa

1.1. Megjelenési Forma

Els6 6sszehasonlitasi szempontunk a két etikai modell konkrét megjelenési forméja. Ahogy a
II. fejezetben kifejtésre keriilt, az etikai kodex alapvetden egy egységes dokumentumként
jelenik meg a kiilvilagban. Ugyanakkor lehetséges, hogy egy torvénybe vagy mas
jogszabdlyba van beadgyazva. Egy masik megkdzelités az, hogy vagy tobb jogszabalyba van
bedgyazva, vagy pedig tobb 6ndlld nem-jogszabalyi dokumentumként jelenik meg. Ehhez
képest a moralnak alapvetden nincs kiilsé6 megjelenése, ehelyett az egyén tudataban, belsdleg
l1étezik. Ugyanakkor ez a moral bizonyos esetekben kiilonb6z6 torvényekbdl, jogszabalyokbodl
van levezetve, vagy pedig bizonyos alapvetd kozigazgatasi alapelvekbdl, amit az adott orszag
kozigazgatasa alakitott ki. Az ezt megel6zd fejezetben emlitett Németorszag kivalo példa a
torvényekbdl levezetett kdzigazgatasi moralra.

A kiilonbségek feltarasa utan sziikséges a két modell elényeinek és hatranyainak a vizsgélata
a megjelenési forma és a mérlegelés szempontja alapjan. Az etikai kodex esetében a
megjelenési forma, abban az esetben, ha egységes dokumentumba van foglalva, lehetdvé teszi
a gyors ¢és hatékony etikai mérlegelését egy adott dontésnek. Tovabba, a térvénybe vagy mas
jogszabalyba agyazott etikai kodex esetén, egyfajta extra legitimitast nyujt a megjelenési
forma az etikai kodexnek, ami lehetévé teszi, hogy szorosabb kovetésre sarkallja a
kozigazgatasi alkalmazottakat. Ugyanakkor, ha tobb dokumentumban vagy térvényben van
szétszorva az etikai kodex, az megneheziti az értelmezést, mivel a kozigazgatasi
alkalmazottnak tobb dokumentumot kell attekintenie ahhoz, hogy megfeleld ralatast nyerjen
az adott dontés esetében a hivatalos etikai kovetelményekre. Ez viszont jelentdsen lassitja az

adott kérdés etikai értékelését, az etikai szempontok figyelembevételét.
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A moral esetében alapvetden megtehetjiik az a megallapitast, hogy a kiilsé megjelenési forma
hidnya alapvetden gyorsitja az adott dontés esetében az etikai mérlegelést, mivel nem
szlikséges valamilyen kiilsd forrds konzultadldsa. Viszont itt is megfigyelhetiink bizonyos
eltéréseket, attol fliggden, hogy a moral pontosan miként jelenik meg. Ha az alkalmazott
moral a nevelés soran alakult ki, akkor alapvetden a fentebb tett allitds tekinthetd
meghatarozonak. Ha viszont a torvényekbdl vagy kozigazgatasi elvekbdl levezetett moralrol
beszéliink, akkor mar maés a helyzet. A torvények esetében a problémat az jelenti, hogy az
alkalmazott szamdara sziikséges az adott torvény vagy térvények majdnem teljes ismerete,
hogy a moralnak megfeleld etikai kovetkeztetést levonja. Ha viszont ezzel nem rendelkezik,
konzultalnia kell a térvénnyel vagy torvényekkel, hogy levezethesse azokat a szempontokat,
amik alapjan etikai dontéseket hozhat. Ebben az esetben, viszont nem beszélhetiink semmiféle
gyorsasagrol az etikai kodex modellhez képest, mivel egy etikai kodex-el valo konzultacio
vélhetden kevesebb id6t vesz igénybe, mint egy vagy tobb torvény altaldnos etikai elveinek
levezetése a szovegbOl. Ha ezek az etikai elvek kodifikdlva vannak, akkor viszont mar
tényleges moralrél nem beszélhetiink. A kozigazgatasi elvekbol levezetett moral esetében
valamennyivel egyszeriibb a helyzet, mivel a térvényekbdl levezetésnél 1ényegesebben kisebb
mennyiségli anyagot kell feldolgoznia az alkalmazottnak, hogy levezethesse az adott
dontésnél alkalmazhato moralt.

Osszességében tehét, az etikai modellek megjelenési formajat tekintve alapvetéen a moral-
alapti modell eldnydsebb a kozigazgatds szamara, de csak abban az esetben, ha ez a
nevelkedés soran szerzett moralra épiil. Egyéb tipust moral esetében viszont az alapvetd, egy
dokumentumban vagy torvényben egységesen létezd etikai kodex gyorsasdgat tekintve
feliilmulja a moralt. Tehat az etikai kodex €s moral alap megjelenése esetén a moral gyorsabb
¢s hatékonyabb, viszont a specialis esetek tekintetében alapvetden az etikai kodex lesz

gyorsabb.

1.2. Merevség-rugalmassag

Misodik 6sszehasonlitdsi alapunk a két modell merevsége-rugalmassaga. Az etikai kodexet,
ahogy a II. fejezetben emlitettem, alapvetéen merevnek lehet tekinteni, mivel nem enged
eltérést a benne meghatarozott elvektdl, kitételektdl. A torvényben meghatarozott etikai kodex
esetében, pedig e tényezd fokozottan érvényesiil, mivel nagyobb ereje €és hatdsa van a
kodexnek a torvényi keretek altal nyUjtott extra legitimitasnak koszonhetden, illetve a
torvényt nehezebben lehet megvaltoztatni, mint egy egyszeri nem-jogi dokumentumot. Ezzel

szemben a moral rendkiviil rugalmas, mivel alapvetden a belsd tudatban 1étez6 elvek alapjan
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realizalodik. Ez egyarant érvényesiil a nevelkedés soran megszerzett moral és a torvényekbdl
vagy kozigazgatasi elvekbdl levezetett moral esetében is.

Tekintsiik at, hogy mik az elényei és hatrdnyai ennek a merevségnek-rugalmassagnak. A
merevség egyik elsddleges elonye az uniformi tas. Az etikai kodex esetében egységesebb
értelmezést valik lehetoveé, igy a kozigazgatasi alkalmazottak dontései etikai szempontbol
homogénebbek, hasonlébbak. Ez az eldny lehetévé teszi a konzisztens kozigazgatas
létrehozasat, mivel ahogy emlitettem, az alkalmazottak etikai mérlegelései alapvetden egyezni
fognak egymassal. A rugalmassag ugyanakkor sokkal nagyobb alkalmazkoddképességet nyujt
a moralnak. A moral mindig is tud alkalmazkodni az adott koriilményekhez, az etikai kodex

viszont erre nem alkalmas a benne konkrétan meghatarozott elvek miatt.

1.3. Precizitas

Harmadik ¢és a fentebb emlitett merevség-rugalmassdg dilemmahoz erdsen kapcsolodo
vizsgalandé szempontunk a precizitds. Az etikai kodexek alapvetden precizek, vildgosan és
egyértelmiien fogalmazzadk meg azokat az alapelvek, principiumokat, amikre épiilnek, ¢és
pontosan koriilhataroljak a kozigazgatasi alkalmazottak altal kovetendd etikai normakat. A
moral esetében errdl a precizitdsrol nem beszélhetiink, mivel az iratlan, csak a belso
tudatéllapotban 1étez6 alapelvek nem teszik lehetdvé a pontos megfogalmazast, az egyértelmi
kortlirast.

Mik az elényei €s hatranyai a precizitasnak? A kérdésre adott valasz erdsen Osszefiigg a
kordbbi szempontunk, a merevség-rugalmassag, esetében adott valasszal. A precizitassal
egyik alapvetd eredménye a konzisztencia, mivel a kozigazgatasi alkalmazottak dontéseinek
etikai elemei egyezni fognak egymadssal, a pontos fogalmak és meghatarozas miatt. Tovabbi
elény a gyorsasag, mivel preciz megfogalmazis esetében nem az alkalmazottnak kell
tartalommal felt6ltenie az alapelveket, mivel azt mar helyette megtette a kodex. Ugyanakkor a
precizitds hatranya az alkalmazkodasi képesség sériiléséhez vezet, mivel a pontosan
koriilhatarolt elvek jelentdsen lesziikitik a dontéshozatalban a mérlegelési lehetdséget.
Tovabba, a moral esetében a precizitds hidny ahhoz vezet, hogy az értelmezés az egyénre lesz
bizva, az etikai mérlegelés ez 4ltal pedig szinte teljes mértékben a kozigazgatasi alkalmazottol
fiigg. Tehat a precizitas esetében 6 vizvalasztd az, hogy az adott kdzigazgatasi rendszerben
inkabb egy pontos, jol koriilirt etikai szabalyozasra van sziikség, vagy pedig egy nagy

alkalmazkodo6 képességgel rendelkezd, de pontatlan, egyéntdl fliggd etikai modellre.
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1.4. Kozponti iranyitas

Utolsd Osszehasonlitasi szempontunk a kdzponti irdnyitas kérdése. Az etikai kddex esetében
akkor beszélhetiink kdzponti szabalyozasrol, ha a koédex alapvetden allami eredeti.
Szakszervezetek ¢és egyéb szervezetek altal 1étrehozott etikai kddexek nem tekinthetdek
kozpontilag szabalyozottnak, iranyitottnak. Erdekes kérdést jelent a torvénybe foglalt etikai
koédex jelensége. Egyrészrdl a torvény kidolgozésa teljes mértékben az allam privilégiuma,
igy a kodexre vald rahatésa is teljes. Ugyanakkor a torvényeket nehezebb megvaltoztatni,
mint nem-jogszabalyi dokumentumokat. Ennek koszonhet6en, a térvényi etikai kodexek nagy
teret engednek az allami kontrollnak a megalkotasukkor, a késdbbiek folyaméan viszont
nehezebb lesz a kozponti irdnyitds a kodex tartalma felett, mert a megvaltoztatas folyamata
hosszadalmasabb. A moral eset¢ében nem beszélhetiink kozponti szabalyozasrol,
kiilonosképpen a nevelkedés soran megszerzett moral esetében. Ugyanakkor a torvényekbdl
vagy kozigazgatasi alapelvekbdl levezetett mordl esetében indirekt kdzponti irdnyitds egy
valés opcio. A torvények és elvek modositasaval és formalasaval az allam képes bizonyos
mértékben befolydsolni a kdzigazgatasi alkalmazott moraljat.

A kozponti iranyitds eldnyeit és hatranyait tekintve, alapvetden azt emelhetjiik ki, hogy a
kozponti iranyitas alatt allo etikai rendszereknek ¢és az azt nélkiiloz0 rendszerek is
rendelkeznek eldnyokkel és hatranyokkal. Ha a kozigazgatasi etika erds allami kontroll alatt
van, mint azt az etikai kddex és a torvényekbdl levezetett moral esetében lattunk, az
alaphelyzetben hozzajarul a konzisztens allami etika kialakitasahoz, illetve lehetdvé teszi,
hogy a kozigazgatas altal kovetett etika harmonizalva legyen az allamapparatus tobbi
részével, a hivatalos szempontokkal, programokkal. Viszont, ha az allam programja ¢és
szempontrendszere nem dallandd, hanem gyakran valtozik, akkor a kozponti irdnyitas
kovetkeztében a kozigazgatasi etikai kodex tartalma és szempontjai is folyamatosan valtozni
fognak. Az allami kontroll hidnya esetében pedig arrdl beszélhetiink, egyrészt az elébb
emlitett jelenség miatt a kdzponti iranyitastol fliggetlen etikat nem befolyasoljak er6sebben a
programok €s szempontok valtozasai. Ennek koszonhetden az adott etika konzisztens és
relativ stabil lesz. Ugyanakkor, a kozponti iranyitds hidnya ahhoz is vezethet, hogy a
kozigazgatasi etika elvei és szempontjai talsdgosan eltdvolodnak a valosagtol, és a
koriilményeknek, illetve a tdrsadalomnak mar nem megfeleld etikai rendszer miikddik, ami

csak lasst folyamatok révén tud megvaltozni, alkalmazkodni.
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Osszességében tehat a két modell nagyjabol egyenld mértékii elényokkel és hatranyokkal
rendelkezik. Mindkét modellben taldlhatunk olyan jellemzdket, amik hasznosak lehetnek a
kozigazgatds szdmara. Alapvetden azt allapithatjuk meg, hogy a két modellt mindig az adott
orszag tarsadalmanak, kozigazgatasi kultirajanak fiiggvényében kell megitélni. Ott ahol jol
képzett, hivatasos és egészséges kozigazgatdsi kulturaval rendelkeznek a tisztségviselok,
illetve ahol gyakoriak a szokatlan és improvizaciot igényld problémék, elénydsebb a moral
modelljének a hasznélata. Ott viszont, ahol a kozigazgatasi kultira még csak kialakuloban
van, vagy sulyos motivacios problémakkal kiizd, vagy az adott tarsadalom kultaraja nem
helyez hangsulyt az egyéni magaviseletre, elonydsebb az etikai kodex hasznalata, mivel az
allam vagy a kozigazgatasi szereplok Onszervezodése ilyen esetekben képes olyan etikai
utmutatast nyujtani, ami sziikkséges a moralra hajlammal nem rendelkezé kozigazgatasi

alkalmazottak befolyasoldsdhoz.

2. Tendenciak

A két modell 0sszehasonlitasa utdn vizsgéaljuk meg, hogy a két korabbi fejezetben taglalt
tények és események alapjan, milyen tendencidkat figyelhetliink meg a kdzigazgatasi etikaban,
a két modell vonatkozasaban. Ez természetesen alapvetden a nyugati kulturkorre szoritkozik,
mivel mas kulturdk esetében az etikardl és kozigazgatasrol alkotott vélemények, nézetek
radikdlisan eltérhetnek az eurdpai-amerikai elméletektdl, illetve a kdzigazgatds természete is
mas lehet, ami jelent6sen megnehezitené az 6sszehasonlitast, illetve a tendenciak felallitasat.

Ha az Amerikai Egyesiilt Allamokat és az eurépai orszagok egy jelentds részét vizsgaljuk,
lathatova valik, hogy egyértelmiien az etikai kodex alapti modell felé tolodik el fokozatosan
ezen orszagok kozigazgatdsa. Itt érdekes parhuzam vonhaté az USA és a legtobb volt-
szocialista orszag kozé, abban a tekintetben, hogy miért tartjak sziikségesnek az etikai
kodexet. Ez a kozos vonas a bizalmatlansag és félelem. Se az Amerikai Egyesiilt Allamok, se
a volt-szocialista orszagok nem biznak a kozigazgatas szerepléiben, igy sziikségesnek tartjak
a kodexeken keresztiil valo szigord szabalyozast. Az Egyesiilt Allamok esetében ezt a
szokatlanul atpolitizalt kozigazgatasra vezethetjiik vissza, ahol az ideologiailag, politikailag
elfogult dontéshozatal visszaszoritasa, korldtozadsa miatt sziikséges az etikai kodex. A volt-
szocialista orszagok esetében pedig egyszeriien a kozigazgatasi etikai kultura nem megfeleld
szinvonalat jelolhetjiik meg indokként . A partallam idészakéban a kozigazgatasi alkalmazotti

dontések f6 mércéje a politikai eszme, ideologia volt, igy nem alakult ki az a mas orszagokra
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jellemzé mentalitds, ami sziikséges a moral alapjan mikodé modern kozigazgatasi
alkalmazott megjelenéséhez.

Ha a morél-orientalt orszagokat nézziik, akkor itt alapvetden azt allapithatjuk meg, hogy
ebben az orszagokban egyrészt vagy létezik egy er6s kozigazgatasi kultra vagy
hangsulyosnak talaljak azt, hogy a kiemelt etikai tartalom nélkiili jogszabalyok is teljesen
megfeleloek a kozigazgatasi dontéshozatal szabalyozasara. Ennek a modellnek a két
legfontosabb képviseldje Németorszag és Franciaorszdg. Németorszag esetében a weberi
hagyomanyok, €s egyéb kulturalis okok miatt egy magasan képzett kozigazgatasi alkalmazotti
réteg tevékenykedi. Ez a réteg tovabba erdteljesen at van hatva azzal a modern német
mentalitassal, ami nagy hangsulyt helyez az etikdra. A német kdzigazgatds esetében nem
szlikséges ténylegesen leirni az etikai elveket etikai kodex formajaban, mivel a tisztviselok,
hivatalnok egyrészt a nevelkedésiik soran elsajatitott etika, madasrészt a torvényekbol
elvezethetd elvek alapjan, képesek etikailag megfelelé dontések meghozataldra. A francia
helyzet is hasonlo, de itt nem a kozigazgatasi alkalmazottak egyéni kvalitdsaira helyezddik a
hangstly, hanem arra a térvény-kozponti koncepciora, hogy a torvények mar énmagukban
hordozzak az etikai elveket, igy egy etikai kddex 1étrehozasa redundans lenne.

Feltehetjiik a kérdést, hogy Osszességében az etikai kodex vagy pedig a mordl a domindns

etikai modell a kozigazgatdsban? Véleményem szerint alapvetden az etikai kodexet

crer

crer

alkalmazéasdhoz sajatos mentalitdsok sziikségesek, amik nem taldlhatdbak meg az eurdpai

kultarkorhoz tartozo orszagok jelentds részében.

3. Linearis fejlodéselmélet

kovetkezd 1épése-e? Véleményem szerint a moral egyszerre kiindulopontja és végallomasa a
kozigazgatasi etikanak. A kezdeti fazisokban csak mordl 1étezik, mivel a 1étrejottéhez nem
sziikséges mesterséges létrehozas. A tarsadalmi igények megnovekedésével, a kozigazgatas
kiterjeszkedésével, komplexebbé valdsaval megjelenik az etikai kodex, ami lehetévé teszi a
még tokéletes személyi kvalifikaltsaggal nem rendelkezd kozigazgatdsi alkalmazottak
szabalyozasat. Am idSvel, ha a kozigazgatasi alkalmazottak kellden magas etikai
kompetenciara tesznek szert, az etikai kodexek redundanssa valnak és lehullnak a

kozigazgatasrol, ami utdn ismét a moral valik a kozigazgatisi alkalmazott etik4janak
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kozéppontjavd. Ez a moral viszont mar nem olyan kezdetleges, mint a kozigazgatasi etika
legelején, mivel a kozigazgatasi alkalmazott egyszerre veszi figyelembe a nevelkedése soran,
a tarsadalomtol elsajatitott etikai elveket és a torvényekbdl, adminisztrativ elvekbdl
levezethetd etikat. Tehat a kozigazgatasi etika megjelenési modelljei linedris fejlodést
mutatnak, az eurdpai kultarkorbe tartozé orszagok kozigazgatasai pedig ennek a fejlodésnek a

kiilonbozo fazisaiban 1éteznek.
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VIII. fejezet: Osszegzés

A dolgozat eredeti célkitiizése a két lehetséges etikai modell, az etikai kddex és a moral
feltérképezése €és 0sszehasonlitasa volt, a kozigazgatas szempontjabol. Reményeim szerint ezt
a célt sikeriilt megvalositani. A dolgozat egyértelmiien valaszt ad arra a kérdésre, hogy mi is
az etikai kodex alapi kozigazgatds, illetve a moral-alapi. A két modell kozé sikeresen
hatarvonalat lehet huizni, a fogalmi elemeik ¢€s jellemzoik targyaléasra kertiltek.

Ezen feliil a dolgozat vizsgalta a két modell megjelenését a nyugati kultarkéron beliil, az
Egyesiilt Allamok és Eurdpa esetében. Mindkét esetben sikeriilt kategorizalni az adott
orszagok kozigazgatasi etikajat a dolgozat alapjaként szolgdld két modell alapjan. Ennek
soran bizonyos permutaciokat, apré eltérések is felfedeztiink egy-egy modellen beliil.

A megfogalmazas, jellemzés, elhatarolas és megjelenés utan vizsgalatra kertiltek a két modell
tulajdonsagai, egymashoz hasonlitva, és felallitasra keriiltek a modellekkel kapcsolatban
megfigyelhetd tendencidk. A tendencidk vizsgélata soran jutottunk el a dolgozat egyik
kulcsfontossagi megallapitasahoz, ahhoz, hogy a kozigazgatasi etika fejlédése linearis, mivel
a moral egyik egyszeriibb vallf4jabol indul ki, amit az etikai kddex kdvet és végezetiil
elérkezik a moral legkifinomultabb altipusédhoz.

Mit is jelent Magyarorszadg szdmara ez a linearis fejlodés, illetve a dolgozat soran felmeriild
egyéb szempontok, megallapitasok? Azt, hogy Magyarorszag kozigazgatasanak végig kell
jarnia a fentebb felvazolt fejlédési utat. Ennek az utnak csak a legelején tartunk. Habar
fentebb mar emlitésre kertiltek az utobbi id6 kozszolgalati etikai Iépései, szem el6tt kell
tartanunk, hogy ez csupan a kezdet a magyar kdzszolgalati etika fejlodésének szempontjabol.
Fontos allomés kell, hogy legyen egy etikai kodex megalkotasa €s atvétele. Ez a kodex
lehetdvé tenné, hogy a magyar kozigazgatasi alkalmazottak kultarajat olyan iranyba
formaljuk, hogy par év, évtized mulva el is vesziti majd a jelentdségét, mivel a kozigazgatasi
alkalmazottaink képesek ¢és hajlandoak lesznek a moral kifinomultabb valtozatanak
alkalmazasara, kovetésére. Egyértelmli cél, hogy Magyarorszagon Iétrejojjon a lehetd
legmagasabb szintli kozigazgatasi etika, és ehhez a célhoz elengedetlen egy etikai kodex
adoptalasa.

Reményeim szerint ez a dolgozat valamilyen apré mértékben hozzéjarult, a Magyarorszagon
ritkan kutatott, kozigazgatasi etika fejlodéséhez és gyarapodasahoz. Jovobeli kutatasi célként
jelolhetdé meg a nem-nyugati kultarkérok kézigazgatdsdban megjelend etikai modellek, illetve

az utdbbi fejezetben kifejtett linedris etikai progresszio részletesebb vizsgalata.
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