Csaladi mediacio

Kapcsolatiigyeleti mediacio

Jelige: 4 gyermekek érdeke mindenek felett!
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Bevezetés

Mi a mediacié? Mit jelent medidlni? Annak ellenére, hogy az utdbbi években mar
Magyarorszagon is egyre tobben veszik igénybe a mediiciot, sajnos a hazai koztudatban a
jogintézmény még nem mindsiil elsddleges konfliktus megoldoé eszkdznek.

Enyhe tulzassal kijelenthetjiik, hogy az emberiség konfliktus nélkiil nem tud €lni, és az elmult
¢vszazadok soran az is bebizonyosodott, hogy a konfliktusok megoldasa is nagy nehézséget
jelent szamunkra. Igy a mai napig keressiik a legmegfeleldbb, legcélravezetébb modszert a
konfliktusok felold4sara és megsziintetésére.

A konfliktussal vald6 szembenézésnek ¢és a konfliktus megoldasanak két modjat
kiilonboztethetjiikk meg, a versengd ¢és az egylittmitkoddé moddszert. A medidcid vonatkozasdban
az utébbi az iranyado, hiszen itt a cél nemcsak a sajat, hanem a masik fél problémajanak is a
megoldésa és érdekeinek kielégitése.?

A mediaci6 az alternativ vitarendezés (tovabbiakban: AVR?) egyik modja, amelynek soran a
semleges harmadik fél, a mediator, azzal a céllal avatkozik kozbe, hogy a felek kozott a
kolesonosen elfogadhatd megegyezést eldsegitse. Tehat a mediator nem itélkezik, a mediator
mintegy ,,babaskodik, segit az egyezség megsziiletésében.”

A mediacié 1ényege, hogy a vitdban 4llo felek, a peres ut elkeriilésével, felismerjék kozos
céljaikat, esetlegesen Gjra hajlandoak legyenek egymassal kommunikdlni, és olyan javaslatokat
tegyenek a megegyezés érdekében, amelyeket mindketten kdlcsondsen elfogadhatonak
tartanak.

Szemben a peres eljarassal, ahol egyik fél nyertesként, a masik fél vesztesként keriil ki, a
mediacid sordn arra toreksziink, hogy az eljaras végkimenetelét kovetden mindkét fél tgy
érezze, hogy nyertesként keriilt ki a konfliktusbol, egy olyan ,,nyeré-nyerd” egyezség jojjon
létre koztiik, amire mindketten vagytak, ami mindkettdjiik elvarasainak megfelel.®

Szemléltetd példaként emliteném a narancs ,,esetét”, amikor is a felek kozott azon folyik a vita,
hogy kié legyen a narancs. Mindkét fél eltérd indokbdl szeretné azt megkapni. Az egyik azért,

hogy megegye a gylimolcsot, a masik pedig azért, mert a héjabol kandirozott narancshéjat

! Berndt Zuschlag-Wolfgang Thielke: Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Medicina Kényvkiadé Zrt., Budapest,
2009. (tovabbiakban: Zuschlag-Thielke 2009.) 17.0

2 Kurt Tepperwein: Valsaghol fakadd vj élet- Hogyan oldjuk meg sériilés nélkiil sorsunk kriziseit. Mérték Kiado,
Budapest, 2006. 68.0

3 Eredeti angol terminologiaban: Alternative Dispute Resolution

* Freddie Strasser - Paul Randolph: Medidcié a konfliktusmegoldas lélektana. Nyitott Kényvmiihely, Budapest,
2005. (tovabbiakban: Strasser-Randolph 2005.) 78.0

5 Strasser-Randolph 2005. 15-83.0



szeretne késziteni. A probléma megoldasa nagyon egyszerii: aki a gylimolcsot szeretné, az
megkapja a narancs belsejét, aki kandirozott narancshéjat szeretne, az megkapja a gylimolcs
kiilsejét. fgy mindenki jol jar, mindenki nyertesként keriil ki a vitabol.

Ezen rovid bevezet6t kovetden, dolgozatom elsé részében a mediacid intézményének rovid,
tomor bemutatasat kisérlem meg. Altalanossagban felvazolom mindazt, ami a kozvetitdi
eljarasra, €s azon beliil is a csaladi mediaciora jellemzd, majd munkam masodik felében attérek
a csaladi mediacid egy specidlis formajara, a kapcsolatiigyeleti medidciora. A téma behatobb
megismerése végett, rovid kutatd munkat végeztem Spanyolorszagban, a Madridi Complutense
Egyetemen. A tanulmanytt soran szamos spanyol szakirodalomhoz juthattam hozza, valamint

betekintést nyerhettem a spanyol gyakorlatba, amelyre a dolgozatban néhol utalok is.

l. A csaladi mediacio

A hazai és a nemzetkozi gyakorlat is azt mutatja, hogy a kozvetitdi eljaras legelterjedtebb
forméja a csaladi medidci6. A napjainkban végbemend globalis méretli valtozdsok a csalad
intézményét jelentdsen befolyadsoljak. Abban viszont nincs valtozas, hogy mindenhol a csaladot
tekintik a tirsadalom meghatarozd, elsddleges szocializaciot nyajto kiskozosségének.®
Az 06si csalad modell, az 6si szokasokkal, hagyomanyokkal azonban eltiindben van, ami
bizonytalansagot jelent a csaladok életében, €és bizonyos esetekben surlodasi pontként jelenik
meg egyes csaladoknal.’

A csaladi konfliktusok, megromlott kapcsolatok rendezésének legmegtelelobb ,,szelid”
modjanak a csaladi mediaciot tekinthetjiik.®2 Ennek legfébb indoka, hogy a medicié eldnyeit a
csaladi kapcsolatokban lehet leginkabb kamatoztatni. A csaladi konfliktusok esetében van meg
a felekben az a megfeleld késztetés, hogy sajat maguk dontsenek probléméajukroél gyermekeik

érdekeinek figyelembe vételével.

8 Teresa Dupla Marin: Teoria de la Mediacién familiar, \n: MEDIACION FAMILIAR, Aspectos teéricos, juridicos
y psicosociales. Manuel Alvarez Torres coord. Editorial Dykinson, Madrid, 2013. 100.0 (tovabbiakban: Marin
2013.)

7 http://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/12/la-mediacic3b3n-familiar-y-su-regulacic3b3n-por-
silvia-hinojal.pdf

8 Sariné Simko Agnes szerk.: Medidcié. Kozvetitd eljardsok. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2012.
(tovabbiakban: Sariné 2012.) 161.0

® Nagy Marta: Birdsdagi mediacié. Baba Kiado, Szeged, 2011. (tovabbiakban: Nagy 2011.) 41.0
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Mivel a csaladi jogvitakban a csaladi élet legkényesebb, legérzékenyebb kérdéseiben kell
dontést hozni, igy célszerli, ha a felek a kozvetitoi eljaras igénybevételével dolgozzak ki a
csalad, de elsésorban a gyermek érdekének legmegfeleldbb egyezséget.1”

Ami kicsit ,,massa” teszi a csaladi mediacidt a tobbi kozvetitdi eljarastol, az az érzelmi
tulfitottség, az egzisztencialis érintettség, ami komoly probatételt jelent a részt vevo felek és a
mediator szamara egyarant.!!

A csalddi mediacid magas szintli kommunikacios készséget, kivald verbalitdst kivan a
mediatortdl, hiszen a felek rendkiviil érzékenyek, a legkisebb bantasra is tulzott reakcidokkal
reagalnak. A higgadt hangnem, a targyilagos megkozelités, az érzelmekrdl a racionalis érdekek
fel¢ terelés azonban mindig eredménnyel kecsegtet, és hozzasegiti a feleket az elérni kivant
célhoz.'?

Fontos hangsulyoznunk tovabba, hogy a csaladi kdzvetit6i eljarasban a kozvetit6 soha sem lehet
partatlan, megengedé a gyermek érdekeivel kapcsolatban. A gyermek mindenekfelett allo
érdekét kell képviselnie minden esetben.

A csaladi kozvetitdi eljarason beliil specialis kdzvetitdi eljarasnak tekintendo a valasi mediacio,
a hatarokon atnyulé mediacid, a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras, és a kapcsolatiigyeleti
mediacid. Utobbi kettdvel, a kapcsolatiigyeleti mediacioval és az ahhoz elvalaszthatatlanul

kapcsolodo gyermekvédelmi kozvetitdi eljarassal részletesen foglalkozom a dolgozatom

masodik felében.

I1. A mediacio szabalyozasa

I1.1. Nemzetkozi jogi hattér

Az AVR nem szamit ujdonsagnak, hiszen mar az emberiség kezdete ota 1étezett a békéltetés
alapotlete, amelynek gyokereit fellelhetjiik a kiilonféle 6si kultirdkban: Mezopotamia, Kina,
Japan, afrikai torzsek, stb.'* Ezen kultarakban, a csaladon beliili konfliktus megoldasara a bolcs

oregeket kérték fel, hogy békitd szerepet vallaljanak a vitamegoldasban. Késbb a nemzetkozi

10 Somfai Balazs: Kapcsolattartds, mint a gyermek emberi joga. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd, Budapest,
2009. (tovabbiakban: Somfai 2009.) 111.0

11 Sariné Simké Agnes szerk.: 4 medidcio. A kozvetitdi tevékenység. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadé, Budapest,
2006. (tovabbiakban: Sariné 2006.) 81.0

12 Sariné 2012. 174-177.0

13 Marin 2013. 47.0.

14 Sariné 2006. 61.0



konfliktusok rendezése kapcsan terjedt el az eljaras, amikor altalaban egy harmadik semleges
allam kozvetitett az egymassal szemben 4l16 allamok kozott. ™

Az AVR egy atfogd fogalomnak tekinthetd, amely magéaba foglalja azokat az eljarasokat,
amelyek a birosagi eljaras mellett, vagy annak elkeriilésére nyujtanak alternativat. Az AVR
mozgalom terjedése, térhoditasa az >50-es évektdl figyelheté meg az Egyesiilt Allamokban,
ahol az allampolgarok megelégelték a perek elhtizodasat, koltségességét, formalitasat, és
elkezdtek érdeklddni a vitak békés megoldasa irant.®

A mediacié szabalyozottabb forméja a *90-es években jelent meg, és terjedt el az angolszasz
jogrendszerekben, elsdsorban az USA-ban, ahol mar csaknem mindegyik tagallam rendelkezett
a kozvetités igénybevételének lehetdségérol. A XX. szazad vége felé pedig Eurdpat is
,megérintette” az AVR szellemisége. Felmeriilt az igény, elsésorban a nyugat-eurdpai
orszagokban, egy atfogobb, részletes szabalyozas irant, ami arra Osztonzi az egymassal
szemben 4116 feleket, hogy vitajukat a birdsagon kiviil, kdzvetitd segitségével rendezzék.!’

Az elmult évtizedekben bekdvetkezd tarsadalmi valtozasok hatdsara az eurdpai kontinensen is
kezd meghonosodni a mediacio, amely elterjedéséhez nagyban hozzajarul az Europa Tandacs és
az Eurdpai Bizottsag beavatkozasa, kijeldlvén a fejlédés irdnyait.'8

Ennek szellemében rendezték meg 1988-ban Lisszabonban az eurdpai igazsagiigyi-miniszterek
tanacskozasat, amelynek témdja a gyermekek érdekeinek képviselete volt, és ahol javaslatok
szlilettek olyan intézmények ¢€s eljarasok bevezetésére, amelyek ,baratsagos kornyezetet”
biztositanak az eljarasban részt vevok érdekében. Ezt kdvetden az Eurdpa Tandcs feladataul
kapta, hogy vizsgalja meg, illetve dolgozza ki a csaladi mediacid és a csaladok vitaira
vonatkoz6 egyéb egyeztetd eljarasok kérdéseit, amelynek eredményeként szamos ajanlés,
tervezet sziiletett a csaladi medidciorol.*®

Nagy mérfoldkdnek tekinthetd az 1999-ben megrendezett tamperei iilés, amelyen az Eurdpa
Tanacs az igazsagszolgaltatashoz valo jobb hozzaférés lehetdvé tétele érdekében felszolitotta a

tagallamokat alternativ, birosdgon kiviili eljarasok kidolgozasara, annak érdekében, hogy a

15 http://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/12/la-mediacic3b3n-familiar-y-su-regulacic3b3n-por-
silvia-hinojal.pdf

16 S4riné 2006. 61-63.0

17 Sariné 2012. 44.0

18 Leticia Garcia Villaluenga: Mediacion en conflictos familiares, Una construccion desde el derecho de familia.
Editorial Reus,S.A., Madrid, 2006. 252.0

19 Maria del Carmen Pereira Pardo, Vanesa Botano Castro, Beatriz Fernandez Muifios: LA MEDIACION PASO A
PASO, De la teoria a la practica. Editorial Dykinson, Madrid, 2013. (tovabbiakban: Pardo-Castro-Muifos 2013.)
21-22.0



felek a polgari és kereskedelmi tigyekben folyo jogvitajukat peres eljaras igénybevétele nélkiil
rendezhessék.

Ezt kovetden az AVR hiveinek nagy 6romére 2002-ben kidolgozésra keriilt Briisszelben egy
vitairat a polgari jog €s a kereskedelmi jog teriiletén alkalmazhato alternativ eljarasokrol. Ez a
vitairat az un. Zold Konyv, amely nevesiti mar a kozvetitdi eljarast, a mediaciot. A dokumentum
célja, hogy széleskorii konzultaciot szervezzenek €s megvitassak az alkalmazhato alternativ
vitarendezési eljarasok kérdéseit.?!

A kovetkezd unids rendelkezés a 2008. majus 21-én elfogadott az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2008/52/EK Iranyelve (tovabbiakban: Mediacios Iranyelv, MIR) a polgari és
kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl, amelynek alapjan a
tagallamok lehetdséget kapnak, hogy kidolgozzak a kozvetitdi eljaras szabalyait. A tagallamok,
amelyek tobbségében mar 1étezett kiillonbozd jogi szabélyozés ezen a teriileten, 2011. majus
21-ig kaptak hatdriddt arra, hogy hatalyba Iéptessék azon jogszabalyokat, amelyek alkalmasak
arra, hogy az iranyelv rendelkezéseivel 6sszhangban legyenek.??

Az irdnyelvet azokban az eljarasokban kell alkalmazni, amelyekben a hatdrokon atnyulo
vitaban résztvevo kettd vagy tobb fél onkéntes alapon, kdzvetitd segitségével maga kisérli meg
vitajanak peren kiviili megallapodas elérésével torténé rendezését.?®

Azonban voltak olyan allamok, amelyek inkébb teherként tekintettek, és tekintenek az unios
intézkedés altal eldirt kotelezettségre. Ezen tagallamok kozé tartozik példaul Spanyolorszag is,
ahol az egyes autondmiak mar korabban szabalyoztak a medidcié intézményét,?* az unios

norméaval pedig kotelezték Spanyolorszagot a kozponti szabalyozisra,?®

ami a legtobb
kérdésben tovabbra is szabad kezet enged az autonomidknak. Ennek kovetkeztében,
Spanyolorszagban ahany autondmia, annyi szabalyozas létezik a mediacié intézményérol.?

Az iranyelv tobbek kozott kotelezi az egyes tagallamokat arra, hogy 6sztondzzék a kozvetitok
képzését és biztositsak a kdzvetités magas szinvonalat, valamint minden birat feljogosit arra,

hogy a jogvitakban részt vevo feleket eloszor kozvetités igénybevételére hivja fel, amennyiben

ezt az adott {igy koriilményei alapjan megfeleldnek tartja.?’

20 Inés Celia Iglesias Canle: La mediacion civil en Espana tras la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles. In: Mediacién, Justicia y Unién Europea. Inés Celia Iglesias Canle coord. Tirant Lo
Blanch, Valencia, 2014. (tovabbiakban: Canle 2014.) 113.0

2! Pardo-Castro-Muifios 2013. 22.0

22 Canle 2014. 114.0

2 Gyekiczky Tamas: A medidciérél. Gondolat Kiadd, Budapest, 2010. 27-29.0

24 El18szor Katalonidban szabalyoztak a csaladi medidci6 intézményét 1998-ban.

% ey 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

26 Juan Carlos Ortiz Pradillo: La mediacion como método de solucion de conflictos en el estado de las autonomias.
In: Mediacion, Justicia y Union Europea. Inés Celia Iglesias Canle coord. Tirant Lo Blanch, Valencia, 2014. 80.0
27 https://e-justice.europa.eu/content_eu_overview_on_mediation-63-hu.do
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Az iranyelv napviladgra keriilését kovetden a tagorszagokban a mediacid intézményesitése
érdekében szamos javaslat, 1j jogszabaly, modositds sziiletett, és még sziiletni fog az

elkovetkezendé években.?

11.2. A mediacié magyar szabalyozasa

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden, a ’90-es évek kozepétdl jelent meg azon
torekvés, amely a medidcid intézményét kivanta meghonositani. A torekvések egyrészt a civil
szféra, illetve az tligyvédi iroddk altali medidcios szervezkedések, valamint az allami
torvényhozas altali intézményesités itjan jelentek meg.?°
A mediécio alapjainak lefektetésére azonban csak az ezredforduld kdrnyékén keriilt sor, a

kozvetitsi tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvénnyel (tovabbiakban: Kvtv.).%

11.2.1. A kozvetitéi tevékenységrol szolo torvény

A Kvtv. megéllapitja a kdzvetitdi eljaras keretszabalyait, amelyek kozott a felek szabadon
alakithatjak ki megallapodéasukat. A Kvtv. kifejezetten rendelkezik arrdl, hogy a torvény csak
a polgari jogvitakra alkalmazhatd, nem vonatkozik mas esetekre, amelyeket kiilon jogszabaly
szabalyoz.%!
A torvényi fogalom meghatarozas szerint, a kdzvetités egy olyan sajatos permegel6z0 vagy
birdsagi, illetve hatdsagi eljards befejezését eldsegitd, vitarendezd eljaras, amelynek célja,
hogy a vitaban érdekelt felek a vitaban nem érintett, harmadik személy (kozvetitd) bevonasa
mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldédsat tartalmazd irdsbeli megallapodast
hozzanak 1étre.3?
Erdemes kiemelniink a Kvtv. két 1ényeges alapelvét, az onkéntességet és a titoktartast. Az
Onkéntesség alapjan, a felek szamara a kozvetitésben vald részvételt nem irja eld jogszabaly,
abbdl a felek barmikor kiléphetnek. A felek kozds megegyezés alapjan kezdeményezhetik az
altaluk valasztott természetes személy vagy jogi személy kozvetitokeént torténd felkérését. Ha
csak az egyik fél kezdeményezi az eljaras lefolytatasat, a kozvetitd kozremiikodhet abban, hogy

a tobbi fél a kezdeményezéshez csatlakozzon.®

28 Sariné 2012. 44-50.0

2 Pokol Béla, 4 jog elkeriilésének utjai. Medidcid, egyezségkdtés, jesz.ajk.elte.hu/pokol9.htmlhttp
30 Nagy 2011. 173-175.0

SLKvtv. 1.§

2 Kvtv. 2.8

BKvtv.23.§ (1)



A masik fontos alapelv a titoktartds kotelezettsége, amely alapjan a kozvetitot titoktartasi
kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a kozvetitdi

t.3* A mediaci6 fontos eleme a titoktartas,

tevékenységével Osszefiiggésben szerzett tudomas
hiszen ennek segitségével alakulhat ki egy olyan bizalomteli 1égkor, amelyben a felek
megnyilhatnak, Oszintén kifejezhetik sérelmeiket, érdekeiket, tovabba olyan Ilényeges
informaciok is felszinre kerililhetnek, amik eldmozdithatjak a megoldas keresését. Ezen

titoktartasi kotelezettség nem csak az eljaras soran all fenn, hanem annak befejezését kovetden
i 8.35

11.2.2. Egyéb jogszabalyok

A kozvetitéi torvényen feliil, a csaladi jog teriiletén alkalmazandd kozvetitoi eljarassal
kapcsolatban, fontos szabalyokat tartalmaz a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.), a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi III. toérvény
(tovabbiakban: Pp.), a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.), €s az 1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.).
Az utobbi két jogszabaly kozvetitdi tevékenységre vonatkozé rendelkezéseirdl részletesebben
sz6 lesz a dolgozat masodik felében, a kapcsolatiigyeleti mediacional. Ezen fejezetben a Ptk.,
valamint a Pp. szabalyozasat mutatom be roviden.
A Ptk. megujult csaladjogi szabalyozéasa, amely a Negyedik konyvben kapott helyet, eldtérbe
helyezi a csaladi jogvitdk megegyezésen, illetve kotelezd kdzvetitésen alapuld rendezését.>® A
Ptk. kiilon sz6l a kozvetitoi eljarasrol a hazassag felbontasa esetére, amely alapjan a hazastarsak
sajat elhatarozasukbol vagy a birdsag kezdeményezésére kapcsolatuk, illetve a hazassag
felbontasaval 0sszefiiggd vitds kérdések megegyezésen alapulo rendezése érdekében kozvetitdi
eljarast vehetnek igénybe. 3’
A Ptk. altal bevezetett kotelezé mediacid, bar csak sziik korben alkalmazandd, ellentétesnek
tlinhet a mar fentebb emlitett onkéntesség alapelvével. A | kotelezd mediacid” célja az, hogy
elérjiik, hogy a felek éljenek a kozvetités lehetdségével a sajat érdekiikben, mert egy ilyen
koltséghatékony eljaras eredményeként jobb megoldasok sziilethetnek a jovObeni

egyiittmiikodés fenntartasa érdekében.3® Spanyol szakemberek szerint a kotelezé mediacié nem

34 Ezen kotelezettség alol kivételt jelent, ha a gyermek érdekében, biintetd iigyben, kell tanuskodnia a mediatornak.
B Kvtv. 26.§

36 http://www.birosag.hu/tudjon-meg-tobbet/valtozo-jogszabalyok

37 Ptk. 4:22.§

38 Sariné 2012. 62.0



vezet eredményességre. Pascual Ortufio Mufioz®® allaspontja szerint, azzal, hogy kételezévé
tessziik a kozvetitoi eljarast, csak azt érjiik el, hogy a felek ,,undorral” mennek a mediatorhoz,
¢s nem hajlanddak az egyiittmiikodésre. Kordbban a spanyol Polgari Perrendtartds hosszi
évekig kotelezové tette a békitést, azonban ez egy fiaskdénak szamitott a spanyol
joggyakorlatban.*

Témam szempontjabol Iényeges rendelkezéseket tartalmaz a Pp., amely a kozvetitdi eljaras
fontossagat kivanja hangsulyozni: joghatranyt helyez kilatasba arra az esetre, ha valamelyik fél
a kozvetiti eljaras eredményeként létrejott megallapodast , felragja”*'; a birésag a perben
megkisérelheti a felek kozotti egyezségkotést, valamint a birésag a feleket tajékoztathatja a

142 .

kozvetitoi eljaras igénybevételének lehetéségérdl™; a jogvitaval érintett tigyben lefolytatott

kozvetitdi eljarasban eljart kozvetitd megtagadhatja a tanavallomast.*

A Pp.-n, a Ptk.-n, a Gyer.-en és a Gyvt.-n feliil a csaladi jogvitakban alkalmazhato kozvetit6i
eljarasrol tovabbi rendelkezést tartalmaznak kiilonbozd dgazati rendeletek, mint pl. a kdzvetitdi
szakmai képzésrdl és tovabbképzésrdl szolo 63/2009. (X11.17.) IRM rendelet; 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl.

Lathatjuk tehat, hogy a csaladi konfliktusok megoldaséval, valamint a csaladi medidcioval

szamos jogszabaly foglalkozik, azonban a csaladi medidcios eljarasok alapelveit és kereteit a

Kvtv. szabja meg, igy mint minden mds kdzvetitdi eljaras esetén, itt is abbol kell kiindulni.**

I11. A kozvetitoi eljaras menete

I11.1. A mediacio igénybevétele
A kozvetitdi eljaras igénybevételére sor keriilhet a rendes birdsagi, vagy mas hatosagi
eljaras elott vagy helyett, a birdsagi eljaras sziinetelése mellett, valamint a hatosagi eljaras utan,

a végrehajtas szakaszaban is.*®

3% GEMME Spanyolorszag egyik alapitoja.
“Ohttp://www.diariojuridico.com/la-mediacion-devuelve-a-los-ciudadanos-la-posibilidad-de-gestionar-sus-
conflictos/

“1pp. 80. § (3)

42 Pp. 148. §-ban

4 Pp. 170. § (1) d)

44 Sariné 2012. 61-66.0, 190-196.0

4 Somfai 2009. 103.0
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Azonban fontos megjegyezni, hogy nem minden konfliktus medialhat6. Vannak olyan esetek,
mikor széba sem johet, torvény altal tilalmazott®, de vannak olyan esetek is, amikor a vita
annyira elmérgesedett a felek kozott, hogy a mediacié nem lenne alkalmas annak megoldasara,
feloldasara.*’

A mediacios eljaras célja, hogy az egymassal szemben allo feleknek segitséget nyujtson ahhoz,
hogy miként hozhatnak olyan kozos dontéseket, amelyekért késdbb 8k maguk felelnek.*® Az
eljaras alatt a kozvetitdé megkisérli az egymassal szemben allo felek kozotti parbeszéd
kezdeményezését, és a vitatott kérdésekben egyedi helyzetiiknek és érdekeiknek megfeleld

megallapodas létrehozasat.*?

11.2. A mediacio folyamata

111.2.1. A mediaciods iilés bevezeté szakasza

A Kvtv. értelmében az eljaras meginditasat a felek k6zos megegyezés alapjan, irdsban
kezdeményezhetik. Amennyiben csak az egyik fél kezdeményezi az eljarast, a kozvetitd
kozremitkddhet abban, hogy a tobbi fél is csatlakozzon a kezdeményezéshez. Kozvetitdként
természetes személyt vagy jogi személyt kérhetnek fel a vitaban all6 felek, amely felkérésnek
tartalmaznia kell a tdrvényben meghatirozottakat,®® valamint a felkérésben Kifejezetten
nyilatkozniuk kell a feleknek arrél, hogy k6zos megegyezésiik alapjan, a kozottiik fennalld vitas
iigy megoldasat kozvetitdi eljaras keretében kivanjak rendezni. Ezt kovetden a medidtor koteles
nyilatkozni, 8 napon beliil, hogy a felkérést elfogadja-e.>
A mediator koteles a felkérést visszautasitani, ha a térvényben meghatarozott valamely
osszeférhetetlenségi ok meriil fel.>> Amennyiben nem all fenn Osszeférhetetlenség, és a
kozvetitd elfogadja a felkérést, a felekhez intézett elfogado nyilatkozatdban meghivja a feleket
az elso kozvetitdi megbeszélésre, és tajékoztatja Oket a képviselet lehetdségérol.
A felek az eljaras soran jogi képviseldvel vagy mas meghatalmazottal képviseltethetik magukat,

de az elsé kozvetitdi megbeszélésen €s a megallapodds megkdtésekor, valamint annak

46 http://www.birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitoi-eljaras: A kozvetitdi eljarast semmi
esetre sem lehet alkalmazni kozigazgatési, végrehajtasi, apasag megallapitasa iranti, gondnoksag ald helyezési, a
gondnoksag megsziintetésére iranyuld perekben. Nincs helye akkor sem kozvetitésnek, ha a felek kozott er6szakos
elézmény volt vagy valamelyik fél pszichés vagy koros allapota.

47 Nagy 2011. 39.0

48 Somfai Balazs: Kozvetités a gyermek érdekében. In: CSALADI JOG 2009/1. szam

49 Razs Molnar Krisztina: A medidcié az alternativ vitamegoldds rendszerében, kiilinds tekintettel munkajogi
szerepére. Szeged, 2005. 39-41.0

0 Kvtv. 23.§ (3)

Sl Kvtv. 23.§-24.§

52 Kvtv. 25.§
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alairasakor személyesen, és egylittesen kell jelen lenniiik. Amennyiben valamelyik fél nem
jelenik meg az elsé kozvetitdi megbeszélésen személyesen, a kozvetité nem inditja meg az
eljarast.>

Az els6 megbeszélésen a mediator tdjékoztatja a feleket az eljarasrol, a mediacioval és a
megegyezéssel kapcsolatos elvarasokrol, illetve a mediacio szabalyairdl (pl. kozvetités
alapelvei, az eljards fbb szakaszai, titoktartasi kotelezettség).>® Még ugyanezen nyit6
megbeszélésen sor keriil azon alapszabalyok rogzitésére, amelyek célja, hogy meghatdrozzak
az eljaras formalis kereteit, mint példaul, hogy a felek nem vagnak egymas szavaba, nem
személyeskednek, nem hasznalnak megalazo kifejezést.>®

Az els6 megbeszélésen a felek kinyilvanitjak, hogy egyetértenek a medialas szabalyaival, s
valtozatlanul kérik a mediacids eljaras lefolytatasat. Ezt a tényt, mindkét fél és a mediator
alairasat is tartalmazo irdsos nyilatkozatban rogzitik. Ezen premediacidos egyezségben
rendelkeznek a felek a medidcion valé megjelenés és képviselet kérdésérdl, meghatarozzak az
eljaras helyszinét, valamint idétartamat.>® A nyilatkozatban rdgzitik tovabba az eljaras soran
felmeriilt dijak és koltségek eldlegezésének és megfizetésének modjat, ideértve az eljaras soran
torténd elallas és megsziinés eseteit, illetve az ekkor fizetendd dijat, koltséget. A felek
megallapodhatnak titoktartasi kotelezettségiikben, vagy barmilyen mas altaluk sziikségesnek
tartott egyéb kérdésekben is.

Az egyezség biztonsagot nyljt a feleknek a mediator feladatat, valamint a mediacionak a felek
¢s a gyermek jogi helyzetére gyakorolt hatasat illetden, tovabba biztositja a feleket, beleértve a
mediatort is, arra az esetre, ha barmilyen bonyodalom tdmadna a mediaci6 folyaméan. Ezen
nyilatkozat aldirasaval megindul a kozvetitéi eljaras, ami az eléviilést megszakitja.’” A
kozvetitdi eljaras megallapodassal torténd eredményes befejezése utan az eléviilésre a Ptk.-nak

az eléviilés megszakitasara, a kozvetitdi eljards eredménytelensége esetén az eléviilés

nyugvésara vonatkozo6 rendelkezéseiben foglaltak iranyadoak.%®

8 Kvtv. 28§-29.§

% Kvtv. 30.§ (1)

% Gesko6 Sandor: Medidacié helyi kozésségekben, Modszertani Kézikonyv. Clone Design Kft., Budapest, 2009.
(tovabbiakban: Gesko 2009.) 17.0

%6 Strasser-Randholph 2005. 109-115.0

57 Kvtv. 30-31.§

8 Ptk. 6:24.§, 6:25.§
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111.2.2. A targyalas szakasza

Miutan semmi akadalya nincs a medidcionak, sor keriil az eljaras lefolytatasara, amelyet a
felek megallapodasatol fiiggéen a felek egyiittes jelenlétében vagy kiilon-kiilon tartott
megbeszélések formajaban egyarant lefolytathat a kozvetitd.>®
Kiilon targyalasra akkor keriil sor, ha a k6z0s targyalas soran megakad, vagy rossz iranyba tart
a folyamat. A felek altaldban akkor kérik a kiilon targyalést, ha olyan bizalmas informaciot
szeretnének megosztani a medidtorral, amelyet a koz0os iilésen nem kivannak elarulni, de ugy
gondoljak, hogy az adott informécid noveli az egyezség 1étrejottének esélyét. A medidtorok is
gyakran éInek a kiilon targyalas lehet6ségével, amennyiben ugy latjak, hogy az megkonnyiti az
elérehaladést.®
A bevezetd szakaszt kovetden, a felek részletes meghallgatasa kovetkezik, amelynek soran a
mediator 6sszegyljti a konfliktushelyzettel kapcsolatos legalapvetébb informéciokat, adatokat,
tényeket. A felek kifejthetik allaspontjukat, véleményeiket, valamint bemutathatjdk a
rendelkezésiikre 4ll6 iratokat.5!
A targyalas szakaszaban mar a konfliktus megoldéaséara helyezddik a hangstly. A felek mar a
lehetséges megoldasokat keresik problémdjukra, torekedve a kolcsonOsségre ¢és az
egyetértésre.®? Hangsulyozni kell, hogy csak az iigyhdz kapcsolodd joganyagrol, szakmai

tényekrol, ismeretekrdl adhat tdjékoztatast a kdzvetitd, azonban semmilyen javaslatot nem tehet

az ligy megoldasara, az teljes mértékben a felek feladata.®®

111.2.3. Az iilés befejez6 szakasza

Amennyiben megallapodés sziiletett, az iilés befejezd szakaszaban a felek egyiittes
jelenlétében megkotott megallapodast a kozvetitd irasba foglalja, és a megallapodast tartalmazd
okiratot a feleknek atadja. Az egyezséget a kozvetitd és az egyiittesen, személyesen jelen 1évo
felek alairjak. Ezen megallapodas a konfliktus megoldasahoz sziikséges vallalasok,
kotelezettségek Osszegzése.
Az irott megallapodds azért hasznos, mert rogziti mindazt, amiben a felek megegyeztek, s

egyuttal az irott sz6 ereje egy finom nyomast is jelent a résztvevok szamara.’* A megallapodas

9 Kvtv. 32.§ 3)

80 Kapcsolat Alapitvany és a Kapcsolat 2000 Pszicholdgiai Betéti Tarsasag: Medidcios ismeretek. (tovabbiakban:
Mediécios ismeretek) 32.0

61 Kvtv. 32.§ (1)

62 Somfai 2009. 120.0

83 Inmaculada Garcia Presas: LA MEDIACION FAMILIAR. Una alternativa en el proceso judicial de separacion
y divorcio. LA LEY, Madrid 2009. (tovabbiakban: Presas 2009.)176.0

84 Gesko6 2009. 25.0
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teljesitése a feleken mulik, ugyanis még ha a kozvetitoi eljarasban jogtanacsos, vagy ligyvéd
vett is részt kozvetitként, az eljaras soran létrejott, irasba foglalt megallapodas alapjan joghatas
kivaltasara alkalmas okiratot nem készithet és annak ellenjegyzésére sem jogosult.®

A tapasztalat az, hogy néhany tilés utan megsziiletik az egyezség. Ha mégsem igy lenne, akkor
a felek még mindig igénybe vehetik a birosagi eljarast, mivel a kozvetitoi eljarasban 1étrejott
megallapodas nem érinti a feleknek azon jogat, hogy a vitas ligyben igényiiket birésagi vagy
valasztottbirosagi eljaras keretében érvényesithessék. Tovabba érdemes polgari peres eljarast
kezdeményezni abban az esetben is, ha a megegyezés teljesitése elmaradna. Ezen eljarasban,
ha torvény masként nem rendelkezik és a felek masként nem allapodtak meg, a felek nem
hivatkozhatnak a masik fél altal, a vita lehetséges megoldasaval osszefiiggésben a kozvetitoi
eljarasban kifejtett allaspontra, javaslatra, és a masik félnek a kdzvetitoi eljarasban tett elismerd,
joglemondo nyilatkozatara.®

Ha a felek a kozvetitdi eljards soran megallapodast kotnek, lehetdségiik van arra, hogy
megallapodasuk tartalmat végrehajthatova tegyék. Ennek érdekében, kozjegyzo eldtt a
megallapodas tartalmanak kozokiratba foglalasat kérhetik, vagy a birdsagi eljardsban a
megallapodas tartalménak megfeleléen egyezséget kothetnek és annak birdsagi jovahagyasat
kérhetik.®’

Amennyiben birdsagi eljaras soran vették igénybe a mediaciot, és az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a birdsag azt végzéssel jovahagyja, ellenkezd esetben pedig a jovahagyast
megtagadja, és az eljarast folytatja. A birdsag altal jovahagyott egyezségnek ugyanaz a hatélya,
mint a biréi itéletnek.®

Az egyezség megkditését kovetden a kozvetitdi eljarast lezarja a kozvetitd, amellyel egyidejiileg
az eljarasban felmeriilt dijak és koltségek tekintetében elszamol a felekkel.®®

Amennyiben a feleknek sikeriilt megegyezni, a kozvetitéi eljaras a megallapodas alairasanak
napjan fejez6dik be. El6fordul azonban, hogy a felek nem mindig jutnak el a megegyezésig,
amelynek kovetkeztében az eljaras a torvényben meghatarozott napon fejezédik be.”

Ha a kozvetitdi eljarasban létrejott megallapodas ellenére, a megallapodast megkotd felek
barmelyike a birdsaghoz fordul a megallapodassal rendezett jogvita targyaban, a pert indit6 fél

a per eldontésére valo tekintet nélkiil kotelezheté a perben felmeriilt valamennyi koltség

8 Kvtv.35.§ (3)

86 Kvtv. 36.§

67 A mediaci6 és a birdsagi eljarasok kapcsolata Magyarorszagon, 2009/2010. évi kisérleti birdsagi mediacios
program kiértékelése 3.3.verzié (Budapest, 2010.marcius 17.) (tovabbiakban: Kisérleti program 2009/2010.) 52.0
8 Pp.148.§

89 Kvtv. 37.§

M Kvtv. 35.§ (1)
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megfizetésére. A kozvetitdi eljarasban 1étrejott megallapodas ellenére perlekedd fél perkoltség

viselésére a Pp. szabalyai az iranyadok.’

V. A mediator

Dolgozatom ezen fejezetében szeretnék emlitést tenni arr6l a ,,bizonyos harmadik
személyrdl”, a mediatorrol. A medidtor a vitdban nem érintett semleges fél, aki a konfliktus
megoldéasahoz kiillonbozo pszichologiai és kommunikacids technikakat alkalmaz.

A mediacio altalaban egy konfliktus megoldasa kapcsan meriil fel, amelynek folyaman a
mediator nem all egyik fél partjara sem, nem mondja meg nekik, hogy mit tegyenek, abban
segit, hogy minden nyomas nélkiil meghallgassak egymast és kommunikalni tudjanak, annak
érdekében, hogy egy részleges vagy teljes megallapodas j6jjon kozottiik 1étre. "

A medidtor torekvése olyan 0j keretek kialakitasa, amelyek a felek kozott fennallo ellentétes
helyzettel kapcsolatban a jovobeli kapcsolat kialakitasat, fenntartasat teszi lehetdvé. A
kozvetitd célja, hogy elmozditsa a feleket eredeti konfrontativ allapotukbol, arra 6sztondzze
Oket, hogy a mult sérelmei helyett a jelenbéli problémakra, és a konfliktus jovObeli megoldasara
koncentraljanak. A cél eléréséhez sziikséges egyik legfontosabb elem a vita rejtett okainak a
feltardsa.”

Gyakran eléfordul, hogy kutakodni kell az igazi okok utdn, mert azok vagy egyaltalan nem
ismerhetdek fel a felek megnyilvanuldsai alapjan, vagy éppen az iiriigyként felhozott okok
mogott rejtézkddnek a valos inditékok.’* Ezekben az esetekben a feleket erds, felfokozott
érzelmeik vezérlik, amelyek kovetkeztében a felek nincsenek tisztaban a konfliktushelyzet igazi
mivoltaval, szandékaikkal, inditékaikkal. Ilyenkor a mediatornak minél eldbb fel kell ismernie
a ,,burkolt”, rejtett koriilményeket, fel kell tarnia az egymassal szemben all6 felek személyét,
életszemléletét, valodi inditékait. "

A mediatornak nincs konnyti dolga, mivel igen sokfelé kell megosztania a figyelmét. Egyszerre
kell latnia, hogy a konfliktus milyen szakaszban van, és azt is, hogy merre tart a targyalas.
Egyarant figyelnie kell a felek lelki allapotara, testbeszédiikre, reakcioikra, valamint azon

érzelmi tényezokre is, amelyek esetleg befolyasolhatjdk Ot az eljardsban. Fontos, hogy a

" Pp. 80.§ (3)-(4)
"2http://www.juntadeandalucia.es/averroes/iesalfonso_romero_barcojo/actividades_tic/trabajos_profesorado/unid
ades_didacticas/religion/mediacion/modulo_V1.pdf

B http://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/12/la-mediacic3b3n-familiar-y-su-regulacic3b3n-por-
silvia-hinojal.pdf

74 Zuschlag-Thielke 2009. 57.0

75 Strasser—Randolph 2005. 41-51.0
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mediator tisztdban legyen a medidciot érintd elfogultsdgaval ¢és sebezhetdségével.
Folyamatosan figyelemmel kell lennie arra, hogy milyen mértéki érzelmi hatas ala keriil, és ha
gy érzi, hogy a munkat nem tudja folytatni, akkor vissza kell adnia az iigyet.”®
Magyarorszagon a kdzvetitokre vonatkozo szabalyozast a Kvtv. tartalmazza. A térvény mellett
az Orszagos Medidcidos Egyesiilet (OME) kidolgozott egy etikai kodexet, a Mediatorok
Szakmai FEtikai Koédexét (MSZEK), amely a magyar medidciés gyakorlat formalis
szabalyozasat biztositja.”” A mediatori tevékenységgel dsszefiiggd tovabbi fontos dokumentum
a Mediatorok Eurépai Magatartasi Kodexe’®, amely olyan alapelveket rogzit, melyeket a
mediatorok magukra nézve onkéntesen, sajat feleldsségiikre tekinthetnek kotelezonek. A kodex
alapjan a medidtornak munkdja soran alkalmasnak és jol informaltnak kell lennie. Ennek
érdekében megfeleld képzésben kell a mediacio tudomanyat elsajatitani, valamint figyelemmel
kell kisérnie a kozvetitdi tevékenység legujabb fejleményeit.”

A Kvtv. alapjan a kozvetitd feladata, hogy a kozvetités sordn partatlanul, lelkiismeretesen,
legjobb tudasa szerint mikodjon kozre a felek kozotti vitdt lezard6 megallapodas
létrehozasdban.® Itt érdemes pér szot szolnom a partatlansagrol, aminek megérzése igen nehéz,
azonban annal fontosabb feladat a medidtor szdmara. Nagyon oda kell figyelnie a kozvetitonek,
hogy megodrizze semlegességét, hiszen a felek barmilyen megingést azonnal érzékelnek, amely
hatranyos kovetkezményekkel jarhat a mediacio tovabbi menetére.!

Ahhoz, hogy valamely természetes vagy jogi személy kozvetitdi tevékenységet folytathasson,
a torvényben eléirt feltételeknek eleget kell tennie.®2 A Ptk. bevezette a mediacio6 1ij formajat,
amelynek keretében birdsagi titkar, biré vagy rendelkezési dlloméanyba helyezett bird is ellathat
kozvetitdi tevékenységet (birdsagi kozvetités).&

Fontos kiemelni a feltételek koziil a kozvetiték szakmai képzését®®, ugyanis a mediacios képzés
kovetelményét a jogalkotd kihagyta a kozvetit6i torvény megalkotisa soran. Az orszagos
kozvetitdi listdra barki felkeriilhetett, akinek fiskolai vagy egyetemi diplomaja van, és a

diplomdjanak megfeleld teriileten 5 éves munkaviszonyt, valamint biintetlen eld¢letet tudott

igazolni. A szakemberek azt kifogasoltak, hogy képzési kovetelmény hianyaban barki

6 Kapcsolat Alapitvany: Csalddi és kapcsolatiigyeleti medidciés készségfejleszté tréning. (tovabbiakban:
Készségfejleszto tréning) 11.0

" Szegal Borisz: Konfliktuskezelés. Tananyag. Dunatjvarosi Féiskola Kiadoi Hivatala, Dunatjvaros, 2011. 23.0
8  European Code of Conduct on Mediation”, 2004-ben j6tt 1étre az Europai Kozremiikodésével.

" Somfai 2009. 111.0

80 Kvtv. 3.8

81 Sariné 2012. 181.0

82 Kvtv. 5. §

8 Kvtv. 5/B.§

8 60 oras, egymasra épiild elméleti és gyakorlati részb0l allo kdzvetitdi szakmai képzés. A kozvetitdi szakmai
képzésrdl és tovabbképzésrdl szol16 63/2009. (XI1.17.) IRM rendelet részletesen szabalyozza a képzést.
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felkeriilhet a kozvetitdi listara, és az ott szereplokrél nem lehet tudni, hogy ki a képzett
mediator. A Kvtv. modositasa kapcsan, a Kapcsolat Alapitvany allaspontja értelmében meg
kellene hatarozni, hogy a képzés legalabb 60 oras akkreditalt képzés legyen, amely nem
elméleti, inkabb gyakorlati hangsulyt mediacids készségfejlesztd tréning. Tovabba fontosnak
tartjak, hogy az akkreditacidé a kozvetitd tevékenységi korének megfeleld teriiletre szoljon,
valamint a megkdvetelt 5 év gyakorlati idé pedig ugyanerre a teriiletre vonatkozzon.%

A kozvetitdkrol és a kozvetitoket foglalkoztatd jogi személyekrdl vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasagokrol az Igazsagiigyi Minisztérium kozvetitéi névijegyzéket vezet®®, valamint
a gyermekvédelmi kozvetitéi eljarasokban eljaré mediatorokrol a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocilis Hivatal az in. Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzéket®” vezeti.

A mediatorok képesitésével kapcsolatban, személy szerint osztom azon szakemberek
véleményét, akik indokoltnak tartjak, a nyugat-europai orszdgokhoz hasonldan, hazankban is

t88

beépiteni a mediaci6é alapismereteinek oktatasat®™, valamint a mediatorképzést a fels6foku

oktatasba, mind az alap-, mind a posztgradualis képzésekbe.

V. A kapcsolatiigyeleti mediacio

,»A gyermekek képezik azt az egyediili kivaltsdgos osztalyt, amely tillép a tarsadalmakon
¢és korszakokon, tilterjed a hatarokon és érvényesiil minden civilizdcidban.” Az ENSZ
kozgylilésének megfogalmazasabol is kitlinik, hogy a gyermekeket fokozott védelemben kell
részesiteni és biztositani kell jogaik érvényesiilését minden koriilmény kozott.®
Egy 2003-as modositassal, a Gyvt.-be alapelvként beépitették a gyermek mindenek felett allo
érdekét, amely biztositja, hogy a hatdsag, szocidlis intézmény, a sziild, vagy barmely mas
gyermekért torvényesen felelds személy a gyermeket érinté dontések meghozatala soran a

gyermek torvényben elismert jogait biztositva jarjon el.%

8 Kardos Ferenc: 4 Kapcsolat Alapitvany dlldsfoglalisa a KOZVETITOI TORVENY MODOSITASA iigyében.
In:HALO a Szocialis Munka Szakmai K6zéleti Lapja 2009/7. szam

8 http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/kozvetitok

87.25/2009.(X1.13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékrdl és az Orszagos
Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzekrol.

8 A Szegedi Tudomanyegyetemen a ,,Birosagi mediacio csaladi jogvitak korében” c. fakultativ targy mar évek ota
meghirdetésre keriil.

8 Filo Erika - Katondné Pehr Erika: Gyermeki jogok, gyermekvédelem. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado,
Budapest, 2009. (tovabbiakban: Fil6-Katonané 2009.) 22.0

% Nagy 2011. 82.0
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A kapcsolatiigyeleti mediacio egyik legfobb sajatossaga, hogy nem egyszertien a két sziild
érdekeinek egyeztetésérdl van szo, hiszen a gyermek érdeke megelézi azokat és ezt a
mediatornak figyelembe kell vennie.*

Magyarorszagon a kapcsolatligyeleti mediaciohoz targyanal fogva, szorosan kapcsolodik a
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras, mivel a gyermekvédelmi mediacio targya a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolattartds modjanak a meghatarozasa, €s a szabalyozas végrehajtasa. Ez
specialitasnak tekinthetd, mivel a ndlunk létez6 gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras jogszabalyi
szintli rendezése kivételes az eurdpai jogalkotasban®2, hiszen egyediilalld jogszabalyi garancia
alapjan tarsul a gyermekvédelemhez a kdzvetitéi eljaras. %

A gyermekvédelmi kdzvetités szabalyai a Gyer. 2003-ban®* tortént modositdsaval keriiltek
megallapitasra. Abban az esetben, ha a sziilok, illetve a kapcsolattartasra jogosultak nem tudnak
megallapodni a kapcsolattartast érintd kérdésekben,® a gyamhivatal felhivja figyelmiiket a
gyermekvédelmi mediacio lehetdségére.®® Ezen rendelkezés bevezetésével a jogalkotd
elismerte, hogy a kapcsolattartds rendezésére kelld cselekvési és dontési szabadsagot kell
biztositani a csaladok részére, annak érdekében, hogy a sajat életiiket érintd tigyek tekintetében
maguk donthessenek.’

A Ptk. kodifikaciés munkalatai soran javaslatként felmeriilt, hogy a gyamhatosag hivatalbol is
elrendelhesse a kozvetitoi eljarast. Ezen javaslat eredményeként, a gydmhatosag, hasonldan a
birdsag altal kdtelezben eldirt esethez, kotelezéen® elrendelheti a kdzvetitdi eljarast.® Ezzel a
jogalkoté megteremtette a kotelez6 mediacid elrendelésének anyagi jogalapjat a sziiloi
feliigyelet megfeleld gyakorldsa és az ehhez sziikséges egyiittmiikodési kotelezettség
biztositasa érdekében. 1%

A tavollévo sziild kapcsolattartdsanak koriilményeit mediacids iilés keretében rendezik az
érintettek, ami azt jelenti, hogy egyeztetik a gyermekkel valo taldlkozas idejét, helyét,
megegyeznek a jelenlévok személyében, és minden egyéb sziikséges kérdésben.

A kapcsolatiigyeletek a Kapcsolat Alapitvany altal kidolgozott modszertan, egy szakmai

protokoll szerint végzik tevékenységiiket, amelynek 1ényege, hogy a mediator a kapcsolattartast

91 Kisérleti program 2009/2010. 21.0

92 T&bb eurdpai orszagban alkalmazzak a kdzvetitdi eljarast a veszélyeztetett helyzetben 1év6 gyermekek iigyében,
azonban nalunk a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras komplex jogszabalyi hattérrel rendelkezik.

9 Nagy 2011. 81-83.0

% 14/2003. (11.12.) Korm. rendelet

% Gyer. 29/A.§ (1)

% Gyer. 30/B. § (1)

97 Somfai Balazs: Kozvetités a gyermek érdekében. In: CSALADI JOG 2009/1. szam

%8 Ptk. 4:177.§

9 Hegedlis Andrea: Polgdri Jog, Csalddi Jog. RIM.A.K BT., Szeged, 2014. (tovabbiakban:Hegediis 2014.) 252.0
100 Nagy 2011. 86.0
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szabalyozé egyezség 1étrehozasa és végrehajtasa soran is alkalmazhatja a mediaciot, tehat a
szakemberek a kapcsolattartas lebonyolitasa soran mediatorként jarnak el. Vagyis a program
0tvozi a kapcsolattartasi ligyeletet és a mediaciot.

A kapcsolatiigyeleti mediator segitséget nyujt a megallapodasban foglaltak maradéktalan
megvalosulasahoz, végrehajtasahoz is, amely azt jelenti, hogy munkaja nem kizarolag a
megallapodas létrehozasara, hanem a sziild-gyermek talalkozasok kontrollalasara is kiterjed.
Mindezt 0sszefoglalva, a kapcsolatiigyeleti mediaciot igénybe lehet venni a hatdsagi eljaras
alatt, abbdl a célbol, hogy a felek a kapcsolatiigyeleti kdzvetitd segitségével megegyezzenek a
kapcsolattartas kérdéseiben, tovabba a kozvetités ezen fajtajat a gyamhatosag igénybe veheti a
hatdsagi hatarozat végrehajtasa érdekében. Utodbbi esetben, kapcsolattartasi tigyelet keretében
kerlil sor a kapcsolattartas végrehajtasara, ami csak a két sziil6 kozotti, a kapcsolattartas
részleteit szabalyozd mediacios megallapodast kdvetden valosulhat meg Fontos kiemelniink,

hogy a gyermekvédelmi mediacio feliilirhatja barmely hatosag hatarozatat, hiszen a cél az, hogy

a gyermek érdekében a sziilok a legnagyobb mértékben egyiittmiikodjenek.

V1. A kapcsolattartas

V1.1. A kapcsolattartasi jog

Napjainkra a gyermekjogok, koztiik a kapcsolattartasi jog felértékel6dott, amelynek
kovetkeztében mind a jogalkotd, mind a jogalkalmazdé nagyobb hangsulyt fektet ezen
teriiletekre. 192
A Csjt. 1986-ban tortént modositasa 6ta hasznaljuk a kapcsolattartas kifejezést, azt megel6zden
a kiilonélo sziildnek csak lathatasi joga volt. A kapcsolattartasi jog sokkal szélesebb tartalmi a
lathatassal szemben, hiszen a kiilon €16 sziild folyamatosan figyelemmel kisérheti gyermeke
fejlodését, és aktivan részt vehet a gyermek gondozasaban, nevelésében, mivel a felek
hazassaganak felbomlasa még nem jelentheti azt, hogy nem kozdsen felelnek gyermekiik
jovejéért. 103
A hazassagi bontd- ¢és altaldban a csaladjogi perek legérzékenyebb pontja és egyben
legnehezebb dontése a sziil6i feliigyelet gyakorlasanak rendje, a gyermekek elhelyezése. Sok

esetben a kapcsolattartas rendezésében a mediator nyujthat megfelelé segitséget.!% Annak

101 Kisérleti program 2009/2010. 20-21.0

102 Somfai 2009. 70.0

103 Hegedis 2014. 253.0

104 Nieves Martinez Rodriguez: Mediacion y Guarda y Custodia de menores. In: La mediacién en materia de
familia y derecho penal. Fernando Martin Diz coord. Andavira Editora, S.L., Santiago de Compostela, 2011. 125.0
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érdekében, hogy a gyermek mindkét sziildjét maga mellett tudhassa, az kell, hogy a jogalkoto,
jogalkalmazé felismerje, hogy a gyermek csalddi életét garantdld kapcsolattartasi joganak
minden esetben érvényesiilnie kell. 1%

A Ptk. rendelkezése értelmében a gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziiljével, illetve a
kapcsolattartasra jogosultakkal'® személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn, a gyermeket
nevel6 sziilonek (gondozéd sziild) vagy mas személynek pedig kotelessége a zavartalan
kapcsolattartas biztositdsa. %’

A sziiloi jogkort érintd vitak rendezése kényes teriiletnek szamit, amely soran azt kell eldonteni,
hogy ki marad a tobb jogositvannyal rendelkezé sziiléi jogkort ellatd sziil6. Nem szabad
azonban elfelejteniink, hogy a kiilon ¢é16 sziilének nemcsak joga, de kotelessége is tartani a
kapcsolatot a gyermekkel, amelynek megvaldsulasat a masik sziilé6 nem akadalyozhatja.%®

A Csaladjogi konyv csupan a keretszabalyokrol rendelkezik, amelyeket a hatosag az egyes
eseteknek megfelelden tolt ki tartalommal. A kapcsolattartasi jog alatt értjiik a gyermekkel valo
személyes talalkozast, a gyermeknek rendszeresen, meghatarozott idétartamra torténd elvitelét,
idészakonkénti huzamos egyiittlétet (oktatdsi sziinetek, tobbnapos iinnepek), valamint a
kapcsolat személyes talalkozas nélkiili fenntartasat (pl. telefon, e-mail, levelezés). Ezen feliil, a
kapcsolattartas kiterjed a gyermek kiilfoldre vitelére!® is (meghatarozott idotartamra).*1°

A Kapcsolat Alapitvany a gyermeket latogatd sziil6 megnevezésére bevezette a ,,gondoskodo
szUl6” kifejezést, amely kifejezésben a jogokkal szemben a kotelesség a hangsulyos. A kiilonéld
sziil6 nemcsak latogat, tartja a kapcsolatot, ennél sokkal tobbet tesz, vagy illene tennie:
gyermektartast fizet, gondoskodik gyermeke szamara hétvégi programokrol, nyaralasarol,
figyelemmel kiséri testi-lelki fejlodését, részt vesz a gondozo sziilével egyiitt a gyermeket

érintd fontos kérdések eldontésében stb.!1!

V1.2. A kapcsolattartas rendezése
A kapcsolattartast elsésorban egyezség létrehozdsaval rendezi a birdsag, illetve a

gydmhatosag. A hazassagi vagy a sziildi feliigyelet rendezése iranti perben a sziilok egyezséget

105 Somfai 2009.123.0

106 ptk. 4:179.§ (1)

107 ptk. 4:178.§

108 Somfai 2009. 115.0

109 Korabban csak kiilon feljogositas és hozzajarulas mellett lehetett a kiilonéld sziildnek gyermekét kiilfoldre
vinnie.

110 ptk. 4:180.§

1 Kardos Ferenc: Hozzdszolds az uj Polgdri Torvénykényv Koncepcidjahoz — a medidtorok szemével.

In:CSALADI JOG 2008/2. szam
20



kothetnek a kapcsolattartas rendezésérdl, azonban egyezség hianyaban a kapcsolattartasrol -
kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol - a birdésag dont.

A birosag kotelezOen elrendelheti a kozvetitdi eljaras igénybevételét a sziiléi feliigyelet
megfeleld gyakorlasa és az ehhez sziikséges egylittmiikodés biztositasa érdekében (ideértve a
kapcsolattartas rendezését is), ha ugy itéli meg, hogy a kozvetitéi eljards eredményre
vezethet.!?

Amennyiben héazassagi vagy sziiléi feliigyelet rendezése iranti per nincs folyamatban, és a
sziilok nem tudnak megallapodni, a kapcsolattartasrol a gyamhatdsag dont.

A kapcsolattartas rendezésével, a kapcsolattartds végrehajtasaval €és a sziildi feliigyeleti jog
gyakorlasaval Osszefliggd gyamhatdsagi eljarasban, amennyiben egyik fél sem kéri a
kapcsolattartas szabalyozasat a gyamhatdsagtol, vagy ha a sziilk nem tudnak egyezségre jutni
a kapcsolattartas ligyében, a gyamhatosag felhivja a felek figyelmét a gyermekvédelmi
kozvetitéi eljaras lehetdségére. Ilyenkor az eljarasra a felek Onkéntes felkérése vagy a
gyamhivatal javaslata alapjan keriil sor. A gyamhatosag a gyermek érdekében hivatalbol is
elrendelheti a kotelez6''® gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast vagy kotelezd tamogatott
kozvetitdi eljards igénybevételét.!!* Tovabba a gyamhatésag felhivia a felek figyelmét a
kozvetitéi eljarasra akkor is, ha mar meginditottdk az eljarést, azaz a jogosult kérte a
gyamhivatalt, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en rendezze, szabalyozza a sziil6-gyermek
kapcsolatot.1*®

A hatdsag minden esetben tdjékoztatast ad a mediacio helyérdl, menetérdl, felkéri a kivalasztott
mediatort a kozvetitdi tevékenységre, és egyidejlileg elrendeli a folyamatban 1évd eljaras
felfiiggesztését 4 honapra. Abban az esetben, ha a kozvetitdi eljaras 4 honap alatt nem vezet
eredményre, a kozvetitd tajékoztatja a hatosagot. e

A birdsagnak, illetve a gyamhatosagnak a dontés elott az érdekelteket és az itéloképessége

birtokdban 1év6 gyermeket!!” meg kell hallgatnia.!!® A kapcsolattartasrol valé rendelkezés

12 ptk. 4:172.§

113 ptk. 4:177.§

14 Somfai Balazs: Kozvetités a gyermek érdekében. In: CSALADI JOG 2009/1.szam

115 Somfai 2009. 113.0

116 Gyer. 30/B §, C§

17 Somfai Balazs: A csalddbél kiemelt gyermek kapcsolatai 2.rész. In: CSALADI JOG 2007. junius: Az
itél6képesség nem azonos a korlatozott cselekvoképességgel, illetve a cselekvoképtelenséggel. Az itéloképesség
a gyermek szabad véleménynyilvanitasi jogahoz kapcsolodik. Ha a kiskoru cselekvoképtelen, de itéloképessége
birtokaban van — vagyis képes arra, hogy az ligy Iényegeét, kvetkezményeit atlassa, arrol véleményt formaljon, és
azt ki is fejezze- a sziilg, illetve a hatosagok kotelesek véleményét, korara és érettségére figyelemmel, tekintetbe
venni.

18 Somfai Balazs: Csalddjog. Dialog Campus Kiadd, Budapest-Pécs, 2012. 154.0
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soran figyelembe kell venni a gyermek korat, egészségi allapotat, ¢letkoriilményeit, a sziilok
személyes koriilményeit és az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek véleményét.

Az egyezségben a sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult felek megallapodnak a kapcsolattartas
gyakorisagarol, iddtartamardl, folyamatos vagy idészakos voltardl, arrol, hogy feliigyelt
kapcsolattartasra keriil-e sor, a gyermek atadasanak és visszaadasanak helyérdl, idejérdl, és
modjardl, tovabba a kapcsolattartds elmaradasara vonatkozé értesitési kotelezettségrol, az
elmaradt kapcsolattartds potlasanak rendjérdl, és a kapcsolattartas egyéb formairol.1t® Az
egyezséget a gyamhivatal, illetéleg a birdsag jovahagyja, ha az megfelel a gyermek érdekének
és a kapcsolattartas céljanak.'?

A kapcsolattartdsra vonatkoz6 hatdrozat végrehajtasardl, akar a birosdg, akar maga a
gyamhatosdg hozta, minden esetben a gyamhatosdg gondoskodik. A végrehajtasra két
forméaban keriilhet. Egyrészt kérelemre, kozigazgatdsi hatosagi eljards Utjan, masrészt
kapcsolatiigyelet specidlis szolgéltatasainak keretén beliil, amellyel aldbb részletesen

foglalkozom.*?

VII. A kapcsolatiigyelet

VII.1. A kapcsolatiigyelet torténete

A csaladoknak segitségre van sziikségiik problémaik, konfliktusaik megoldasara, a sziil6-
gyermek kozotti kapcsolat dpoldsara. Sok esetben azonban a birdi eljaras nem a legmegfelelébb
vélasz a problémakra. Ilyenkor nytjthatnak megoldast a kapcsolatiigyeletek. 1?2
Magyarorszagon a ’90-es évek elején indult el az a folyamat, amely segiteni, és tudatosan
befolyasolni kivanta a kapcsolattartast a gyermek érdekében.'?® Azt mondhatjuk, hogy hazank
ttdrét2 ezen a téren, hiszen az elsd semleges talalkozohely 1988-89-ben, a tatabanyai nevelési
tanacsadoban jott 1étre, majd 1990-t61 az Orszagos Gyermekvédd Liga tamogatasaval
rendszeres szolgaltatds indult Kapcsolatiigyelet névvel az Erzsébetvarosi Nevelési
Tanacsadoban, Budapesten. 1992-ben 1étrehoztak a Kapcsolat Alapitvanyt, amely a mai napig

kiemelkedé munkat végez és, amely a Szocialis szféra kiemelkedd szervezete. Az Alapitvany

célja a felbomlott csaladok segitése kiilonbozé szolgaltatdsokkal, a gyermekjogok

119 pik. 4:181.§ (3)

120 ptk, 4:181.§

121 Fil6-Katonané 2009. 198.0

122 Marta Blanco Carrasco: Los puntos de encuentro familiar y el derecho de los menores a mantener una relacion
con sus progenitores. In: Cuadernos de Trabajo Social Vol. 21 (2008)

123 Somfai 2009. 151-152.0

124 Spanyolorszagban 1996-ban jott 1étre az elsé talalkozasi pont (Punto de Encuentro Familiar) Valladolidban.
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érvényesitése, a sziilo-gyermek kapcsolat apolasa, fenntartasa. Az Alapitvany Kapcsolatiigyelet
nevll szolgaltatasat orszagos halozatta fejlesztette és megszervezte a gyermekvédelemmel
foglalkozo szakemberek medidtori képzését.!?

2003-ban megalakult a Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége
(MAKAMOSZ), amely 2004-ben elfogadta a kapcsolatiigyeletekben dolgoz6é mediatorok
alapvetd magatartdsi szabalyait és tevékenységének alapelveit tartalmaz6 Etikai Kodexet. A
MAKAMOSZ tobb eurdpai orszagos szovetséggel felvette a kapcsolatot, és megszervezte az
europai nemzeti szovetségek tanacskozasat (2005. januér), ahol kidolgoztak a
Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Szovetségének Alapszabalyat.

A Kapcsolat Alapitvany létrejottét kovetden majd 10 éven keresztiil az eurdpai hatasoktol
fliggetleniil alakult a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas. Ezt kdvetéen a szakemberek kiilfoldi
tapasztalatokat is felhasznalva kezdték el munkajukat, mikdzben alkalmaztak a kozvetités
modszerét, joval a kdzvetitésrdl szolo torvény megjelenése eldtt. Ezen gyakorlatuk tokéletes
szinkronban allt az Eur6épa Tandcs Miniszteri Bizottsaganak a csaladi kdzvetitésrol szold R (98)
1. sz. Ajanlasaval, amely tamogatja a kotelez6 mediéciot, és kiemeli, hogy a gyermekvédelmi
kozvetitd a gyermek mindenek feletti érdekét tartsa elsddlegesnek. Szintén lényeges eleme
ennek az ajanlasnak, hogy gondot kell forditani a csaladi mediatorok kivalasztisara, megfeleld
kiképzésére, €s a szakmai szinvonal folyamatos kontrolljara.

A kapcsolatiigyelet jogszabalyi kereteire azonban még éveket kellett varni. A Gyer. 2005. évi
modositasa jelentett eldrelépést, amely alapjan 2005. julius 1-t6] minden nagyobb telepiilésen
eldirtdk a kapcsolatiigyeleti szolgaltatds megszervezését. Ennek kovetkeztében, mar

jogszabalyi hattérrel, a kapcsolatiigyelet a kapcsolattartas egy specialis formaja lett.*?

VI1.2. A kapcsolatiigyelet jellemzdje
A nyugat-eurdpai orszagokban kapcsolatkdzpontoknak, talalkozasi pontoknak nevezik a

sziil6-gyermek talalkozasokat megszervezé helyeket. Kardos Ferenc!?’

véleménye szerint a
magyar kifejezés, a kapcsolatiigyelet, azért talalobb, mert a magyar szakemberek célja, hogy ne
csak talalkahelyként miikodtessék a kapcsolatiigyeletet, hanem eredményes sziil6-gyermek

kapcsolatépitd munkat végezzenek.

125 Kisérleti program 2009/2010. 20.0

126 http://www.pszichoerdek.hu/protokollok/iskola/ MAKAMOSZ_medi%C3%A1ci%C3%B3s%20protokoll.pdf
121 Mediator, mediator kiképzd tréner, pedagdgiai és klinikai gyermek-szakpszichologus, gydgypedagdgus,
szupervizor, gyermekvédelmi szakértd. A kapcsolatiigyelet modszerének kidolgozoja.
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Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast a gyermekjoléti kozpontok nyujtanak specialis szolgaltatasaik
keretében.!® A gyermekjoléti szolgaltatds alatt, olyan a gyermek érdekeit védd specilis
személyes szocialis szolgaltatast értiink, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
vegyitésével szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.1?®

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekvédelmi rendszeren belill a gyermekvédelmi
gondoskodas részét képezi. A csaladsegit6 szolgalatot, és az egészségligyi, illetve a kozoktatasi
intézményeket gyermekjoléti feladataik ellatasaban 1998 6ta segiti a gyermekjoléti szolgalat.*®
A kapcsolatiigyeleti mediacié alatt a kozvetitd torekszik a felek kozotti kapcsolat kiépitésére,
javitasara, apolasara. Akkor sikeres a kozvetitoi tevékenység, ha a mediator eléri azt, hogy a
gyermek a sziil6tdl, nagysziilotodl, testvértdl valo fizikai elszakadésa ellenére sem tavolodik el
lelkileg a szdmara fontos személyektdl, és igy nem tamad olyan érzelmi hidnyérzete, amely
megzavarna személyiségfejlédését, és egészséges felndtté valasat. 1t

Amikor a sziilok elvalnak, gyermekiikkel valo kapcsolattartasrol, legtobb esetben a birosag hoz
dontést, meghatarozva annak idOpontjat, idétartamat, helyét. A birdsagi itéletnek sok esetben a
gondoskodd sziild a gyakorlatban nem tud érvényt szerezni. Pl. a gyermek éppen a
kapcsolattartas idépontjaban betegszik meg, vagy éppen pont arra az idGpontra esik egy
halaszthatatlan és varatlan program. El6szor ritkulnak a lathatdsok, késobb pedig teljesen
megsziinnek. Igy megszakad a gyermek kapcsolata a kiilon é16 sziilvel és annak csaladjaval.
Eléfordul olyan eset is, amikor vannak ugyan lathatasok, de alland6 viszalyok, indulatok
kiséretében. A kapcsolatiigyeletek célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosultak szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely, gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras biztositasa,
valamint 6nallé6 szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nytjtasa. 32

Hazankban a kapcsolatiigyeletek nagy része a Gyermekjoléti Szolgalatban miikddik, allami és

onkormdanyzati tdimogatéssal, ezeken kiviil pedig egy-két nevelési tanacsado €s civil szervezet

miikddtet kapcsolatiigyeletet. Szamukra segitséget a kapcsolatiigyelet modszertananak

128 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl, 7.§, 7/B§

129 Gyvt. 39.§ (1)

130 Rozsas Eszter: A gyermekvédelem rendszere. In: JURA 2004/2. szam

131 http://www.kapcsolatalapitvany.hu/index.php?col=1&main_id=2&sub_id=6

132 Somfai Balazs: Kozvetités a gyermek érdekében. In: CSALADI JOG 2009./1. szam

24



kidolgozdja, a Kapcsolat Alapitvany és a halozatot Osszefogd Magyar Kapcsolatiigyeleti
Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége nyujt.

Azt mondhatjuk, hogy az Alapitvany modszertana kielégitd, azonban az sajnos nem tud teljes
mértékben érvényre jutni. Személy szerint szorgalmaznam, hogy a jogalkotd szabalyozza ezen
tertiletet, igy biztositva a kapcsolatiigyeletek munkajat. Erre megfelel példat nyujthatnanak az
egyes spanyolorszagi autonomidk rendeleti szintli szabalyozasai, amelyek ugyan egyes
autonomidk szerint eltérdek, a céljuk azonban ugyanaz: megfeleld keretek biztositdsa ezen

talalkozasi pontoknak.

VI1II. Kapcsolatiigyeleti mediacio — ,,altalanos mediacio”

Kapcsolatiigyeleti mediaco alkalmazasara altalaban akkor keriil sor, ha a gyermek
valamelyik sziil6jével valo kapcsolattartasa a masik személy viselkedése miatt akadalyozott, és
szakértelem nélkiil nincs esély a konfliktus rendezésére.

Gyakran el6fordul, hogy az egyik sziil (altaldban a gondozé sziild, az anya) igyekszik a
gyermeket elidegeniteni a masik sziil6tdl.1*® Akéar tudatos, akar tudatalatti az elidegenit6
magatartasa, kivaldan el lehet érni, hogy a gyermek megutalja a masik sziil6t, és egy id6 utan a
gyermek maga is elhiggye, hogy a sajat dontése volt az, hogy nem akar a masik sziilével
talalkozni.’* Az elidegenitési kisérleteken feliil, a sziil6-gyermek kapcsolat elaknasitisara a
sziilok kiilonféle triikkoket vetnek be. Ennek az elaknasitasnak a célja, hogy a masik fél és a
gyermek kozott még fennalld kotédés teljesen megszakadjon. Egy kivalo elidegenitési tritkk
példaul, ha a gyermeknek olyan jatékot vesziink, amivel csak egyediil tud jatszani (pl. Game
Boy). A jatékot még azel6tt adjuk oda, mieldtt a masik fél érte jonne. Azért torekedjiink erre,
hogy ne legyen sok ideje kié¢lvezni a jaték tjdonsagat, igy biztosak lehetiink a sikeriinkbe, mert
a gyermek a lathatas egész ideje alatt azzal fog jatszani, €s a masik fél nem fog a gyermekkel
olyan helyzetbe keriilni, amely kellemes kozos élményt nyujtana. Az ilyen trilkkok sora
végtelen, azonban nem art megjegyezni, hogy a kapcsolattartasra jogosult fél is elkdvethet
baklovéseket, amivel elronthatja kapcsolatat a gyermekkel. Gyakran eléfordul példaul, hogy
évekig nem érdeklddik a gyermek utdn, aztan egy sz€ép nap megjelenik, és ha mi sem tortént

volna, latni akarja a gyermeket.™*®

133 parental Aliention Sindrome (PAS) — ,,sziil6i elidegenitési szindroma”

134 http://www.kapcsolatalapitvany.hu/index.php?col=1&main_id=4&sub_id=32

135 Kardos Ferenc: Akndsitdas, avagy hogyan rontsuk meg volt hdzastarsunk és kozos gyermekiink kapcsolatat?
In:Parkapcsolat, 2001/I-11.
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Specialis, egyben problémas esetnek mindsiil, ha a 14. életévét betoltott, kamasz gyermek
akaratan mulik a kapcsolattartds. Ugyanis, a gyermek éppen abban a korban van, amikor tgy
érzi, hogy az egész vilag ellene fordult, éppen ezért a szakemberek allaspontja szerint, az ilyen
esetek nagyobb odafigyelést igényelnek, valamint a nem személyes, de rendszeres
kapcsolattartasi formakat kell preferalni.t®

A kapcsolatiigyeleti mediacio egy gyermekvédelmi céli szolgaltatas, a gyermekek jogait
juttatja érvényre. Ebbdl kovetkezik, hogy a medidtornak gyermekvédelmi szakembernek kell
lennie, aki nyiltan gyermekparti fél a sziil6k konfliktusaban. A mediaci6 altalanos szabalyai itt
is érvényesiilnek azzal, hogy ezen specialis forma mutat némi eltérést a kozvetitdi eljaras
altalanos gyakorlatdhoz képest, amit a kdvetkezékben ismertetek.

Az elsé ilyen szembetiing kiilonbség, amit mar korabban is hangsulyoztam az a gyermek
elsddleges érdeke. A medidtor nem lehet semleges résztvevdje ezen eljarasnak, a gyermek
érdekeit kell képviselnie minden esetben. Ennek kovetkeztében a sziilok kozotti megallapodast
csak akkor irja al4, ha az megfelel a gyermek érdekének.™®’

Tovabbi lényeges eltérés, hogy a kapcsolatiigyelet soran a kozvetitd segitséget nyujt a
megallapodasban foglaltak megvalosulasahoz, ami azt jelenti, hogy a megallapodéds megkdtése
utdn a kapcsolatiigyeleti eljaras tovabbfolytatodik, hiszen a mediator a kapcsolatiigyeleti
megallapodas létrehozasan tal, kontrollalja a sziil6-gyermek talalkozasokat is.1%

Az altalanos mediaciohoz képest, altalaban paros és sétalé mediacidoban folynak a targyaldsok,
amelyekben a medidtor nemcsak a folyamatot tartja kézben, hanem témakat is meghataroz,
amely témak megtargyalasatél nem tekinthet el. A mediator sokkal aktivabb, kreativabb,
felhasznalja tapasztalatait, és gyakran eléfordul, hogy kérdésbe foglalt ajanlasokat tesz.
Nagyon fontos feltétele a kapcsolatiigyeleti kozvetitésnek a medidcios megallapodas, ugyanis
e nélkiil a kozvetité semmiképp sem vallalhatja a mediaciot, a sziilé-gyermek taldlkozéasok
lebonyolitasat.

Kapcsolatiigyeleti kozvetités esetén a mediator folyamatos kapcsolatot tart a hatosdgokkal,
amelynek keretében a mediator tajékoztatatja 6ket az eljaras minden szakaszarol.

A csaladi mediécio soran, ha csak lehet, akkor mellézni kell a tandcsadokat (rokonok, tigyvéd),

mivel legtobbszor csak tovabb stlyositjak a konfliktust. A tanacsadok részvétele csak akkor

136 Kardos Ferenc: Hozzdszolds az uj Polgdri Torvénykényv Koncepcidjahoz — a medidtorok szemével.

In:CSALADI JOG 2008/2. szdm
137 Presas 2009. 345.0
138 Nagy 2011. 91.0
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megengedett az eljardsban, ha az a gyermek érdekében all, és segiti a sziilok kozotti
megallapodast.

Specidlis elemként jelenik meg, hogy a kapcsolatiigyeleti mediacidban a feleknek nincs akkora
szabadsaguk a témak kivalasztasaval kapcsolatban, mint a tobbi kozvetitdi eljaras esetén, mivel
itt meghatarozott témakrol beszélhetliink. Amit mindenképp meg kell hatarozni, ami a hatdsagi
hatarozatban is szerepel, az a kapcsolattartas helye, idétartama, gyakorisaga, a kapcsolattartas
résztvevoi, az elmaradt kapcsolattartas potlasanak modja. Ezeken feliil a kapcsolatiigyelet
modszerével kapcsolatos témakat is rogziteni kell: beszoktatas, zsilipelés, az atadés-visszaadas
modja, visszajelzés a visszaadasrol, visszajelzés az atadas atvételrdl, rendkiviili targyalas,
legkozelebbi targyalds idOpontja, kapcsolattartds modja, ajandék, ételek, tartdsdij.
Természetesen ezen témdakon felil a felek egyéb témékat is hozhatnak, azonban minden
témanal a gyermek mindenek feletti érdeke kell, hogy szem el6tt legyen. 3

Végiil egy fontos elem, az elektronikus csatornak alkalmazasa, mivel egyre gyakoribb, hogy
kiilfoldi munkavallaldas és a vegyes hazassagok miatt a felek fizikai megjelenése nem

lehetséges. Ilyenkor ezen eszkozok igénybevételével bonyolitjék le a targyalasokat. 4

IX. A kapcsolatiigyelet sajatos magyar modszere

Magyar specialitasnak tekinthetd a kapcsolatiigyelet mddszere, mivel 6tvozi a mediacids

eljarast a talalkozasi pontok hagyomanyos funkcigjaval. A magyar kapcsolatiigyelet

t,141

elvalaszthatatlan részét képezi: a semleges talalkozasi pon a képzett szakemberek, a

kapcsolattartasi szintek, az ellendrzott €és a segitett kapcsolattartasi forma alkalmazasa, a

hatosagokkal valé egyiittmiikodés, a kidolgozott adminisztracios rendszer.4?

IX.1. Targyi és személyi feltételek

A kapcsolattartési ligyeleten a gyermekjoléti kozpont kotelezettsége, hogy a talalkozéashoz

sziikséges feltételeket, megfeleld targyi és személyi feltételeket, biztositsa.*4®

139 Kardos Ferenc: Gyermekkdzpontii kizvetités, Kapcesolatiigyeleti medidcié. Kapesolat 2000 Pszichologiai Betéti
Tarsasag, Budapest, 2011. 104-105.0 (tovabbiakban: Kardos 2011.)

140 Kardos 2011. 130-135.0

141 Egy olyan hely, ami egyik sziil6 szimara sem jelent el6nyt a masikkal szemben.

142 Nagy 2011. 108.0

143 Somfai 2009. 133.0
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A targyi feltételek keretén beliil biztositani kell egy jol felszerelt, a gyermekek széles
korosztalyal#* részére berendezett jatszoszobat, egy sziiléi vardt, és legalabb két kisebb szobat
az egyéni beszélgetésekhez.

A jatszoszoba berendezésckor, illetve a jatékok beszerzésénél figyelemmel kell lenni a
biztonsagossag kovetelményére'®®, a gyerekek életkorara, a tarsas jellegre (a jatékok igényeljék
az egyiittjatszast), valamint olyan jatékokat érdemes elhelyezni a szobaban, amelyek
lehetdséget adnak az indulatok, érzelmek, kreativitas, illetve a teljesitmény kifejezésére.14®

A mediacios Ulés targyi koriilményein beliil a medidtornak {igyelnie kell a megfeleld
koriilmények kialakitasara. Ajanlott, hogy a felek kerek, vagy ovalis asztal koril, karfas
székekben foglaljanak helyet, és tigyelni kell arra, hogy semmi esetre se iiljenek le egymassal
szemben. Lehetbleg tagas szobat kell valasztani a mediacids iilés lebonyolitasara, mert a sziik
tér noveli a fesziiltséget. Tovabba iigyelni kell arra, hogy senki, és semmi ne zavarhassa meg a
targyalast.14’

A kapcsolatiigyeleti mediacié egyik legkényesebb eleme a kdzvetitd személyének kérdése. 8
Mivel elsésorban gyermekvédelmi célu szolgaltatds a kapcsolatiigyelet, igy célszerti, ha a
mediator gyermekvédelmi szakember. Személyi feltételként az egyik legfontosabb tényezd a
képzettség. A szakemberek megfeleld képzésen vesznek részt, amely tartalmazza a mediacio
modszerének gyakorlati elsajatitasat, a taldlkozasszervezés gyakorlatat, tovabba a
kapcsolattartasok alatt keletkezett konfliktusok kezelésének tudomanyat.

A mediator szerepét vizsgalva, a csaladi mediatornak, és témam apropojan a kapcsolatiigyeleti
mediatornak, a csaladi konfliktusokat illetden specialis tudassal, technikakkal kell
rendelkeznie. A kapcsolatiigyeletekben human diplomas alapvégzettségli (szocialis munkas,
pedagogus, pszichologus), 60 6ras medidcios tréninget végzett, specialisan kapcsolatiigyeleti
munkara kiképzett szakemberek dolgoznak, akik mellett 6nkéntesek is tevékenykednek.

A mediatorok a munkajukhoz sziikséges jartassdgot az Orszagos Szocialis és Gyermekvédelmi
Tovabbkeépzési és Szakvizsga Bizottsag altal mindsitett és akkreditalt tréningeken sajatithatjak
el.1® A szakemberek hangstlyozzak, hogy az akkrediticionak a kozvetité tevékenységi

korének megfeleld teriiletére kellene szolnia (a csalad és gyermekvédelem teriiletén példaul a

144 Kapcsolatiigyeletre 0-18 éves korig jarnak gyerekek.

145 PI. keriiljiik a mozaik jatékokat, a szobai maszokdkat, a konnektor hasznalatat igényld jatékokat.

146 Kardos Ferenc: Kapcsolatiigyeletek orszagszerte. In: CSALAD, GYERMEK, IFJUSAG 1996/3. szdm
147 K észségfejlesztd tréning 14.0

148 Somfai 2009. 118.0

149 Kardos 2011. 117.0
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mar elébb emlitett Bizottsag altal mindsitett képzések fogadhatok el, ahogy a gyermekvédelmi
mediatorok esetében ez gyakorlat is).1>°

A kapcsolatiigyeleti medidtorok szamara elengedhetetlen tudasuk, ismeretiik felfrissitése, a
szakmai tevékenységgel kapcsolatban felmeriild kérdésekrdl vald konzultdcid mads, azonos
teriileten tevékenykeddé mediatorokkal. Ezen igények kielégitésére a tovabbképzések,

k! soran nyilik lehetdség, amelyeket tobbek kozott a Kapcsolat Alapitvany és a

szupervizid
Kapcsolat 2000 Pszichologia Betéti Tarsasag biztosit.1>?

A személyi kovetelménnyel Osszefliggésben, ajanlott, hogy az iigyeleten mindig parban
dolgoznak a mediatorok. Az ligyeletet ellatok érdekében is jobb a parban dolgozas, hiszen
eléfordulhat, hogy még a képzett medidtor is olyan problémaval taladlkozik a kapcsolattartasi
tigyben, amit egyediil nem tud kezelni, és Segitségre van sziiksége. (Példaul az esetleges rendori
vagy orvosi segitségkérés miatt nem hagyhatja magara a gyermeket.) Szakmai szempontbol is
elénydsebb, ha az {ligyelet alatt folyamatosan egyiittmiikodve, a torténéseket azonnal
megbeszélve, értékelve dolgoznak a mediatorok. >

Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy a kapcsolatiigyeleti szakemberek képzettsége nem
megfeleld hazdnkban. Hasonl6 a helyzet Spanyolorszagban is, azonban a spanyol kollégak mar
azon dolgoznak, hogy egy egységes, egyetemi oktatdson beliil térténjen ezen szakemberek

képzése. 1>

IX.2. Kapcsolattartasi szintek

A kapcsolatiigyeleti mediator a sziil6-gyermek viszonyanak fejlédési litemét a gyermek
szamara megfelel6 fokozatossagot kovetve alakitja ki. Annak érdekében, hogy a kapcsolattartas
helyrealljon, jrainduljon, megfelelden miikodjon a kapcsolatiigyeleten kiilonb6zo
kapcsolattartasi szinteket kiildnbdztethetiink meg, szam szerint kilenc szintet.!*®
A legkedvezdbb kapcsolattartasi forma az egyes gyerek-sziilé kapcsolatoknal kiilonb6zd, igy a

talalkozasok megszervezésénél a kapcsolatiigyeleti mediatorok kidolgozott kapcsolattartasi

150 Kardos Ferenc: 4 Kapcsolat Alapitvany dllasfoglalisa a KOZVETITOI TORVENY MODOSITASA iigyében.
In:HALO A Szocialis Munka Szakmai Kozéleti Lapja 2009/7.szam

151 A szupervizi6 olyan lélektani munkaforma, melynek célja a személyes-, szakmai- és szervezeti kompetencia-
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szintek alapjan hatdrozzak meg az adott helyzetnek legmegfelelébb format. A kapcsolat tovabb
fejlodését érintden ijabb mediacios iiléseken egyeznek meg a sziilok.®

Az 1. szint a beszoktatas szintje, amelyen a gyermek, valamint a gondoz6 sziild6 még csak
ismerkedik az ligyelet munkatarsaival, és a helyszinnel, ahol majd a gondoskodod sziildvel
talalkozni fog. Ez a fokozat akkor fontos, amikor a gyermek ¢€s a kiilon €16 sziilé kozott évekre
megszakadt a kapcsolat, vagy akar az 1étre sem jott. Az elsé talalkozasra csak akkor keriilhet
sor, ha a gyermek szdmdara mar nem idegen a 1égkér, a személyzet. >’

A 1l. szint a folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas, amelyet az els6 talalkozaskor
alkalmaznak, amennyiben a beszoktatasi szintet igénybe vették a felek. Ebben az esetben az
elso talalkozaskor, amire semleges helyen kertil sor, mindenképp jelen kell lennie az tligyelet
szakemberének. A mediator a hattérbol figyeli a torténéseket, és csak akkor 1ép kdzbe, ha azt
tapasztalja, hogy a gondoskodo sziild a gyermek, vagy a gondozé sziild szdmara hatranyos
magatartast tantsit. A gondoz6 sziilé erre az idore elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas
végére jOn vissza a gyermekért.

A 1l. szintre a birésag vagy a gyamhatosag hatarozata alapjan keriilhet sor, ha a sziil6 betegsége,
személyiségzavara, vagy abuzus veszélye miatt megfigyelés alatt kell tartani. Ilyenkor
ellen6rzott kapcesolattartasnak nevezziik a folyamatos jelenlétet, ami azt is jelenti, hogy
feljegyzések alapjan a mediator tdjékoztatja a hatosdgot a kapcsolattartasi alkalmak
tapasztalatairol. Az ellenérzott kapcesolattartas addig marad a Il. szinten, amig a gyamhivatal
vagy a birésag err6l masképp nem rendelkezik.®

A 111, szint az igény szerint segitett kapcsolattartas szintje. Ezen a szinten mar nem sziikséges
a szakember jelenléte, a gyermek nyitott ajtd mellett jatszik egy szobaban a gondoskodo
sziildvel a kapcsolatiigyeleten. A gondozo sziilé ez alkalommal is elhagyja az épiiletet €s a
kapcsolattartas végére jon vissza.

A V. szinten mar rovid kinti programot szervezhet a gondoskodo sziil6. Amennyiben elézetes
mediacios iilésen a felek a tovabblépés mellett dontenek, akkor sor keriilhet egy két oras kinti
programra, amit a gondoskodo fél elére megbesz¢l az ligyeletes szakemberekkel és a gondozo
sziilovel is. Fontos, hogy a programot nyilvanos helyre kell szervezni, és még nem a

gondoskodo lakasara. Az atadds, visszaadds tovabbra is az iigyeleten torténik.>®
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A V. szinten mar egy egész napos kinti programot t6lthet el a gondoskodo6 sziilé gyermekével.
A gondoskodo sziil6 az iigyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elviszi, kozben a lakdsan
is tartozkodnak néhany orat, majd egy nyilvanos helyen (pl. étterem, kavézo) adja vissza a
gondozo sziilének. Mivel a gondoskodo sziilé eldszor viszi haza a gyermeket, eloszor adja
vissza a gyermeket az ligyeleten kiviil, igy ez egy kritikus szintnek mind6siil.

A V1. szinten szintén egy egész napos programra keriil sor, azonban az atadas, visszaadas mar
a gondozo sziild lakasan torténik. Ez egy kovetkezd szint elokészitését biztositja, mivel a
gyermek egy egész napot tolt a gondoskodd sziild otthonaban, annak csaladjaval, a csalad
szabalyai altal meghatarozott kornyezetben. A gondoskodo sziilé a gondoz6 sziil6 lakasarol
viszi el, és még aznap este ugyanoda viszi vissza a gyermeket.

A VII. szinten a gondoskodo sziil6 2x1 napot tolt el gyermekével. A gyermeket a gondoz6 sziild
lakéasan veszi 4t, illetve adja vissza. A gyermek kétszer egy napot tolt el a tdle tdvol €16 sziilonél,
igy eldsegitve a kovetkez6 szinthez sziikséges alkalmazkodast, hiszen akkor mar egy éjszakat
t6lt a gondoskodo félnél a gyermek.1®

A VIII. szinten a gyermek mar a gondoskodo6 sziilonél alszik. Az atadas, visszaadas a gondozo
szll6 lakdsan torténik. Ezt a szintet is egy mediacids iilés el6zi meg, hiszen a gyermek két napot
tolt a gondoskodo otthonaban, csaladjaval ugy, hogy ott is alszik. Ezen a szinten a gondozé
sziilén elhatalmasodhat az aggodalom, ilyenkor a mediatornak toérekednie kell arra, hogy
megnyugtassa, és tudatositsa benne, hogy mindez j6 a gyermeknek.

A IX. szint a rendkiviili kapcsolattartas szintje. A gyermek tobb napot (pl. 6szi, téli, tavaszi
szlinet idejébdl), esetleg tobb hetet (nyari sziinet) is a gondoskodoval tolthet. Az atadas,
visszaadas a gondozo sziild lakasdn megy végbe. Erre a szintre csak akkor kertilhet sor, ha a
VIII. szint problémamentesen zajlott le.1®

Az V. szinttdl kezdve, amikor is a kapcsolattartdsra nem a kapcsolatiigyeleten kertil sor, a
szililok a talalkozast kovetd munkanapon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet
igyeletes szakemberének.

Azt, hogy a felek melyik szintrdl kezdik a kapcsolattartast, mindig az elsé beszélgetés soran
donti el a szakember. A kapcsolattartds kezd6 szintje, és haladasi tempdja esetenként eltérd,
azonban minden kapcsolattartas fontos eleme a fokozatossag, mivel a kdvetkezd szintre vald

1épés csak akkor lehetséges, ha a sziil6-gyermek kapcsolat megfeleléen alakul, fejlodik.
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IX.3. A kapcsolatiigyeleti munka adminisztracioja, a kapcsolattartasi iigyelet kapcsolata
a hatésagokkal

Minden sziil6-gyermek talalkozasrol feljegyzés késziil, amelyet a kapcsolatiigyeleti naplo
tartalmaz. A feljegyzések alapjan a kapcsolatiigyelet Osszefoglalokat készit, amelyeket
megkiild a gydmhivatal és a birésag részére. A kapcsolatiigyeleti naplé tartalma: datum, ora,
iigyeletesek neve, az ligyeletre eldjegyzett csaladok neve, az ligyeleten megjelentek neve,
telefonok, lizenetek, varatlan események, megjegyzés rovat, ligyeletesek aldirasa.
A naplon feliil minden csaladnak van egy dosszié¢ja, amely a roluk szolo feljegyzéseket
tartalmazza (jatszoszobai megfigyelések, a sziilokkel folytatott beszélgetések emlékeztetdi, a
sziil6ktdl, gyamhatosagtol, birosagtol kapott dokumentumok, levelezések).1%2
A munka befejezését kovetéen a kapcsolatiigyelet irdsbeli Osszefoglalot készit, amely
tartalmazza egyrészt a sziilok megallapodasat, amit a mediator kozremiikodésével kotottek
egymassal, masrészt a megallapodés alapjan 1étrejott kapcsolattartasi alkalmak tapasztalatait.
Amennyiben nem jo6tt 1étre megallapodas, vagy az egylittm{ikodés hianyaban elmaradtak a
talalkozéasok, a mediator azt is rogziti, hogy véleménye szerint melyik fél magatartasa jatszott
donté szerepet a kapcsolattartas meghitisulasaban. 63
Ami a gyamhivatallal és a birésaggal vald kapcsolatot illeti, a mediator folyamatosan
kapcsolatban all a felkérd hatdsaggal, tajékoztatja Oket az eljaras minden szakaszardl, beszamol
a fejleményekrol. Azonban akarkit6l is érkezik a felkérés, az nem tartalmazhat olyan igényeket,
amely a Kkapcsolattartasi tigyelet modszerét, az intézmény hazirendjét, valamint a

kapcsolatiigyelet lehetdségeit figyelmen kiviil hagyja, munkéjét ellehetetleniti.'®*

X. A kapcsolatiigyeleti mediacios eljaras

A kapcsolatiigyeleti mediacié hasonloan zajlik, mint ahogy azt mar korabban, az ,,altaldnos”
attekintésben bemutattam. A csaladi medidcio specialitasara tekintettel, azonban van némi

eltérés, vagy inkabb kiilonlegesség, amit ezen fejezetben mutatok be.

X.1. A kapcsolatiigyeleti mediator felkérése
A kapcsolatiigyeleti mediaciot onként, vagy a gyamhivatal, illetve a bir6sag hatarozata

alapjan kereshetik fel a felek. A sziilok a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Orszagos

162 Kardos Ferenc: Kapcsolatiigyeletek orszagszerte. In: CSALAD, GYERMEK, IFJUSAG 1996/3.szam
163 Kardos 2011. 126.0
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Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzekbdl valaszthatjak ki a mediator személyét, aki minden
esetben gyermekvédelmi szakérts.1%°

A felkérések a kapcsolatiigyelet eldjegyzési naplojaban keriilnek rogzitésre. Amennyiben a
felkérést elvallalja a kapcsolatiigyelet, a jelentkezést kovetd egy héten beliil elokészitd
beszélgetésre hivja a feleket, valamint a 12 éven feliili gyermeket'®® minden esetben, a 12 éven
aluli, de itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket pedig csak a felek, illetve a gyamhivatal
javaslatdra hallgatia meg.'®” A behivo levéllel egyiitt a feleknek egy tun. ,,Informacids
csomagot” kiild a kapcsolatiigyelet, amely tartalmazza a modszer leirasat, a hazirendet, a
kapcsolatiigyelettel kotendd egyezség szovegét, valamint a szolgaltatds igénybevételének
modjat. 18

Abban az esetben, ha a mediator tigy érzi, hogy a sziilok veszélyeztetik a kapcsolatiigyelet

nyugodt, otthonos, biztonsagos 1égkdrét és a sikeres miikodését, akkor azonnal felfiiggesztheti

a mediaciot és a talalkozasokat. 6

X.2. A kapcsolatiigyeleti mediacié bevezeto szakasza

Az elsd taldlkozéaskor ugyanazon fobb szempontok mentén jar el a kapcsolatiigyeleti
mediator, mint altaldban. A felekkel kiilon beszélget, amelynek sordn igyekszik megismerni a
kapcsolattartasrol kialakult véleményliket, valamint ismerteti a kapcsolatiigyeleti mediacio
szabalyait. Ekkor irjak ald a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szold egyezséget,
tovabba megallapodnak a mediacids targyalas idépontjaban és helyében.
Az elsd alkalommal a kapcsolatiigyeleti mediatornak tisztaznia kell, hogy nem az igazsagot
keresi, nem szakvéleményt gyart, nem itélkezik erkolcsi alapon, hanem a gyermeket, annak
mindkét sz616hdz valod jogat képviseli, ennek a jognak szeretne érvényt szerezni.!’
Fontos megjegyezni, hogy a sziilok eldzetes, medidtor segitségével torténd kapcsolatiigyeleti
megallapodasa nélkiil a kapcsolatiigyeleteken nem johet létre a sziil6-gyermek kozotti
talalkozds. Ezen dokumentumban a sziilék arr6l nyilatkoznak, hogy elfogadjdk a
kapcsolatiigyelet modszerét, elokészitd beszélgetésen vesznek részt és a medidcios targyalas
eredményeként megéllapodnak a kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermek talalkozasanak

mikéntjérdl. Tovabba vallaljak, hogy egyiittmiikddnek a kapcsolatiigyelet munkatarsaival, a
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jovore vonatkozé megoldas megtalalasaban aktivan részt vesznek, valamint minden 1ényeges
informaciot 4atadnak a medidtornak. Ezen megallapodds nem azonos a medidcios
megallapodassal, valamint a kapcsolattartasi megallapodassal.l’*

Az elOkészitd beszélgetés alapjan a kozvetitonek lehetdsége van eldonteni, hogy a felek
talalkozhatnak-e a mediacios targyalason, vagy a sétalé mediaciot alkalmazza. Amennyiben a
medidtor az utobbi mellett dont, akkor meghatarozhatja a sziilok érkezésének és tavozasanak

iddeltolodassal valo megoldasat (zsilipelés).1’2

X.3. A kapcsolatiigyeleti mediacio targyalasi szakasza

Az eldkészitd beszélgetés, €s a kapcsolatiigyelettel kotott egyezséget kovetden keriil sor a
medidcios targyaldsra. A mediacids targyalas soran, az altalanos medidcioval szemben, gyakran
alkalmaznak paros mediaciot, illetve sétaldo mediaciot.
A péros mediaciot akkor alkalmazzék, ha a felek kozott az atlagosnél nagyobbak az ellentétek,
vagy a feleken kiviil mas személyek is részt vesznek az iilésen (ligyvéd, tanacsadd), vagy
hosszabb, sok témara kiterjedd targyalas varhato. A paros mediacié egyarant bir elonyokkel (pl.
ha elakadnak a mediatorok, mivel igy konnyebben vissza tudnak kanyarodni a téméhoz), és
hatranyokkal is (pl. ha a medidtorok két kiilonbozd iranyba haladnak, kiilonbozd a stilusuk,
haladasi tempojuk).1’
A mediacios targyalas masik fajtaja az ingazo vagy sétaldo mediacio, amely olyan elmérgesedett
viszony esetén keriil alkalmazéasra, amikor a személyes medidcidra nincs lehetdség, hiszen
jogosan tarthatunk attol, hogy a veszekedések allandosulhatnak, illetve el6fordulhat fizikai
agresszid. Ezen eljardsi mod sordan a felek nem taldlkozhatnak egymassal, kiilon
szobaban/épiiletben tartozkodnak. llyenkor a mediator sétal kozottik, igy kdzvetitve a témaval
kapcsolatos informéciokat, ajanlatokat. Fontos megjegyezni azonban, hogy amennyiben
lehetséges, akkor a személyes mediaciot, a felek egy térben torténd elhelyezését kell elényben
részesiteni, és még az ilyen ,.elmérgesedett” vitdk esetében is meg kell probalni a felek
,,0sszeeresztését” a kovetkezo targyalas soran.t’
A sétald mediacio elonye, hogy az iizend fél jobban ki tudja dolgozni ajanlatat a sétak eldtt. A
mediator ilyenkor igy lehet a fél segitségére, hogy belehelyezkedik a masik fél helyzetébe, és

visszajelzést ad arrol, hogy vajon milyen reakcid varhatd a masik fél oldalarol. Tovabbi elénye
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ennek a formanak, hogy ingazas kozben a kdzvetitd konzultalhat kollégaival, valamint lehetové

teheti a varakozo fél szamdra a tanacsaddjaval valé egyeztetést ajanlatarl.t”

X.4. A mediacios targyalason sziiletett irasbeli megallapodas

A Kkapcsolatiigyeleti mediacio soran kb. 4 talalkozasi alkalom utan iilnek le a felek
megtargyalni a tovabblépést. Az ilyen Kontroll-targyalasok révén jutnak el a végsd
kapcsolattartasi formahoz.!’® A Kapcsolattartasi Megallapodasban rogzitik a kapcsolattartas
helyszinét, id6pontjat, iddtartamat, a résztvevok személyét, valamint a taldlkozasok
gyakorisagat, koriilményeit, modjat.r”’
A kapcsolattartds modja ellendrzott vagy segitett lehet, valamint kztes szintként jelenik meg
az un. folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas.
Az ellendrzott kapcesolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodé sziilén és a gyermeken kiviil a
Kapcsolat Alapitvany pedagogus, szocialis munkas, vagy pszichologus szakembere is a
szobdban van. A talalkozasrol feljegyzés, a tapasztalatokrol 0sszefoglald késziil a hatosagok
részére és ezt a sziil8k is megkapjak.1’® Ellendrzott kapcsolattartasra kizarélag akkor keriil sor,
ha a birdsdg, vagy a gyamhivatal kifejezetten ezt kérte.
Segitett kapcsolattartasra akkor kertil sor, ha a sziil6knek tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz,
hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrdl, vagy ha segitségre van szilikségiik
a sziiléknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az elvalast, a kiillonélést, a kiilon
életet. A kapcsolattartds ezen form4jat alkalmazzak akkor is, ha a gyermek neveldsziilokkel
lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a biologiai sziilovel vald talalkozashoz, illetve,
ha a gondoskodo sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.
Tovabba megkiilonboztethetjiik a folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartast, ami azt jelenti,
hogy a gondoskodo sziild és a gyermek kdzotti kapcsolat hosszabb-rovidebb ideig, dtmenetileg
segitségre szorul, de a szintrél szintre 1épéssel a fejlddés biztositott, a kapcsolat fejlédik.>"®
A megegyezésben foglalt rendelkezéseknek azonban érvényre is kell jutniuk, nem elég, hogy a
felek kozott irasbeli megallapodas jott 1étre. Az érvényre jutasukat az egyezség hatalybalépését
kovetden ellendrzi a mediator. A sziil6k kozotti megallapodas alairdsa utan johetnek létre a

megallapodas szerinti sziil6-gyermek talalkozasi alkalmak.
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Lathatjuk tehat, hogy a kapcsolatiigyeleti mediadtor munkdja nem fejezddik be az eljaras
eredményeként 1étrejott megallapodassal. A kapcsolatiigyeleti medidtor igazi munkdja az
egyezség utan kezdddik azzal, hogy megszervezi, feliigyeli, és figyelemmel kiséri a
talalkozasokat. Ezen feliil feliigyeli az egyes kapcsolattartasi szinteket, és az tujabb
kapcsolattartasi szintre valo 1épést megel6zden mediacios iilést vezet le. Tovabba a kozvetitd
segit a sziiloknek a kapcsolattartasi alkalmakra valo felkésziilésben, és folyamatosan konzultal

veliik a kapcsolatépités tapasztalatairol 18

180 Kardos 2011. 96-97.0
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Konkluzio

A mediaciot és a kapcsolatiigyeleti mediaciot tanulmanyozva megallapithato, hogy a
kozvetitdi eljards a konfliktusok megoldasanak, valamint a kapcsolattartds rendezésének egy
olyan modja, amit véleményem szerint kar lenne ,,veszni hagyni”.

A kozvetitdi eljaras szamos elonyének ellenére azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy nagyon
kevesen veszik igénybe a mediaciot. Ennek egyik legfébb oka, hogy a szélesebb rétegek
Szédmara ismeretlen az intézmény.

Annak érdekében, hogy ezen valtoztassunk, a kozvetitdi szolgaltatast, az arrdl szo6lod
tajékoztatokat hozzaférhetové kellene tenni. Azonban ugy vélem, hogy nem elég csupan a
tajékoztatas, tudatositani is kell a tarsadalomban a mediacio elényeit.

Ahhoz, hogy a kdztudatban, a laikus emberekben tudatosuljon a mediacid, az kell, hogy a jogasz
tarsadalom elfogadja a mediaciot, annak mivoltdval tisztdban legyen, és ne csak azt
hangoztassa, hogy perbeszéd helyett parbeszédet alkalmazzanak a vitdban allo felek, hanem
0sztonodzze, batoritsa 6ket a mediacid igénybevételére.

Az Europai Parlament és a Tandcs 2008/52/EK Irdnyelvével 6sszhangban, a kelld jogszabalyi
hattér biztositott hazankban, azonban személy szerint elengedhetetlennek tartom a
kapcsolatiigyeletek munkajanak jogszabalyi szintli rendezését, mivel a gyakorlat azt mutatja,
hogy a Kapcsolat Alapitvany altal kidolgozott modszertan a legtdobb esetben nem tud
megfeleléen érvényre jutni.

A mediaci6 sikerének elengedhetetlen feltétele a megfeleld medidtor megvalasztasa. Nagy
hangsulyt kellene fektetni a mediatorok, és a kapcsolatiigyeleti szakemberek képzésére. A
nyugat-eurdpai orszagokhoz hasonldéan, hazankban is indokolt lenne beépiteni a mediacid
alapismereteinek oktatdsat, valamint a mediatorképzést a felséfoku oktatasba.

Kényes teriilet, de meg kell emliteni a kapcsolatiigyeletek anyagi hatterét, amely a jogszabalyi
hattéren kiviil a legjobban befolyasolja a szakemberek munkajat. Sajnos a kapcsolatiigyelet
koriilményei nem kielégitéek hazankban. Személy szerint (mint latogato), én is nagyon
nyomasztonak, lehangolonak taldlom a Szegeden miikodd Kapcsolatiigyelet mediacios
szobdjat, és abba bele sem merek gondolni, hogy a csaldd, de leginkabb a gyermek miképp
érezheti magit azon négy fal kozott. A gyermek mindenek felett 4ll6 érdekében ezen
koriilményeken minél elébb valtoztatni kellene. Egy olyan kdrnyezetet kellene kialakitani, ahol
a legmegfelelobb egyezségek sziilethetnek, és ahol a felek a kapcsolattartdsi alkalmakat

kellemesen eltolthetik.

37



Fontosnak tartandm tovabba, hogy a téma irdnt érdeklddd ne csak internetes forrasokbol,
kéziratokbol ismerhesse meg a medidcio6 intézményét. Szorgalmazni kellene az irasbeli forrasok
megjelenését (elméleti, gyakorlati kézikonyvek, cikkek, tanulmanyok, konyvek formajaban),
valamint az idegen nyelvii kézikonyvek hozzaférhetdségét.

Végezetiil, Spanyolorszagban eltoltott rovid tanulmanyutam soran arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy érdemes lenne behatéan tanulmédnyozni a spanyol gyakorlatot, ami igen
sokszin(, hiszen a kozponti tdrvényen feliil az egyes autonémiak szabadon rendelkezhetnek a
mediacio, illetve a talalkozasi pontok szabalyozasarél. Ezen tanulmany eredményeként pedig
ezen teriiletek hazai szabalyozasat (amely hazankban egyébként kielégitének mondhato)
kiegészithetjiik, felfrissithetjiik.

Mindezek utan, Osszességében megallapithatd, hogy jé ton haladunk, azonban még nagyon
hosszl, rogos ut all a kdzvetitéi eljaras eldtt ahhoz hogy a magyar jogrendszerben elsddleges

konfliktuskezeld mdodszerként tekinthessiink ra.
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