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l. A dolgozat célja

1. Az internethasznalat befolyasa a munkavégzésre

Az elmult években az okos telefonok megjelenése, illetve azok széleskort elterjedése,
valamint az egyre népszeriibbé ¢és altalanosabbd valo kozosségi médiafeliiletek hasznalata
szamos Ujszerli és sok esetben még megvalaszolatlan kérdést vetett fel. Az egyre fokozottabb
internethasznalattal a maganszféra és a munkaviszony k6zotti zona sziikiilése figyelhetd meg.1
A szinte korlatlanul hozzaférhetdé informaciokbol, személyes megnyilvanuldsokbol
fakadhatnak olyan 10j jogi problémak, amelyek kezelése sokszor feszegeti a meglévd
jogszabalyi rendelkezéseket.?

Mindamellett, hogy a kozosségi médiafeliiletek igénybevételének szdmos pozitiv
vonulata lehet, egyre inkabb eldtérbe keriilnek a negativ kovetkezmények is. Ha a
munkavallal6 a k6zosségi oldalak bongészésével toltott idot a munkaideje rovasara valositja
meg, akkor ez a cselekménye a munkara képes allapotot, vagy akar a rendelkezésre allasi
kotelezettségét is érintheti. Ezzel tulajdonképpen kotelezettségszegést kovethet el. De
felmeriil a kérdés példaul, hogy kiilonbséget lehet-e tenni az 6t perces, illetve a naponta
tobbszor, huzamosabb ideig folytatott magancélt internethasznalat kozott. Ha van kiilonbség,
hol lehet az a valasztovonal, ami meghatdrozza a tolerdlhatd és a kotelezettségszegésnek
mindsiild szintet? A dolgozat ilyen, és ehhez hasonld aktudlis jogalkalmazasi dilemmak

felvazolasara és a lehetséges valaszok konturjainak megadasara torekszik.

2. Alapot adhat-e a munkaltatéi felmondasra?

A véleménynyilvanitds kiemelkedd eszkozévé és forumava a kozosségi oldalak
valtak . Egyre gyakoribb, hogy a munkavallalok az interneten panaszoljdk el a
munkaltatdjukkal kapcsolatos sérelmiiket, a kzosségi feliileteken szidalmazzak kollégaikat, a
munkaltatojuk tgyfeleit, és az ¢letik minden apré részletét megosztjak ,barataikkal”.
Mindezek mellett kell szogezni, hogy a maganszféra sem jelenti tobbé ugyanazt, mint

kordbban.* Egy feldult allapotban kdzzétett megjegyzés, hozzaszolas nagyon konnyen rossz

! POK Laszl6: Lajkolni szabad? Munkavallaléi véleménynyilvanitas az aj Munka Térvénykonyve titkrében.
Infokommunikdcié és jog, 2012/4. [a tovabbiakban: POK (2012a)] p. 160.

2 POK Laszlo: A kozosség haldjaban — Kozosségi oldalak munkajogi vonatkozésai. Infokommunikécié és jog,
2012/1. [a tovabbiakban: POK (2012b)] p. 11.

® POK (2012a) i. m. p. 160.

*POK (2012a) i. m. p. 160.



fényt vethet a bejegyzore, sOt a kritizalt fél (esetiinkben a munkaltatd) is meglathatja,
amelynek sulyos kovetkezményei lehetnek.

Azonban kérdésként meriil fel, hogy a munkaidén kiviili véleménynyilvanitas alapot
adhat-e munkaltatoi felmondasra? Ha példaul a munkavallal6 elégedetlenkedik a munkakozi
sziinet beosztasara, a munkahelyi koriilményekre, mit tehet a munkaltato? Sértheti-e a
munkaltatd jogos gazdasagi érdekét az 6t rossz szinben feltlinteté munkavallaloi bejegyzés,
vagy egy olyan fénykép, amelyen a munkavallald a konkurens cég ruhdjdban van?
Szankcionalhat6-e az a munkavallal6i magatartas, amikor egy HR-vezeté munkaidején kiviil
videdt tolt fel a hétvégi bulirol, amelyen szemmel lathatoan ittas allapotban, mésokat

megbotrankoztaté médon mulat?®

3. Kiforratlan birdoi gyakorlat

Hazankban még csak most kezdenek megjelenni a targyalt témakorrel kapcsolatos
jogesetek. Mivel a birosdgoknak nincsen gyakorlata arra, hogy miként itéljék meg a kdzosségi
médiaval kapcsolatos eseteket, nehéz feladat eldtt allnak jogalkalmazodink. Habar a
munkavallalok ¢s a munkaltatok f6- és mellékkotelezettségei 1ényegében nem valtoztak, a
technikai fejlodés €s az 1j jogteriiletek kialakulasa (pl. adatvédelem) szdmos 1) hatart szabnak
a jogok gyakorlasa €s kotelezettségek teljesitése soran, amelyek a mindennapokban még nem
feltétlentil tudatosultak a munkahelyeken, igy elkeriilhetetlen lesz, hogy a kozeljovében még
tobb ,,facebookos” jogeset fog megj elenni.®

Egyelére az is megvalaszolatlanul maradt, hogy a kozosségi oldalakrdl szarmazo
képek, bejegyzések a bizonyitds részét képezhetik-e. A hazai polgari peres eljaras szabalyai
szerint a bizonyitékok értékelésének tekintetében a birdsagnak szabad mérlegelési joga van.”
Ez egyrészt jelenti a bizonyitékok szabad megvalasztasat, masrészt pedig azok bizonyitd
erejének mérlegelését. A birdsag azt mérlegeli, hogy az elé tart bizonyiték mennyiben
tamasztja ala a felek allitasat. Tehat adott esetben egy lementett fénykép, kimasolt e-mail
szolgalhat bizonyitasi eszkdzként. Annak biralata a birosdg mérlegelési korébe tartozik.

Egyes kiilfoldi birosagok mar konnyebb helyzetben vannak, mert mas orszagokban

mar kordbban megjelentek a kozosségi médiafeliileteken kozzétett fényképekre,

® NEMETH Janka: A kozosségi média hasznalatara alapozott felmondésok — megoszté gyakorlatok. HR &
Munkajog, 4. évfolyam, 2013/6. p. 16.

® NEMETH i. m. p. 18,

" PRIBULA Liszl6: A bizonyitas altalanos szabalyai. In: OSZTOVITS Andras (szerk.): Polgdri Eljdrasjog |. — A
polgari per dltalanos szabdlyai. Budapest, HVG-ORAC, 2013. p. 377.



bejegyzésekre alapozott felmondasok. Az USA-ban példaul a NLRB (National Labor
Relations Board)® az elmalt években maér egy relative koherens, eléremutatd esetjogot
alakitott ki az emlitett targykdrli munkajogi vitakban, és egy Memorandum® is kiadésra keriilt,
amely a legjellemzObb iigyeket, és az azokbdl lesziirhetd fobb altalanos elveket foglalja
Sssze. '

Céliranyos jogszabalyi rendelkezés, kiforrott birdi gyakorlat hidnyaban alapvetden a
munkaltatéra harul az a feladat, hogy bels6 szabalyzat kialakitasaval és annak kovetkezetes

végrehajtdsaval iranytlit adjon munkavallaléinak a kozosségi  médiahasznalattal

kapcsolatban.**

4. Megvalaszolandé kérdések

Az elézbekben felvetettek alapjan ezen dolgozat 0sszefoglalja a vonatkozo (illetve
kapcsolodo) f0bb munkajogi rendelkezéseket. Ezenkiviil szdmos jogeset alapjan pragmatikus,
atlathatd leirdst ad a kialakult nézépontokrdl, a kozdsségi médiaban a munkavallaloi
jelenlétrél. A sokrétii téma (pl.: munkaidoben, munkaidén kiviili online aktivitas a
munkaltatéra vonatkozdan, valamint a megosztdsok, vélemények tartalma) kérdéseire
legalabb részben valaszt ado k6zdsségi média hasznalatra vonatkozo iranyelvek elemzése a
cél. A dolgozat — illetve annak kdzponti része — a kiilfoldi cégeknél, nagyvallalatoknal egyre
gyakoribba valé facebook-szabalyzatok attekintésével egy kvazi javaslatot tesz a magyar
munkaltatok szdmara, valamint tdmpontokat, kovetenddé szempontokat nydjt nekik a
szabalyzatalkotas gyakorlatara nézve.

Szamottevé kiilfoldi joganyag, mint jogesetek, folydiratcikkek, konferencidn
elhangzott anyagok™ elemzését végeztem el. Kutatasom soran tiz multinacionalis véllalat
vonatkoz6 szabalyzatat dolgoztam fel. Ezen vallalatok kivalasztasara kiilonb6zd dgazatokbol
kertilt sor, mert ezzel lehetdségem nyilt arra, hogy a kérdéskort szdmos szféra vonatkozasaban
vizsgalni tudjam. A cégek szelektalasanal az is jelentds szempont volt, hogy fejlett, korszerii

szabalyzattal rendelkezzenek. Munkam folyaman az iranyelvek leforditasat kovetden a

8 Szovetségi szintii, munkatigyi vitak feloldasara hataskorrel rendelkezd fiiggetlen korméanyzati intézmény,
washingtoni székhellyel.

° National Labor Relations Board, Office of the General Counsel, Washington D. C., MEMORANDUM OM 11-
74, August 18, 2011.

0 KUN Attila: K6zosségi média és munkajog — avagy ,,online” munkaidében és azon tal. Munkaiigyi Szemle, 57.
évfolyam, 2013/3. p. 17.

' NEMETH i. m. p. 18.

12 Labour Law Research Network Inaugural Conference, Pompeu Fabra University, Barcelona, 2013. junius 13-
15.



hasonlé elemek kisziirésére keriilt sor. A fennalld kiilonbségeket meghatarozott szempontok
alapjan vetettem 0Ossze, elemeztem. A feldolgozott szabélyzatokbol levont kovetkeztetéseket
alapul véve a hasznos, jol megfogalmazott és a kétséges, pontatlan megfogalmazasokat

értékeltem.

Il. Alapvetések: tisztazando6 kérdéskorok

Elséként a vonatkozd fobb magyar munkajogi rendelkezések attekintésére keriil sor,
ugymint a munka térvénykonyvében meghatarozott altalanos magatartasi kovetelmények, a
munkavallalora vonatkozd konkrét magatartasi kotelezettségek és a munkaltatéi felmondas

szabalyai.

1. Altaldnos magatartési kévetelmények

A 2012. évi L. torvény, az G munka térvénykonyve (tovdbbiakban: Mt.) a kdvetkezd
altalanos magatartasi kovetelményeket nevesiti: altalanos elvarhatésag [6. § (1) bekezdés],
egylttmiikodési [6. § (2) bekezdés] és tdjékoztatasi kotelezettség [6. § (4) bekezdés], a
méltanyos mérlegelés kdvetelménye [6. § (3) bekezdés], a rendeltetésszerli joggyakorlas [7. §
(1) bekezdés], a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének védelme [8. § (1) bekezdés],
személyhez fiz6do jogok védelme [9. §] és az egyenld bandsmod elve [12. § (1) bekezdés].
Az alabbiakban két elv, az altaldnos elvarhatdsag €s a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének

védelme keril attekintésre.

1.1 Az altalanos elvarhatésag

Az 0j munka torvénykonyvének hatalyba lépésével a munkavallalé méar nem a tdle
elvarhato szakértelemmel koteles a munkdjat végezni, hanem objektivebb mércével mérve, az
adott helyzetben altaladban elvarhaté magatartds tanusitdsara koteles. Ezt az alapelvi szinten
megfogalmazott zsinormértéket nemcsak a munkavallalokra, hanem a munkaltatokra is
alkalmazni kell. Azonban ez az objektiv mérce nem jelent a munkaviszony valamennyi
alanyara nézve egyforman alkalmazhatd, azonos tartalmu elvéarhatosagi szintet. B Ez a

kozosségi média hasznalatdnak vonatkozasaban olyképpen jelenik meg, hogy példaul egy

B LORINCZ Gybrgy: Altalanos magatartasi kovetelmények. In: KARDKOVACS Kolos (szerk.): A Munka
Torvénykonyvének magyardzata. Budapest, HVG-ORAC, 2014, p. 32.



informatikust6l 4ltalanosan elvarhatd, hogy munkaideje alatt szamitdégép-hasznalattal
foglalkozzon, mig egy arufeltdltétél nem elvarhatd ugyanaz a magatartds, s6t az utdbbi
személy esetében még kotelezettségszegést is jelenthet.

Az elvnek van egy szubjektiv mozzanata is: az adott, egyedi helyzetre vonatkoztatott
kovetelmény (a munkaltaté kotelezettségét befolyasolja annak mérete, tevékenységének
jellege, mig a munkavallaloét a képzettsége, beosztisa, gyakorlata, stb.).** Tehat annyiban
szubjektiv, hogy személyek meghatarozott ismérvek alapjan Osszetartozd csoportjara
vonatkozik.®® A jogalkalmazads meglehetésen kovetkezetesen differencidl az egyes
munkavallaloi kategéridk kozott, és ennek megfelelden alakitja ki az egyes elvarhatdsagi
kovetelményeket.’® Az Mt. 6. § (1) bekezdésében foglaltakba iitkoz6 magatartis egyrészt
megalapozhatja a masik fél kartéritési igényét, masrészt pedig akar munkaltatoi felmondas
indoka is lehet. Ezen tulmenden az alapelv stlyos megsértése azonnali hatdlyta felmondast is
eredményezhet. A munkavallalotol altalaban elvarhato, hogy figyelmét a munkavégzésre
Osszpontositsa, azonban a munkaidd alatti internethasznalat szétaprozhatja a figyelmét. Elvi
szinten kijelenthetd, hogy a munkaid§ rovasara megvalositott talzo privat online aktivitas
sértheti az elézéekben emlitett torvényi eléirasokat.’

Fontos kiemelni még, hogy a térvényi megfogalmazas szerint a munkaszerzédés
teljesitése soran ugy kell eljarni, ahogy az adott helyzetben elvarhato, kivéve, ha torvény
eltéré kovetelményt ir eld [Mt. 6. § (1) bekezdés]. Tehat ezen alapelv annyiban alkalmazhato,
amennyiben torvény — altalaban szigoribb — kdvetelményt nem ir eld.

Az altaldnos elvarhatosag alapelvébe iitkozott az az eset is, amikor egy ujsagird
lenézd, becsmérld megjegyzést tett kozze egy olyan biintetdiigyben, ahol €pp csak elkezdddott
az eljaras. Az ligy alapja az a hir volt, miszerint két fiatal fi megerdszakolt egy tizendt éves,
ittas lanyt. Az 0jsagir6 a kovetkezOképpen kommentdlta a torténteket a Facebookon:
»Rohadtul felhdboritonak érzem, hogy ha egy elkényeztetett gazdag 15 éves suna
eszméletlenre issza magat, dsszefekszik két csavoval, majd mikor ezzel szembesiil, csak azt
kell mondania, hogy nem tudott semmirdl, es maris 15 évre bortonbe zarhatnak két embert.
Majd maskor nem iszod ajultra magad, ribi!". Egy 0jsagirotdl altalaban elvarhato, hogy a

tények pontos ismerete nélkiil ne allitson semmit, féleg egy ilyen szenzitiv kérdésben.

Y KARTYAS Gabor — TAKACS Gébor: Az ij munka térvénykonyve munkdltatéknak. Budapest, CompLex Kiado,
2012. p. 16.

'® GYULAVARI Tamés: Altalanos rendelkezések. In: GYULAVARI Tamés (szerk.): Munkajog. Budapest, ELTE
E6tvos Kiado, 2013. p. 74.

1 BERKE Gyula — Kiss Gyorgy: Kommentdr a munka torvénykényvéhez. Budapest, CompLex Kiado, 2012. p.
36.

' Kuni.m. p. 13.



1.2. A munkaltaté jogos gazdasagi érdekének védelme

Az Mt. 8. § (1) bekezdése szerint a munkavallaldé a munkaviszony fennallasa alatt -
kivéve, ha erre jogszabdly feljogositja - nem tanusithat olyan magatartast, amellyel
munkaltatdja jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. Ez a kotelezettség abbol ered, hogy a
munkavallal6é elsdsorban a munkaltaté érdekében koteles tevékenykedni, és ehhez képest a
sajat gazdasagi érdeke hattérbe szorul.® A kévetkezd bekezdésben rogziti a toérvény, hogy a
munkavallal6 munkaidején kiviil sem tanusithat olyan magatartast, amely - kiilondsen a
munkavallal6 munkakdrének jellege, a munkaltatd szervezetében elfoglalt helye alapjan -
kozvetleniil €s ténylegesen alkalmas munkaltatoja jo hirnevének, jogos gazdasagi érdekének
vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. Mivel a fenti kovetelmény megsértéséhez
elegendd a jogos gazdasagi érdek veszélyeztetése, konkrét érdeksérelem hidnydban is
megszegi a munkavallalo kotelezettségét, ha magatartdsa alkalmas az érdeksérelemre. A
veszélyeztetés a birdi gyakorlat szerint lényeges kotelezettségszegés, ennek sulyat a
munkavallald hosszii munkaviszonya és korabbi megfeleld munkavégzése nem érinti. B A
Legfelsdbb Birosag kimondta, hogy ha a munkavallalo olyan magatartast tanusit, amely
alkalmas a munkaltatd tzleti és szolgaltatdoi tekintélyének lejaratadsara, sulyos
kotelezettségszegést kovet el. [LB M. torv. II. 10250/1981]. Ez megvaldosulhat akar egy
Twitter bejegyzésben, vagy egy olyan videdmegosztoé oldalon kozzétett felvételben, amelyen
a munkaltatd markanevével fémjelzett poloban a konkurens cég termékeit probalgatja
lelkesen.?

A munkaltatd jogos gazdasagi érdekének sérelmére keriilt sor abban a 2009-es
amerikai ligyben, amikor egy pizzéria két munkavallalojat az étterem konyhdjaban készitett
video? videomegosztd oldalra valo feltdltése utan elbocsatottak. A videon az lathatd, ahogy
az egyik munkavallalo sajtot tesz az orrdba, ezaltal nazalis valadék keriil arra és ezt a sajtot
teszi r4 arra a szendvicsre, amit elvitelre rendeltek meg.?? A kozosségi média erejének
koszonhetden par nap alatt tobb mint egy millidan lattak a videdt, és ezen par nap alatt
jelentds mértékben megromlott a Domino’s hirneve és rendkiviili modon sériilt jogos

gazdasagi érdeke.

8 GYULAVARI i. m. p. 80.

9 1056. EH

% NEMETH i. m. p. 16.

2! https://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM [letoltve: 2014. 08. 2.]

2 http://www.nytimes.com/2009/04/16/business/media/16dominos.html?_r=0 [letdltve: 2014. 08. 2.]
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A torvény szovegébdl levont kovetkeztetés utan megallapithatd, hogy a jogalkoto
kiilonbséget tesz a munkaviszony fennallasa ¢és annak megsziintét kdvetden tanusitando
magatartdsok kozott. A munkaviszony fennéllasa alatt kiilon megallapodas nélkiil,
automatikusan, mig a munkaviszony megsziinését kovetden csak kiilon megallapodas
(versenytilalmi megallapodas) alapjan terheli a munkavallalot ez a kotelezettség. 2 A
gyakorlatban egyre tobb kérdést vet fel az interneten megjelend munkavéllaléi vélemény
értékelése, annak direkt vagy indirekt hatasa a munkaltaté megitélésére.?

A munkaltatdé jogos gazdasagi érdekét a munkavallalo tobb moddon s
Veszélyeztetheti.25 Az Mt négy esetben hivatkozik a munkaltatd jogos gazdasagi
érdeksérelmére: a munkavallald munkaidon kiviili magatartdsanak korlatozasakor, a
munkavallald véleménynyilvanitasi jogadnak korlatozasakor, az iizleti titok megdrzésével
Osszefiiggésben, valamint a versenytilalmi meg,éllapodaisnél.26 Ezen esetek koziil harmat
sziikséges kiemelni annak érdekében, hogy még inkdbb atlathatdo legyen a dolgozatban

targyalt problémakor.

1.2.1. A munkavallalo munkaiddn kiviili magatartasanak korlatozasa

A munkavallalé6 maganéletének a munkaviszonnyal 6sszefliggd korlatozéasa csak akkor
jogszert, ha a korlatozasrol a munkaltato elére tajékoztatta a munkavallalot, és a korlatozas a
munkaviszonnyal rendeltetésével Osszefiiggd okbdl feltétlentil sziikséges és a cél elérésével
aranyos [Mt. 8. §(1) bekezdés, 9. § (2) bekezdés]. Tehat ez a korlatozas sziiken értelmezendd,
és csak kivételes esetben és sulyos munkaltatoi érdeksérelem veszélye esetén valosithatdo meg.
Az Mt. éltalanos jelleggel tiltja a munkaidon kiviili olyan magatartast, amely kozvetleniil €s
ténylegesen alkalmas a munkaltato helytelen megitélésére, vagy a munkaviszony céljanak
Veszélyeztetésére.27 A torvény 11. § (1) bekezdése szerint a munkaltaté a munkavallalét csak
a munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartdsa korében ellendrizheti és a munkavallalo
maganélete nem ellendrizhetd. Tehat minden személyt megillet a maganélethez valé jog.
Eppen ezért az elézéekben emlitett szabaly a maganéletnek csak azt a részét korlatozhatja,

ami kozvetlen kihatdssal bir a munkaviszonyra, és ezt mindenekeldtt a munkavallald

 GYULAVARI i. m. p. 79.

' LORINCZ i. m. p. 44,

% LORINCZ i. m. p. 41.

% NEMETH Janka: A kozosségi média hasznalata munkéltatoi szemmel
http://www.ugyvedvilag.hu/rovatok/szakma/a-kozossegi-media-hasznalata-munkaltatoi-szemmel [letoltve:
2014.07.15]

" HEGEDUS Bulest: A munkajog vezérl§ elvei. In: HAIDU Jozsef — KUN Attila (szerk.): Munkajog |. Budapest,
Patrocinium, 2012. p. 87.
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munkakdre, pozicidja, a munkaltatd szervezetében betoltott pozicidja alapjan lehet
megitélni.28 Ebbdl kifolydlag a munkaltatonak a munkavallalé munkaiddn kiviili privat online
tevékenységének ellendrzése nem lehet korlatlan. Vagyis ha a munkaltato elére meghatarozott
rendben, modszeresen végzi az ellendrzést (egyéb feltételek megtartasa mellett), az jogszera
lesz. Azonban az ad hoc jellegli, eldzetes figyelmeztetés nélkiili kontroll a munkavallalo
maganlevelezéseire, telefonhivésaira, fényképeimre vonatkozoéan mar jogellenes eljarasnak

mindsiil.

1.2.2. Az iizleti titok megérzése

A munkavallald koteles a munkéja sordn tudomaésara jutott iizleti titkot megdrizni.
Ezen tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével Osszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora vagy
mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat [Mt. 8.§ (4) bekezdés]. Ez tehat altalanos és
abszolut titoktartasi kotelezettséget jelent, és nem csak a munkaltatd tevékenységére
vonatkoz6 alapvetd fontossagu informaciokra terjed ki, valamint a munkaviszony megsziinése
utan is fenndll, kiilon megallapodés nélkiil. 2 A torvény az izleti titok fogalmat nem
hatarozza meg, az a Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyaibdl olvashato ki: iizleti titok a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol késziilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci €rdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a
titok megorzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd jogosultat felrohatésag nem
terheli [Ptk. 2:47. § (1) bekezdés]. Ez a kotelezettség egyes hivatasokhoz is kotddhet, ezek
kozil a legismertebb az ligyvédi, papi, orvosi titoktartas. A birdi gyakorlat szerint az is tizleti
titoksértésnek mindsiil, ha a kozolt adat harmadik személyre (ligyfél, kolléga) nézve jar
hatranyos kovetkezménnyel.®°

Példaul egy banki alkalmazott nem oszthat meg kozosségi oldalon iigyfelekre
vonatkoz6 adatokat, vagy nem tolthet fel olyan fényképet, ahol iizleti titkokat tartalmazé
iratok latszanak. Ennek a tilalomnak a megsértésére keriilt sor egy 2012-es magyar

jogesetben, melynek kovetkezményeként a munkavéllaldé kénytelen volt felmondéssal

% GYULAVARI i. m. p. 81.
% GYULAVARI i. m. p. 83.
% NEMETH i. m. p. 17.
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megsziintetni munkaviszonyat. A targyalt esetben egy bank vezetd jogtanacsosdnak baratndje
kozzétette annak privat iizenetét egy szinész végtorlesztésével kapcsolatban.' A
nyilvanossagra keriil6 Tlizenetben valdjaban nem volt megnevezve a szinész, de a
szovegkornyezetbdl kideriilt, hogy pontosan kir6l volt szo: “Képzeld, a szinész RP
végtorlesztése problémas, és hozzam keriilt. Most bosszut allok a Beugréoért!”- idézte baratjat,
egyben kommentalva is a torténteket. “Igy mennek a dolgok, ha az ember fitja egy nagy hazai

. . . 32
banknal vezetd jogtanacsos.”

1.2.3. A munkavaillalé véleménynyilvanitasi joganak korlatozasa

A véleménynyilvanitdas joga minden ember alkotméanyos anyajoga, az

Alaptorvényben®

garantdlt jog, azonban ez nem azt jelenti, hogy korlatozhatatlan.
Megjelenési formaja szamtalan lehet, az interneten keresztiil megvalosulhat példaul 6nalld
blogbejegyzés forméjaban, kozosségi oldalon, vagy egy adott témahoz fiiz6tt kommentként is.

Azonban felvetédik a kérdés, hogy egy cikk ajanlasa, ,lajkoldsa” tekintheto-e a
munkavallalo véleménynyilvanitasanak? * Kiilonbozé allaspontok alakultak ki a kérdéssel
kapcsolatban. Egy 2012-es amerikai jogeseten®® keresztiil szeretném ismertetni ezeket. Az
emlitett ligyben a kertileti és a fellebbviteli birosag teljesen eltérd itéletet hozott. Az jogeset
alapja az volt, hogy, B. J. Roberts hamptoni seriff felmondott tobb munkatarsanak, mert 6k a
seriffvalasztas soran a masik jelolt, Jim Adams facebook profiljat , lajkoltak”.%® A hivatalos
indoklas természetesen mas okot tartalmazott. A keriilteti birdsag arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a ,,Like” funkcié hasznalata egy megerdsitd tevékenység és nem véleménynyilvanitasi
forma. Ha a munkavallalok hozzaszolast is fiiztek volna a ,,Like”-hoz, abban az esetben
lehetne véleménynyilvanitasnak tekinteni.?” Azért fontos ennek a kérdésnek a vizsgalata, mert
ha véleménynyilvanitasnak tekinthetd ez a tevékenység, akkor az amerikai alkotmany

védelme ald tartozik és igy a felmondasok jogszeriitlenek voltak. A fellebbviteli birosag

felfogasa szerint a szimpatia kimutatasa igenis véleménynyilvanitasnak mindsiil. A

*! http://index.hu/tech/2012/01/04/banktitkot_sertett_eqy magyar_mikroblogger/ [letdltve: 2014. 07. 20.]

% http://www.cvonline.hu/blog/2012/hirek/munkankba-kerulhet-a-blogolas/1377 [letsltve: 2014. 07. 20.]

% Alaptorvény, IX. cikk (1) bekezdés: Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz.

¥ POk (2012a) i. m. p. 163.

% Bland v. Roberts, 4-11cv45 (E.D. Va.; Apr. 24, 2012) http://www.scribd.com/doc/91406670/Bland-v-Roberts-
4-11cv45-E-D-Va-Apr-24-2012 [let6ltve: 2014. 08. 20.]

% Része a Like a véleménynyilvanitas szabadsaganak. http:/sg.hu/cikkek/99963/resze-a-like-a-
velemenynyilvanitas-szabadsaganak [let6ltve: 2014. 08. 20.]

%7 A Like nem része a véleménynyilvanitasnak. http:/sg.hu/cikkek/89343 [letdltve: 2014. 08. 20.]
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tanacsvezetd biro (William B. Traxler) kiemelte, hogy ha valaki lenyomja a ,,Like” gombot,
akkor valami mellett teszi le a voksat, ez pedig 6nmagaban véleménynyilvénitas.*®

A 36/1994. (VI. 24.) AB hatarozat kimondta, hogy a szabad véleménynyilvanitashoz
valo jog a véleményt annak érték- ¢&s igazsagtartalmara tekintet nélkil védi. A
véleménynyilvanitds szabadsaganak kiils6 korlatai vannak csak; amig egy ilyen
alkotmanyosan meghuzott kiils6 korlaitba nem {itkozik, maga a véleménynyilvanitas
lehetésége és ténye védett, annak tartalmara tekintet nélkiil.** Egy sokat idézett dontésben a
birésag kimondta, hogy a ,,munkavallalot megilleti a véleménynyilvanitas alkotmanyos joga,
munkaltatdjat kritikaval illetheti, az a koriilmény azonban, hogy a véleményének szabadon
hangot adhat, nem jelenti azt, hogy ezt a jogat [...] a munkaltatoja gazdasagi és szervezeti
érdekeivel ellentétesen, azt sértd, illetve veszélyezteté modon gyakorolja.” .

Aki munkaviszonyt létesit, annak szdmolnia kell azzal, hogy szabad
véleménynyilvanitasit a munkaviszony sajatossigaibol eredd korlatok hataroljak.*!
Munkajogi szempontbo6l ilyen térvényi korldtozasnak mindsiil a munkaltatd jogos gazdasagi
érdekének a védelme: a munkavallaldo véleménynyilvanitashoz vald jogat a munkaltatd jo
hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit stilyosan sértd vagy veszélyeztetd moédon nem
gyakorolhatja [Mt. 8.§ (3) bekezdés]. A munkavallal6 altal kifejtett véleménynek 1ényegében
»semlegesnek” kell lennie a munkaltatora tekintettel. A torvényi szohasznalat szigora
(,,sulyosan sértd vagy veszélyeztetd mdodon) azonban ésszerlien vonja meg az értelmezés
hatarait.*? Ugyanakkor a munkaltatd szervezeti érdeke rendkiviil tdg kategoria, ezért a birodi
kategoria toltheti meg tartalommal. B A versenyszféra vizsgalata azért is kiilondsen érdekes,
mert a véleménynyilvanitas korldtozasa mogé nem allithaté oda veégsd érvként a kozérdek
védelme, csupan a munkaltatoi maganérdek (a munkaltato jo hirneve, jogos gazdasagi érdeke)
keriil szembe a munkavallal6 alkotmanyos jogaival.**

A birdsdgok altal tett megallapitdsokbol levonhatd kovetkeztetések szerint, a
munkavallal6i magatartas, véleménynyilvanitas megitélése szempontjabodl jelentdsége van a
munkaltatd tevékenységének, a kijelentések valosagtartamatol fliggetleniil is megsérthetd az

egylttmiikodési kotelezettség ¢és a munkavallaloi kijelentések cimzett korének a

% Része a Like a véleménynyilvanitasnak i. m.

%36/1994. (VI. 24.) AB hatarozat

“0poK (2012a) i. m. p. 162

* http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20110408-munkajog-a-facebook-es-a-twitter-meggondolatlan-hasznalata-
az-allasunkba.html [letoltve: 2014. 07. 20.]

2 KUNi. m. p. 15.

** GYULAVARI i. m. p. 84.

“ POk (2012a) i. m. p. 162.
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beazonosithatésag nem feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a kotelezettségszegés

megallapithato legyen.*

2. Konkrét munkavallalbi kotelezettségek

A munkavallalot  érintd  konkrét  kotelezettségek — feloszthatok  f6-  és
mellékkotelezettségekre. A fokotelezettségek korébe tartozik a rendelkezésre allasi [52. § (1)
bekezdés b) pont] és a munkavégzési kotelezettség. Ez utobbi magaba foglalja a megjelenési
kotelezettséget, a munkara képes allapot és annak megdOrzésére iranyuld elvarast [52. § (1)
bekezdés a) pont], valamint a személyes munkavégzési kotelezettséget [52. § (1) bekezdés c)
pont]. A mellékkdtelezettségek részét képzi az elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal
valé munkavégzés, a munkara vonatkozo szabalyok, eldirasok, utasitasok, szokasok szerint
[52. § (1) bekezdés c) pont]; az egyiittmiikodés a munkatarsakkal és harmadik személyekkel
[52. § (1) bekezdés e) pont], valamint a munkakor ellatdsdhoz sziikséges bizalomnak
megfeleld magatartas [52. § (1) bekezdés d) pont]. Ezen elvardsokbol csupan azok keriilnek a

tovabbiakban részletezésre, amelyek a targyalt téma kapcsan fontosabb jelentoséggel birnak.

2.1. Fékotelezettségek

2.1.1. A munkavégzési kotelezettség

A munkavégzési kotelesség sajatos karakterét az adja, hogy teljesitését nem a
kotelezett — azaz a munkavallaldo —, hanem a szolgaltatds fogaddja, a munkaltaté hatarozza
meg.46 Ha a munkavallal6 munkaideje alatt tobb alkalommal, hosszabb ideig személyes célu
internethasznalatot folytat, azzal kotelezettségszegést kovethet el, hiszen adott esetben nem
tudja teljesiteni munkavégzési kotelezettségét. A munkavégzés megvalosulasanak a
kovetkezd feltételei vannak: megjelenési kotelezettség, munkara képes allapot és annak

- . ot 1o Lo 47
megorzése, személyes munkavégzeési kotelezettség.

POk (2012a) i. m. p. 163.

“® BERKE — KISS i. m. p. 199.

" KUuLISITY Miéria: A munkajogviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek. In: GYULAVARI Tamas (szerk.):
Munkajog. Budapest, ELTE E6tvos Kiado, 2013. p. 255.
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2.1.1.1. A munkara képes allapot és annak megorzése

A munkavallalo koteles a munkaltatoé altal eldirt helyen és idoben munkéra képes
allapotban megjelenni, ami nemcsak a fizikai, hanem a szellemi alkalmassagot is jelenti [Mt.
52. § (1) bekezdés, a) pont]. A munkaidé alatti k6zosségi média hasznalatnak lehet egy
nehezen mérhetd, indirekt hatdsa is: az online informéciddramlat faradtsagot okozhat,
befolyasolhatja a munkajogilag relevans munkara képes allapotot, a munkahelyi teljesitést,
produktivitast.*® Tehat olyan allapotban kell lennie, amely nem gatolja a munkakori feladatok
hatékony ellatasaban.*® Ez a kérdéskor elsésorban az alkoholtol, gyogyszertdl és kabitdszertol
befolyasolt allapottal all 6sszefiiggésben, de példaul egy, az internet el6tt toltott €jszaka éppen
Gigy leronthatja a munkara képes allapotot, mint az elébb emlitett egyéb magatartasok.>

Ennek megitélése azonban szdmos nehézségbe iitkozhet. Vajon a munkaltatd meg
tudja-e objektiven allapitani, hogy a munkavallaldé olyan mértékben faradt, hogy nincs
munkara képes allapotban? Ha igen, milyen eljardsokkal, milyen moddszerrel lehetne azt
bizonyitani, hogy a munkavallalo allapotdnak oka egy atvirrasztott ¢jszaka a vilaghalon?
Természetesen lehetnek utald jelek a faradtsagra, de annak eredetére nehezen derithetd fény.

Ezen kérdések tiikkrében megallapithatd, hogy a felvetés egyeldre csak elvi szintii.

2.2. Mellékkotelezettségek

A munkavallalot terheld kotelezettségek ilyen modon vald koriilirasara az elmult
é¢vekben kialakult munkamoral-fellazulds visszaforditdsa miatt volt sziikség. Az lizem — és
munkaszocioldgiai vizsgalatok egyre-masra utaltak a munkahelyi késések, italozasok,

7 oqes ’ . ;s I s , . r 1
,10dorgések”, a munkahelyi ,,furasok” és belso viszalyok ter; edésére.”

2.2.1. A gondos munkavégzési kotelezettség

Az Mt. a munkavallalo alapvetd kotelezettségeként kimondja, hogy a munkavallald
koteles munkajat személyesen, az altaldban elvarhato szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozé szabalyok, eldirasok, utasitasok €s szokéasok szerint végezni [Mt. 52.§

(1) bekezdés].

®KUNi. m. p. 13.

9 KULISITY i. m. p. 256.

O KuNi. m. p. 12.

* PRUGBERGER Tamds — NADAS Gyorgy: Eurépai és magyar dsszehasonlitéo munka- és kozszolgalati jog.
Budapest, Wolters Kluwer, 2014. p. 203.
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A 6. § (1) bekezdésében foglaltakkal egybevetve a fentebb meghatarozott
elvarhatosagi mércét, az allapithatd meg, hogy a munkavallald ugy tartozik munkajat ellatni,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.”® Az altaldban elvarhato szakértelem és
gondossag tehat objektiv mérce, a tarsadalom altal tamasztott, meghatarozott szinvonalat
jelenti az adott munkakdrt ellaté munkavallaloval szemben.> A szakmai és egyéb szabalyok
betartdsa mellett a munkavallalo koteles a hatdsagi, technologiai eldirdsokat, munkaltatoi
szabalyzatokat egyarant betartani. A szokasok megtartasa mar nehezebben hatarozhat6 meg.
Ezzel kapcsolatban az az elvards fogalmazodik meg, hogy az irott normak mellett a
munkahelyen kialakult iratlan szabalyokhoz is tartsa magat a munkavallalo.>* Azonban
ezeknek a szabdlyoknak az ismerete nemcsak a munkavallalon mulik, hanem fontos
szerepet jatszik benne a munkaltatd tajékoztatasa, a tudas folyamatos fejlesztése, terjesztése.
Példaul, ha a munkaltaténal az alakult ki a gyakorlatban, hogy a munkavallalok csak a
munkako6zi sziinetben telefonalhatnak, haszndlhatnak olyan eszkozoket, amelyek
alkalmasak internethasznalatra, abban az esetben a munkavallalonak ezt a magatartast kell
kovetnie. Emellett eléfordulhat az is, hogy hatalyban 1évé szabalyzatban a munkaltato
megkoveteli tobbek kozott a korlatozott internethaszndlatot, azonban azt nem kéri szdmon a
munkavallalokon, hallgatolagosan tiiri a szabalyok megszegését. Ebben az esetben a
munkaltatd nem hivatkozhat jogszerlien az emlitett szabalyzatra, hiszen azok teljesitését

sajat maganak felrohato okbol nem kovetelte meg.

3. A munkaltatoi felmondas

A téma atfogd megértéséhez még egyetlen munkajogi vonatkozasu kérdéskort
sziikséges roviden emliteni, a munkaltatéi felmondas jogszertiségét, azaz az annak alapot
adé munkavallal6i magatartasokat.

A munkaltato felmondasat koteles megindokolni. A felmondas indoka (hatarozatlan
idejli munkaviszony esetén) a munkavallaldé munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval,
képességével vagy a munkaltatd miikodésével Osszefiiggd ok lehet [Mt. 66. § (1) és (2)
bekezdés]. Ezek csupan okcsoportok, amelyek osszefoglaloan jelolik meg a felmondas

alapjaul szolgald lehetséges indokokat. A Legfelsdbb Birosag MK 95. szamu allasfoglalasa

%2 dr. LORINCZ Gybrgy: A munkaszerz6dés teljesitése. . In: KARDKOVACS Kolos (szerk.): A Munka
Torvénykonyvének magyardzata. Budapest, HVG-ORAC, 2014. p. 129.

¥ KULISITY i. m. p. 258.

¥ HoMICSKO Arpad: A munkaviszony teljesitése. In: HAIDU Jozsef — KUN Attila (szerk.): Munkajog |. Budapest,
Patrocinium, 2012. p. 140.
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szerint a felmondas okanak valosnak és okszerlinek, az indokldsnak pedig vildgosnak kell
lennie. Ezen harom kovetelmény barmelyikének hidnya a felmondas jogellenességét

. . 55
eredményezi.

3.1. A munkavallalé6 magatartasaval, képességével 0Osszefiiggd

felmondasi okok

Az Alkotmanybirosag 56/1994. (XI. 10.) AB hatarozata szerint a munkaviszony
megsziintetésének nem lehet alkotményos, ezaltal torvényes indoka a munkavéallald
munkaviszony keretein kiviil esé magatartasa. A munkahelyen kiviili magatartas csak abban
az esetben szolgdlhat a felmondds torvényes indokdul, amennyiben az alkalmazo
érdekszférdjat hatranyosan befolyasolja, és ha az kozvetleniil és valdsagosan hat a
munkaviszonyra, a munkavallal6 munkakdrére, beosztasanak tarsadalmilag is fontos 1ényegi
elemeire.®® Ezért rendelkezik az Mt. 8. § (2) bekezdése — Gsszhangban a hatarozattal — a
munkavallal6 munkaiddn kiviili magatartasanak korlatozasarol.

A munkaiddben folytatott online aktivitds egyértelmiien beleesik a munkavallald
magatartadsaval Osszefiiggd korbe. A német birdsag példaul egy 2010-es ligy lezarasaképpen
hatarozataban megallapitotta a rendkiviili felmondas jogszertiségét, amikor a munkavallalo
tobb mint hét héten keresztil munkanaponként tobb oOrat toltott magan emailjeinek
megvalaszolasaval, amely magatartas — a birésadg allaspontja szerint — kizarta
munkafeladatainak elvégzését.”” Természetesen minden helyzetben mas a megitélése annak,
hogy a munkavallalo csak 6t percet forditott internetezésre, vagy naponta huzamosabb iddt

toltott online feliileteken maga’tncélra.58

4. Mi is az a k6z6sségi média?
A koz0sségi média fogalma egy tag kategoria, amely nem csak — a kozvélemény altal
gondolt — kozosségi oldalakat foglalja magaban. A hagyomanyos médiatol (ijsagtol, tévétol,

radiotdl, stb.) abban kiilonbozik, hogy a tartalmakat itt a maganszemélyek és szervezetek

% dr. PETHO Robert: A munkaviszony megsziinése és megsziintetése. In: KARDKOVACS Kolos (szerk.): A Munka
Torvénykonyvének magyardzata. Budapest, HVG-ORAC, 2014. p. 163.

 PETHO i. m. p. 166.

> NEMETH i. m. p. 14.

¥ KUNi. m.p. 13.
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kozossége €s Osszessége hozza 1étre.>® Ezenkiviil jelentds eltérés még, hogy a hagyomanyos
médiumok eldallitasi koltsége igen magas, ezért a maganszemélyek ritkdn tudnak
hozzaférni, mig a kozosségi média feliiletek ingyenesek, vagy nagyon olcsok ¢és mindenki
altal hozzaférhetdek.”

Klausz Melinda csoportositasa szerint - tobbek kozott - a kovetkezd kozosségi
médiumokat kiilonboztethetjiik meg:

e Blog: gyors ¢és nyilvanos publikacidos lehetdséget biztosit, a felhasznald
tulajdonképpen honlapot készit.

e Wiki: kozdsségi kornyezet a neten, lehetové teszi, hogy egy kozosség egyiittesen
hozzon létre tartalmat, igy alakitva ki kollaborativ feliiletet online kdrnyezetben. o1 (pl.
Wikipédia)

e Videdmegosztd (pl. YouTube)

e Social networking: a felhasznalok kapcsolddnak egymashoz kapcsolati rendszeriik,
vagy éppen kozos érdeklodésiik alapjan. (pl. Facebook, MySpace, Twitter)

e Geolokaciés alkalmazasok: lényegiink, hogy a felhasznalok mobiltelefonjuk GPS

szolgaltatasat felhasznalva megoszthatjak aktualis helyzetiiket ismerdseikkel. 62

lll. A véleménynyilvanitas szabadsaga a kozosségi média

tukrében

1. A k6z6sségi média térnyerése a munkavilagaban

A kozosségi oldalak globalisszintli térnyerését, valamint a jog vildgaban valo
megjelenését mi sem tiikrozi jobban, minthogy az USA-ban minden 6todik valas okat a
Facebook szolgailta‘[ja.63 A valoperekben is egyre tobb bizonyitékot hasznalnak kozdsségi

média feliiletekrdl, bizonyitva a gyermek-elhelyezési perben az oda nem figyelés tényét,

* KLAUSZ Melinda: Megosztok, tehdt vagyok. A kizésségi média és az internet szép uj vildga. Veszprém,
Koényvmiihely, 2013. p. 19.

80 KLAusZ i. m. p. 19-20.

81 KLAUSZ i. m. p. 24.

82 KLAUSZ i. m. p. 32.

% Tariq TAHIR: Facebook likes are behind 1 in 5 divorces. Metro, 2013. http:/metro.co.uk/2013/04/02/facebook-
likes-are-behind-1-in-5-divorces-3567336/ [letdltve: 2014. 07. 12.]
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vagy éppen a felek hiitlenségét.®* A The Oncale Firm egy 2013-as felmérése szerint a peres
eljarasok bizonyitékainak kétharmada a Facebook-rol szarmazik.®

A Kelly Services 2012-es felmérése (Kelly Global Workforce Index®®) alapjan
kideriilt, hogy a vélaszadok 39%-a szerint a k6zosségi média hasznalata rontja a munka
eredményességét, 24%-a szerint pedig a személyes €s a szakmai kapcsolatoknak a k6zosségi
médidban valé Osszekeveredése akar munkahelyi problémédkhoz is vezethet. A
magyarorszagi felmérés eredményei a kdvetkezdeket mutatjak: a munkavallalok kiilonbozo
korosztalyai koziil az "Y" generdcio (19-30 évesek) 48%-a, az "X" generacio (31-48 évesek)
34%-a, mig az ugynevezett "baby boomer" generacid (49-66 évesek) 25%-a véli ugy, hogy
elfogadhat6 a kozosségi média magancélu hasznalata a munkahelyen.®’

Az Egyesiilt Kiralysagban késziilt kutatas®®, amely a kozosségi média és a munka
vilagdnak kapcsolédasi pontjait vizsgalta a kovetkezd kérdéseket tette fel a

munkavallaloknak:

- Tett mar valaha negativ tartalmu kijelentést a munkaltatdjara valamely kdzosségi oldalon?

BNem

BValamilyen formaban
igen

BNem hasznal
kozosségi oldalakat

Forras: http://www.myjobgroup.co.uk/socialmediawhitepaper/SocialMediaWhitepaper.pdf

# KLAUSZ i. m. p. 123.

% KLAusz i. m. p. 123.

% Munkaeré-piaci felmérés, amelyben t5bb mint 30 orszag 170000 munkavéllaloja vett részt, koztiik koriilbeliil
8500 magyar munkavallalo.

87 http://kellyservices.hu/HU/K GWI-kozossegi-media-a-munkahelyen-2012/#.VETCGfn_Syo [letdltve: 2014.
07.30.]

8 http://www.myjobgroup.co.uk/socialmediawhitepaper/SocialMediaWhitepaper.pdf [let5ltve: 2014. 07. 30.]
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- On szerint igazsigos az, hogy kozosségi oldalon a munkaltatordl, kollégarol negativ

tartalmat kozzétevo személy fegyelmi eljarassal nézzen szembe?

BENem

DOlgen, de csak kirivé esetben

Blgen, tekintet nélkiil bejgyezés
sulyossagara

ONem tudja

Forrés: http://www.myjobgroup.co.uk/socialmediawhitepaper/SocialMediaWhitepaper.pdf

A feleletekbdl kitlinik, hogy altalanossagban véve a munkavallalok nem tartjak
jogosnak a munkaltato altal minden esetben alkalmazott fegyelmi eljarast. A valaszadok
kétotode (41%) szerint csak kirivo, sulyos helyzetben kéne, hogy sor keriiljon arra. Kozel
ugyanekkora arany (43%) viszont azt gondolja, hogy egyaltalan nincs sziikség fegyelmi
eljarasra. Ebbdl az kovetkezik, hogy a munkavallalok nincsenek tisztdban azzal, hogy egy-

egy komment, tdmado jellegli vélemény ténylegesen is kart okozhat a munkaltatonak.

- Mit gondol, mit kéne tennie a munkaltatobnak a kozdsségi oldalak hasznalatanak

korlatozasa tekintetében?

B A kozosségi oldalak
korlatozott hasznalata

B A munkaid6 egésze
alatti eltiltas

DEllenérzés nélkiili
korlatlan hasznalat

Forras: http://www.myjobgroup.co.uk/socialmediawhitepaper/SocialMediaWhitepaper.pdf

A valaszok aranyabdl kideriil, hogy a munkavallalok nagy része is ugy gondolja,
hogy sziikség van a kozOsségi oldalak hasznalatinak valamilyen forméju korlatozasara
(részleges, vagy teljes tiltas). Igen elenyész0 az az ardny (14%), akik szerint a

munkaltatonak ellenorzés nélkiili, korlatlan hasznalatot kéne biztositania.
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2. Vélemeényt nyilvanitani szabad?

Egy német kozépkori lovagi mondas szerint ,,Wes Brot ich ess’, des Lied ich sing’,
azaz akinek a kenyerét eszem, annak daldt énekelem. Mindez kifejezte abban a korszakban
uralkod6 elvet, vagyis, hogy a céhmester semmilyen véleményeltérést nem tiirt meg a
szolgalataban all6 segédektdl. Nyilvanvalo, hogy a kdzépkor 6ta a munkaviszony jellege, a
munkavégzés koriilményei nagymértékben megvaltoztak.®®

Pok Laszld szerint a véleménynyilvanitas két esete kiilonithetd el. Egyrészt olyan
vélemény megfogalmazasarol beszélhetiink, amely fliggetlen a munkavallal6 munkaltat6jatol,
munkaviszonyatdl (pl. politikai vélemény, bar adott esetben a politikai vélemény formaldsa
vonatkozhat a munkaltatora’®), méasrészt pedig olyan véleménynyilvénitas, amely kifejezetten
a munkaltatéra irdnyul (pl. munkahelyi felettes mindsitése).”t A tudatos munkavallalok
szamara elsddleges fontossagiinak kéne lennie, hogy a felhasznalas feltételeit, a magéanszféra
védelmét lehetévé tevd bedllitdsok irdnt idében tijékozddjanak, és kell6 ovatossaggal
hasznaljdk az internet adta lehet8ségeket.”> A tul intim, maganjellegli megjegyzéseket
érdemes csak egy szlikebb kor szamara elérhet6vé, lathatdéva tenni, akikrdl biztosan tudjuk,

hogy az adott hozzasz6las alapjan nem sziirnek le téves kovetkeztetéseket.

2.1. A nyilvanossag jelentésége

Fontos szempont a munkavallal6oi magatartas értékelés soran, hogy a hozzaszolas,
bejegyzés mekkora nyilvanossag eldtt torténik, és milyen csoportokhoz juthat el a vilaghalon.
A kozosségi oldalakon keresztiil torténd véleménynyilvanitas esetében (is) szamitasba kell
venni, hogy a munkavallaloi vélemény mennyiben lehet alkalmas a munkaltato miikodésének
és eredményességének befolyasoldsara; valamint az sem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a
munkavallal6tol a munkaviszony alapjan elvart lojalitasra tekintettel, a mértéktartas nélkiil
gyakorolt véleménynyilvanitas, a kijelentések valosagtartalmatol fliggetlentil is

szankcionalhato lehet, ezenkiviil a cimzetti kor beazonosithatosdga nem lesz feltétel a

% JONAS Tiinde: Véleménynyilvéanitasi szabadsag a munkaviszonyban. Pécsi Munkajogi Kozlemények, 3.
évfolyam, 2010/2. p. 23.

02012-ben az MTI (Magyar Tavirati Iroda) vezérigazgatoja koriizenetben figyelmeztette munkatarsait, hogy
nyilvanos feliileteken, kdzosségi portalokon, forumokon ne politizaljanak.

Forras: http://hvg.hu/itthon/20120409 mti_kommentek/ [letoltve: 2014. 07. 16]

" pok (2012a) i. m. p. 163.

2poK (2012b) i. m. p. 15.

¥ REPACZKI Rita: A szocialis halo jelentésége a toborzas-kivalasztasban. HR & Munkajog, 3. évfolyam, 2012-
2013/12. p. 41.
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munkavallaloi kotelezettségszegés megaillapitaishoz.74 Az egyes bejegyzéseknél azt is kell
vizsgalni, hogy mennyiben valosul meg a munkaltatd jo hirnevének sérelme, veszélyeztetése.
Példaul a jo hirnév veszélyeztetése az is lehet, hogy valaki nyilvanossa teszi a munkahelyének
nevét és ezzel egyidejlleg tigyfelekre vonatkozo sértd bejegyzést tesz kozz¢8."™

Tehat kérdéssé valik, hogy a munkaltatd, vagy adott esetben a birdsag szamitasba
veheti-e a munkavallald privat beallitdsait a kozosségi oldalakon. Erre nézve két
karakterisztikusan eltéré gyakorlat alakult ki példaul Franciaorszagban és Anglidban.

Egy francia jogesetben a munkaltato azonnali hatalyt felmondéssal szankcionalta a
munkavallal6 munkaidén kiviili Facebookon torténet véleménynyilvanitasat. Az orszag egyik
legnagyobb ¢élelmiszerlanc halozata pert vesztett volt munkavallaléi ellen, akik
munkaidejiikon kiviil, egy un. Facebook csetszobdban a munkaltatora és kdzvetlen
munkahelyi felettesiikre ¢éles kritikat fogalmaztak meg, igencsak banto hangnemben.76 A
rouen-i birdsadg azonban a beszélgetés maganjellegét allapitotta meg, tekintettel arra, hogy az
a munkaidén és munkahelyen kiviil, valamint nem a munkaltatd6 munkaeszkdzén tortént
(csupan a csetszobaban 1évok lattdk egymas hozzéaszolasait), igy a véleménynyilvanitas
megtartotta maganjellegét.”” Ebbél az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a francia birosagok
nagy jelentdséget tulajdonitanak a munkavallalo személyes bedllitasainak, vagyis, hogy kik
lathatjak a bejegyzéseiket, hozzaszolasaikat.

Az angol Crisp v Apple Retail UK Limited jogesetbol az elézéek ellentéte
tapasztalhatd. Annak ellenére, hogy a munkavallaldo személyes bedllitdsai alapjan csak
ismerdsei lathattdk bejegyzéseit, nem jelenti, hogy minden kovetkezmény nélkiil mindsitheti
munkaltatdjat, hiszen ebben a jogesetben jogszerii volt a munkavallal6 elbocsatasa.

Mr. Crips egy Apple lizletben dolgozott és szamos bejegyzést tett kozze arrol, hogy
milyen sok problémdja van az iPhone-javal és egy Apple-0s alkalmazast is tragar stilusban
szidalmazott. Mr. Crips-t azon az alapon bocsatottak el sulyos kotelezettségszegésért, hogy
rossz hirbe hozta az Apple-t és méltatlan megjegyzéseket tett az Apple termékekre a
Facebookon. Mr. Crips arra hivatkozott, hogy elbocsatasa nem volt jogszerli, mert a
bejegyzéseit csak ,baratai” lathattdk és az elbocsatas megsértette maganélethez vald jogat.

Ezzel kapcsolatban a Munkaiigyi Birosdg megallapitotta, habar Mr. Crips posztjainak

" POK (2012a) i. m. p. 163.

™ S00s Andrea: Kozosségi oldalak veszélyei, Munkaltatoi Blog, http://www.jogiforum.hu/blog/3/19 [letéltve:
2014.07.14.]

"® A jogeset részletesebb leirasa: Julie Béot-Rabiot: Les publication sur le mur Facebook revétent-elles un
caractére privé ? Jurisprudence Sociale Lamy, N 315

" Cour d’appel de Rouen Chambre Sociale, Arrét du 15 novembre, 2011.RG.11/01830 ; A francia birosagok
k6z6sségi médiahasznalataval kapcsolatos esetjogardl lasd bévebben : Les cahiers Lamy du CE N 114,
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korlatozott volt az elérése, mégsem lehetett semmiféle ésszerli elvardsa azok maganjellegére
tekintettel €s ezért a maganélethez valo jog ebben az ligyben nem relevans. Ennek oka, hogy
egy hozzaszolas konnyedén tovabbithato mas személyek felé és amint az tovabbitva lett, a
bejegyzo elveszti felette az ellendrzését. A Birdsag szerint nem kertilt sor a maganélethez valo
jog megsértésére, mert a vallalat eljarasa, vagyis, hogy a munkavallal6t elbocsatottak, alappal
tortént és az aranyos volt, figyelembe véve az Apple jo hirnevének védelméhez vald érdekét.
Ezen kivill megjegyezte a Birdsdg, hogy Mr. Crips hozzaszéldsai nem tartoznak bele
tipikusan a véleménynyilvanitas szabadsagéval védett témakorokbe (mint pl. a politikai
Vélemény).78

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az eurépaitol eltérd, sajatos gyakorlat alakult ki a
munkavallalok  véleménynyilvanitdsanak  védelmével  kapcsolatban. Az  NLRB
kikristalyosodott gyakorlata szerint a munkavallalo véleménye csak annyiban védett a
munkaltatéi megtorlads ellen, amennyiben kozds, kollektiv alldsfoglaldsrol van szd. Ezt
nevezik az amerikai jogirodalomban ,,concerted activity”-nek. Azonban ez a védett vélemény
nem Iépheti 4t a konstruktiv magatartas hatarat, nem valhat rosszindulativa, offenziv
jellegivé. Példaul ha a munkavallald egyéni munkakoriilményeir6l, munkaidejérél
panaszkodik, vagy éppen a munkaltatojat rossz szinben tiinteti fel valamelyik kozdsségi
oldalon, akkor ez a magatartasa eredményezheti akar elbocsatasat is.

A munkaviszony megsziintetésének jogellenességét allapitotta meg az NLRB abban az
iigyben, amikor azért keriilt sor 6t munkavallaldo munkaviszonyanak munkaltato altali
megsziintetésére, mert azok a Facebook-on egy munkatarsuk munkakoriilményeikrdl
panaszkodo bejegyzését kommentaltadk. Ezzel ellentétben egy masik ligyben megallapitasra
keriilt, hogy nem védett annak az 0jsdgironak a magatartdsa, aki a munkaltatd utasitasara
inditott munkavégzési célu Twitter-profilon az jsag nyomtatott valtozatat élesen kritizalo,

szakmaiatlan és valétlan tartalmu tweet-eket osztott meg.79

"8 Daniel ORNSTEIN: Social Media Usage in the Workplace Around the World — Developing Law and Practices.
Business Law International, Vol. 13, 2012/2, p. 203-204.
®KuUNi. m.p.18.
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V. Facebook-szabalyzatok

A kulfoldi nagyvallalatoknal bevett és egyre inkabb elterjedt szokas, hogy a
munkaltatok un. ,,Social Media Guidelines”-okkal szabalyozzak a munkavallalok munkaidén
beliili, illetve kiviili ,,online” magatartasat. Ezek a szabalyzatok egyrészt preventiv célt
szolgalnak, masrészt pedig vita felmeriilése esetén irdnyt mutatnak a kovetendod eljarashoz.

A magyar szabdlyozas szerint is lehetdség van arra, hogy a munkaltatd szabalyzattal
rendezze e kérdést. Az Mt. szerint a munkaltatd a torvényben meghatarozott
jognyilatkozatait (Mt. 15-16. §) egyoldalian megallapitott belsd szabalyzatban vagy
egyoldaluan kialakitott gyakorlat érvényesitésével (a tovabbiakban egylitt: munkaltatoi
szabalyzat) is megteheti. A munkaltatéi szabalyzatot kozoltnek kell tekinteni, ha azt a
helyben szokasos ¢és altalaban ismert modon k6zz¢ teszik [Mt. 17. §].

Magyarorszagon még nem tulsagosan jellemzoek ezek a szabalyzatok. Csupan par eset
kertilt reflektorfénybe a média altal, de azok is inkdbb felhaborodast és az emberek nem
tetszését valtottak ki. Példaul az Orszagos Mentdszolgalat foigazgatoja 2012-ben Facebook-
szabalyzatot adott ki. Ennek az esetnek kirivoan stlyos elézménye volt: mentdsok
magatehetetlen betegeket fényképeztek le és gunyos, szinte morbid hozzaszélasokkal toltotték
fel az egyik kozosségi oldalra.®® A képek nemcsak etikatlanok voltak, hanem sértették a
beteg- és személyiségi jogokat is. Az OMSZ belsd szabalyzatan kiviill még példaként
emlithet6 az OTP Bank szabalyozésa. A Banknal nem tiltjak a kozosségi oldalakon torténd
megjelenést, de a dolgozdknak figyelemmel kell lenniiik a pénzintézet Etikai Kdodexének
rendelkezéseire, valamint a HR-esek egyébként nem vizsgéaljdk a munkatarsak kozosségi
oldalainak tartalmat, sem a munkaviszony létesitésénél, sem annak fennallasa alatt.® A bank
munkavallaloinak a kozdsségi médidban vald megnyilvanuldsuk soran tartézkodniuk kell
minden olyan hozzaszolastol, véleményezéstol, amely a vallalat hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja. Ezen kiviil az is elvards velilkk szemben, hogy maganemberként torténd
kommunikaciojuk soran is a bank etikai normainak megfeleld, ahhoz méltd6 magatartast

tanusitsanak, kiilonosen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiik a munkaltatdjukkal

8 http://hvg.hu/plazs/20120116_omsz_betegek_facebook!/ [letdltve: 2014. 07. 14.]

81 SzILAGY! Katalin: Facebook-szabalyzat — meddig mehet el a munkaltato?
http://www.munkajog.hu/rovatok/munkahely/facebook-szabalyzat-meddig-mehet-el-a-munkaltato [letoltve:
2014.07.14.]
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barmilyen médon Osszefiiggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a bank nevében

jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.*

1. ,,Social Media Guidelines”, azaz a k6z6sségi médiahasznalatra
vonatkozé iranymutatasok

Kiilf61don mar nem hatnak ennyire ujdonsagként a cégeknél hatalyban 1€év6 kozosségi
média hasznalatra vonatkoz6 iranymutatasok. A kovetkezoekben néhany konkrét munkaltatoi
szabalyzat bemutatasan keresztiil sor keriil a fobb trendek, tendencidk vazolasara. A vizsgalt
kérdéskorok elemzése elsOsorban abbol a szempontbol torténik, hogy mennyire pontos ¢€s
végrehajthaté a megfogalmazasuk. Kiemelésre keriilnek a helytelen, pontatlan célkittizések. A
szabalyzatok fontos részét képzi a munkaltato felfedésének kérdése, a publikum tisztelete és a
diszkriminacidmentes véleménynyilvanitas.

Az elemzett tiz facebook-szabalyzatrol (Abbott, Apple, Adidas, Coca Cola, Dell,
Microsoft, Tesco, The Washington Post, TNT, Vodafone irdnymutatasai) Osszességében
elmondhatd, hogy az A4ltalanossdgban megfogalmazott elvek a szabdlyozott vallalat
szakteriiletére kivetitve jelennek meg, ezzel sziikitve az altalanos elvarasokat és pontositva a

kovetendd magatartasokat.

1.1. Altalanos elvarasok

A kovetkezdekben a leggyakrabban el6irt kovetendd magatartdsok keriilnek
részletezésre, amelyek szamos esetben visszakOszonnek az elemzett szabalyzatokban. Ezen

altalanos elvarasok jo €s rossz megfogalmazasainak kidomboritaséra keriil sor.

1.1.1 Titokvédelem

A titokvédelem egyrészt az iizleti titkok védelmére, masrészt az tgyfelekkel,
vasarlokkal kapcsolatos informaciok megtartasdra vonatkozik. Hiszen a meghatarozott
pozicidban 1évé munkavallalok olyan adatokhoz férhetnek hozza, amelyek alkalmasak az
ligyfél személyes azonositasara.

A legtobb esetben ez a szempont megfeleld6 modon van meghatarozva, hiszen szamos

orszagban az Tlzleti titok védelme torvényi szinten is szabdlyozasra keriil, igy annak

8 S71LAGYLi. m.
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megfogalmazasa nem {itkozik szamottevd nehézségbe. Azonban kovetendd példaként
szeretném kiemelni az Apple szabdlyzatit a titokvédelemmel kapcsolatban. Ennek az
elvarasnak kiilon alfejezetet szantak az iranyelvben és példakkal is ismertetésre keriil, hogy
mi tartozik ebbe a korbe: barmiféle értékesitési €s pénziigyi informacio, beleértve az lizleti és
személyes mutatokat is; olyan adatok, amelyek vallalati taldlkozokon, iizleti taldlkozokon
hangoztak el; felvétellel és képzéssel kapcsolatos informéciok, beleértve a fizetéseket és a
bonuszokat.®® Az is megfogalmazasra keriil, hogy a véllalat zér6 toleranciat alkalmaz azokkal

szemben, akik informaciot szivarogtatnak ki.

1.1.2. Professzionalitas

A kozosségi média nem az a feliilet, ahol egy cég, vallalat belsé tligyeit meg kell
vitatni. A The Washington Post irdnyelve szerint példaul a versenytarsak kritizalasdnak és
mindsitésének nem megfeleld helye a kzosségi média.®

Az elemzett szabalyzatok koziil egyik sem tiltja meg munkavallaloinak a kozosségi
oldalakon val6 jelenlétet. Azonban ha erre sor keriil a munkaltaté minden esetben elvarja a
magas foku professzionalitdst. Hiszen ezeknek az oldalaknak a hasznédlata nagymértékben
segithetik a cég brand-¢épitését, csak megfeleld hasznalatra kell 6sztondzni a munkavallalokat.

A The Coca Cola Company az alapelvei részletezését megeldzéen kifejti, hogy
1étfontossagu szerepe van az online feliileteken valo részvételnek és a cég elkotelezett azirant,
hogy mind vallalati, mind egyéni szinten a munkavallalok ezt a megfeleldé moédon,
professzionalisan hajtsak Végre.85

A Vodafone iranymutatasa pedig kifejezetten felhivja a munkavéllalok figyelmét a
professzionalis viselkedésre, ha éppen a vallalat markajelzésével ellatott egyenruhat viselik,

- . . . ‘Jvars 86
vagy, ha barmilyen eseményen vesznek részt a cég nevében.

& Apple Retail Blogging and Online Social Media Guidelines http://modmyi.com/forums/mac-news/790947-
apple-retail-blogging-online-social-media-guidelines-leaked.html [let6ltve: 2014. 07. 24.]

8 Washington Post — Digital Publishing Guidelines http://www.washingtonpost.com/wp-srv/quidelines/social-
media.html [letdltve: 2014. 07. 24.]

% The Coca Cola Company — Online Social Media Principles http://www.viralblog.com/wp-
content/uploads/2010/01/TCCC-Online-Social-Media-Principles-12-2009.pdf [letoltve: 2014. 07. 24.]

% The Vodafone Code of Conduct: p. 15.
http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/sustainability/2012/pdf/vodafone code of conduct 201
2.pdf [letoltve: 2014. 07. 24.]
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1.1.3. Nyilatkozat hasznalata

Altalanossagban elmondhato, hogy minden véllalatnal van olyan személy, akinek
hataskére van arra, hogy a cég nevében nyilatkozzon, beszéljen a ko6zosségi oldalakon
(official spokesperson). A The Coca Cola Company-nal ezeknek a személyeknek kotelezéd
részt venniiik egy ugynevezett ,,Social Media Certification Program”-ban, mieldtt elkezdik
tevékenységiiket.’” Az Adidas iranymutatdsa szerint a munkavallalo csak akkor fiizhet
megjegyzést a munkajaval kapesolatos jogi kérdéshez, ha 6 a cég egyik hivatalos szovivéje.®

A vallalatok tobbségénél, minden mas munkavallald esetében sziikségesnek
mutatkozik egy olyan nyilatkozat hasznélata, amelyben kijelenti, hogy az éltala
megfogalmazott vélemény a sajatja és nem tikrézi a munkaltatéjanak alldspontjat,
meggy0zddését. Tovabba a munkavallalo altal megosztott tartalom véleményként, vagy

hirként val6 vildgos megkiilonboztetésére is talalunk elvarasokat.

1.1.4. Szerzéi jogok tiszteletben tartasa

A szerz6i jogok tiszteletben tartdsa nemcsak a Social Media Guidelines-ban
megfogalmazott kdvetelmény, hanem egy alapvetd jogkdvetd magatartds eredménye. Ezek
szerint a munkaltatd logdjat, a jogvédett munkdkat a munkavallald ne hasznélja személyes

célra. Mas munkédjanak kozzététele elott a készitd beleegyezését kell kérni a megosztashoz.

1.1.5. Esszerti itéloképesség és jozanész

A legtobb esetben a munkaltatd megkoveteli munkavallalgjatol, hogy hasznélja
ésszerll itélOképességét és jozaneszét: ,exercise good judgment and be smart”. Azonban ez a
megfogalmazas tulsdgosan is pontatlan. Az itéloképesség €s a jozanész nagyon szubjektiv
kategdria, az minden személynek mast és mast jelenthet. Meglatdsom szerint ez egy
kovethetetlen és szamon kérhetetlen elvaras. Ha ezt az altalanos elvet szeretné fenntartani a
munkaltatd, pontositania kell a megfogalmazast. Példakkal kéne szemléltetni, hogy az adott

pozicidhoz, szakteriilethez mérten mi szamit, illetve mi nem szamit ésszertinek.

8 The Coca Cola Company — Online Social Media Pronciples i. m. p. 3.
8 adidas Group Social Media Guidelines, p. 2. http://blog.adidas-group.com/wp-
content/uploads/2011/06/adidas-Group-Social-Media-Guidelinesl.pdf [letdltve: 2014. 07. 24.]

27


http://blog.adidas-group.com/wp-content/uploads/2011/06/adidas-Group-Social-Media-Guidelines1.pdf
http://blog.adidas-group.com/wp-content/uploads/2011/06/adidas-Group-Social-Media-Guidelines1.pdf

1.1.6. A munkaltato felfedésének kérdése

Egyik szabélyzat sem kotelezi, illetve tiltja el a munkavallalokat attél, hogy barmelyik
kozosségi oldalon felhasznaldi fidkkal rendelkezzenek. Ugyanez vonatkozik a munkaltatd
feltlintetésére is. Azonban ha erre sor keriil, az iranyelv felhivja a munkavallalok figyelmét,
amennyiben az adott vallalat alkalmazottjaként azonositjak magukat, azzal automatikusan
kapcsolatba hozhatéak lesznek munkatarsaikkal, vezetdikkel és a munkaltatdjukkal. Ezért is
kiemelt jelentségi a professzionalis, szakmai megnyilvanulas a munkaltatoval kapcsolatban.
A Microsoft Tweeting Guidelines-a el6irja példaul, hogy ha a munkavallald barmilyen

szakmai kérdésben kivan nyilatkozni, ,tweet’-elni, hivatkozzon a céges email cimére

(alias@microsoft.com).®® Ezzel parhuzamosan szamos szabalyzat megkdveteli, hogy a

munkavallalok ezeket az email cimeket nem hasznéljak személyes levelezésre.

1.2. Kuilonbségek

A tiz Social Media Guidelines elemzésébdl kideriilt, hogy az altaldnosan
megfogalmazott magatartasi forméak mellett taldlhaté néhany olyan elvaras is, amely az egyes
vallalatoknal kiilonbozik. Ez a munkakor jellegébdl és a szféra eltérd sajatossagaibol adodik.

Példanak okéaért a The Washington Post iranyelvének fontos részét képzi a
munkavallaloknak, a partizan szervezetek®, jelképek és jelvényektél valo elhatarolodasa.*
Ezen kiviil egyedi esetként jelenik meg a legfrissebb hirekre (breaking news) val6 reagélas
formaja. Mit kell tenniiik az jsagiroknak, ha olyan hirrel taldlkoznak a k6zdsségi médiaban,
kifejezetten a Twitteren, ami még nem elérhetd a Washington Post hivatalos oldalan?
Altaldnos szabalyként érvényesiil, hogy nem idézhetnek olyan informaciot, amely ismeretlen,
bizonytalan forrasbol szarmazik.

Lényeges kiilonbségként mertilt fel a szankciok megfogalmazasanak hianya. A taglalt
szabalyzatok koziil szinte kizarolag a Dell iranyelve tartalmaz arra nézve rendelkezést, hogy
mi a varhatd kovetkezménye a Guidelines nem kovetésének: a munkavallalo komoly

kovetkezményekkel nézhet szembe, egészen a felmondasig, azon allam jogaval 6sszhangban,

8 Microsoft — Tweeting Guidelines
http://socialmediagovernance.com/downloads/MSFT_Social_Media_Policy.pdf [letoltve: 2014. 07. 24.]

% A partizanok irregularis katonai alakulatok tagjai, akik egy meghatarozott teriileten a fennallé diktatorikus
hatalom, vagy egy megszallé idegen hadsereg ellen harcolnak.

° Washington Post — Digital Publishing Guidelines i. m.

% Washington Post — Digital Publishing Guidelines i. m.
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ahol foglalkoztatva van.®® A legtobb szabalyzatban csupan az keriil emlitésre, hogy

kovetkezményei lehetnek, ha a munkavallalé nem kdveti az irdnyelvben meghatarozottakat.
Az Adidas iranyelvében egyediként tlinik fel, az arra valo felszolitds, hogy a

munkavallalok a blogolas mellett ne feledkezzenek meg a napi munkajukrol: ,,With all the

blogging and interacting, don’t forget your daily job.”94

2. Lehetséges megoldasok

2.1. A nemkivanatos oldalak letiltasa

A munkaltaténak lehetdsége van arra is, hogy adott oldalak hozzaférését letiltsa a
rendelkezésre allo szamitdégépeken. Ezzel a lehetdséggel €lni is szoktak a kozdsségi oldalak
hasznalatanak korlatozdsa érdekében. Azonban a rohamosan fejlddé technoldgianak
koszonhetden az elézdek ellenére is lehetdségiik van a munkavéllaloknak példaul a
levelezéseik ellendrzésére, hiszen sajat eszkozrél (mobiltelefonrol, tablagéprdl...) szinte
barmikor csatlakozhatnak a vildghaléra. Tehat az abszolut blokkolas helyett inkabb a helyes

I r 1% r 1% O , o . r ’ SO 95
hasznalat ésszerti, célszerii hatdrainak megvonasa tlinik logikus és konstruktiv 1épésnek.

2.2. Szabalyzatalkotas

Eloljaroként az internethasznalat szabalyozasahoz és ellendrzéséhez fliz6do
munkaltatoi érdekek koziil néhany szempont kiemelésére keriil sor:

e Adatbiztonsag: virusok, vagy idegen programok telepitésének kivédése.

e A munkaltato er6forrasainak kimélete: a halozat technikai tulterheltsége,
koltségtényezd.

e Uzemgazdasagi, munkaszervezési szempontok érvényre juttatdsa: munkaidében
kizardlag munkavégzés, termelékenység veszteségének megeldzése.

e A munkavallald6 munkavégzési kotelezettségének teljesitésével 0Ossze nem

egyeztethetd magatartdsok megeldzése: jogellenesen gyakorolt véleménynyilvanitas,

% Dell — Social Media Policy http://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/corp-comm/social-media-
policy?c=us&Il=en&s=corp&cs=uscorpl [letoltve: 2014. 07. 24.]

* adidas Group Socail Media Guidelines i. m. p. 2.

% KUNi. m.p. 14.
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izleti titok megsértése, biintetdjogilag fenyegetett cselekmények tényalldsanak
megvalositasa, pl. visszaélés pornograf felvétellel.*®

Az eddigiekben vézoltak alapjan kijelenthetd, hogy a magyar munkaltatok szamara is

jelentds és 1ényeges 1épés lenne kiilfoldi példak tanulsagara a kozosségi média hasznalatara

vonatkozé szabalyzatalkotds. A kovetkezOekben az irdnyelvek létrehozasanal figyelembe

veendd szempontok, a feldllitand6 korlatok, valamint a szabalyzatok magyar jogrendszerbe

valo illeszkedésének kérdései keriilnek részletezésre.

2.2.1. Figyelembe veend6 szempontok

A kiilfoldi példakat és eseteket figyelembe véve, és azok pozitiv és negativ
vonulataibol tanulva fontos lenne azokat értékelni és a magyar szabalyzatok kialakitasanal
hasznositani.

A szabdlyzatalkotds sordn a munkaltatonak szem el6tt kell tartania, hogy a
megfogalmazott irdnymutatds ne legyen tul altalanos. Egy kovetendd magatartas generalis
leirasa nem célszerl, hiszen az szamos kérdést vethet fel a munkavallaloban, s6t abszolut
tiltast is sugallhat a kozdsségi oldalak hasznalataval kapcsolatban. Példdul a gyakorian
felbukkano ,,be smart” kovetelmény mindenki szamara masként értelmezhetd. Véleményem
szerint ez egy helytelen megfogalmazdsa a munkavallaloktol elvart magatartasra. Ezzel
szemben (helyes moédon) az Adidas szabalyzataban konkrét példan keresztiil kertil
érzékeltetésre az a magatartdsi forma, ami mar nem elfogadhaté a munkaltatd részérdl: a
munkarol vald6 kommunikacio teljes mértékben elfogadott, de az mar nem, ha a
Vilagbajnoksag 0 labddjanak dizajnjarol, nevérdl beszélnek, annak hivatalos megjelenése
elstt.”’ Ha ez ilyen formaban nem lenne leszogezve, és csak a ,,be smart” fordulatot hasznalta
volna rd a munkaltatd, azt egyes munkavallalok akként is értékelhették volna, hogy a
Vilagbajnoksag labdajarol valo informacido megosztasa a vallalat j6 hirnevét terjesztheti.

Mindezek mellett a munkaltatobnak figyelembe kell vennie a munkavallalok
véleménynyilvanitasi jogat. Olyan szabalyzat megalkotasara van sziikség, amely nem sérti az
alkalmazottak ezen alkotmanyos alapjogat, ugyanakkor érzékelteti, hogy hol huzédik az a
bizonyos vékony hatar a véleménynyilvanitas és a munkaltatd jogos gazdasagi érdekét sértd

magatartas kozott.

% ARANY TOTH Mariann: A munkavéllalok személyes adatainak védelme az internet munkahelyi hasznélatanak
ellenérzésekor. Infokommunikdacio és jog, 2008/4, p. 170.

°" adidas Group — Social Media Guidelines http://blog.adidas-group.com/wp-content/uploads/2011/06/adidas-
Group-Social-Media-Guidelines1.pdf [letdltve: 2014. 07. 24.]
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Meglatdsom szerint az, hogy a kozdsségi oldalak profiljainak privacy-beallitasait
(személyes beallitasok arra vonatkozodan, hogy kik lathatjak az adott személy megosztésait,
képeit) a munkaltatd figyelembe veszi, vagy sem a sajat mérlegelési korébe tartozik.
Azonban, ha valamelyik oldal mellett allast foglal, akkor azt rogzitenie kell a szabalyzatban a

kovetkezetesség ¢s alkalmazhatdsag érdekében.

2.2.2. Felallitando korlatok

A szabalyzatok megalkotasaval és alkalmazasaval kapcsolatban az egyik legfontosabb
kérdés a munkavallaloi véleménynyilvanitas hatdrainak definidlasa. A munkaltatonak ésszerti
korlatokat kell arra vonatkozoan felllitani, hogy mi tartozik bele a munkavallalé jogos
véleménynyilvanitasaba. A személyiségi jogok védelmének kotelezettsége értelmében
szabalyozni kell tobbek kozott a munkavallald véleménynyilvanitasi szabadsdganak
gyakorlasat, a kiils6 megjelenésre vonatkozd koriilményeket, a zaklatds megeldzésérdl szolo
elveket, a személyes adatok kezelésének feltételeit, a magantitok védelmét a technikai
eszk6zok hasznalatanak ellendrzésekor.”

Lényeges szempont a munkaltatdoi ellendrzés hatarainak I1étrehozésa. Ennek

részletezésére a 2.3.-as pontban keriil sor.

2.2.3. Magyar jogrendszerbe valo beillesztés

A létrehozott szabalyzatoknak illeszkedniiik kell a magyar jogrendszerbe. Mind az
Alaptorvényben, mind az Mt.-ben és a tobbi vonatkozo torvényben meghatarozottakhoz. A
munkahelyi szinten megalkotott iranyelvek részletszabalyai nem lehetnek ellentétesek az
emlitett jogszabalyokkal. Ezért is fontos, hogy a munkaltatok talaljanak olyan torvényi
rendelkezéseket, amelyek alapjan alkalmazni tudjak szabalyzataikat.

A magyar Mt. tartalmazza az iizleti titok védelmét, amelybe beleillik a kiilfoldi
iranyelvekben megkdvetelt titoktartasi kotelezettség. Ennek vonatkozasdban a munkaltatonak
megkozelitdleg fel kéne sorolniuk azokat az elemeket, amelyek a szféra sajatossagaibol
adodoan az iizleti titok részét képzik, és amelyek megosztasa, kdzzététele valamely k6zosségi
oldalon kotelezettségszegéssel jar.

Véleményem szerint hasznos lenne a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének fogalmat

pontositani az irdnymutatdsokban, hogy mi az a munkavallaloi magatartas, ami ténylegesen

% ARANY TOTH Mariann: Gondolatok a munkavallalok személyiségi jogainak védelmérél a magyar
munkajogban. Jogtudomanyi Kozlony, 2008/3. p. 130.
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alkalmas arra, hogy sértse, vagy veszélyeztesse a gazdasagi érdeket. Hasonldan az el6z6
ponthoz, itt is jelentésége van a munkaltatd agazatbeli elhelyezkedésének és az adott

Ahhoz, hogy a taglalt magatartasformdk a munkaltatéi felmondéas alapjaul
szolgaljanak, vagy kotelezettségszegésnek kell mindsiteni (a szabalyzatok kapcséan), vagy

indokolni kell azt, hogy a munkavallalé magatartasaval dsszefliggd ok meriilt fel.

2.3. A munkaltato sziikséges lépései

Mindenekeldtt sziikséges lenne pontosan meghatarozott ¢€s megfelelden kozolt
iranyelvekre, vagy szerzddéses rendelkezésekre a kozosségi oldalak megfeleld hasznalatara
vonatkozéan.”® Az  internethasznalat  feltételeirdl a  felek megallapodhatnak
munkaszerzOdésben, a munkaltatdé egyoldalian is rendelkezhet, valamin kollektiv
szerzédésben, iizemi megallapodasban részletesen lehet szabalyozni a kovetelményeket.'®
Ezt kdvetden a szabalyzatok egyértelmu és vilagos végrehajtasa, valamint a nem megfeleld
kozosségi média hasznélat szankcidinak kildtdsba helyezése lehetne a cél. Mindemellett a
munkavallalok, szakszervezetek egyetértése is hozzdjarulna az irdnyelv széleskorli
érvényesiiléséhez.'® A munkaltatonak biztositania kellene a munkavéllalokat, hogy az
esetleges ellendrzés megfelel a sziikségesség és aranyossag tesztjének, tehat a kontroll csak
olyan mértékii lesz, amekkora feltétlentil sziikséges a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének
védelmében.'? A szabalyzatok elengedhetetlen pontja lenne a végrehajtas garancidinak
lefektetése. Mint példaul: csak az a személy ellendrizhet, akinek jogosultsdga van ra; a
begylijtott adatokat bizalmasan kell kezelni, nem lehet azokat meghamisitani és annal
sz¢lesebb korben elterjeszteni, mint ahogy az sziikséges; személyes adatot nem lehet tovabb

tarolni, mint ameddig a munkaltaté szamara ténylegesen szﬁkséges.103

2.4. A munkavallalok tajékoztatasa, oktatasa

Ha a munkaltatd céliranyosan és tudatosan szeretné formalni munkavallaldinak
internet-hasznalati szokasait a munkaviszonnyal kapcsolatban, akkor kovetkezetes 1épés lenne

a munkavallalok oktatasa, képzése a vonatkozd szabalyzatokkal kapcsolatban. Parhuzamosan

% ORNSTEIN p. 197.

10 ARANY TOTH i. m. p. 171.
101 ORNSTEINi. m. p. 198.

102 ORNSTEIN i. m. p. 197.

103 ORNSTEINi. m. p. 197.
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a vezetdség oktatdsara is sziikség lenne. A kozosségi feliiltetek kivald eszkozei a

kapcsolatépitésnek, csak meg kell tanulni megfeleld modon hasznalni.'®

2.5. Vilagos és egyértelmii utasitas

Fontos, hogy a munkavallalo részére vilagos és egyértelmi utasitast kell adni és
nyilvanvalova kell tenni azt is, hogy annak betartdsat a munkaltatd megkoveteli. A meg nem
kovetelt utasitds megtagaddsa miatt a munkaviszonyt nem sziintetheti meg a munkaltato
abban az esetben, ha tudomasul veszi (akarcsak hallgatdlagosan is) az utasitds nem
teljesitését.'® Nagy jelentésége van a kialakult munkahelyi gyakorlatnak. Ugyanis, ha a
munkaltatdé valamely szabaly végrehajtasat nem, vagy nem kovetkezetesen koveteli meg, e

szabaly megsértése miatt jogszerlien nem lehet felmondéssal ¢lni. %

Tehat példaul ha a
munkaltatd belsd szabalyzatban eldirta, hogy a munkavallalok naponta maximum 15 percet
tolthetnek magancéli internethasznalatra a munkaidejiikbdl, de az utasitas teljesitését nem

kéveteli meg, a munkahelyi gyakorlat lesz az iranyado.'”’

2.6. Hogyan ellendérizhetéek a szabalyok?

Ha sor keriil az emlitett szabalyzat megalkotasara, kérdésként meriil fel, hogy a
létrehozott eldiras megtartasa hogyan lesz ellendrizhet6? Az Mt. szerint a munkaltatdé a
munkavallalét csak a munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartdsa korében ellendrizheti. A
munkaltaté ellendrzése és az annak sordn alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az
emberi meéltésag megsértésével. A munkavallalo maganélete nem ellendrizhetd [Mt. 11. § (1)
bekezdés]. A munkavallal6 munkaidén kiviili tevékenysége, amelyet sajat eszkdzon végez,
nehezen ellendrizheté és csak esetlegesen juthat a munkaltaté tudomésara.’® Ha a
munkavallald6 a munkaltatd eszk6zét munkaidon kiviil, csak a munkavégzéssel kapcsolatos
feladatok elvégzésére hasznalhatja, azonban példaul magancéli levelezéseket folytat,
féenyképeket tarol rajta, ellendrizhetd lesz a munkaltato altal, hogy milyen célra hasznalta az
eszkozt. Azonban azt, hogy pontosan milyen miiveleteket végzett, milyen leveleket irt, milyen

képeket toltott fel, mar nem lehet jogszerlien kivizsgalni. A munkavallald magatartasanak

104 REPACZKI i. m. p. 41.

1% NEMETH i. m. p. 14.

1% KuLIsITY Maria: A munkaviszony megsziinése és megsziintetése cimii fejezet, In: A munkajog nagy
keézikonyve, CompLex Kiado, Budapest 2008. p. 1183-1184.

YT NEMETH i. m. p. 14.

1% pok (2012a) i. m. p. 164.
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ellendrzésével a munkaltaté novelni tudja a termelékenységet a munkahelyen, a biztonsagos
munkavégzés feltételeit és a munka mindségét megfelelden biztositani tudja; a visszacsatolas,

109

az ¢értékelés ezaltal konnyebbé valhat. Mindemellett a talzott mértékli ellendrzés

kedvezOtlen hatassal lehet a munkavallalok egészségére, a munkakornyezetre, azaz a stressz,

110

a faradtsag, a nyugtalansag, a motivacio, a bizalom érzékelése megvaltozhat.”™ A munkaltato

koteles az internethasznalat ellendrzésével Osszefiiggésben a johiszemiiség és tisztesség elvét,

valamint a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményét tiszteletben tartani.'*

2.6.1. Ellenorzés a spanyol gyakorlatban

A spanyol Alkotmanybirésag egy 2012-es dontésében kimondta, hogy a
munkaltatonak meg van a joga ahhoz, hogy a munkavallalok elektronikus kommunikéciojat
ellendrizze.** Valamint minden munkaltaté korlatozhatja a munkahelyen a munkavallalok
személyes email-ezését és az egyeb formdju szamitogépes, illetve online kommunikaciot.™
Ausztralidban példaul a munkavallaléknak nincs torvényen, vagy szokasjogon alapuld olyan
maganélethez vald joga, ami megvédhetné ket a személyes életiik felett gyakorolt
munkaltatoi kontroll talkapasaival szemben.**

A spanyol esetekben az ilyen ligyek megitélésénél Osszekapcsolddd kérdések
vizsgalatara keriil sor. Els6sorban, hogy az ellenérzés okoz-e konfliktust a munkavallald
maganélete és a munkaltatd érdeke kozott. Ha a munkaltatdé nem hoz 1étre szabalyzatot a
privat hasznalatra vonatkozdan (ezzel elveszti képességét az internethasznalat ellendrzésére)
és igy torténik meg az ellendrzés, valamint ha a munkaltatdé megengedi a személyes internet-,
illetve szamitogép-hasznalatot, és ennek ellenére gyakorol kontrollt, konfliktus lesz a

munkaltaté érdeke és a munkavallaldo magéanélete kozott.™® Azonban ha a munkaltato

szabalyzatba foglalja az elvarasait, nem lesz konfliktus az eldbb emlitett elemek kozott.

199 Jay P. KESAN: Cyber-working or Cyber-shrinking?: A First Principles Examination of Electronic Privacy in
the Workplace. Florida Law Review 2002, Vol. 54. p. 318.

19 Filiz TABAK — William P. SMITH: Privacy and Electronic Monitoring in the Workplace: A Model of
Managerial Cognition and Relational Trust Development. Employee Responsibilities and Rights Journal, 2005/3.
p. 177.

ML ARANY TOTH i. m. p. 171.

12 Ana Belén MUNOZ Ruiz: Social networking: New challenges in the modern workplace. Labour Law Research
Network Inaugural Conference, Pompeu Fabra University, Barcelona, 2013. janius 13-15. p. 2.
http://www.upf.edu/gredtiss/ pdf/2013-LLRNConf Muxoz.pdf [letoltve: 2014. 07. 20.]

' MuNoz Ruizi. m. p. 3.

4| ouise THORNTHWAITE: Chilling Times: Labour Law and the Regulation of Social Media Policies. . Labour
Law Research Network Inaugural Conference, Pompeu Fabra University, Barcelona, 2013. junius 13-15. p. 9.
http://www.upf.edu/gredtiss/ pdf/2013-LLRNConf Thornthwaite.pdf [letdltve: 2014. 07. 20.]

5 MuNoz Ruizi. m. p. 7.
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A kovetkezO kérdés az ellendrzéssel kapcsolatban, hogy a munkavéllalonak lehet-e
¢sszerll elvarasa arra tekintettel, hogy az interneten megosztott véleménye, fényképe, stb. a
maganéletének része marad. Ezt nevezik a szakirodalomban ,resonable expectation of
privacy”’-nek, hasonlit a maganélethez valdé joghoz, de anndl tagabb kategéria. Ha a
munkaltatd nem szabalyozza, illetve ha engedélyezi a hasznalatot, a munkaltatonak ésszerti
elvardsa van azzal kapcsolatban, hogy az online adatai a maganéletének részét képzik, hiszen

igy a munkaltaté nem ellenrizheti azokat.™'®

VI. Osszegzés

Az eddigiekben megéllapitottak alapjan leszdgezhet6, hogy konkrét jogszabalyi
rendelkezés, illetve kovetkezetes birdi gyakorlat hidnydban alapvetden a munkaltatora harul
az a kotelezettség, hogy belsd szabdlyzat Ilétrehozdsdval és annak kovetkezetes
végrehajtasaval iranymutatast adjon munkavallaloinak a ko6zosségi médiahasznalattal

kapcsolatban.*’

Azonban a szabalyzatok kialakitdsanal kiilonos figyelemmel kell lenni —
tobbek kozott — a munkavallalok véleménynyilvanitdshoz vald jogara, az elvarasok pontos
megfogalmazasara. Kiilfoldi irdnyelveket elemezve az a tendencia allapithatdé meg, hogy
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a munkaltatok a kovetendd magatartdsok egzakt
meghatarozasara. Hiszen a thlsdgosan tagan <értelmezhetd elveket nehéz betartani és
betartatni, valamint a feleldsségre vonasnal is problémakat vethet fel.

Néhany magyar esetbdl levont kovetkeztetés alapjan megéallapithatd, hogy az un.
facebook-szabalyzatok megjelenését altalanos munkavallaloi tiltakozas, vagy legalabb is
szkepszis fogadja. Ez egyrészt abbol ered, hogy nem mindig megfeleld6 modon keriil sor a
szabalyzatok ismertetésére, ,,betanitdsara”. A munkavallalokat szembesiteni kéne azokkal a
hatranyokkal, negativ vonulatokkal, amelyek a kozdsségi oldalak talsagosan személyes
hangvételli haszndlatabol eredhetnek. Az angol nyelvili szakirodalomban ,,grandmother rule”-
nak nevezett szabaly, miszerint olyan tartalmakat érdemes csak magunkrdl kézzétenni,
amelyeket a nagymamanknak is megmutatnank, valoban hasznos zsindrmérték lehet. '8
Fontos lenne a munkavallalokban tudatositani, hogy az altaluk kozzétett képek,

bejegyzések, informaciok igen sulyos munkajogi kovetkezményekkel jarhatnak. Az eddigiek

alapjan egyértelmiivé valt, hogy a kozosségi oldalon 1évé profilunk, vagy akéar blog

18 MuNoz Ruizi. m. p. 8.
Y NEMETH i. m. p. 18.
18 pok (2012b) i. m. p. 15.
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bejegyzésiink tulmutat csaladtagjainknak a négy fal kozott elmondott véleményilinkon.
Valamint tény, hogy nem tal okos dontés, ha a munkavéllalo hivatalos kapcsolatai ugyanazt
latjak, mint a maganjellegiiek, hiszen vannak informaciok és tartalmak, amelyeket jobb

. , R (s 119
megtartani csupan a privat kor szamara.

9 REPACZKI i. m. p. 40.
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