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,»Az allamot kozel kell hozni az allampolgarokhoz,
a kozigazgatasnak »emberarcuva« kell valnia.”

(Magyary Zoltan)

1. Bevezetés

Magyarorszagon a 2010. évi orszaggyulési valasztdsok eredményeként létrejott
kétharmados korménytobbség tette lehetové, hogy az évtizedek oOta sziikséges, tobb
részteriiletet atfogd, nagyszabasi igazgatas-fejlesztés megvaldsuljon, melynek céljat a
kormany a J6 Allam® megteremtésében — azaz egy jobb, ember-kozelibb kozigazgatas
megvalositdsaban — jelolte meg. Barta Attila szerint ,,a jelenkor valtozo igényei napjaink
allamait és az azok aktiv cselekvését jelentd kozigazgatasokat olyan 10j kihivasok elé allitjak,

amelyek kezelése a kordbbi instrumentumokkal mar elégtelen.”?

Annak ellenére, hogy a
kozigazgatas fejlesztése minden rendszervaltast kovetd kormany szamara lényeges kérdés
volt® az {igysegédi rendszer létrejottét megeldzéen a helyi, vagyis az emberekhez
legkozelebbi szinten valo allami megjelenésre nem volt példa.

Palyamtviink témajaul a telepiilési tigysegédek szolgalnak, mert — amint erre a
késdbbiekben ramutatunk — rajtuk keresztiil az allam kozelebb keriil az allampolgarokhoz,
mely soran kozvetitenek a jarasi hivatalok és az iligyfelek kozott*, kozvetleniil taldlkoznak az
emberekkel, mozgd ligyintézokként segitik a problémak megoldasat. Az {ligysegédek
kirendelésével valik elérhetdvé az a célkitlizés, miszerint a jarasok felallitdsakor a kormany
lehetdség szerint a korabban meglévd iigyintézési helyszineket fenntartja.’® Ennek
eredményeként ,,.a 198 jardsi és fOvarosi kertileti hivatal mellett 193 telepiilésen miikodik
kirendeltség, 22 telepiilésen allando, 1748 telepiilésen ideiglenes iigysegéd van.”® Ez azt
jelenti, hogy a mintegy 3200 telepiilésbdl 2400 helyen van iigyintézési lehetéség.’

Dolgozatunk célja ezen 0j jogintézmény, a telepiilési ligysegéd bemutatasa és az ehhez

kapcsolddoan végzett kutatasbol eredd kovetkeztetések levondsa, javaslatok megtétele.

L [...] az allam attol tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjé érdekében
és keretei kozott, a legmegfeleldbb mddon szolgalja.” — Magyary Zoltan Kozigazgatas Fejlesztési Program 11.0
(tovabbiakban: MP 11.0) 5. www.magyaryprogram.kormany.hu/

2 BARTA Attila: Teriileti dllamigazgatas Magyarorszagon. Budapest, Gondolat, 2013. 43.

3 Uo. 15-16.

4218/2012. Korm. rendelet 1. § ,,a jarasi hivatal a feladatait az illetékességébe tartozo telepiilések tekintetében
kirendeltségek és telepiilési ligysegédek utjan is ellathatja.”

®1299/2011. (IX. 1.) Korm. Hatérozat a jarasok kialakitasarél o) pont

& www.orientpress.hu/131425

" Uo.



A kutatasunk alapjat egy négy megyére kiterjedd kérddives felmérés képezte, melyet 2014.
februar 17-21. illetve augusztus 25. és szeptember 5-¢ kozott végeztiink. Februdrban az
igysegédeket kérdeztiik meg, mig az augusztusi felmérés soran az ligysegédek mellett az
allampolgarok is a kutatas alanyava valtak.

A kérddives felméréssel arra kerestilk a valaszt, hogy a vizsgalt jogintézmény betolti-e a
rendeltetésének megfeleld funkcidjat, ténylegesen megkonnyiti-e az allampolgarok
igyintézését a kisebb telepiiléseken, tovabba a rendszer kiépitettsége és a — személyi és targyi
— koriilmények megfeleloek-e, melyek igy egyiittesen képesek-e a korabbi ligyintézés
szinvonalat elérni, illetve feltilmulni azt.

Kutatasunkat Gydr-Moson-Sopron®, Vas®, Veszprém!® és Zalal! megyében végeztiik. Mivel
iigysegédi rendszer foleg a kis lakossagszamu telepiiléseken alakult kil?, ezért elészor — a
jellemzden apro és kisfalvas telepiilésszerkezettel rendelkez6'® — Vas, Veszprém és Zala
megyékben vizsgalddtunk, ezuton jutott tudomasunkra az a mar emlitett harom megye ¢és
Gyor-Moson-Sopron  megye  koOzotti  szoros  egyiittmiikodés, melynek  szakmai
dokumentumaira alapozva tudtunk egy mélyebb felmérést végezni.

A nemzetkdzi kitekintést az ligysegédekkel kapcsolatban egyrészt a terjedelmi
korlatok miatt, masrészt azon okbdl melldzziik, hogy a ,,[...] forrdsok bizonyos mértékig
egyoldalusagban szenvednek, aminek magyardzata abban van, hogy a nemzeti adminisztrativ
struktirdk Osszevetését jellemzOen az allamigazgatas kozponti (kormdnyzati) szintjére
koncentralva, illetdleg a teriileti-telepiilési onkormanyzatokra fokuszalva szoktak elvégezni a
kutatok.”t

Témavalasztasunkban szerepet jatszott az a tény, hogy egy ujabb, viszonylag
ismeretlen, ugyanakkor a kistelepiiléseken €16k szamara mégis jelentds jogintézményt
ismertessiink és a lehetdségeinkhez mérten kutatasunkkal segitsiik a fejlddését az eddigi
eredmények Osszegzésével, jovobeli javaslatok tételével.

Az e témaval foglalkozo csekély szamu publikacid mellett a kutatdsunk indokoltsagat
bizonyitja az, hogy a telepiilési ligysegédi rendszer jelentésége varhatoan novekedni fog a
kozeljovében. Dr. Zold-Nagy Viktoria — volt Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium és a

Miniszterelnokség jelenlegi — teriileti kozigazgatas fejlesztéséért felelds helyettes allamtitkar

8 Tktatoszam: GYB-03/36-8/2014.

9 TIktatoszam: VAB/HAT/231-6/2014.

10 Iktatoszam: VEB/003/00049-1/2014.

11 Tktatoszam: ZAB/050/152-8/2014.

12761.D-NAGY Viktoria: 4 jdrdsi (févarosi keriileti) hivatalok mitkédésének tapasztalatai. [on-line] 2.
www.kozszov.org.hu/dokumentumok/2013konf/Zold-Nagy_Viktoria_R.doc.

13 http://www.terport.hu/webfm_send/3154

14 BARTA i.m. 25.



2014. februar eleji radio interjiban az ligysegédi feladatok kozeljovoben varhatd bovitésén til

.....

crer

bévitését tervezi.”16

E bevezetést kovetéen az iligysegédi rendszert megalapozé paradigmakrél és a
Magyary Programrdl, majd a — telepiilési iigysegédi rendszert is megteremtd — teriileti
allamigazgatast érinté valtoztatasok, 01j jogintézmények ismertetésére keriil sor. Ezt kovetden
az lgysegédi rendszer altalanos, részletes bemutatasa kovetkezik, mely magéaba foglalja a
torténeti elézményeken tal a telepiilési ligysegédek ¢€s feladataik ismertetését, ezutan a négy,
altalunk vizsgalt megyében elemezziik az ligysegéd-rendszer bevezetésének koriilményeit. Az
utolso fejezetben a visszaérkezett kérddivek kiértékelése keriil sor, majd a dolgozat végén
Osszegezzilk a kutatds tapasztalatait és bizunk abban, hogy munkénk tovabbi diskurzus
alapjaul szolgal.

EzGton is szeretnénk koszonetet mondani dr. Kovacs Zoltan jelenlegi teriileti
kozigazgatasért felelds allamtitkarnak, volt Veszprém megyei kormanymegbizottnak, Takacs
Szabolcs jelenlegi Veszprém megyei kormanymegbizottnak, Széles Sdndor Gydr-Moson-
Sopron  megyei  kormanymegbizottnak, =~ Harangozé6  Bertalan @ Vas  megyei
kormanymegbizottnak és Rigd Csaba Zala megyei kormanymegbizottnak, hogy
engedélyezték — a jarasi hivatalvezetokon keresztil az egyes jarasokban — a kérd6iv
kikiildését és a belsd hasznalatra, illetve a minisztérium szamara készitett dokumentumok

résziinkre torténd kiadasat, amely nagyban hozzajarult e dolgozat 1étrejottéhez.

2. Paradigmak, valsag és a valasz: a Magyary Program

2.1. A New Public Management (kudarca) és a Neoweberizmus

Nemzetkozi viszonylatban a kozigazgatas-tudomanyra 1990. oOta leginkdbb az Uj
kézmenedzsment, a New Public Management (a tovabbiakban NPM) iranyzat volt hatéassal,
amely tiszta forméjaban legféképp Uj-Zélandon, és az Amerikai Egyesiilt Allamokban

valosult meg.l” Az elmélet kiinduldopontja az 1911-ben, Frederick Winslow Taylor altal

15 www.orientpress.hu/124112

16 www.orientpress.hu/131425

17 MerkovITY Norbert: A New Public Managementtél a Digital Era Governance-ig. De iurisprudentia et iure
publico, 2011/3. 2.



kidolgozott Scientific Management, miszerint a piaci szereploket azért kell bevonni a
kozszféra altal végzett feladatok ellatdsdba, mert azokat gyorsabban és koltséghatékonyabban

képesek megvaldsitani.'®

A New Public Management ujraértelmezte a tarsadalom
szervezddését, melyben az allam korabbi uralkodd helyzete visszaszorul, a j6 kormanyzas a
hatalom helyi kormanyzati szervekkel, polgari mozgalmakkal valé megosztasa utjan valik
valéra.t®

A 2008-ban kirobbant pénziigyi valsag arra késztette a vildg térvényhozoit, hogy
feliilvizsgaljak az allam szerepérdl kialakitott allaspontjaikat. ,,A jo allammal szembeni
kovetelmények jelentoségét felnagyitja, sziikségességét pedig kiemeli a valsag ténye, s a
valsagbol kovetkezd kezelési igények siirgetd volta.”?® A gazdasagi valsag kdzvetlen kivalto
okaként legtobbszor az Egyesiilt Allamok korményzatanak lakaspolitikaja meriil fel, azonban
a kozgazdaszok kozvetett modon az allam ellendrzd tevékenységének visszaszoritasat
(deregulacid) tamogaté ) kozmenedzsment kudarcat (is) 1atjak a kialakult helyzetben.

Az iranyzat sikertelensége egy uj kozigazgatdsi paradigma kialakulasat eredményezte.
A klasszikus weberi gondolatokat feldolgozo szemlélet a Neo Weberian State (a tovabbiakban
NWS). A neoweberianus allam képviseldi kitartanak amellett, hogy az allam erdteljesebb
szerepvallalasara van sziikség, ugyanakkor nem utasitjdk el teljes mértékben az Uj
kozmenedzsment elgondolasait sem. Wolfgang Drechsler allaspontja szerint?® a
neoweberianusok beépitik rendszeriikbe azokat a NPM-hez kapcsolodo javaslatokat, melyek a
klasszikus weberi allamfelfogds értelmezésében miikodoképesek. Ennek tudatiban a két
paradigmét nem tanacsos leegyszeriisitve, egymas ellenparjaiként szamon tartani.?? Lényeges
kiilonbség még a két iranyzat kozott, hogy mig a NPM univerzalis érvényességre torekszik,
ezzel szemben a neoweberizmus nyoman kibontakozott fejlesztési javaslatok alkalmasak a
kornyezeti viszonyok figyelembevételére. Ehhez kapcsolodoan tanulmanyaban Randma-Liiv
kifejti, hogy a Vilagbank altal is tdmogatott irdnyzat nem képes megoldani a kelet-kozép-
europai orszagok problémait, a stabilitas eléréséhez a klasszikus weberizmus gyokereire épiild

NWS a megfeleld opci6.?®

18 LORINCZ Lajos: 4 kozigazgatas alapintézményei. Budapest, HVG-Orac, 2010. 50.

¥ Yo. 50.

2 RIXER Adam: A mai kozigazgatas a jo allammal szembeni elvarasok titkrében. In: FRIVALDSZKY Janos —
SZIGETI Szabolcs: 4 jé kormdnyzasrdl. Elmélet és kihivasok. Budapest, L’Harmattan, 2012. 119.

2 Wolfgang DRECHSLER: The Reemergence of “Weberian” Public Administration after the Fall of New Public
Management: The Central and Eastern European Perspective. Halduskultuur, 2005. Vol 6. 102.

22 GELLEN Mérton: 4 kozigazgatdsi reformok az dllamszerep valtozdsainak tiikrében — doktori értekezés. Gyor,
Széchenyi Istvan Egyetem, 2012. 99.

2 Tiina RANDMA-LIIV: New Public Management versus Neo-Weberian State in Central and Eastern Europe. In:
The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy. Vol. | Number 2 Winter 2008/2009. [on-line] 12-13.
www.iss.fsv.cuni.cz/ISS-50-version1-080227_TED1_RandmaLiiv_NPMvsNWS.pdf
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A NWS alapelvei az allamkozpontasag, jogallamisag, a kozszolgalat megovasa ¢és a
képviseleti demokracia szerepének megerdsitése.?* Az elméletben a ,,weberi” — mint péld4ul a
kozszolgalat eszményének megdrzése, a végrehajtd hatalom egységének hangsulyozasa — €s
»nheo” jegyek — mint a polgarbarat és szolgaltatasorientalt szemlélet kialakitasa, illetve a

kozszolgalat professzionalizacioja — keverednek.?

2. 2. Good government és good governance

A NWS ¢és NPM celgondolasokon tul két masik irdnyzat, a good governance és good
government koncepciok is meghatarozzak a kormanyzas természetét.

A good governance legkozelebb a NPM elméletéhez 4ll a piac elsébbségét valld
nézetével. Az eszme nincs teljes atfedésben a NPM-tel, mert annak egyik alaptétele, a végso
kontrollt betdltd, nagy nyilvanossag eldtt zajlo, politikailag relevans kérdésekrdl folyo
tandcskozas,?® a deliberativ demokracia Merkovity szerint éppen egy ellentétes elgondolast
megvaldsitd nézet, a digital era governance eszkdze.?’

A good government sokkal inkabb a NWS-nek megfelel6 paradigma, melyet G. Fodor
Gabor ¢és Stumpf Istvan egyenesen a demokratikus kormanyzas programjanak nevez.
Véleményiik szerint a modell azt a feladatot bizza az éllamra, hogy ,,[...] a jolétet, a
szolidaritast, a méltdnyossagot €s az ezek eléréséhez sziikséges egyiittmiikddésben vald

részvételt mindenki szamara biztositani kell”?8,

2.3. A Magyary Program

Az adminisztracio teriiletén sziikséges reform megvaldsitasat minden kormanyzatra keriild
politikai erd ciklusonként visszatéren megkisérli. Maig érvényes Magyary Zoltan
lemonddlevelében megfogalmazott azon gondolata, miszerint ,,[...] ma minden allam
elsérendil feladatanak tartja, hogy kozigazgatasat a kozigazgatas megvaltozott jelentdségéhez

és megnovekedett feladataihoz képest tovabbfejlessze.”?°

24 GELLEN i.m. 99.

%5 G. FODOR Gabor — STUMPF Istvan: Neoweberi allam és jo kormanyzas. Nemzeti Erdek, 2008. 11. évf./3. 16.
% Yo. 10.

2 MERKOVITY i.m. 17.

28 G. FODOR Gabor — STUMPF Istvan: A ,,jo kormanyzas™ két értelme. Nemzeti Erdek, 2007. 1. évf./3. 81.

2 Magyary Zoltan lemondodlevele. 1933. marcius 12. Magyary Zoltan korménybiztosi tevékenysége. Pro
Publico Bono, 2011/2. 175.



, A Kormany célja a j6 allam megteremtése”

, melynek érdekében 2011-ben a Jo
Allam Fejlesztési Program keretében harom jelentds igazgatasi programot — a Moér Gyula
Programot, az Onkormanyzati reformot és a Magyary Zoltan Kozigazgatas Fejlesztési
Programot — inditott. A Magyary Program tartalmat tekintve a neoweberianus paradigma®!
elveit koveti, mely az 4llami szerepvallalas megerdsitését, a polgarbarat ¢és
szolgaltatasorientalt kozigazgatas 1étrehozasat foglalja magéaba.

A 2010 tavaszédn a Magyary Zoltan Kozigazgatds Fejlesztési Program kidolgozasaval
megkezdett modernizaci6 a kormany nagyszabasu alkotmédnyos reformjainak hatterét is
jelentette.® A program legfontosabb stratégiai célja az Alaptorvény XXVI. cikkével
Osszhangban az allami mikodés hatékonysaganak, a kozszolgaltatasok szinvonaldnak
emelése, a hatékony nemzeti kdzigazgatds megteremtése.

Négy beavatkozasi teriileten — a szervezet, feladat, eljards és személyzet teriiletén — kivan
valtozasokat hozni, mérlegelve, hogy egy-egy komplex cél idénként tobb részteriiletet
atfoghat.>*

A jo allam altalanos jellegli meghatarozasara elészor a Magyary Program 11.0-ban
keriilt sor, melyet a Magyary Program 12.0-s valtozat szo6 szerint atvéve definicioként emlit.
Eszerint ,,az allam attol tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és vallalkozasok

igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelSbb modon szolgalja.”®

3. Tertileti kdzigazgatasi reform

A 2010-es valasztast kovetéen megalakuld Orszaggyiilés, a Nemzeti Egylittmiikodés

Programjanak elfogadédsaval ,,[...] célul tlizte ki egy egyszeri, atlathatdé és hatékony

5536

allamszervezet megteremtését Magyarorszag kozigazgatasanak szerkezeti atalakitdsa

1épcsézetesen, a kdzponttol a helyi szint felé haladva valésult meg.®’

0MP 11.05.

31 G. FODOR — STUMPF (2008) i.m. 15-16.

32 PALNE KOoVACcs llona: Magyary Zoltan és a magyar kozigazgatas. Tér és tarsadalom, 2011/3. 177.

¥ Uo. 18.

3 Uo. 20.

% MP 11.05.; MP 12.0 6.

3 VIRAG Rudolf: 4 kormdnyprogram végrehajtasa a teriileti dllamigazgatdsban. [on-line]
www.kozszov.org.hu/dokumentumok/2012konf/Virag_Rudolf R_20121105.doc 1.

37 PATYI Andras — VARGA ZS. Andrés: Altaldnos kézigazgatasi jog (az Alaptérvény rendszerében). Pécs, Dialog
Campus, 2012. 301.



Ennek els6 1épése folytan a Kormany atalakitotta a minisztériumi struktarat —, illetve
ezzel parhuzamosan éatszervezte a minisztériumi hattérintézményeket is — nyolc integralt
minisztériumot hozva létre

Masrészt a regionalis kozigazgatasi hivatalok ,,[...] 2010. szeptember 1-jén
visszatértek a megyei terlileti rendszerre, tovabba ismét gyakorolhattdk legfontosabb

9939

hataskoriiket, a helyi dnkorményzatok torvényességi ellendrzését,”> ezaltal megsziintetve e

hivatalok 20 honapos sziinetelését eldidézé alkotmanyos problémat.*

A 2014-ben ujravalasztott kormany muikodését a minisztériumok atszervezésével kezdte meg,
ennek keretében a korabbi Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium megszint, teriileti
allamigazgatassal foglalkoz6 szervezeti egysége pedig, ahova a témankul szolgald teleptilési
igysegéd-rendszer is tartozik, a minisztériumi rangot kapott Miniszterelnokség iranyitasa ala
kertilt.

A teriileti 4llamigazgatds szintjének meghatarozasat a kozigazgatds-tudomany még
nem végezte el. Negativ oldalrol megkozelitve a teriileti kozigazgatasba tartozonak tekintjiik
azt az igazgatasi szférat, amely nem a kozponti kozigazgatis része.*’ Barta Attila
megfogalmazasa szerint ,[a] szakirodalomban kimunkalt allaspontok és a hatalyos jogi
szabalyozas alapjan a teriileti allamigazgatisi szervek az én megkdzelitésemben olyan
kozigazgatasi szervek, amelyek a kozponti allamigazgatasi szervek végrehajtdo funkciojat
latjak el és tevékenységiiket - aminek legf6bb jellemzdje a kdzhatalmi iranyultsag - a felettes
szerv iranyitasa és ellenérzése mellett, végrehajtasi 6nallosaggal végzik."*?

A Magyary Zoltan Kozigazgatas—Fejlesztési Program 2011-ben kiadott, elsé valtozata
meghatérozta a Jo Allam megteremtése érdekében sziikséges intézkedéseket, koztiik a teriileti
allamigazgatas atalakitasanak iranyat €s kereteit is. Masodik 1épésként a kozponti szint alatti,
teriileti kozigazgatas atstrukturalasa valosult meg, melynek kovetkeztében 2011. januar 1-jén

megkezdték miikodésiiket a fovarosi és megyei kormanyhivatalok.

3.1. Fdvarosi és megyei kormanyhivatalok

A févarosi és megyei kormanyhivatalokrol sz616 2010. évi CXXVI. térvény preambuluméban

az atalakitds indokaként a szervezetrendszer hatékonyabba tételét és a feladatellatas

382010. évi XLII torvény a Magyar Koztarsasag minisztériumainak felsorolasarol.

¥ VIRAG i.m. 2.

40 S7ABO Erika: A teriileti dllamigazgatas atalakitasa. Jegyzd és kozigazgatds, 2013/5. szept-okt. 5.

41 KovAcs Mihély: A teriileti kézigazgatas szerkezeti kérdései — doktori értekezés Godollo, Szent Istvan
Egyetem, 2010. 5.

2 BARTA i.m. 17.



szinvonaldnak ndvelését nevezi meg, ezzel is torekedve az iigyfél-centrikus teriileti
allamigazgats kialakitdsara. Az Alaptdrvényben is megjelené®® févarosi és megyei
kormanyhivatalok a korabbi kozigazgatdsi hivatalok ¢és tobb dekoncentralt szerv
jogutddjaként jottek l1étre. Az integracid kovetkeztében 14 ezer szerv 253 szervezete, valamint
23 ezer kormanytisztviselé tagozodott be a févarosi és megyei kormanyhivatalokba.*

A kormanyhivatalok bels6 struktirdja harom nagy elembdl all, egyrészt a kormanymegbizott
altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységbdl, azaz torzshivatalbdl, valamint a szakigazgatasi
szerv vezetdje altal vezetett dgazati szakigazgatasi szervekbdl €s jarasi, illetve a fovarosban

févarosi keriileti hivatalokbol (a tovabbiakban egyiitt: jarasi hivatal).*

3.2. Jarasok

A jards a magyar kozigazgatas torténetének egyik legrégebbi egysége, melynek kialakulésa a
kozépkorra tehetd. Mint igazgatasi egység, a varmegye alkozpontjaként, eleinte
igazsagszolgaltatasi, késobb adoztatasi és egyéb igazgatasi funkciokat latott el, egészen 1983.
december 31-i megsziinéséig.

A 2013. janudar 1-jét6l ujbol megalakult jardsok a megye és a telepiilések kozotti — also
kozépszintli — kozigazgatasi terlileti egység, mig a jardsi hivatal a megyei kormanyhivatal
tertileti kirendeltsége, amely mint kozigazgatasi szervezet elséfoku allamigazgatdsi hatdsagi
feladatokat lat el.

Az 1299/2011. (I1X. 1.) kormanyhatarozatban foglaltak szerint a jarasra ,,[...] a hatékonyabb,
koltségtakarékosabb és ligyfélkozpontu teriileti kozigazgatas megteremtése érdekében”*® van
sziikség.

A 218/2012. (VIIL 13.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete tételesen rogziti az egyes
jérasi hivatalok székhelyét és az ahhoz tartozo telepiiléseket. Azonban a jelenlegi jarasi
székhelyek listaja a jovoben modosulhat, mivel a kormany biztositja a telepiiléseknek arra a
lehetdséget, hogy javaslatot tehessenek, mas jarashoz torténd atcsatolasukra, vagy onallo, 0j

jaras kialakitasara.

3.3. A jarasi kormanyhivatal

43 Alaptorvény 17. cikk (3) bek.

4 SzABO i.m. 5.

452010. évi CXXVI. térvény a f8varosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a f8varosi és megyei
kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval dsszefliiggd térvénymodositasokrol (tovabbiakban:
Khtv.) 3. § (1) bek.

461299/2011. (IX. 1.) Korm. Hatéarozat 1. pont
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A fovarosban, mind a huszonharom kertiletben keriileti hivatalok, mig vidéken, 175 helyen a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti egységeiként jarasi hivatalok keriiltek
felallitasra.

A jarasi hivatalt hivatalvezet6 vezeti, aki felett — a kinevezés és a felmentés kivételével
— a munkaltatéi jogokat a kormanymegbizott, mig a jarasi hivatal kormdanytisztviseloi,
valamint munkavallaloi felett a hivatalvezetd gyakorolja.*’

A hivatalok a jarasi hivatalvezeté altal kozvetleniil vezetett torzshivatalbol és
szakigazgatasi szervekbol allnak.*® A jarasi hivatalok legfontosabb feladata egyrészt a megyei
szintnél alacsonyabb szinten intézendd allamigazgatasi feladatok — a teljesség igénye nélkiil,
az okmanyirodai feladatok, egyes gyam-és gyermekvédelmi iigyek, szocidlis igazgatasi,
csaladtamogatasi, koznevelési, menedékjogi ligyek, egyes specialis épitésfeliigyeleti és
¢épitéshatosagi feladatok — ellatasa.

A feladat- és hataskordk szétvalasztasanal 1ényeges szempont volt, hogy a helyismerethez
kotddo €s a helyi szabalyozashoz kapcsolodo ligyek — mint példaul a birtokvédelmi feladatok,
a hagyatéki eljaras vagy épp a helyi adoval Osszefiiggd igazgatdsi feladatok — lehetdleg
maradjanak a jegyzOnél, ahol viszont az adott igyben az allam feladata és szerepe egyértelmdi,
ott a jarasi hivatal hatékony intézkedését kell biztositani.

A jarési hivatal masik fontos feladata az dllampolgarok szdmara a mindségi szolgaltatasokhoz
valo gyors, és elérhetd kozelségli hozzaférés biztositdsa, melynek megvaldsitasira tobbek
kozott a jarasi hivatalok keretein beliil mikodo integralt tigyfélszolgalat (kormanyablak)

hivatott.*?

3.3.1. Jarasi kormanyablak

A tertileti kozigazgatasi reform célja — a nagyrészt okmanyirodak helyszinén kialakitott — az
egyablakos ligyintézés biztositasa az ligyfelek szamara, mely altal az dllampolgarok egyetlen
helyen, konnyebben és gyorsabban intézhessék iigyeiket.

A kormanyablakokrol szolé 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet rendelkezik a

kormanyablakok illetékességérdl, szakmai iranyitasairdl, ligykoreirdl és eljarasi szabélyairol.

47 Khty. 20/D. §. (1) bek.
4 Khtv. 20/A. §. (3) bek.
49515/2013. (XII1. 30.) Korm. Rendelet a korméanyablakokrol 1. § (1) bek.
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A kormanyablakok jelenleg négy szolgaltatastipust nyujtanak, melyek Osszesen 266 db a
kormanyablakndl kdzvetleniil vagy kdzvetetten elintézhetd iigyet takar.>® Egyrészt kérelmek
terjeszthetok eld és bejelentések tehetdek meg, masrészt az ligyfél tajékoztatast igényelhet egy

adott iigy varhato igymenetérdl, valamint jogairdl és kotelezettségeirdl is.

3.3.2. Kirendeltség

A jarasi hivatalok kialakitasa sordn kiemelt szempont volt, hogy a korabbi iigyintézési
helyszinek szama ne csokkenjen, illetve a feladatellatds ne eredményezze a hatdsagi
igyintézés jarasszékhely varosba torténd koncentralasat. Ezen elv biztositdsara a jarasi
hivatalok a nagyobb lakossagszamu telepiiléseken kirendeltségeket miikodtetnek.

Bar szigortan véve dolgozatunknak nem képezi részét a kirendeltségek miikddése, a

vizsgalattal érintett megyék bemutatdsandl nem mulaszthatunk el emlitést tenni roluk.

4. A telepiilési tigysegéd-rendszer

A kisebb telepiiléseken — kirendeltség hidnyaban — ligysegédek segitik a jardsi hivatalok

ror

munk3djat, akik kozvetleniil talalkoznak az ligyfelekkel, mozgd iigyintézokként segitik a

problémak megoldasat®!

. A kirendeltségekkel egyiitt az a feladatuk, hogy az allampolgarok
szamara biztositsak az allamigazgatdsi eljardsok kezdeményezését, valamint egyszeriibb
ligyek elintézését a szamukra adott kiadmanyozdsi jog segitségével.®® A telepiilési
igysegédeknek azon allampolgarokhoz kell eljutniuk, akik nem jarasi székhelyeken, illetve
kormanyablakkal nem rendelkezd telepiilésen élnek. Az tligysegédi rendszer célja, hogy ne az

allampolgér utazzon, hanem az tligyirat.

4.1. Telepiilési ligysegédek torténeti eldzményei

953

»~Az éllam és annak kozigazgatasa mindig korfiiggo. Az {ligysegédek esetleges

elézményének megallapitdsa sordn igyeksziink elkeriilni a retrospektivitast, azaz ,,[...] a mult

%0 515/2013. (XI1. 30.) Korm. rendelet 1-6. melléklet.

5L A telepiilési iigysegéd mellett — bar vizsgalodasunknak nem célja — meg kell emliteni a web-ligysegédet,
amely alkalmazast a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH) hozta Iétre a
hatosag adminisztrativ terheinek csdkkentése érdekében.

2. T/6590. szamii t6rvényjavaslat a jarasok kialakitasdardl, valamint egyes ezzel dsszefiiggd torvények
madositasarol [on-line] 53. www.parlament.hu/irom39/06590/06590.pdf

% BARTA i.m. 43.
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eltér6 gazdasagi-tarsadalmi  kornyezetbe 4gyazott jelenségeit erdltetetten a jelen
intézményeivel [vald rokonitast], jellemzdiket pedig kizardlag napjaink fogalmaival [valo
megragadasat]”>.

Az allamigazgatas ,,[...] — a karhatalmi szerveket kivéve — altaldban csak kozépfokon
mukodott, legfeljebb jarasi szintig lebontva, a kozdsségekben, tehat az egyszeri
néptomegekkel valo érintkezésben a helyi dnkormanyzati szervek jartak el.”® Ennek okKa,
hogy ,.[...] bizonyos telepiilések kivételével (példaul a dualizmusban a térvényhatdsagi joga
varosok, a szocializmusban a megyei jogu varosok) alapvetden egyik igazgatasi rendszer sem
tekintett a telepiilési szintre érdemi szereploként.”®® Ennek kovetkeztében az allam a
polgaraihoz legkdzelebbi, azaz helyi szinten torténd — iligysegédi rendszerhez hasonld —
megjelenésére a kdzigazgatas torténetében nem volt példa.

Annak ellenére, hogy az iigysegédhez hasonld — az allam altal alkalmazott, helyi
szinten az embereknek segité — hivatalnok nem volt, a helyi szinten felmerilé igények
kovetkeztében — illetve azt kielégitve — a telepiilési ligysegédekhez valamelyest hasonld
feladatokat latott el a kozségi jegyzd a kiilonbozo okiratok, illetve beadvanyok szerkesztése
soran.

A 19. szdzad mésodik felében, a kozigazgatas keretébe tartoz6 kozségi jegyzok a ,,|...]
jogiigyletek irasba foglaldsaval, okiratok és beadvanyok szerkesztésével [...]”% s
foglalkoztak. A zugiraszok®® kozos jellemzdje a jogi végzettség hianya volt. , Voltak olyan
zugirdszok, akik nyilvanos iroddkat nyitottak, és szerzddések szerkesztését vallaltadk. Masok a
kiilonboz6 hitfelekezetek iroddiban végeztek un. jogi tevékenységet, de a legfébb és a
kiegyezés utani jogaszsdganak sok sérelmet okozo zugiraszok rétege a kozségi jegyzOk kore
volt.”®
»A jogvégzettség nélkiili hivatalnokok, illetve tisztviselok, legféképpen a kozségi jegyzok
«maganmunkalataik» keretében telekkonyvi bejegyzésre is készitettek okiratokat.”® A
telekkonyvi bejegyzésre vonatkozdéan a torvény nem irt eld kozjegyzdi okirati kényszert,

melynek ,,[...] kdvetkezménye az, hogy az Igazsagiigyi Minisztérium 1889. évi kimutatisa

% Uo. 47.

%5 CsizmADIA Andor — KOVACS Kalman — ASZTALOS Laszlé: Magyar dllam- és jogtirténet. Budapest, Nemzeti
Tankoényvkiado, 1998. 344.

% BARTA i.m. 117.

5" ROKOLYA Gabor: 4 kézjegyzdi intézmény fejlédése a polgari korban - Doktori értekezés. Miskolc, Miskolci
Egyetem, 2012. 33.

581934, évi I11. térvénycikk a zugiraszatrol 1. § értelmében zugirdszat vétségét koveti el, aki dijért vagy barmi
mas ellenszolgaltatasért, a birosag vagy hatosag elott mast képvisel, mas részére beadvanyt vagy okiratot
szerkeszt, vagy e cselekmény elvégzésérd ajanlkozik anélkiil, hogy ily cselekmény végzésére jogosult volna.
% ROKOLYA i.m. 141.

8 Uo. 51.
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szerint az iigyfelek a telekkonyvi jogligyletek 5%-at kototték meg kozjegyzdoi okiratban, mig
igyvédi ellenjegyzéssel ellatott maganokiratban 25%-at, és 70%-at a torvény altal el nem
ismert zugiraszok altal.”®

Jankovich Béla volt vallas- és kozoktatasi miniszter véleménye szerint ,,[...] a kozségi
jegyzok a falusi lakossag jogi sziikségleteit elégitik ki ugy, hogy jogiligyleteikkel nem kell a
varosokban miikddé iigyvédekhez és kdzjegyzokhoz fordulniuk.”®?
Az tigysegédekkel valo hasonlosag részben tetten érhetd azaltal, hogy a kiilonb6zd, nagyrészt
magan-, kisebb részt kozjogi tligyek intézésének helyi szinten felmeriild igényét a kozségi

jegyzok probaltak enyhiteni.

4.2. Vélemények a telepiilési ligysegédekkel kapcsolatban

A vizsgalt jogintézménnyel kapcsolatban, annak bevezetését megelézden és azt kovetden is
eltér6 allaspontok lattak napvilagot.

Dr. Ujhazi Miklos, Soskut jegyzbje cikkében ugy fogalmaz, hogy a telepiilési
ligysegéd, mivel helyben van, ezért ,[...] kivivhatja, erdsitheti a J6 Allamba, a jo
kozigazgatasba vetett bizalmat.”%

Ezzel ellentétes meggydzodésének adott hangot 2013. februar 21-én a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen tartott konferencia alkalmaval Lamperth Monika, korabbi MSZP-s
orszaggyllési  képviseld, volt  Onkormanyzati és teriiletfejlesztési  miniszter.
Véleménye szerint a jarasi rendszer nem éri el céljat, mivel ,,[...] nem keriilt kdzelebb az
igyintézés az emberekhez, hiszen mig egy falusi embernek eddig a jegyzOhoz kellett
bemennie {ligye elintézéséhez, addig most a jarasi hivatalhoz kell fordulnia, az iigysegéd
beiktatasa pedig egyfajta "kozigazgatasi postast" jelent, amivel az elintézési Ut hosszabb lesz.
Jelenleg nincs bizonyiték a jarasi rendszer hatékonysagara [...].”%

Az azobta eltelt idében a Kozpolitikai Kutatdsok Intézetének kutatdsi eredményei
bizonyitottdk azt, hogy a kozigazgatas-fejlesztés folytdn az allamigazgatdsi szinten tortént
valtozasok a lakossag korében pozitiv megitélés ala esnek. Egy 2013 juniusaban 2000 fos

telefonos, orszdgosan reprezentativ lakossagi felmérés soran megkérdezettek kozott a 2013

janudrjaban valaszolokhoz képest négy szazalékponttal emelkedett azoknak a szama, akik Ggy

61 Uo. 176.

62 Uo. 265.

83 www.jegyzo.hu/index.php?oldal=egycikk&id=2319

84 www.onkormanyzatiklub.hu/az-onkormanyzati-rendszer-megujitasa/4444-konferencia-a-jarasi-rendszerrol-a-
nemzeti-kozszolgalati-egyetemen
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itéltek meg, hogy a jarasok bevezetésével konnyebbé valt a hivatali ligyintézés. Szintén négy
szazalékponttal nétt a valaszadok optimizmusa az {ligyintézés gyorsasaganak javulasaval

kapcsolatban, a bevezetés honapjaban végzett lekérdezéshez képest.%®

4.3. Telepiilési ligysegédek és feladataik

Az lgysegédek személyére, illetve a feladataikra vonatkozéan nem létezik kidolgozott,
egységes szabalyozas, ennek ellenére néhany kozds vonas megfigyelheto.

Az lgysegédi feladatok ellatasdval megbizott korméanytisztviseld kivalasztasanal
alapvetd szempont volt a helyismeret. ElsObbséget élvezett a helyben lako jeldlt, egyrészt
koltségminimalizalds miatt, masrészt mert ismertsége okan a kornyékbeli emberek
bizalommal fordultak hozza.®® Tébb aspektus — mint példaul empatia, iigyfél-orientaltsag és
problémamegoldd készség®’ — figyelembevétele mellett a jarasi hivataloknak arra is gondjuk
volt, hogy olyan személyeket rendeljenek ki, akik a hivatal — &ltaldban a jarasi hivatal
hatdsagi osztalyanak — vagy kordbban az onkormanyzat alkalmazasaban alltak. A vizsgalt
megyéknél megfigyelhetd, hogy ,,[...] elsGsorban szocidlis és igazgatasi feladatokat ellato
munkatarsakat vontak be iigysegédi feladatok ellatasaba és nem ¢ltek azzal a moddszerrel,
hogy csak iigysegédi feladatot latnak el.”®® Ez egyrészt a koltségtakarékossag, masrészt pedig
a szakmai tudas ¢és felkésziiltség igényét elégitette ki azaltal, hogy rendelkeznek az
ugyfélfogadas ellatasaval kapcsolatos ismeretekkel. Meg kell emliteniink, hogy tobb iigysegéd
a polgarmesteri hivatalok dolgozoi koziil lett atvéve, ezéltal nem szlint meg jogviszonyuk —
meg tudtak tartani munkdjukat —, ugyanakkor tény, hogy kozottiik voltak néhanyan, akik a
valtassal rosszabbul jartak annyiban, hogy munkahelyiikre tobbet kell utazniuk.

A telepiilési ligysegédek képzésére vonatkozoan sem taldlhatdé egységes kozponti
szabalyozas. A megyei kormadnyhivatalok sajat illetékességi teriiletiikon beliil 6nalld6 mdédon
szervezhettek egy-két napos felkészité kurzusokat, tréningeket a telepiilési tigysegédeknek.

A vizsgalt megyékben a telepiilési ligysegédek utvonalainak tervezését a helyi

koriilményeket vizsgald tanulméanyok készitése elézte meg. Az Utvonalak tervezésekor a

85 K 5zpolitikai Kutatasok Intézete: Kozszolgdlat a kézigazgatisban AROP-2011/1.1.12. 2013. [on-line] 17.
kki.kormany.hu/arop-prezentacio

% NEMETH Andrea: A4 jardsi hivatalok kirendeltségei és a telepiilési iigysegédei miikodésének vizsgalata és
Jjavaslattétel a raciondlisabb kirendeltségi és tigysegédi rendszer kialakitasdara — Gydér-Moson-Sopron, Vas,
Veszprém, Zala megye. Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal, 2013. 9.

b7 Az ligysegédek munkakori leirasaban tovabbi elvart kompetencidk: hely- és személyismeret alkalmazasanak
szintje, szakmai tudas, 6nallé6 munkavégzés, informacidkezelés- s feldolgozas, kommunikacios készség,
felelosségtudat, pontossag, precizitas €s hatarozottsag.

8 NEMETH i.m. 9.
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kivalasztasnal is szerepet jatszd gazdasagossagi szempontok elsddlegessége mutatkozott meg.
Ahol helyben laké kollégaval nem lehetett az ligysegédi feladatok ellatasat megoldani, ott
koltségtakarékossagi szempontbodl elsdsorban tomegkozlekedés igénybevételét szorgalmaztak.
Amennyiben erre nem volt lehetdség, gy elsddlegesen hivatali gépkocsi-hasznalatat, ennek
hianyaban a magangépkocsi-hasznalatot téritették meg, azon kivételes esetekben pedig,
amikor az utazés kizarolag hivatali gépkocsival megoldhat6, igyekeztek biztositani, hogy az
egy Utvonal mentén elhelyezkedd kozségeket egy autdval tobb iigysegéd kozelithesse meg.®
70

Az ligysegédek a jarasi hivataloknak azon teenddéit lathatjak el, amelyeket a hivatal a
telepiilési onkormanyzatoktdl vagy a megyei illetékességli kormanyhivatalok szakigazgatasi

szerveitdl vett at.”?

A jarasi hivatal ligysegédjeként, meghatarozott idopontban tigyfélfogadast
tart a kijelolt telepiiléseken, koézremiikodik és segiti az allampolgarokat hatdsagi tligyeik
intézésében. ,,Az ligysegéd kiemelkedd feladata az dallampolgarok tajékoztatasa, az
iigyintézésben valo segitd kdzremiikodése.”’? Emellett szakmai és informatikai segitséget
nyUjtanak példaul szocidlis, lakcim-nyilvantartasi teriileteken, szabalysértési feljelentéseket
vesznek at, kiilonbozd intézkedésekkel megkonnyitik az okményirodai ligyintézést, de a
konkrét teendbiket a jarasi hivatalvezetd, illetve a hatdsagi osztaly vezetdje allapitja meg.
Az ligysegédek helyettesitésében — a jarasi hivatalvezetd utasitasa alapjan — a hatosagi osztaly
kijelolt munkatarsai részt vesznek, melynek keretében ellatjadk a telepiilési ligysegéd
feladatait.

Az tigyfélfogadas iddtartamanak meghatarozasanal — melynek hossza jelentdsen eltér
az egyes telepiilések kozott — ,,[...] a lakossdgszdmot, rendelkezésre allo ligyiratforgalmat, a
kozlekedési viszonyokat, vagyis a menetrendhez valo alkalmazkodéas célszerliségét és a
kozathalozat jellemzéit, illetve a jarasszékhelytdl valé tavolsagot vették figyelembe.”’
Az ligysegédek munkavégzésének helye — a hatdsagi osztaly ligyintézdjeként a jarasi hivatal
székhelye, mig — az ligysegédi feladatok ellatasakor a jarasi hivatalvezetd altal meghatarozott
jarasi telepiilések kijelolt fogadohelyisége. Az ligyfélfogadas ellatasahoz ,,[...] sziikséges

infrastrukturat a telepiilési 5Snkormdanyzatok biztositjak megallapodasok alapjan.”’

89AROK Krisztina — BABATI Szabolcs — BAN Vivien — SALI Zsofia: A kialakitandé jardsi hivatalok szervezeti
felépitésének és az tigysegédi feladatok ellatasanak tervezése Zala megyében. Zala Megyei Kormanyhivatal,
2012. 29.

O NEMETH i.m. 9.
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A telepiilési ligysegédek javadalmazéasaval kapcsolatban a korménytisztviselOkre
vonatkoz6 altaldnos szabalyok az irdnyaddak. Bar a kérdés értékelése nem tartozik Szorosan
témankhoz, kutatasunk soran jutottunk arra a kovetkeztetésre, hogy egy kilométer-aranyos

potlék juttatasanak bizonyara kedvezo palyamegtartd hatasa lenne az tigysegédek korében.

4.4. Az iigysegédi rendszer a vizsgalt megyékben

A megyénként eltérd sajatossagok nagyban befolydsoltak, hogy egy teriileten ligysegédi
rendszer vagy kirendeltségek jottek létre, esetleg ennek a két intézménynek az egyiittes
el6fordulasa jellemzé. Az alapjan, ,[...] hogy egy-egy telepiilésen allandé jelleggel
sziikséges-e az allamigazgatasi szolgaltatasok elérése, [...]”" ideiglenes vagy — kis szamban —
allandé tigysegédek keriiltek kirendelésre. Altalanossagban elmondhatd, hogy amelyik
térségben sok a kis lakossagszamu telepiilés, ott a kirendeltségek fenntartasa tulsdgosan nagy
anyagi raforditassal jarna, koltséghatékonyabb a jarasi hivatalok ligysegédek tutjan valo
képviselete.

Ugyanakkor az ligysegédi struktira kialakitdsa és miikddése tekintetében a megyei és
foldrajzi jellegzetességeknek kiemelt szerepiik van. Az tigysegéd-rendszert kozpontilag az
egész  orszagra meghatdrozni egyet jelentene a  helyi  viszonyokhoz  valo
alkalmazkodoképesség feladasaval. Ezen okbdl kifolyolag a vizsgalt megyékben kiépiilt
igysegédi rendszert — a mar emlitett altaldnos jellemzdkon tul — kiilon-kiilon sziikséges

bemutatni.

4.4.1. Gyér-Moson-Sopron megye

Gy6r-Moson-Sopron megye az orszag teriiletének 4,5 %-at fedi le, teriilete 4208 km?, melyen
az orszag népesseégenek 4,4 %-a ¢l, azaz 446 329 6. A megyében 183 telepiilés (12 varos 171
kozség) talalhatd. A 100 km?-re jutd telepiilésszam (4,3) meghaladja az orszagos atlagot (3,4),
ugyanakkor elmarad Vas (6,5), illetve Zala megye (6,8) telepiilésszamatol.”
Gydr-Moson-Sopron megyében a telepiilési ligysegédi szolgaltatassal kapcsolatos
koncepcido az volt, hogy az Otszdz {6 alatti telepiilésekkel nem kotottek tigysegédi

megallapodast, mivel az allampolgarok addig is jorészt a korjegyzOség székhelyén 1évo

5 ZOLD-NAGY i.m. 2.
76 NEMETH i.m. 5.
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hivatalban intézték az iigyeiket.”” A rendszer akadalytalan miikodése és a jobb kihasznaltsag
érdekében ,,[...] részletesen tdjékoztattadk a telepiilésvezetdket a jardsi hivatalokhoz keriild
feladat- és hataskorok tekintetében, illetve a lakossag szamara is minden telepiilés
polgarmesteri hivataldban elérhetd volt a helyben indithat6 tligyek listdja, valamint a varhato
tigyfélfogadasi id6.”"® Az iigysegédi rendszer kialakitasanal elsésorban az tigyfelek érdeke
kellett, hogy érvényesiiljon, ugyanakkor a koltségtakarékossagi szempontokat sem lehetett
figyelmen kiviil hagyni. Az alapvetden ellentétes érdekek kozotti megoldast a jardsi
hivatalvezetok telepiilési polgarmesterekkel, illetve jegyzokkel vald folyamatos egyeztetései
jelentik. Ugyanakkor ezek az egyeztetések lehetdséget teremtenek arra is, hogy felmérjék az
igényeket és azokhoz igazitva alakitsak az Tligysegédi rendszert. Gyo6r-Moson-Sopron
megyében volt olyan jarasi székhely ,,[...] ahol kérddiven gylijtottek adatot annak érdekében,
hogy a leheté legtokéletesebb iigysegédi rendszer alakulhasson ki.”"®

A Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatalnal a jarasi hivatal dolgozdinak —
beleértve az ligysegédeket is — kéthavonta, de sziikség szerint akar gyakrabban is szakmai
értekezletet tartanak. ,,A szakmai értekezleteken részt vesznek a torzshivatal fOosztalyai,
szakigazgatisi szervek téma szerint illetékes kollégai, valamint sziikség esetén a
tarshatosagok képviseldi. A téma kijelolését kovetden a jarasi hivatalok megkiildik
kérdéseiket [...]"%°, melyek megvitatasra keriilnek az értekezleten, igy segitve a tisztvisel6k
munkajat.

Az tigyfelek az ligysegédektdl ,,[...] elsdsorban szocialis igazgatasi ligyekben, apolasi
dij, kozgyogyellatasi igazolvany, egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag és iddskoruak
jaradékaval kapcsolatos ligytipusokban kérnek felvilagositast és vesznek at kérelmeket.”8t

Ugyanakkor e megyében miikodd tigysegédi rendszer feliilvizsgalata kovetkeztében
nyilvanvalova valt a tapasztalatok és a statisztikak alapjan, hogy ,,[...] az ligysegédek feladata
a varakozastol eltérden alakult, joval csekélyebb a feladatuk, mint az varhaté volt.”8?

Ennek oka az, hogy a jarasi székhelyek jol megkozelithetdek tomegkozlekedessel, nincsenek

nagy tavolsagok, tovabba a megye lakossaganak nagy része a jarési székhelyeken vagy a két

" Uo. 5.

8 Uo. 10.

®Uo. 11.

8 NEMETH Andrea — FARKAS Andrea: Szervezetfejlesztési projekt megvalédsitasa Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatalnal. Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal, 2013. 7.

8 NEMETH i.m. 11.

8 NEMETH-FARKAS i.m. 4.
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kirendeltség székhelyén dolgozik, ezért az ligyfelek jelentds része a kornyezd telepiilésekrol

ott intézi iigyeit.%

Gyoér-Moson-Sopron megyében 2013. janudr 1-jét6]l hét jaras alakult meg. A megyében a
jarasszékhely varosokon kiviil két varosban — Janossomorjan és Fertddon — mukodik
kirendeltség, mig két masik varosban — a két legalacsonyabb 1élekszamu varosban, Beledben
¢s Lébényben — nem volt indokolt kirendeltséget létrehozni. A megyében a jarasi
torzshivatalban foglalkoztatottak szdma 250 {6, melybdl az ideiglenes ligysegédek szama 25
f6, mig allando iigysegéd nincs. Gyér Moson-Sopron megyében 183 telepiilés talalhato,
melybdl 54 telepiilésen iigysegéd nem teljesit szolgéalatot.34

A Csornai jaras 33 telepiilése koziil 16 telepiilésen biztositott az ligysegédi szolgaltatas
harom {tigysegéd altal. A nagyobb I¢lekszamu illetve tdvolabbi hat telepiilésen hetente
egyszer, mig a tobbi telepiilésen kéthetente egyszer tartanak ligyfélfogadast. A jarasban
vezetett statisztika alapjan 8 hoénap alatt Osszesen 170 iigyfél €It az iigysegéd nyujtotta
szolgaltatasokkal &

A Gydri jaras teriiletén a 35 telepiilésbdl 32 telepiilésen 14t el ligysegédi feladatot négy
igysegéd, heti rendszerességgel 1-1,5 éraban. Ugyanakkor e telepiiléseken ,,[...] az ligyfelek
alacsony szama miatt az ligyfélfogadast a jovoben egyeztetve a telepiilési polgarmesterekkel
kéthetente fogjak az iigysegédek ellatni.”®

A Kapuvari jaras teriiletén 11 telepiilés talalhato melyben ligysegédi szolgaltatas
iizemel, mig 8 telepiilésen nincs lehetdség az ligyintézés e formdjara. Az ligysegédek 10
telepiilésen hetente egyszer altalaban két orara, mig egy telepiilésen, Beleden — amely bar
véros, de kirendeltség nem miikddik — hetente kétszer latjak el feladatukat.®’

A Mosonmagyarovari jarasban talalhato 26 telepiilés koziil 21 telepiilésen, atlagosan
heti egy alkalommal tartanak tligyfélfogadast az ligysegédek. E jarasban egy kirendeltség
mukodik, Janossomorjan. ,,A telepiiléseken az ligyfelek a személyesség miatt batrabban
fordulnak az iigysegédekhez, mint a kdzponti szervhez.””%®
A Pannonhalmi jarasban talalhaté 17 telepiilés koziil az ligysegédek — heti egy

alkalommal — csak az 6tszaz 6 feletti, 9 telepiilést keresik fel. 8°

8 Uo. 4.

8 NEMETH i.m. 11.
8 Uo. 11.

86 Uo. 11.

87 Uo. 11.

8 Uo. 11.

8 Uo. 12.
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A Soproni jarasban 39 telepiilés talalhato. A jarasszékhelyen, Sopronon kiviil Fertddon
miikodik kirendeltség. A fennmarado 37 telepiilésbol 26 telepiilésen miikodik tigysegéd, mely
altal a jarasban az ligysegédi szolgaltatdssal ellatott telepiilések aranya 70 %-0s. 11
telepiilésen heti, mig 15 telepiilésen havi rendszerességgel tartanak iigyfélfogadast.

A Téti jarasban a 14 telepiilés felében tartanak az ligysegédek heti rendszerességgel,
egy alkalommal ligyfélfogadast. A jarasban mért Kisszamti megkeresés a telepiilések alacsony

népességével magyarazhato.%

4.4.2. VVas megye

Vas megye kiterjedése 3336 km?, ezaltal az orszag teriiletének 3,6%-at fedi le. A megye
népessége 265 302 f6. A megyében 216 telepiilés talalhatd, melybdl 13 rendelkezik vérosi
ranggal. A telepiiléshalozat f6 jellemzdje az Otszaz {6 alatti telepiilések jelent6s szama,
melybe 130 kozség tartozik. A kétszaz {6 alatti teleplilések, azaz a torpefalvak ardnya is
jelentdsebb Vas megyében (16 %) az orszag mas megyéihez viszonyitva, ugyanakkor
kedvez8bb, mint a hasonld telepiilésszerkezettel rendelkezé Zalaban (28%).%2

Az ligysegédi rendszer legfébb célja — mint mas megyékben is —, az tligyfelek, az
allampolgarok szamara gyorsan elérhetd, az allam szempontjabol pedig koltséghatékony
allamigazgatasi Ugyintézés elérése. Ezt biztositandd ,,Vas megyében 0Osszesen 86
megallapodas sziiletett 169 telepiilés vonatkozasaban.”%

A vizsgilt megye teriiletén a telepiilési iligysegédek az ligyek széles skalajanak
megoldasaban segédkeznek, ugyanakkor tigyforgalménak tilnyomd tobbségét a szocialis
ugyek teszik ki. ,,Ezek koziil is a legjellemzObbek a kozgyogyellatds, az apolasi dij, az
egészségligyl szolgaltatasra jogosultsag, valamint az iddskortiak jaradékara vonatkozo
kérelem. Ezen iigyeken kiviil el6fordulnak még okmanyirodai tigyek, példaul lakcimvaltozas
bejelentése, igazolasok kiallitasanak kérése; tovabba csaladtamogatasi tligyek kapcsan
tajekoztatas kérése, nyugdijjal kapcsolatos ligyek és épitésiigyi bejelentések, épitésiiggyel
kapcsolatos tajékoztatas-kérés. Az elmult idészak kiemelt feladata volt a foldhasznalat
bejelentése, mely szintén sok tigyfelet jelentett a telepiilési ligysegédeknek, foldhasznalati

bejelentd lapok atvétele és tovabbitasa formajaban. Az ligysegédek tobb alkalommal vettek

részt a jarasi gyamhivatal, vagy a jarasi torzshivatal eljarasdhoz sziikséges helyszini szemlék

90 Uo. 12.
1 Uo. 12.
92 Uo. 5.

% Uo. 16.
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lefolytatasaban. Az iigysegédek emellett szamos alkalommal nyujtottak segitséget a jarasi
hivatal hataskorén kiviil esé ligyekben is (pl. az ligyfél felvildgositasa azzal kapcsolatban,
hogy kérdésével mely szervhez fordulhat és erre milyen idépontokban van lehetdsége).”%*
»Az egyes telepiilési ligysegédeket felkeres6k szama és az eléforduld ligyek aranya
jelentésen eltér a telepiilések lakossaganak Osszetételétol fiiggden (elsésorban a lakossag

életkor szerinti tagozodasa és szocidlis helyzete alapjan).”®

Vas megyében a hét jaras székhelyén kiviil harom, népességét tekintve kisebb varosban —
Csepreg, Oriszentpéter és Répcelak — mikodik kirendeltség. A megyében a jarasi
torzshivatalban foglalkoztatottak szama 224 f6. Ebbdl ligysegédi munkakort 3 allando- és 37
ideiglenes ligysegéd tolt be. E megyében a 216 telepiilésbol 89 tigysegéd nélkiili telepiilésnek
minésiil %

A Celldomolki jarashivatal illetékességi teriilete 28 telepiilésre terjed ki, melybdl az
tgysegédek 20 telepiilésen latjak el feladataikat. E telepiilések koziil 15-ben heti egy napon,
atlagosan 3-4 oraban érhetd el az ligysegéd, mig 3 telepiilésen heti 2-3 nap van tigyfélfogadas.
Két telepiilésen — Janoshazan és Kemenesmagasin — a heti 2-3 napos tigyfélfogadas mellett
péntekenként egy tovabbi ligysegéd is segiti az iigysegédi feladatok ellatasat.®’

A Kormendi jarasban talalhatd 46 telepiilés kozil 10 telepiilést ligysegéd lat el, mig
Oriszentpéteren kirendeltség segiti az tigyintézést. Az ligysegédi szolgaltatassal biztositott
telepiiléseken dontd tobbségben heti harom nap tigyfélfogadast tartanak atlagban 3-4 Oras,
ritkdbban hosszabb félfogadasi idovel. Egyetlen kivétel Magyarszombatfa, ahol heti két nap 7
és fél oras intervallumban szolgéljak az iigysegédek az allampolgarokat.%®

A Kdszegi jarasban talalhatd 21 telepiilés koziil 7 telepiilésen talalhatd ligysegéd.
Csepregen a kirendeltség mellett ligysegéd is segiti az dllampolgari tigyintézést, amely a biiki
iigysegéddel egyetemben hetente 3 nap, a munkaid6 nagy részében elérhetdé. A jarasban
talalhat6 tobbi telepiilésen a heti egyszeri 2-3 oras iigyfélfogadas a jellemzd.%

A Sarvari jaras 42 telepiilésébdl 24-ben biztositott az ligysegédi szolgaltatds, mig
Répcelakon kirendeltség, illetve ligysegéd is tevékenykedik. Az ligysegédi szolgaltatassal

biztositott telepiilésekbdl 20 telepiilésen heti egy nap atlagosan négy és fél-6t oOraban

hataroztdk meg a félfogadasi id6t, mig 4 telepiilésen — beleértve Répcelak varosat is — 2-3

% Uo. 17.

% Uo. 17.

% Uo. 17-18.

9 www.jaras.info.hu/lap/celldomolki-jaras
9 www.jaras.info.hu/lap/kormendi-jaras

9 www.jaras.info.hu/lap/koszegi-jaras
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napon, illetve a tobbi telepiiléstdl eltérden teljes munkaidében fogadja az iigyfeleket az
iigysegéd. 1
A Szentgotthardi jarasban 16 telepiilés talalhato, melybol 9 telepiilésen all ligysegéd az
igyfelek rendelkezésére. Az ligyfélfogadas egy telepiilés esetében 3, két telepiilésnél 2, mig a
tobbi hat telepiilésnél heti 1 napra korlatozodik. Az egy napi atlagos félfogadasi idé hossza 4
6ra. 10t
A Szombathelyi jarashoz 40 telepiilés tartozik, melybdl 25 telepiilésen van iigysegéd.
A telepiilések tobb mint felében 2, illetve ritkabban 3 nap atlagosan 4-5 orara allnak az
allampolgarok szolgalatara az iigysegédek, mig kilenc kisebb lakost telepiilésen heti egy nap
par orara. 102
A Vasvari jarasban 23 telepiilés talalhato, melybdl 15 telepiilésen érhetd el tigysegédi
szolgaltatas. Az ligyfélfogadasi idépont tekintetében két véglet figyelheté meg. A telepiilések
tobbségében hetente egy 2-3 oras iddszakban, mig a tobbi telepiilés esetében minden

hétkoznap rendes munkaidSben érhetd el az ligysegéd. 1%

4.4.3. Veszprém megye

Veszprém megye teriilete 4493 km?, amely Magyarorszag teriiletének 4,83%-at fedi le.
Lakoéinak szama 364 669 6, mely a magyarorszagi népesség 3,6%-at teszi ki. Veszprém
megyéhez 217 telepiilés (15 varos és 202 kozség) tartozik.

Az lgysegédeket tobbségében ,,[...] a jarasi hivatal hataskorébe tartozd szocidlis
igazgatasi lgyekben keresik fel az tigyfelek igy tdjékoztatds kérése, kérelmek leadasa
c€ljabol, valamint jelentds a lakcimkartya igényléshez kapcsol6do formanyomtatvany leaddsa
is. Az utdbbi honapokban megfigyelhetd, hogy mas hatésdgok hataskorébe tartozo tigyekkel

kapcsolatban is kérnek segitséget az iigyfelek pl. csaladi potlék igénylése, adobevallas.”04

A vizsgalt megyék koziil e megyében talalhato a legtobb, szam szerint 10 jards. A Veszprém
megyében taldlhatd 15 varosbdl a jardsszékhely varosokon kiviil 3 varosban — Balatonfiizfo,
Berhida, Herend — miikddik kirendeltség, mig a két legalacsonyabb lélekszamu varosban —

Balatonkenese és Badacsonytomaj — nem. Veszprém megyében a jarasi torzshivatalban

100 \www.jaras.info.hu/lap/sarvari-jaras

101 www.jaras.info.hu/lap/szentgotthardi-jaras
102 ywwww.jaras.info.hu/lap/szombathelyi-jaras
103 ywww.jaras.info.hu/lap/vasvari-jaras

104 NEMETH i.m. 20.
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foglalkoztatottak szama 281 {6, melybdl az ideiglenes tligysegédek szama 27 6. A megyében
217 telepiilés talalhato, melybol 115 telepiilésen nincs iigysegédi iigyfélfogadas.1%®

Az Ajkai jarasban 1évo 11 telepiilés koziil 6 esetében all az ligysegéd az iigyfelek
rendelkezésére. Az tigyfélfogadasra mind a 6 telepililésen heti egy munkanapon par Oras
id6tartamban van lehetdség. Az ligysegédeket altalaban ,,[...] egy-egy ligyfél keresi fel, de
példaul 2013. julius honapban Nyirddon egyes kozteriiletek elnevezésének megvaltozasa
miatt a lakcimkartyak cseréje kapcsan 6sszesen 300 tigyfél szdmara tudott segitséget nyujtani
az ligysegéd.”10%®

A telepiilési ligysegédek a Balatonalmadi jarashoz tartozo 11 telepiilés koziil 6
telepiilésen tartanak tigyfélfogadast, mig egy telepiilésen, Balatonfiizfén kirendeltség
talalhato. E telepiilések koziil egy varosban — Balatonkenesén — heti 2 teljes napon, mig 6t

kozségben hetente egyszer atlagosan 2-3 6ran keresztiil 4ll az iigyfelek rendelkezésére az

iigysegéd.1’

A Balatonfiiredi jarasban 22 telepiilés talalhat6. Ebben a jardsban Osszesen egy
iigysegéd minden hoénap elsé keddjén tart ligyfélfogadast a jaras hat telepiilésén, ahol egy-
masfél orat tolt el. 10

A Devecseri jarasi hivatal illetékességébe 28 telepiilés tartozik, melybdl 6t telepiilésen
biztositott az iligysegédi ligyintézés. Erre heti egy alkalommal a jaras kozos onkorményzati
hivatalainak székhelyén egy ora idOtartamban van lehetség. E jarasban ,,[...] a lakossag
részérdl alkalmanként rendkiviil alacsony a részvétel, az esetek tobbségében egyaltalan nem
keresik a kapcsolatot az iigyintézdvel. A legtobb esetben a kozos dnkormanyzati hivatalokba
eljuttatott kérelmeket, beadvanyokat gytijti dssze és tovabbitja a hivatalsegéd.”1%

A Papai jaras 49 telepiilése koziil csak 6 — az 1000 {6 feletti — telepiiléseken van jelen
tgysegéd. Az tugyfélfogadasra kéthetente egy alkalommal, a munkaid6 teljes tartamara, a
k6zos hivatalok épiiletében van lehetdség.

A Silimegi jaras illetékességi teriiletén taldlhato 21 telepiilés koziil a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal 3 telepiiléssel kotott megallapodast ligysegédi feladatellatasra. Az tigyfelek

heti rendszerességgel, hétfi napokon érhetik el az iigysegédet. '

105 Yo. 21.
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A Tapolcai jarasban 1évé 33 teleptilésbdl az tligysegédek jelenléte 8 telepiilésre
korlatozodik, mig az tigyfélfogadasra heti egy nap atlagosan két o6ra iddtartamban van
lehetéség. 11t

A Varpalotai jarasban a jarasi hivatal a telepiilési ligysegédeken keresztiil 5
telepiilésen van jelen heti rendszerességgel, mig Berhidan kirendeltséget tart fenn. Négy
kozség esetében heti 4 oraban, egy nagykozség estében pedig heti 8 draban biztositott az
igyfeleknek az a lehet6ség, hogy lakohelyiikon kezdeményezzék a kormanyhivatal
hataskorébe tartozo eljarasokat. Az tigyfelek az tigysegédi rendszer elinduldsat kovetd hét
honapban 0Osszesen az Ot telepiilésen 472 esetben nyujtottak be kérelmet a telepiilési
tigysegédeken keresztiil.!1?

A Veszprémi jarasban 19 telepiilés koziil 6tben érhetd el telepiilési ligysegéd. Az
igyfélfogadasi id6 heti egy alkalommal atlagosan 3 6ra. Herend esetében a kirendeltségen tul
igysegéd is tevékenykedik. Az eddigi tapasztalatok alapjan ,,[...] az ligyfélszolgalati idében
atlagosan 6-8 {igyfél keresi fel az iigysegédet kiilonbozé iigyekben.”113

A Zirci Jarasi Hivatal kozigazgatasi teriiletéhez tartozd 15 telepiilés koziil 7
telepiilésen latnak el ligysegédi feladatokat. Az ligyfélfogadas kéthetente egy alkalommal
torténik, kozségenként 2-3 ora iddtartamban. Ezen i1d6 alatt a lakossdg jellemzden a
kozgyogyellatasi igazolvanyok kiadéasat és az egészségligyi szolgaltatdsra vald jogosultsag
igazolasat kéri. Az ligyfélforgalom valtozo, atlagosan alkalmanként 2-3 tigyfel €l az ligysegéd

altal biztositott szolgaltatdssal.**

4.4.4. Zala megye

Zala megye teriilete 3784 km?, lakossigdnak szama 290 762 f5. A megyében 258 telepiilés
taldlhatd, melyb6l 10 véros, mig 248 kozség. A megye meghatarozd, orszagos
Osszehasonlitasban is szembe6tld sajatossdga az elaprozddott telepiiléshalozat, melynek
kovetkeztében magas a telepiilésstiriiség. A kozségek atlagos lakonépessége 526 {6, ami
orszagos viszonyitasban a megyék kozott a masodik legalacsonyabb, mig a vizsgalt megyék

kozott a legalacsonyabb. 't

111 Yo. 20.

112 yo. 20.

113 Yo. 20.

114 Yo. 20.

115 Vas megye atlagos népessége 551 fével orszagosan a harmadik, mig a vizsgalt megyék kozott a masodik
legalacsonyabb szam. NEMETH i.m. 6.
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E megyében az {ligysegédi rendszer kialakitasa soran figyelemmel kellett lenni arra a
tényre, hogy a megye lakossadganak mintegy 40 %-a, ezer fonél kisebb lakossagu falvakban él.
Emiatt az iigysegédi szolgaltatds kialakitdsanal alapveté szempont, hogy a ,[...]
Kistelepiilések lakossaganak is — akik kozott a demografiai folyamatok kovetkeztében egyre
tobb az id6s ember — megfeleld hozzaférést kell biztositani az allamigazgatéas altal nyujtott
szolgéltatasokhoz.”*® Az {igysegédi rendszer megalkotasakor a terv az volt, hogy hetente
egyszer minden kijelolt telepiilésre jusson el az iigysegéd, ugyanakkor egyes kisebb
telepiilésekre kéthetente, mig az ezer f6t meghalado telepiilések esetében heti két alkalommal
legyen ligyfélfogadas.

Zala megyében az ligysegédek nagyrészt — 80-90 %-ban — szocialis témaju ligyekben
jarnak el, mig az iigyfelek egyéb hatosagi ligyekben ritkdbban veszik igénybe az iligysegédek
segitségét. Az allampolgari felkeresések gyakorisiga széles skalan mozog a kiilonbozd
telepiilések  kozott. ,Egyes telepiiléseken minden alkalommal érkeznek iigyfelek,
rendszeresen felkeresik a telepiilési ligysegédeket, mig tobb telepiilés esetén heteken keresztiil

egyaltalan nem veszik igénybe az allampolgarok ezt az iigyintézési lehetdséget.”’

Zala megyében 6 jaras alakult meg a kozigazgatas teriileti atalakitasat kovetden. A
jarasszékhely varosokon kiviil 4 kirendeltség mikddik Héviz, Zalakaros, Pacsa és Zalalovo
varosokban, melynek kovetkeztében a megye Osszes varosaban megvaldsul az allamigazgatési
igyek kezdeményezése, illetve az egyszerlibb iligyek elintézése. A megyében a jarasi
torzshivatalban foglalkoztatottak szdma 300 {6, melybdl az ligysegédek szdma 75 £6. Ebbdl 5
allando-, 70 pedig ideiglenes iligysegéd. Zala megyében 258 telepiilés taldlhatd, melybdl 40
telepiilés kiviil esik az iigysegédi szolgaltatasokbol. 118

A Keszthelyi jarasban a jaraskozponttal egylitt 30 telepiilés talalhatd, melybdl 26
telepiilést fed le az ligysegédi szolgaltatas. Ebbol 9 kozségben heti két alkalommal, 3
telepiilésen a lakosok alacsony szama miatt kéthetente egyszer, mig a tobbi telepiilés esetében
heti egy nap biztositott az ligyfélfogadas. Az tligyfélfogadasi id6 hossza mindkét esetben
atlagosan 3-4 ora. Az ezer fonél népesebb kozségek koziil egyediil az 1300 f6s Alsopahok
esetében nem valosult meg a heti kétszeri ligyfélfogadas, melynek oka a Hévizi kirendeltség,

illetve annak kozelsége.'*°

116 NEMETH i.m. 13.

17 Yo. 15.

118 Yo, 13-14.

119 ARoK [et al.] i.m. 42.
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A Lenti jarashoz 48 telepiilés tartozik, amelyek fele szadz f6 alatti lakossaggal bir. A
jérasban talalhatdo 33 kozség nem kivant ¢élni a telepiilési iigysegéd altal nyujtott
szolgaltatassal. Ennek ellenére az tigysegédi rendszer kiépitésekor a jarasi biztosok ugy itélték
meg, hogy a lakossag szama, illetve a kozlekedési viszonyok miatt, e kistelepiilések fele
célszertien bevonhato az iigysegéddel lefedett telepiilési haldzatba. Ennek kovetkeztében csak
az Otven f6 alatti telepiiléseken nincs iigysegédi jelenlét. A Lenti jaradsban Osszesen 26
telepiilésen érhetd el az tligysegéd, heti egy alkalommal, néhdny nagyobb telepiilésen egész
nap, mig a tobbi esetben 2-3 éraban.?°

A Letenyei jaras 27 telepiilésébol 18-ban vehetd igénybe ligysegédi szolgaltatas. Hat
kistelepiilésen kéthetente egy, harom telepiilésen hetente kétszer, mig a tobbi kozségben egy
alkalommal 2-3 6ra idétartam all az dllampolgarok rendelkezésére.?!

A Nagykanizsai jarasban Nagykanizsan kiviil 48 teleptilés talalhato, amelyekben mind
elérhetd a meghatdrozott idépontokban a telepiilési ligysegéd, mig Zalakaroson kirendeltség
biztositja az allampolgarok tigyintézésének lehetoségét. Az atlagos ligyfélfogadasi id6, napi 3
ora. Az tigyfélfogadasi alkalmak beosztasakor a tervezési elv az volt, hogy ,,[...] a hétfoi
napokat a jaraskozpontban torténd munkanak, az esetleges megbeszéléseknek és az ligyek
atadasanak tartottuk fenn azzal, hogy Zalakaroson ilyenkor is biztositott az ligyfélfogadas.”1?2
Tovabbi szempont volt a tervezésnél egyrészt az, hogy ha az tigysegédi feladatellatast helyben
laké tigysegéddel meg lehet oldani, akkor az ligyfélfogadas pénteki napra essen. Méasrészt, ha
egy telepiilésen heti kétszer van ligyfélfogadas, akkor az ne egymds melletti napokat érintsen.
Az el8bbi emlitett ok 3, az utdbbi eset pedig 5 telepiilést érint. 12

A Zalaegerszegi jarasnak a megyeszékhelyként is funkciondld Zalaegerszegen kiviil
83 telepiilés tartozik illetékességi korébe. EbbOl 73 telepiilésen 18 iligysegéd biztosit
igysegédi szolgaltatast, hetente egy alkalommal, altaldban 2-3 o6ra, mig két nagyobb
telepiilésen a munkaidé teljes hosszaban. Az tgyfélfogadasi idépontok beosztasanal a hétfoi
napot — mint a Nagykanizsai jaras esetében — a jaraskozpontban torténé munkanak, a
megbeszéléseknek és az tligyek atadasdnak megkonnyitése céljabol tartjak fent. A telepiilési
tigysegédek koziil kettd személy munkakore korlatozodik kizardlagosan tigysegédi

feladatokra, mig a tobbi érintett kormanytisztviseld heti 1-2 nap latja el az ligysegédi

120 Yo. 43-44.
121 Yo. 46-47.
122 yo. 36.

123 Yo. 38-39.
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feladatkort. A megyeszékhelyen kiviil két varosban — Pacsan és Zalalovon — kirendeltség
miikddik, melyen a hét minden napjan megtalalhatéak az ligysegédek.?

A Zalaszentgroti jaras teriiletén 20 telepiilés talalhatd. A telepiilési iigysegéd
jelenlétérdl 5 kozség mondott le. EbbOl négy telepiilés esetében valoban nincs sziikség az
iigysegéd jelenlétére, egyrészt a népesség miatt, masrészt azon okbol, hogy a szomszédos
kozségekben van ligyfélfogadas. Ugyanakkor a nagyobb népesség miatt — a 407 f6s Tekenye
telepiilésen — indokoltnak taldltdk az tligysegédi szolgaltatdst, melyet az Onkormanyzati
visszautasitas ellenére bevezettek. Ezaltal e jarasban 15 telepiilésen valt elérhetévé az
iigysegédi szolgaltatas, hetente egy alkalommal az 6t népesebb telepiilésen egész nap, mig a

tobbi esetében atlagosan 2-3 oran 4t.1%°

5. A telepiilési ligysegédekre vonatkozd kérddives felmérés

Dolgozatunk bevezetésében megfogalmazott hipotéziseink alatamasztasara, két alkalommal
kérdodives felmérést készitettiink a bemutatott négy megye telepiilési tigysegédjei korében,
valamint mdasodik alkalommal a szolgdltatdst igénybevevd allampolgarok véleményét is
kikértiik. Az Osszeallitott kérdéssorok és a valaszok alapjan készitett és felhasznalt abrak,
diagramok, a hetedik, Abrak, mellékletek cimii fejezetben megtalalhatoak.

Véleményiink szerint a jogintézmény sikerességét, kihasznaltsagat nagyban befolyésolja az,
hogy az iigysegédek konkrét feladatkorét, 1étszamat a jarasi hivatalok, teriiletiikon beliil
szabadon alakithattdk. Igy a teriileti sajatossagok bemutatasa — mely a megyénkénti eltérések
fliggvényében komoly jelentéséggel birhat — nem mellézhet6, emiatt a kérddivek

értékelésénél visszautalunk majd ra.

5.1. Az els6 kérdoiv kiértékelése

Els6 alkalommal 2014. februar 17. és 21. kozott végeztink Gyor-Moson-Sopron, Vas,
Veszprém és Zala megyékben nem reprezentativ felmérést az ligysegédek korében.'?® Célunk
volt az akkor mar tobb, mint egy éve miikodé rendszerrdl bévebb ismeretek szerzése. Az
anyaggyljtés soran tudomasunkra juté minisztériumi elképzelések és dolgozatunkban

korabban emlitett szakmai allaspontok alapjan, mi egy részleteiben a helyi viszonyokhoz

124 Yo. 30-31.
125 Yo. 45-46.
126 1 melléklet
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igazitott, szines jogintézménynek ismertiik meg a telepiilési ligysegédet, melyet kutatasunkkal
kivantunk igazolni.

Elsé kérddiviink hét kérdésbdl allt, melybdl az elsé hat esetében az Uj jogintézmény
bevezetésének koriilményeit és mitkodését egy egytdl-otig tartd skalan kellett értékelniiik a
kitoltéknek, ahol 5 a teljes megelégedést, mig 1 a teljes elégedetlenséget fejezte ki.

A vizsgalt teriileten a minta nagysaga az Osszes ilgysegéd 53 %-a volt, ami Gsszesen
nyolcvannyolc valaszt jelent. A valaszadok aranya a négy megye tekintetében nagy
eltéréseket mutat, példaul Veszprém megyében a helyi iligysegédek nagy része, 85%-a
kitoltotte a kérddivet. Zala megyében a megyében talalhato telepiilési ligysegédek szamahoz
viszonyitva a legkevesebben, 40%-nyian valaszoltak, de ez szamszerilleg az Osszes kérddiv
tobb mint harmadat, harminc valaszt jelent.

Az els6 kérdésre, az ligyfélfogadasi id6 elégséges tartamara vonatkozoan sziilettek a
legjobb értékelések, amely alatamasztja azt, hogy ezek minden térségben gondos tervezés
kovetkeztében lettek meghatarozva.

Masodik kérdésiink az ligysegédek szakmai felkészitésére iranyult, ahol a képzés
sziikségességének, hasznossaganak megitélését szerettik volna felmérni. Vas és Zala
megyékben voltak tanfolyamok, melyek sordn az {igyintézés gordiilékenységéhez
nélkiilozhetetlen tudnivalokkal lattdk el a leendd iigysegédeket, ehhez hasonl6t a masik két
megyében nem szerveztek, amit a pontszamok atlaga is igazol. Meg kell emliteni azonban,
hogy Gyoér-Moson-Sopron megyében, bar sziiken vett képzés nincs, bevezették - a mar
korabban emlitett - rendszeres szakmai értekezletek dsszehivasat'?’, ami lehetdséget biztosit
az ligysegédeknek, hogy valaszt kapjanak a felmeriild kérdéseikre. Szoveges értékelésiikben a
telepiilési iligysegédek tObbszor utaltak arra, hogy sziikségét latjak egy képzési rendszer
kidolgozasanak, esetlegesen a mar meglévd struktiira kiszélesitésének. 28

Az lgyfélfogadas koriilményeit illetden — a harmadik kérdésben — a pontszamok
atlaga alatta marad a tobbi kérdés atlaganak.'?® A kérdés, altalanos megfogalmazasa miatt tig
kort lefedhet, ugyanis koriilmények alatt érthetjiikk egyrészt az tigysegédi irodakat, masrészt az
tgyfélfogadast megkonnyité technikai feltételeket is. Az alacsony pontszamok, valamint a

hetedik, nyitott™® kérdés soran kifejtett allaspontok tiikrozik a kovetkezoket: az irodak

127 NEMETH-FARKAS i.m. 7.

128 p1.; ,,Gyakori, hogy a jarasi hivatal feladatkdrén kiviil esd ligyekben keresnek fel benniinket. Megadjuk a
sziikséges felvilagositast, ellatjuk nyomtatvannyal, segitiink a kitdltésben, - igy gondolom - ehhez rendelkeziink
az alapvet6 ismeretekkel. Kozpontilag szervezett »mini kormanyablakos« képzésre lenne sziikségiink, ahol
atfogobb és alaposabb ismereteket szerezhetnénk ehhez.”

1292 gbra

130 Melynek soran sajat véleményeket fogalmazhat meg a valaszado.
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allapotat tekintve a telepiilési ligysegédek szerint fontos lenne azok komfortosabba tétele, és
minden esetben a kiilon helyiség biztositdsa, mely a bizalmi viszony erdsitését szolgalnd. A
targyi feltételek biztositdsa — az ligyintézési helyszinekkel egyiitt — a helyi 6nkormanyzatok
feladata, ezaltal nagy kiilonbségek fedezhetéek fel koztiik akar egy jarason beliil is.
Véleményiink szerint, amint az a valaszokbdl is kirajzolddik, hasznos lenne ezek egy részét
kozpontilag szolgéltatni, hogy az iligyintézés szinvonala egységes legyen, ne a fogadd
onkormanyzatok lehet6ségeinek fliggvényében valtozzon. Megyénként is figyelhetéek meg
eltérések, a Vas megyében mért 4,27-¢s atlag mellett a harom masik megye esetében a
valaszok atlaga alacsony volt, legalacsonyabb ezen beliill Zala megyében, ahol viszont a

k13! mutatja, hogy a kériilmények a megyén beliil is nagyon eltéroek.

legnagyobb szorasérté
Kettd pontot adott itt 6 tigysegéd is, ugyanakkor 6tds pontszam is sziiletett 9 esetben.

Negyedik kérdésiink volt, hogy az ligysegédek tapasztalatai szerint mennyire ¢lnek az
tgyfelek a helyszini tgyfélfogadas lehetdségével. A valaszolok megitélése szerint az
allampolgarok a lehetdségekhez képest kevésbé veszik igénybe az 0j iigyintézési format.
Azon tal, hogy a valaszok atlaga ebben a kérdésben volt a masodik legalacsonyabb: 3,9-es
(amely atlag egyébként egy kevésbé pozitiv értékelésii felmérésben még jonak szamit); a
megyénkénti szorédasok is mutatjak, hogy a témaban nem volt egyetértés.

A megkérdezett ligysegédek sajat tevékenységiik allampolgéarok szerinti hasznossagat
az otodik kérdés alapjan jonak értékelték. Az oOket megkeresd emberek szempontjabol
mindenképpen pozitivum, hogy szdveges valaszukban tobben kitértek arra, tigyfélfogadasi
idejiik alatt nem csak a jarasi hivatal hataskorébe tartozo tigyekben lehet hozzajuk fordulni.
Gyakran egyiitt toltenek ki nyomtatvanyokat az iigyfelekkel, tanacsot adnak, hogy hatosagi
igylikben mely szervhez forduljanak, adobevallasukat miként készitsék el.

Hatodik kérdésiink az volt, hogy biztositja-e az j jogintézmény bevezetése a korabbi
kozigazgatési szolgaltatds helyi szinvonalat. Eltekintve azoktdl, akik kifejtették, hogy 2013
elott nem a kozigazgatasban dolgoztak, ezért a szinvonal megitélésében nem kompetensek, a
megkérdezett ligysegédek tobbsége magas pontszamot adott. A telepiilési ligysegéd-rendszert
2014. februarjaban megfeleld alternativanak lattak a jarasi hivatalok tavolsaga miatt felmeriild

nehézségekre.

Az elsd hat kérdésre adott valaszok Osszefiiggéseinek keresése érdekében a valaszok

crcr

131 Ebben az esetben korrigalt tapasztalati szorassal szamoltunk. A szorast annak a mérésére hasznaljuk, hogy az

adatok atlagosan mennyire térnek el az adatsor atlagatol.
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kozott kozepesen erds linearis Osszefiiggés van'®? (r=0,47), melybdl arra kovetkeztetiink,
hogy azok az tligysegédek, akiknél az ligyfelek szama magasabb, inkabb gondoljék azt, hogy
az liigysegéd-rendszer megfelelden biztositja a korabbi kdzigazgatasi szinvonalat.

A korrelacios viszonyszamok alapjan az is kiderilt, hogy az 6todik €s a hatodik
kérdésre adott valaszok sem fliggetlenek egymastol, a (=0,35-6s) korrelacios érték gyenge-
kozepes Osszefiiggést jelez, melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy az tlgysegédek sajat
hasznossagukat annak fliggvényében értékelték, hogy a jogintézmény a korabbi szinvonalat
biztositja-e. A valaszok ebben az esetben is egyiitt mozognak.

Valamennyivel alacsonyabb egyiitthatokkal, de feltételezheté Gsszefiiggés a negyedik
¢s otodik kérdések kozott (r=0,28), tehat példaul, ahol az tgyfelek kevésbé éltek az
igyintézés lehetdségével, az ligysegéd sajat tevékenységét is kevésbé tartotta hasznosnak.
Hasonl6an a harmadik és hatodik kérdések kozott (r=0,2) gyenge Osszefiiggés meglétérdl
beszélhetiink, melyet ugy értékelhetiink, hogy maguk a telepiilési ligysegédek is ugy érzik, a
korabbi kozigazgatasi szinvonal megtartdsa és munkajuk koriilményei Osszefiiggnek.
Ugyanezt a kovetkeztetést tamasztjak alda a befejezd kérdés kovetkezOkben ismertetett

valaszai is.

A kikérdezés zarasaként a hetedik, nyitott kérdés soran a kitoltdknek lehetéségiik volt
kifejteni véleményiiket az iigysegéd-rendszer miitkodésével kapcsolatban. A tobbi kérdéstdl
eltérden, a hetedik kérdés kitoltése fakultativ jellegli volt. A visszaérkezett kérddivek tobb,
mint fele tartalmazott jobbito szandéku felvetéseket, illetve fejlodést eldsegitd javaslatokat.

A visszajelzések alapjan az ligysegédek dontd tobbsége a szamitastechnikai eszkdzok
— szamitdgép, nyomtatd, mobiltelefon — hianya illetve mindsége, valamint az informatikai
rendszer kiépitettségével — internet és vezetékes telefon hianya — kapcsolatban fogalmaztak
meg véleményt. Az eldzd fejezetben vizsgalt kérdések pontszdmai esetén is kitlinik és tobb
igysegeéd is kiemelte az tligyfélfogadasi helyszin és koriilményei javitdsanak fontossagat,

valamint sziikségesnek itélik egy egységes, az ligysegédek részére torténd képzeés bevezetését.

5.2. A masodik kérd6iv kiértékelése

2014. augusztus 25. és szeptember 5. kozott ismét, a korabbi tapasztalatokat felhasznalva

tudtunk egy részletesebb kérdéives felmérést végezni a négy megye iligysegédjei korében,

132 A Spearman-rangkorrelaciot annak a mérésére hasznéljuk, hogy megnézziik, két adatsor egyiitt valtozik-e.
Azért valasztottuk ezt a mutatot, mivel az altalunk vizsgalt adatok ordinalisak (sorba rendezhetdk).
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kiegészitve az eredményeket a masik oldal — az allampolgarok — elégedettségének
vizsgalataval. A telepiilési ligysegédek az ezt megel6zd felméréshez hasonld koriilmények
kozott toltotték ki a jarasi hivatal altal résziikre eljuttatott nyomtatvanyokat, mig a hozzajuk
érkezé tigyfelek az iigyintézést kovetden kaptak Iehetdséget az adminisztracio ilyen
formajanak értékelésére.

Célunk volt mindkét dszi kérdbéivvel, hogy ezuttal nagyobb mintavétel mellett tudjuk
igazolni allitasainkat, azokkal kapcsolatban sajatos nézeteket ismerhessiink meg, illetve
bizonyos kérdésekben a fél év alatt esetlegesen bekovetkezé valtozas hatasat nyomon
kovessiik — szamolva ugyanakkor azzal, hogy a felmérés két idépontja kozotti kiilonbségekre
nézve precizebb Osszehasonlitast tett volna lehetdvé a telepiilési ligysegédek egyenkénti

beazonositasa, melyre azonban nem volt lehetségiink.

5.2.2. Aziigysegédek korében végzett felmérés

k133 Gsszeallitasaban

Az tigysegédek korében végzett kérddives felmérés esetén a kérdése
egyrészt a kordbbi kérddiveket vettilk alapul, igy vizsgalva az i1dokozben valtozo
koriilmények hatdsadt, masrészt egyes részletkérdésekre — a szakmai tdmogatas
megnyilvanulasa, a leggyakrabb elintézend6 ligyek kore — igyekeztiink rakérdezni, melyekkel
kapcsolatban kevés informdcioval rendelkeztiink. Ezeken tal az el6zd felmérésben
alacsonyabb pontszammal értékelt témakrol, a kihaszndltsdgrol és a munkakoriilmények
alakulasarol szerettiink volna tobbet megtudni. A kikérdezés formajan is modositottunk, a
skala-alapu értékelések mellett feleletvalasztos, igaz-hamis és rovidebb kifejtés kérdések is
szerepet kaptak, ezzel 6sztonoztiik a valaszolokat aktivabb kozremiikodésre, melynek sikerét
szamos széljegyzettel, magyarazattal ellatott kérddiv bizonyitja szamunkra.

A masodik megkérdezés soran 137, ligysegédek altal kitoltott kérddiv érkezett vissza
hozzank, ennek alapjan a négy vizsgalt megyében az Osszes iigysegéd 82%-a, megyénként
vizsgalva Gyor-Moson-Sopron megyében 88%, Vas megyében 82,5%, Veszprém megyében
100% ¢és Zala megyében 73,33% toltotte ki a kérddivet. Ismételten elmondhato, hogy a zalai
adatok szazalékaranyukban a legkisebbek — azonban ennek oka a megyében foglalkoztatott

igysegédek nagy szama, — ezzel egyiitt szamszerlien a legtobb, 55 valasz érkezett errdl a

teriiletr6]. 134

133 7 melléklet
134 3 4bra
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Kérdoiviink els6 kérdése az ligysegédeknek juttatott szakmai tamogatas, szakmai segitség
mibenlétére iranyult, mely téma a korabbi felméréskor csak altalanos szinten vetddott fel. A
harom megadott kategoriabol — melyekbdl tobbet is meg lehetett jeldlni — az eldre litemezett,
az eseti értekezleteken vald valamint a napi problémamegoldas koziil kellett a leggyakrabban
eléfordulédt kivalasztani. Legtobben — mind a négy megyébdl — a napi szinten felmeriilé
kérdésekben értékelték jonak a jarasi hivatal altal tapasztalhat6 segitséget.

Masodik — az utols6 hat honap tigyfélfogadasi koriilményeiben bekovetkezd valtozast
felméré — kérdésiink esetében harom lehetséges valasz koziil (javultak, nem valtoztak,
romlottak) kellett a megfelel6t kivalasztani az ligysegédeknek. Ebben az esetben egyetlen
alkalommal sziiletett kedvezdtlen, a koriilmények romldsat igazold szavazat, az Osszes
kérd6iv 13%-a javulasrol szamol be — ez Vas megyében kiemelkedd, 27%-ot kapott, — 118
valaszold nem figyelt meg szamottevd valtozast.

Kovetkez6 témank, a harmadik, melyben az iigysegédek véleményét kértiik, arra
vonatkozott, hogy elégségesnek tartjak-e az lgyfélfogadas idotartamat feladatellatasuk
helyszinén. Ez a targykor egyezik az elsd kérddiv elsé kérdésével, ahol a mostanihoz
hasonléan magas pontok sziilettek. 97,8% megfeleldnek talalta az iddtartamot, nemleges
valasz kizardlag Zala megyébdl érkezett, ahol néhany esetben sokalltdk a rendelkezésre allasi
idot az tgyfelek alacsony szdma miatt, valamint felmeriilt, hogy a helyi telepiilési
onkormanyzat elfoglalt iigyintézéiben visszatetszést kelt az iligysegédek alacsony
igyfélforgalma.

Kiilon kérdést tettiink fel kifejezetten arra vonatkozodan, hogy milyen az {ligyintézés
kihasznaltsaga, ahol a lehetséges valaszok a tulterhelt, maximalis, megfeleld, alacsony,
kihasznalatlan voltak. Ezekbdl lehetett egyet megjeldlni. Tulterheltségre nem hivatkoztak, a
két valasz, melyre a legkevesebb szavazat érkezett az alacsony és maximalis kihasznaltsag
volt, 45-en alacsonynak, mig legtobben, 82-en megfelelének itélték az tigyfélforgalmat.

Otodik kérdésiinket a korabbi kérdéiv is tartalmazta. Megfigyelésiink alapjan az el6z6
felmérésben az ligysegédek munkdajuk allampolgarok szerinti hasznossagat jonak értékelték.
kapcsolatban egyfajta Onvizsgalatot tartsanak, ezen tal méltatasra keriilt feladatkoriik
szélessége — ahogyan erre a korabbi felmérés értékelésében is utaltunk —, mindezek mellett a
pontszamok kordbbi atlaga magas volt. Az ismételt kérdésfeltevést egyrészt az indokolta,
hogy a pontszamok valtozasat az eltelt id6 fliggvényében nyomon kdvessiik, masrészt tjabb
szempontokat szerettiink volna megismerni, melyek a jogintézmény hasznossagat erdsitik az
igysegédeken keresztiil az tigyfelek szempontjdbol. Mérlegelésiik szerint az 01j ligyintézési
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mod elénye, hogy az tigyfél id6t és pénzt takarithat meg, valamint tigyfélbarat, mivel nem
csak a torzshivatal iigyeiben, hanem a szakigazgatasi szervek és egyéb szervek iigyeiben is
segitséget nytjthatnak az allampolgaroknak. Elmondtdk ugyanakkor, hogy nagyon pozitiv az
igyfelek visszajelzése a kormanyzat altal bevezetett ligysegédi halozat miikddésével
kapcsolatosan. Igénylik a helyben torténd szakszerli €s pontos, gyors ligyintézést, amely kelld
odafigyeléssel biztosithatd. A pontszamok ennek megfelelden magasak maradtak, nem
érkezett olyan kérddiv, mely az ligysegédi-rendszert egyaltalan nem tartotta volna hasznosnak
(a skala egyes értéke), kettes pontszam is csak két (egyébként kiilonb6zé megyékbdl
szarmaz0) nyomtatvanyon szerepelt, 10 darab harmas pontszam mellett a valaszok tobb, mint
91%-a 4 vagy 5 pontra értékelte a rendszert. Ebben az esetben az elsé kérdéiv o6todik
kérdésének — ahol az atlag 4,49+0,014'% — és a masodik kérdsiv 6todik kérdésének — ahol az
atlag 4,43+0,121% _ valaszai, az intervallumok nagy atfedése miatt valosziniiséggel nem
hoztak valtozast.®’

Hatodik kérdésiink szintén a kordbbi felmérés sordn szerepet jatszd témat jar koriil, a
kozigazgatéds helyi szinvonalat. Mivel az el6z6 megkérdezésben minden esetben 6t fokozata
Likert-skalaval dolgoztunk, itt pedig igen-nem feleletvalasztds alapjan kellett az
tigysegédeknek allast foglalniuk, az Osszevetéshez azt a modszert alkalmaztuk, hogy a
korabban 1 és 3 pontot adok valaszat nemlegesnek vettiik, a 4 és 5 pontot adokét pedig
igennek szamitottuk. Osszességében kimutathatd volt ez alapjan, hogy a korabbiakhoz képest
nem mutatnak eltérést az adatok.

Hetedik, kifejtés kérdésiinkkel a leggyakrabban el6forduld iigytipusokat szerettiik
volna dsszegylijteni. Amint arra az iigysegédek bemutatasanal utaltunk, hataskoriikbe a jarasi
hivatalhoz tartozé feladatok tartoznak,'*® azonban korabbi felmérésiink soran is
szembesiiltiink vele, hogy ezeket a teenddket gyakran hataskoriiktol tavol allo mas problémak
megoldasa is kiegésziti. A valaszolok szamos ilyen, a helyi Onkorményzat, birdsag,
ligyészség, rendorség, adohatdsdg vagy mas szerv hataskorébe tartozd problémarol emlitést
tettek, amellyel az iligyfelek hozzajuk fordultak. A négy megyében leggyakrabban eléforduld

hét esetkor kozott is megjelenik egy, nem kifejezetten a jarasi hivatalhoz tartozo6 teriilet, ez az

135 9500-0s megbizhatosag mellett és 0,08-es standard hibaval szamolva

136 ygyanolyan megbizhatdsag mellett és 0,06-os standard hibaval

187 Az atlag standard hibaja — azt mutatja, hogy mennyire lehet arra szamitani, hogy egy mintabol jol becsiiltiik
az atlagot. Kiszamitasa: a szorast osztjuk az elemszam négyzetével. Ebbol tigy kapjuk meg a konfidencia
intervallumot, hogy a standard hibat megszorozzuk a t fliggvény megfeleld elemszamhoz és megbizhatosagi %-
hoz tartozo értékével.

138 Tobbek kozott: kozgyogyellatas, szocialis raszorultsag megallapitasa egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételéhez, apolasi dij, lakcimnyilvantartas.
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altalanossagban vett tajékoztatas kérés, mely kiterjed a kiilonb6z6 nyomtatvanyok kitoltésétol
kezdddden, bizonyos hatdsagok elérhetdségeinek megadéasan at, egészen az allampolgarok
leendd nyugdijosszegének kiszdmitasaig.

Diagramunk®® a hét, legtobbet emlitett igytipus megyék szerinti megoszlasat mutatja, ahol
azt vizsgaltuk, van-e Osszefliggés a megyék és a jellemzden intézett iigyek kozott. A
vizsgalatot az indokolja, hogy a diagramon némelyik iligytipus esetében nagy eltéréseket
véltiink felfedezni a megyék kozott. Az Osszefiiggés meglétének igazolasdhoz a megyck-
tigyek kereszttablan khi-négyzet probat'*? végeztiink. A proba nem mutatta ki, hogy a megyék

41 eltérés lenne — a

kozott a jellemzd tigytipusok eléforduldsi szamaban szignifikans®
legjellemzObb ligytipusok ¢és a megyék nem fiiggnek egymastol, — kivéve a
lakcimnyilvantartassal kapcsolatos tigyek teriiletét, amelyet ugyan csak kettdé megyében
emlitettek a leggyakrabbak kozott, viszont Gyér-Moson-Sopron és a (vélhetéen) legnagyobb
iigyfélforgalmat lebonyolitdé Zala megyében egyaltalan nem.

Utolso, nyolcadik kérdésiink volt az ligysegédek felé, hogy szerintiik milyen feltételek
javitasaval lehetséges a szolgaltatas szinvonalanak emelése. A kérdésre 89-en vilaszoltak,
koziilik 20-an gy vélték, a telepiilési ligysegéd-szolgaltatds jelenleg is megfeleld
szinvonalon mikddik, ezzel kapcsolatban az allampolgarok részérél sem kaptak semmiféle
negativ visszajelzést. Abbol a 69 tovabbi valaszolobdl, akik nem voltak elégedettek a
szinvonallal, 47-en — vagyis kétharmaduk — az el6z6 felmérés negativ értékeléseiben is
szerepet jatszo technikai feltételek, felszereltség hidnyat, nem megfeleld voltat hangsulyoztak.
A tobbi 22 ligysegéd javaslatként emlitette példaul az tigysegeédek feladatkdrének bovitését, a
leendd ligyfelek szélesebb korli tdjékoztatasat az ligyintézési lehetdségrol, valos igényeknek
megfeleld ligyintézési id0 meghatirozasat, melynél figyelembe veszik a beérkezett
igyiratokat, kulturalt tigyfélfogadasi helyszin biztositasat, ezen beliil problémat okoz, hogy
tobb helyen fiit6tt iroda sincs, illetve sz€élsdséges példaként tudomasunkra jutott olyan eset is,
ahol a telepiilési ligysegéd a polgadrmesteri hivatal étkezdjében teljesit szolgalatot.

kl42

5.2.3. Az éllampolgarok ** korében végzett felmérés

189 4. 4bra

140 A khi-négyzet probat a mostani esetben arra hasznéljuk, hogy megmutassuk, két ordinalis skal4ju adatsor
kozott van-e valamilyen kapcsolat. Amennyiben a fliggvény értéke magasabb egy kiiszobértéknél, abban az
esetben a két adatsor nem fiiggetlen egymastol. A proba nem mond semmit az dsszefliggés természetérol.

141 Szignifikans killonbség azt jelenti, hogy ezekben az esetekben a jellemzd ligyek és az, hogy melyik megyét
vizsgaljuk nem fliggetlenek egymastol, azaz van valamiféle olyan dsszefiiggés, amit nem lehet a véletlennel
magyarazni

192 A7 5.2.3. fejezetben megjelend ,,allampolgar” és ,,ligyfél” megnevezéseket szinonim fogalmakként
hasznaljuk, alattuk értiink minden, iigyét intéz0 személyt, aki a kérddivet kitoltotte.

34



Masodik felmérésiink alkalmaval a telepiilési ligysegédek mellett az tigysegédi szolgaltatast
igénybevevd allampolgarok véleményét is kikértilk hat, az {igyintézés koriilményeire
vonatkozd kérdésen keresztiill. Mig példaul az iigysegédek szakmai felkészitésérol,
munkakdriilményeirdl a rendelkezésiinkre bocsatott szakmai anyagokbol mar korabban képet
kaphattunk, addig az tigyfelek kikérdezése, a toliikk valo kozvetlen informacidszerzés minden
elézmény nélkiili, ezért is tulajdonitottunk a felmérésnek nagy jelentdséget.

A mintavétel teriilete megegyezik a korabbiakkal, Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és
Zala megyékbe kiildtiink kérdéssorokat, melynek eredményeként a négy megyében Gsszesen
254 allampolgar valaszait vizsgalhattuk. Az tigyfélforgalomra vonatkozé adatok hianyaban és
az tgyek idoigényességének eltérd volta miatt a valaszadok ardnyara nem kovetkeztethetiink,
mindenesetre a legtobb, 94 vélasz Zala megyébdl érkezett, Vas megyében 79, Gyér-Moson-
Sopron megyében 41, Veszprém megyében pedig 40 {6 toltotte ki kérddiviinket.

A kérdések™® megfogalmazasanal ebben az esetben arra is torekedtiink, hogy a kérddiv
kitoltése az tUgyfél szamara ne legyen iddigényes, ugyanakkor a szamunkra fontos
témakordket érintse.

Els6 kérdésiinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy az allampolgar a kitoltés idépontjaban
milyen ligyben jart az ligysegédnél. Az ligysegédek altal kitoltott méasodik kérddiv értékelése
soran — egy nekik célzott nyitott kérdéssel — mar felmértiik a leggyakrabban el6forduld
iigytipusokat, igy ebben az esetben a kérdés feltételét az indokolta, hogy egy esetleges
nemleges valasz a kovetkezd, masodik kérdésre — mely arra iranyult, hogy sikeriilt-e az ligyet
elintézni, — mutat-e valamilyen Osszefiiggést az tigycsoportokkal. Miutan a masodik kérdésre
egyetlen nemleges valasz érkezett — a harmadik leggyakoribb iigytipusban — ezért ilyen
kapcsolatot nem feltételezhetiink.

Harmadik kérdésiink egy oOtfokozati Likert-skalan vizsgalta az iigyfelek
szolgaltatassal valo elégedettségét. A valaszok atlaga magas 4,87 lett, a legrosszabb pontszam
a 3 pont volt, melyet két f6 adott, a tobbi kitoltd valasza 4 és 5 pont kozott alakult. Tobben
indoklast is fiiztek a kérddivek margodjara, igy magyarazva, mivel jarult hozza az tigysegéd
munkdja elégedettségiikhoz. A tartalmi keretek szilikdssége miatt csak kettd ilyen esetet

idéziink:

143 3 melléklet
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»dajat részemre kozgyogyellatast igényeltem, de a nyugdijam ehhez magas volt. Az ligysegéd
javasolta, hogy az OEP-t61 kérjek egyszeri gyogyszersegélyt. Nyomtatvanyt is kaptam hozza.
A gydgyszerre kaptam tdmogatast.”

»Az unokam nem dolgozott, nem volt tarsadalombiztositasa. Az ligysegéd segitett kitdlteni a
nyomtatvanyt és egy héten beliil mar volt is biztositasa! Koszondom szépen!”

Negyedik kérdésiink arra keresett valaszt, hogy az tigyfél el6szor veszi-e igénybe az
iigyintézésnek ezt a formajat vagy tobbszor kért mar segitséget iigysegédtdl. Felmérésiink arra
vonatkozott, hogy megvizsgaljuk, az egyes megyékben milyen a régi €s uj ligyfelek aranya. A
valaszadok esetében 129 régi ligyfélre 125 0y tigyfél jut, a megyénkénti adatok aranyaikban
egymashoz nagyon kozel allnak, amely igazolja, a telepiilési ligysegéd-rendszer tekintetében
semmiképp nem beszélhetiink egy rdgziilt jogintézményrdl, melynek kialakult tigyfélkore
lenne, az tligyfélkor dinamikusan béviil. A — dolgozatunkban mar tobbszor hangsulyozott —
kihasznaltsag megitélésekor pedig szamolni kell azzal is, az allamigazgatasi tigyek jellege
miatt, még a legmegfeleldbb telepiilési ligysegéd-rendszer bevezetésérdl szolo tajékoztatas
mellett is csak az tigyfélforgalom lassti névekedése varhato.

A korabbi kérdésnél is targyalt tdjékoztatas témakorében tettiik fel az 6todik kérdést az
allampolgaroknak. Az elsé és masodik ligysegédi kérdéivek kozott is javaslatként szerepelt a
jogintézmény szélesebb korli megismertetése a potencialis ligyfelekkel, ehhez kapcsoléddan
kivantuk felmérni, honnan hallott a kit6lté allampolgar az iigyintézésnek errdl a modjarol. A
valaszok kozott leggyakrabban, Osszesen 98 alkalommal, a helyi dnkormanyzatokra — azon
beliil a hirdetétablakon elhelyezett értesitokre illetve a polgarmesteri hivatalok
alkalmazottaira — hivatkoztak, de 59-en emlitették a kilonboz6 médiumokat hirforrasként —
kifejezetten hivatkoztak a Vas Népe cimii napilapra, illetve televizios, radids felhivasokra —
ezen tal ismerdseiktdl, sziileiktdl vagy az allampolgarok megfogalmazasa szerint ,,szobeszéd”
utjan is értesiiltek a lehetdségrél. Az egyes megyékben jellemzd informacioforrasokat

diagramon 4abrazoltuk**

, ahol helyt kaptak még — gyakori eléfordulasok okédn — a jarasi
hivatalok és mas hivatalok (munkailigyi kozpont, csaladsegitd kozpont, gyamhivatal és
hivatalsegédek) tajékoztatasai, illetve az a Vas, Veszprém és Zala megyékben megfigyelhetd
jelenség, hogy a korzeti orvosok a kozgyogyellatassal, apoléasi dij-ligyekkel kapcsolatos
kérdésekben kozvetleniil a telepiilési ligysegédekhez iranyitottdk pacienseiket.

Hatodik, zar6 kérdésiink volt, hogy az ligyfél tamogatja-e ennek a jogintézménynek a

fenntartasat. A kitoltok egyetlen kivétellel a telepiilési ligysegéd-rendszer megtartdsa mellett

1445 abra

36



szavaztak, a nemet valaszolo allampolgar indoka az volt, hogy mivel sokat jar a jarasi hivatal
kornyékére, ezért ott is el tudnd intézni {ligyeit, azonban a felméréskor is a kozelebbi
iigyintézés helyszinét preferdlta. A tdmogatok olyan érveket hoztak fel az tigysegédi rendszer
mellett, mint a rugalmassag, az utazasi koltség megsporoldsa, a kevésbé iddigényes
ligyintézési maod, illetve azt is, hogy sorbadllas hijan személyesebb interakciora nyilik
lehetdség, ezaltal tobb probléméjukat megemlithetik, valamint a kitdltott nyomtatvanyok
kijavitasaban, leellenérzésében is batrabban kérnek segitséget.

Allampolgari elégedettséget mérd kérdéiviinket 254, az igysegédekhez jaruld tigyfél
toltotte ki, akiknek szoveges értékelése alapjan a jogintézmény a vizsgalt megyékben pozitiv
megitélési. A kikérdezés koriilményeihez kapcsoloddan meg kell jegyezniink, hogy miutan a
nyomtatvanyokon az allampolgarok a teleptilési iigysegédekkel egy helyiségben, kdzvetleniil
az lgyintézést kovetden rogzitettek véleményiiket, ennek egyfajta torzitd hatdsa lehetett az
eredményekre. Ennek ellenére a valaszok egészén — az egyes ligysegédek esetében a neviikre
sz010 értékelések, részletes esetleirasok, koszonetnyilvanitasok alapjan — csak az tligyintézést

elére vivo, tigyfelek és ligyintézok kdzotti bizalmas kapcsolat megléte érzodott.

5.3 Konklazio

A dolgozatunk bevezetd részében meghatarozott alapfeltevéseink igazolasara szolgéltak a
telepiilési ligysegédek és allampolgarok elébbiekben elemzett kérdéivei. Ezek eredményei
segitették a jogintézmény megismerését, értékelésével kapcsolatban a kovetkeztetések
levonasat.

Arra vonatkozdan, hogy alatamasszuk, véleményilink szerint az ligysegéd-rendszer
betdlti funkcidjat, a szakmai tdmogatds meglétére ¢és a korabbi kozigazgatisi szinvonal
megtartasara kérdeztlink rd. A téma sajatossiga miatt ennek mérésére kizardlag az
igysegédek oldalardl volt lehetdséglink, de a kitoltdk pozitiv értékelései, a valaszok
otfokozata skélan 4,5 folotti atlaga igazolja, hogy a jogintézmény funkcidjanak megfeleléen
feladatat betolti.

Az 1) jogintézmény a kisebb telepiiléseken megkonnyiti az allampolgarok
ligyintézését, amint az szdmunkra az tigyfelek azon értékeléseibdl kitiint, hogy probléméjukat
az tligysegédek sikerrel megoldottak, illetve nagyfoku elégedettségrol szamoltak be a
szolgaltatds mindségére vonatkozdan, valamint nagy szamban tamogatjak az intézmény

fenntartasat.
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A rendszer kiépitettségét megfelelonek értékeltiik, melyet alatdmaszt, hogy a telepiilési
igysegédek kihasznaltsagukat, sajat mitkddési teriiletilkon a négy megyében atlagosan 61%-
ban talaltak megfeleldnek, illetve az iigyfélfogadds idGtartamara vonatkozoan is 98% volt
elégedett.

Az lgysegéd-rendszer koriilményeivel kapcsolatos kérdés mar az els6 kikérdezés alapjan
a legmegosztobb volt. A témdaban feltett két, kifejtés kérdés kitdltése soran az elégedetlen
valaszadok nagy része a technikai feltételek hianyara hivatkozott, ennek kikiiszobdlésére

leggyakrabban a kovetkezd javaslatokat emlitették:

1. A koltségvetési lehetdségek fiiggvényében az iigysegédi munkakort ellatd részére
laptop €és mobiltelefon biztositésa.

2. Sziikséges lenne helyi szinten megszervezett ,,mini kormanyablakos” képzésre az
ligysegédek részére.1*

3. Minden tigysegédi helyen zart iratgylijté elhelyezése, hogy az ligyfélfogadasi naptol
fliggetleniil barmely napon iratot lehessen hagyni az ligysegéd részére.

4. A falugondnoki szolgdlat munkajanak Osszehangoldsa — melyek altalaban személy
szallitasara alkalmas gépjarmiivel rendelkeznek — az ligysegédi iigyfélfogadassal.l*®

5. Formanyomtatvinyok bevezetése, alkalmazasa és folyamatos aktualizalasa.*’

6. Azlgysegédi ligyfélfogadas ligyfélforgalmi adatainak értékelése, hogy sziikség esetén
novelni lehessen az tigysegédi ligyfélfogadas gyakorisagat.

7. Ugyfelek még szélesebb korii folyamatos tajékoztatasa, mely iigyekben kaphatnak
Segitséget az ligysegédektol.

8. A jogszabalyvaltozasok legalabb jarasi hivatal szinti figyelése, illetve ezekrdl az

iigysegédek folyamatos tajékoztatasa. 4

Természetesen az emlitett valtoztataisok megvalositdsa egyes esetekben nagy anyagi
beruhazast igényelne, ugyanakkor vannak kozottiik csekély koltségraforditassal jard — esetleg

minddssze a meglévd feltételek atszervezésével realizalhatdo — javaslatok. Véleményilink

145 Azon megyék esetében ahol nincs semmiféle képzés vagy tajékoztatas az ligysegédek részére, ott felmeriilt
igényként, mint példaul Vas és Veszprém megyében.

146 Az allampolgéarok utazasi nehézségének javitasat szolgalnd, ha az dnkorményzatok a falugondnoki
szolgalataikat megszervezve célzottan az ligyfélfogadasi napokra az ligyintézési igénnyel jelentkezo6 ligyfeleket
beszallitanak a kozos hivatalokba.

147 Formanyomtatvanyok haszndlata Zala és Gy6r-Moson-Sopron megyében biztositott, mig Veszprém
megyében nem, ugyanakkor igényként megjelenik.

148 Bzt a javaslatot a Gyér-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal a jarasi hivatalok szintjén megvalositotta. Az
eddig tapasztalatok szerint sikerrel.
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szerint ezek mindegyike hasznosnak bizonyul, mert a jogintézmény jobbitasat célozza,
kutatdsunk pedig alkalmat jelenthetett szdmukra, hogy allaspontjukat az anonimitasukat
megorizve a legnyiltabban fogalmazzak meg.

Kérdbives felmérésiink sordn a négy megye kormanymegbizottjainak pozitiv
hozzaallasa feldl sem meriilt fel benniink kétség, mivel iranyunkban tantsitott segitségiik tobb
moédon is megnyilvanult, példdul a szakmai anyagok rendelkezésre bocsatasaval és a
kikérdezés lehetové tételével, sot tobb esetben az altalunk végzett felmérés eredményeirdl is
érdeklodtek, felhasznalas céljabol. Ezért bizunk benne, hogy az iligysegédek altal leirt
gondolatok és az illetékes kormanymegbizottak szerint kivitelezhetd fejlesztések a jovoben

talalkozni fognak, melyhez taldn a mi kutatasunk is hozzajarult.

6. Zar6 gondolatok

A 2013-as kozigazgatas-fejlesztés tjitasai kozott valosult meg a telepiilési ligysegédek
halézatanak kiépitése, mely jogintézmény ugyan kevesebb figyelmet kapott az elmult
idészakban, mint a korméanyablakok vagy a fOvérosi és megyei korményhivatalok
megszervezése, azonban a teriileti dllamigazgatas szintjén, az allampolgarokhoz legkozelebb,
szamottevo valtozast hozott az ligyintézésben.

Dolgozatunkban kisérletet tettiink arra, hogy az tigysegédi rendszer miikodését a négy
megyében az iigysegédek és a hozzajuk forduld ligyfelek szempontjabol is bemutassuk, igy
igazolva, hogy a korabbi véleményekkel szemben az tigysegéd nem egyszeriien kézbesitd
szerepet lat el allampolgarok és ligyintézési helyszinek kozott, hanem ,,[...] szinte mint Kis,
egyszemélyes jarasi hivatalok, korméanyablakok vannak jelen a telepiiléseken.”°.

Novekvd szerepiiket jelzi, hogy velilk kapcsolatban Dr. Z6ld-Nagy Viktéria 2014.
augusztus 5-i interjijaban varhato tigysegédi portfolio-bovitésrdl beszélt, valamint kiemelte,
hogy az eredményes feladatellatas érdekében a képzésre is nagy hangsulyt fektetnek majd a
tovabbiakban.'™ Beszamolt arrél is, hogy jelenleg a Miniszterelnokségen ketté elnyert unids
projekt végrehajtasa van folyamatban, amelyek a korméanyablakok mellett a jardsok — és igy

az ligysegédek — informatikai infrastruktirajanak fejlesztését is célozzak.™! Ezen tal sikerként

149 ywww.orientpress.hu/131425
150 Uo.
151 UO.
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konyvelhet6 el, hogy az altalunk is vizsgalt Zala megyében informatikai és szakmai uton is
torekednek a telepiilések 80%-dban megtalalhat6 ligysegédi szolgaltatds modernizalasara.!®?
Flider Tiborné csoéti ligysegéd szavai szerint a telepiilési ligysegéd ,,[...] egy fontos

5153

0sszekotd hid az ligyfelek €s a jarasi hivatal kozott” >, ezaltal keriil az allamigazgatas egy

1épéssel kozelebb.

152 www.infoter.eu/cikk/fejlesztik_az_ugysegedi_rendszert_zalaban
153 www.orientpress.hu/112663
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7. Abrak, mellékletek

Az elsé ligysegédi kérddiv kérdései — 1. melléklet

Kérem. hogv 1-3-1g értékelje az ligvsegédi rendszer elemeit az elsd hat kérdés alapjan. a kdvetkezok szerint: 5 —
Teljesen elégedett vagvok. 1- Egvaltalan nem vagvok elégedett. Valamint valaszoljon a hetedik kérdésre!

1. Elégségesnek tarja-e az iigyfélfogadais idétartamat azon a telepiilésen, ahol On feladatot lit el?

.IJ

Véleménye szerint szakmai felkészitése megfeleloen megtortént-e?

Sziikség esetén munkajihoz a tovabbi szakmai tamogatds a jarasi hivatal részérol biztositott-e?
3. Megfeleloen biztositottak-e az igyfélfogadis korilmeényei?

4. Tapasztalata alapjin mennyire élnek az iigyfelek a helyszini igyfélfogadais lehetoségével?
(Kiilonds tekintettel azokra a telepiilésekre ahol korabban nem volt kihelyezett igyfélfogadas.)

Altalinossigban mennyire talilja hasznosnak sajit tevékenységét az sllampolgirok szemszégébal?

m

ol

Biztositja-e a telepiilési igysegéd mukodése az adott helységhen

HRERENN

a korabbi kozigazgatasi szolgaltatasi szinvonalat?

7. Keérem, fogalmazza meg roviden az igyintézés szinvonalianak fejlodését elosegito javaslatait!

Az elso ligysegédi kérddiv értékelése — 1. abra

A valaszok atlaga és szdrdsa

© ©
E |E Z | € =
g \© © T EE
o [& _| © 3 o
3| 5 (58| ¢ | €| 8| 8| ¢ | ¢
e 328l % |z2gl E o B D = k-
N w S| N a S Q 0 Q 0 @ Q0
s |9 8 | g5 = =~ = = =~ =~
W & ' & = — o~ < LN ©
< D < D
Gy6r-Moson-
y 17 | 25 |68%| 5,6 | 4,73 | 4,45 | 3,82 | 3,91 | 4,73 | 4,55
-Sopron
Megyei szérés| 0,47 0,52 0,60 0,94 0,65 0,82
Vas 18 | 40 |45%| 15 | 4,73 | 4,65 | 4,27 | 4,12 | 4,46 | 4,65
Megyei szérés| 0,45 0,63 0,72 0,77 0,65 0,56

Veszprém 23 | 27 |85%| 7,4 | 5,00 | 4,74 | 3,78 | 3,57 | 4,61 | 4,70

Megyei széras| 0,00 0,45 0,74 1,04 0,50 0,56
Zala 30 | 75 |40%| 26 4,86 | 4,86 3,57 3,96 | 4,46 | 4,46
Megyei széras| 0,59 0,36 1,17 1,07 0,58 0,69

Osszesen 88 | 167 |53%| 12,2 | 4,84 | 4,72 | 3,86 | 3,90 | 4,53 | 4,59

Osszesen szdras 0,45 0,50 0,91 0,97 0,59 0,64
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A kérdésekre adott valaszok atlagai — 2. abra

A kérdésekre adott valaszok atlagai

4,60
4,40
420
4,00 ——
3,80
3,60
3.40
320
| |

1. KERDES 2. KERDES 3. KERDES 4. KERDES 5. KERDES 6. KERDES

B Gyo6r-Moson-Sopron BWVas B Veszprém [1Zala

A masodik ligysegédi kérd6iv kérdései — 2. melléklet

lelepulesi ugysegeaen reszere

1. Milyen gyakorisaggal kap szakmai tamogatast feladatellatasihoz hivatalatol?
(tobb valasz is megjeldlhetd)
e ELORE UTEMEZETT ERTEKEZLETEK ALAKALMAVAL
®  ESETI ERTEKEZLETEK SORAN NAGYOBE SZAMU KERDES ELOFORDULASAKOR
*  NAPI GYAKORISAGGAL A KERDES FELMERULESEKOR

2. Az utobbi 6 honapban viltoztak az iigyfélfogadas korilményei?
JAVULTAK — NEM VALTOZTAK — ROMLOTTAK

3. Elégségesnek tartja az iigyfélfogadds idotartamat azon a telepiilésen, ahol On feladatot lat el?
IGEN - NEM
Ha nem, miért?

4. Miikddési teriiletén milyen az iigysegédi iigyintézés kihasznaltsaga?
TULTERHEELT — MAXIMALIS — MEGFELELO — ALACSONY — KIHASZNALATLAN

5. Mennyire talilja hasznosnak sajat tevékenységét az allampolgarok szemszogéhal?
(egyaltalan nem hasznos) 1 2 3 4 5 (nagyon hasznos)
6. Biztositja-e a telepiilési iigysegéd mikdodése az adott helységhen a korabbi kozigazgatasi szolgaltatasi
szinvonalat?
IGEN - NEM

Ha nem, miért?

7. Milyen iigvben keresik fel Ont leggvakrabban az allampolgarok?

8. Milyen feltételek javitasaval lehetséges On szerint a szolgiltatas szinvonalanak emelése?
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A masodik tigysegédi kérdoiv értékelése — 3. dbra

© @©

£ e z

B 3 i

w BN ©

S x 3 =

Megye 3 3 5 3

© \Q N ©

N oo — N

(%] Q (%]

© n o

T | & g

<t = <
Gy6r-Moson-Sopron 22 25 88%
Vas 33 40 83%
Veszprém 27 27 100%
Zala 55 75 73%
Osszesen 137 167 82%

A leggyakrabban el6fordulé tigytipusok — 4. abra

120
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40
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A leggyakrabban el6fordulé iigytipusok

KOZGYOGYELLATASI

EU. SZOLG.-RA JOG.

APOLASI DIy

B Gy6r-Moson-Sopron B Vas @ Veszprém [1Zala
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Az éallampolgari kérddiv kérdései — 3. melléklet

Kérdbiv teleplilési iigysegéd-szolgaitatast igénybevevé allampolgarok
Ty 2 e

részer

Keérjik. valaszoljon az alabbi kérdésekrel

1.  Milyen tiigyben kereste meg a telepiilési ligysegédet?

2.  Sikeriilt iigyét elintéznie?
IGEN / NEM

3. Elégedett a szolgaltatassal?

(elégedetlen) 1 2 3 4 5  (nagyon elégedett)

4. Hasznalta mar korabban ezt a szolgaltatast?
IGEN / NEM

5. Honnan hallott errdl a lehetéségrol?

6. Tamogatja ennek az intézménynek a fenntartasat?
IGEN / NEM
Miért?

Honnan hallottak az allampolgarok a lehetdségrol? — 5. dbra

Honnan hallottak az allampolgarok a

lehetoségrol?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% : ’
GYOR-MOSON- VAS VESZPREM ZALA
SOPRON
B Helyi onkormanyzat B Média O [smerds/sziilé
1Maés hivatal W Jarasi hiv. D Korzeti orvos
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