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1. BEVEZETES

A mai globalizalt vilagban mar minden konnyedén elérheté az emberek szdmara,

természetesnek veszik, hogy az iizletekben meg tudjuk vasarolni a hazai és a kiilfoldi
termékeket. Evszazadokkal ezel6tt ez még komoly logisztikai problémat jelentett, mivel
nem allt rendelkezésre olyan infrastruktira, mely biztositotta volna a gyors ¢és hatékony
szallitast. A XXI. szazadi felgyorsult életiinkben mindent szeretnénk a lehetd
leggyorsabban ¢s a legolcsobban megvasarolni, ehhez azonban sziikség van a megfeleld
ellatasi lancokra, eszkdzokre, melyek biztositjak a vevoi igények kiszolgalast.
Az ellatasi lancban fontos szerepet jatszanak a fuvarozdssal és szallitmanyozéassal
foglalkoz6 vallalatok, mivel ezeknek koszonhetjiik az 4&ruk &ramoltatasat. A mai
globalizalt viladgban nincsenek ,,hatarok™, a kontinensek kozott egyszerlien megoldhat6 a
szallitas, sot tobb szallitasi mod koziill is lehet valasztani. A szarazfoldon belil a
legelterjedtebb a kozuti szallitdsi mod, amely ennek a kutatdsnak is a kozéppontjaban all.

Gyermekkorom ota teherautok vettek koriil édesapam foglalkozasa miatt, mivel 6
sofOr és bejarta egész Eurdpat. Munkaja miatt hétkoznaponként nem volt otthon, ilyenkor
felhivtam telefonon és megkérdeztem tdle, hogy mikor jon haza, erre 6 azt vélaszolta,
hogy még nem kapta meg a hazafelé¢ valo munkat. Ezért kezdett el érdekelni, hogy ez a
folyamat miként zajlik. Ki mondja meg, mit széllitanak és miért abba az orszagba kell
menni.

Volt szerencsém a széllitmanyozas ,,vilagaba” belelatni és a felmeriil6 kérdéseimre
valaszt kapni. Vilagos lett szdmomra, hogy miért kell néha a soféroknek hétvégén is
kiilf6ldon tartdozkodni annak ellenére, hogy a fuvarszervez6k mindent megtesznek annak
érdekében, hogy ezt elkeriilj¢k. Ez egy 0Osszetett, bonyolult folyamat, amely soran
figyelembe kell venni a vevéi igényeket, a jogszabalyokat, az infrastruktira fejlettségét, a
szallitméanyozasi eszkdzoket, a keresletet-kinalatot és a koltségeket.

A mai gazdasagi helyzetben a piac telitettsége, a versenytarsak, a kevés munka, az
alacsony megbiz6i arak miatt fontos, hogy megbizhatoak, precizek, pontosak legyenek a
fuvarozasi és szallitmanyozéasi cégek, illetve kiépitett kapcsolatokkal, rendszeres

megbizasokkal rendelkezzenek.



2. KUTATASI TERV

Ebben a fejezetben a kutatdsom céljat, kutatasi kérdésemet és feltételezéseimet
valamint az elemzéshez hasznalt modszertan mutatom be. A dolgozatom elsé 1épése volt,
hogy ezen kutatéasi tervet elkészitsem, mert ez az alapja az egész vizsgélatnak. Az itt

megfogalmazott kutatasi kérdésre és feltételezésekre kellett a valaszt keresnem.

2.1 A KUTATAS CELJA

A kutatasom célja, hogy bemutassam a fuvarozas és a szallitmanyozas teriiletét,
azon beliil a Magyarorszdgon mukodd vallalatok jellemzdit. A primer kutatdsom soran
ezen cégek szolgaltak a vizsgalatom alapjanak, amelyek eltérd adottsagokkal
rendelkeznek. Egyes tarsasdgok csak belfoldi munkakat vallalnak el, masok
nemzetkoziket €s a piacon talalhatok olyanok is, amelyek mind a kettdt. Eltéré adottsag
lehet a jarmiivek tipusa, teherbirdsa, szdma, a célorszdgok, a gazdasdgi formak és a
foglalkoztatottak szdma.

A kutatéds szeretné feltarni azon szempontokat, amelyek egy jol miikodd fuvarozo,
szallitmanyoz6 vallalat mikodéséhez sziikségesek, vagyis amelyek hozzajarulnak a
megbizasok szdmanak noveléséhez. Ez azért lényeges, mert a megbizasok szama
meghataroz6, az aruszallitast végzd vallalatok mitkddésére. A mai gazdasagi helyzetben,
ahol egyre erdsebb a verseny, fontos tényezd, hogy a széllitmanyozasi piacon jelen 1évd
vallalatok folyamatosan rendelkezzenek megbizasokkal.

A kutatas arra iranyul, hogy a vallalatok jellemzdéi hogyan befolyéasoljak a
megbizdsok szamat. A kutatds magaba foglalja a széllitmanyozas, fuvarozas
fogalommagyarazatat, a szallitasi modokat, jellemzdiket, illetve a piac bemutatasat.

A tudomanyos didkkoéri munka célja, hogy feltdrja azon tényezdket, amelyek hatassal
lehetnek a megbizdsok szdmara. Azért tartom fontosnak megvizsgalni a megbizasok
szamat, mert ez indikatora a bevételeknek, amely a véllalatoknak a profitjat befolyasolja.
A kutatasi eredmények értékelése utan olyan jobbitd javaslatokat kidolgozasa a cél,
amelyek eldsegithetik a fuvarozassal és szallitmanyozassal foglalkozo vallalatoknal a

megbizasok szdmanak novelését.



2.2 KUTATASI KERDES

A kutatasi kérdésem feltevése soran azt tartottam szem el6tt, hogy olyan kérdést fo-

galmazzak meg, amely segit a kutatasi célok elérésben.

K-1: A fuvaroz6 ¢és szallitmanyozo vallalatoknal, melyek azok a tényezdk, amelyek

hatnak a megbizasok szdmara?

2.3 HIPOTEZISEK

A kutatdsom soran 6t hipotézist fogalmaztam meg, amelyekre a vizsgalatom soran
valasztott modszertan segitségével kerestem a valaszt. ,, 4 hipotézis valamely dolog
természetét illeto, elméletbol levezetelt, pontosan meghatarozott, ellenorizheto
feltételezés ” (Babbie, 2008, p. 60). Az elemzés soran elvetésre vagy elfogadasra kertilnek

ezek a feltételezések a megalapozott értékelések alapjan.
A vizsgélatom soran a hipotéziseim az aldbbiak voltak:

»  H-1: Azon vallalatoknak van tobb megbizasa, amelyek sajat jarmiivekkel dolgoztat-
nak ¢és nem alvéllalkozdkkal.

»  H-2: Nagyobb teherbirasu jarmtivekkel rendelkezé vallalatok tobb darab megbizast
realizélnak.

»  H-3: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb fuvarral, amelyeknél magasabb a
teljes rakomany aranya a gytijtéfuvarozasénal.

»  H-4: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb fuvarral, amelyeknél magasabb a
nemzetkozi szallitas aranya, mint a belfoldié.

»  H-5: Azon vallalatok rendelkeznek tobb megbizassal, amelyek kiilfoldi tulajdonban

vannak.



2.4 KUTATASI MODELL

Magyarazé valtozok Magyarazott valtozé

[ Tulajdonosi szerkezet 1

Gépjarmiivek teher-
birasa

Megbizasok szama

Rakomany tipusa

Szallitas iranya

Tulajdonosi szerkezet

1. abra: A kutatasi modellem

Forras: Sajét szerkesztés
2.5 KONCEPTUALIZACIO ES OPERACIONALIZACIO
Konceptualizacio:

A primer kutatés soran hasznalt fogalmak definidlasara kertil sor.

» Megbizasok szama: A vallalat altal elvégzett fuvarok szama havonta.

» Sajat jarmiivek: A vallalat tulajdonaban 1év6 autokkal szallitanak.

» Gépjarmiivek teherbirasa: A raktomeg mas néven, ami a szerelvény terhelhetéségének
maximumat jelenti. Jele q, tonnaban kifejezve (Réger, 2010, p. 47).

» Rakomany tipusa: Teljes rakomany (egy megbizonak egy gépjarmiivel torténd szalli-
tas) vagy gyljtéfuvarozas (altalaban menetrend szerint indulnak a jarmtivek és gyij-
topontokon keresztiil keriil az aru a vevéhoz) (Nyakasné, 2001, pp. 98-99).

» Szallitas iranya: Milyen foldrajzi teriiletekre torténik a szallitas.

» Tulajdonosi szerkezet: A tulajdonosok, befektetok, milyen nemzetiségiiek.



Operacionalizécio:

A vizsgalat soran fontos az adatok mérhetévé tétele, mivel ez alapjan tudom az
eredményeket elemezni. A valtozokat a kovetkezd tulajdonsagok alapjan mérem:
Megbizasok szama: A teljesitett fuvarok darabszama havonta
Sajat jarmiivek: A jarmivek tulajdonosa
Gépjarmiivek teherbirasa: Tonna
Rakomany tipusa: Teljes rakomany ¢és gyljtéfuvarozas aranya

Szallitas iranya: Belfoldi és a nemzetkdzi szallitds aranya

V V V V VYV V

Tulajdonosi szerkezet: Magyar, kiilfoldi, vegyes

Az adott tablazatban Osszefoglalom azon adatgylijtési és elemzési moddszereket,
amelyeket a vizsgalat soran haszndlok. Az adatgytijtés esetében kérddives felmérést készi-
tek, amely soran a magyar szallitmanyozasi és fuvaroz6 vallalatokat keresem meg. A kér-
déiv Osszeallitdsa soran torekedtem olyan kérdések megfogalmazasara, melyek elsdsorban
a felallitott feltételezéseimet igazoljak vagy elvetik, illetve segitenek a magyar szallitma-
nyozasi vallalatokat megismerni, ezzel egyiitt a piacot is. A magyarazott és magyarazo
valtozok értékei, illetve a vizsgalt minta mennyisége befolyasoljak az elemzések maodjat.

1. tablazat: A kutatasom modszerei

Kutatasi kérdés Feltételezés Adatgyiijtés Elemzés
Azon vallalatoknak van tobb Kérdoiv: Varianciaanalizis
megbizasa, amelyek sajat jar- | 2.és7.kér- | Korrelacioanalizis
mivekkel dolgoztatnak €és nem dés
alvallalkozokkal.

Nagyobb teherbirast jarmiivek- Kérdoiv: Regresszidanalizis
A széllitmanyozo | kel rendelkezd vallalatok tobb | 5. és 7. kér- | Korrelacidanalizis
vallalatoknal, me- | darab megbizast realizalnak. dés
lyek azok a ténye- | Azon vizsgalt vallalatok rendel- Kérdoiv: Regresszidanalizis
z0k, amelyek hat- | keznek tobb fuvarral, amelyek- | 10. és 7. kér- | Korrelacidanalizis
nak a megbizasok | nél magasabb a teljes rakomany dés
szamara? aranya a gyiijtéfuvarozasénal.
Azon vizsgalt vallalatok rendel- Kérdéiv: Regresszidanalizis
keznek tobb munkaval, ame- 11.és7. Korrelacidanalizis
lyeknél magasabb a nemzetkozi kérdés
szallitds ardnya, mint a belfoldié.
Azon vallalatok realizalnak tobb Kérdoiv: Varianciaanalizis
megbizast, amelyek kiilfoldi tu- | 14. és 7. kér- | Korrelacioanalizis
lajdonban vannak dés

Forras: Sajat szerkesztés




2.6 MODSZERTAN

A dolgozatom elkészitése soran szekunder és primer kutatast egyarant alkalmaztam,
hogy atfogobb képet kapjak a szallitmanyozasrol €s a fuvarozasrél. Az empirikus vizsgalat
soran kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszert egyarant hasznaltam.

A kutatasi modszerem a kérdéives megkérdezés volt, mivel ez volt alkalmas az
altalam megfogalmazott feltételezések megvalaszolasara. 17 kérdésre kellett valaszolni,
amelyeket két nagy csoportra osztottam fel, az egyik a vallalatok tevékenységeire,
szolgaltatasaira vonatkozott, a masik altalanos céges adatokra. A kérdések feltételénél a
legfontosabb szempont a feltételezések megvalaszolasa volt.

A kérdoéivben két lehetdségiink van, feltehetiink nyitott kérdést, ahol a megkérdezett a
sajat szavaival valaszol vagy zart kérdést, ahol a valaszolé megadott lehetdségek koziil
valaszthat (Babbie, 2008, p. 276). Nyilt és zart kérdéseket egyarant feltettem a
kérdéivemben, annak érdekében, hogy még relevansabb adatokat kapjak. Mindegyik
kérdéstipusnak az eldnyeit kihasznaltam, hiszen a nyilt esetében a legpontosabb adatot
kaptam meg, mig a zartnal csak meghatarozott valaszok koziil lehetett valasztani, ami a
kodolast egyszerlisitette. Ennél a kategorianal egyes kérdések esetében figyelembe kellett
vennem olyan valaszlehetoségeket, amelyeket esetleg kihagytam, ezért az ,,egyéb”
kifejezést is beletettem. Kotelezd és nem kotelezé kérdések is szerepeltek a felmérésben,
illetve annak érdekében, hogy a valaszadokndl a félreértéseket elkeriiljem, egyes
esetekben megmagyardztam az adott fogalmat, kifejezést. A kérddiv Osszedllitdsa utdn
probalekérdezést készitettem a témaban relevans emberekkel, hogy az esetleges
félreértéseket, hibakat ki tudjam javitani.

A minta modositasra keriilt, mert eredetileg 480 cég lett kivalasztva, de a talalt e-mail
cimek koziil nem mindegyik volt elérhetd, ezért csak 415 vallalatnak lett kikiildve a
kérddiv.

A lekérdezés interneten tortént (2014. julius 1 - 31. kozott), mivel foldrajzilag kiillonb6zo
tertileteken talalhatok a vizsgalt vallalatok, és igy konnyebben lehetett elérni dket. Kétszer
lettek kikiildve a kérddivek, igy Osszesen 105-en toltotték ki, amelybdl végiil 100 darab
volt értékelhetd. Ezen elemek voltak a vizsgdlatomban, amelyek feldolgozasra keriiltek és
a feltételezésimre a valaszt megadtak. A kapott eredmények és a hipotézisek vizsgalata az

adott vallalatokra érvényesek.



A kérddives kutatast szolgald interjuzasra is sor keriilt, ennek a dolgozatnak a
kapcsan interju eredmények beépitésre keriiltek. Strukturalt interjut készitettem egy Zala
megyei szallitmanyozo6 vallalatnal, annak érdekében, hogy olyan informaciokhoz jussak,
amelyeket nem tudtam meg a kérd6ivbél. Elére meghatarozott kérdéseket tettem fel,
amelyek segitettek a fuvarozasi és a szallitmanyozasi piac megismerésében.

Az elemzés sordn a Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) és a
Microsoft Excel 2010 programokat hasznaltam. Az SPSS program segitségével,
varianciaanalizist, linearis regresszio analizist és korrelacidanalizist végeztem.

A modellem magyardzo, igy egy fliggd €s tobb fliggetlen valtozoval rendelkezem. A
fliggd valtozomat vizsgaltam a fliggetlenekkel. A varianciaanalizist azon vizsgalatoknal
alkalmaztam, ahol a magyaraz6 valtoz6 alacsony mérésii, de a magyarazott magas. Ennél
az elemzésnél a fliggd valtozd részatlagait hasonlitottam Ossze a fliggetlen valtozok
mentén, ezaltal a valtozok kozatti kiilonbségeket és hasonldsagokat tudtam vizsgélni.

A magas mérésii valtozoknal regresszi6 analizist alkalmaztam, mert ez alkalmas ezen
vizsgalatokra. A korrelacidanalizissel a kapcsolatot €s annak szorossagat vizsgaltam. A
Pearson-féle korrelacids egyiitthat 0 és 1 kozotti érték, ahol a 0 a kapcsolat hidnyat, az 1 a
fliggvénykapcsolatot jelenti. Ha az eldjel pozitiv, akkor egyenes aranyu, ha negativ, akkor
forditottan ardnyos a kapcsolat a valtozok kozott. Parcidlis korrelacidanalizist alkalmaztam
annak érdekében, hogy a valtozok egymas kozti hatadsat kontrolaljam. A
regresszioanalizissel az indikatorok hatasat tudtam vizsgalni a fliggd valtozora (Lazar,

2009, pp. 110-125).



3. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS
A téma megismeréséhez elengedhetetlen a szekunder kutatas, amely soran a szakmai
ismereteket elmélyithetem. A szakirodalmazéas sordn torekedtem a leglényegesebb

informaciok leirasara, illetve a primer kutatashoz sziikséges irodalmak 9sszeallitasara.

3.1 AZ ELLATASI LANC ES A LOGISZTIKA KAPCSOLATA
A témam a fuvarozas, szallitmanyozas, ennek ellenére fontosnak tartom réviden

bemutatni az ellatasi lancot, illetve a logisztikat, mivel ezekhez kapcsolodik a témam.

Az ellatési lanc fogalmat nagyon sokan definidltdk, mint hazai, mint nemzetkdzi
szakértok, mint példaul: Chikan-Demeter, Hopp, Christopher, Ganeshen-Harrison, illetve
még a Supply Chain Council szervezet is. Ezek koziil én a szervezet altal meghatarozott
fogalmat ismertetném, amit Szegedi professzor is a konyvében leir (Szegedi, 2012, pp. 20-
21). Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magdaba foglal, amely a termék
eloallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszallitojatol kezdve a végso
fogyasztoig bezardlag. A négy fo folyamat - a tervezés, a beszerzés, a gyartas, a
kiszallitas-, amely az ellatasi lancot meghatdrozza, magaba foglalja a kereslet-kindlat
menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gydrtdsat, az osszeszerelést, a
készletezést, a rendelésfeldolgozast, a disztribuciot és a végso fogyasztohoz valo
kiszallitast” (Szegedi, 2012, p. 20).

A logisztikat harom nagy teriiletre lehet osztani: ellatasi, termelési és elosztasi,
melyekhez anyagi és informacids folyamatok tartoznak.

Az ellatéasi logisztika a vallalat szamara sziikséges anyagokat, alkatrészeket biztositsa a
tervezéssel, a beszerzéssel, a nyilvantartassal és az ellendrzéssel (Benkd, 2000, p. 11). A
feladata, hogy a szallitdsi modot és hataridoket meghatarozza, kivélassza a fuvarozot, a
szallitmanyozasi szerzOdéseket megkosse és fogadja az arukat. Abban az esetben, ha a
beszallito vallalja a cég telephelyére a szallitast, illetve ha outsourcinggal végezteti a
beszallitast, akkor a véllalatoknak ezekkel a feladatokkal nem kell foglalkoznia (Szegedi-
Prezenszki, 2010, p. 287).

A termelési logisztika az anyagellatast €s a tarolast segiti, kiindulva az alapanyagraktartol
egészen a készaruraktarig.

Az elosztasi logisztika feladata, hogy a készterméket a raktarbol a fogyasztoig eljutassa. A
disztribucid kialakitasanal meghatarozo tényezd a fogyasztok elhelyezkedése, illetve az

altaluk tamasztott elvarasok (Chikan-Wimmer, 2003, p. 31).



Ezen logisztikai folyamat magéaba foglalja példdul a csomagolast, az anyagmozgatast, a
rendelés nyilvantartast és a kiszallitast is (Benkd, 2000, pp. 11-13).

A kiszallitas soran meg kell hatdrozni a hataridoket, megtervezni a jaratokat és kiallitani a
szallitoleveleket (Szegedi-Prezenszki, 2010, p. 290). A logisztikanak mind a harom
terlileten sziikség van a tervezésre, a szervezésre, az iranyitasra és az ellenérzésre.

Az arudramlasi csatorndk kiinduldépontja a termeld, a végpontja az értékesitési
helyiségek. Ezen két szerepld kozott helyezkednek el a szallitmanyozd és fuvarozod
vallalatok, elosztd kozpontok, amelyek az elosztasi csatorna hatékony miitkodését segitik
(Szegedi-Prezenszki, 2010, pp. 292-294). Ez azt jelenti, hogy a logisztikai rendszerek
miikodéshez sziikséges a szallitas megléte. A folyamatot segiti a szallitdis megfeleld
mindsége és megszervezése (Chikan-Demeter, 1999, p. 340).

Knoll (1992, pp. 51-53) megvizsgalta azon tényezOket, amelyek kapcsolatban
vannak a szallitdssal. Két nagy csoportra lehet osztani ezeket: az eszkozrendszerek és a
szamitogépes programok, amelyek koziil én az eszkozoket emelném ki, mert a témam
szempontjabol ez a relevansabb. A szallitoeszk6zok kivalasztasandl a kiilsd és a belsd
szempontok egyarant fontosak. A fogyasztoi igények valtozasanak hatasara egyre inkabb
az egységrakomanyok keriilnek eldtérbe. Koltségjavitasnal is meghataroz6 az eszkdz, mert
kombinalt rakomany esetében a csomagoldssal a mindség nem sériil, illetve az id6 is
csokken, mivel a rakodas soran az egész rakomanyt kell levenni és nem darabonként. Ezen
kiviil lényeges, hogy az aru Omlesztve van-e vagy darabonként, mivel nem minden
jarmuvel lehet ezeket szallitani. Knoll szerint a megfeleld eszkoz megvalasztisa a
logisztikai iranyitas feladata.

A szakirodalmak is ramutatnak arra, hogy a fuvarozas, szallitmanyozas, milyen
fontos szerepet jatszik a logisztikdban és az ellatasi lancban. Az ellatasi logisztikanal, ha
nem lennének fuvarozok, akkor az anyagok nem jutnanak el a termelési helyiségbe, illetve
az elosztasi logisztika esetében a fogyasztok a készterméket nehezebben vagy nem is

tudnak megvasarolni.



3.2 ALAPFOGALMAK

A téma megismeréséhez sziikségesek az alapfogalmak megértése, mely utan mar
egyértelmil példaul a kiilonbség a fuvarozas és a szallitmanyozas kozott. A fejezetben a
leglényegesebb ¢s legfontosabb fogalmak leirasara torekedtem. Egyes esetekben a Polgari
Torvénykonyv altal meghatarozott definiciokat irtam le. Két alfejezetre kiilonitettem el a

meghatarozasokat.

3.2.1 Szallitmanyozasi és a fuvarozasi alapfogalmak

Miel6tt a szallitméanyozast részletesebben bemutatnam, szeretném az alapfogalmakat
tisztazni. A szakirodalomban megjelent definiciok koziil én Hodosyné, Nyakasné, illetve a

Polgari Torvénykonyv altal ismert meghatarozasokat mutatom be.

Szallitas

Hodosyné (1992a, p. 10) a szallitas alatt helyvaltoztatas ért, mely soran egy adott
személy, ellenszolgaltatas nélkiil sajat gépjarmiivével szallit maganak.

Nyakasné (2001, p. 1) szerint egy adasvétel teljesitésérdl van sz6, amely sordn a
szerz6désben meghatarozott feltételek alapjan a tulajdonos lemond a vevd javara. A

szallitas fogalmat a torvény nem definialja.

Fuvarozas

A Polgari Torvénykonyv 488. § kimondja, hogy a fuvarozas szerzddés alapjan jon
létre, melyben meghatarozzak a dijat, melynek ellenében a fuvarozé tovabbitja az
elszallitand6 kiildeményt a meghatarozott helyre a megadott cimzettnek. Akkor jon létre a
szerzOdés, ha a fuvarozast elvallaltdk, melyet a kiilldemény atvétele jelent (Polgari
Toérvénykonyv, 2006, p. 106).

A fuvarozas egy tevékenység, mely sordn az aru helye megvaltozik, illetve van egy

kezddpontja és egy célpontja is (Nyakasné, 2001, p. 1).

Fuvarozd és fuvaroztatd

A fuvaroztato, az a személy, aki megbizza a fuvarozoét, hogy szallitsa el az arut és
ezért fuvardijat fizet.

A fuvarozo, az a természetes vagy jogi személy, aki vallalja a fuvarozast. Altalaban
ok erre a teriiletre szakosodtak, igy nagy tapasztalattal rendelkeznek (Nyakasné, 2001, p.
1).
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Fuvarlevél

A Polgari Torvénykonyv 489. § meghatarozza a fuvarlevélre vonatkozo jogszabalyt,
amelynek betartdsa minden érintettre vonatkozik. A torvény kimondja, ha a felado
szeretné a fuvarozotol elkérni az okmanyt, akkor 6 koteles azt a rendelkezésére bocsatani
az eldirt forma szerint (Polgari Torvénykonyv, 2006, p. 106). A fuvarlevél a fuvarozas
soran adatokat szolgaltat és bizonyitékként is felhasznalhat6. Tartalmazza példaul a
fuvaroztatd kivansagait és a fuvarozasi adatokat (felrakd hely, lerakohely, idépontok)

(Szilagyi et al., 1995, pp. 11-12).

Szallitmanyozas

A széllitmanyozas fogalmat hazdnkban mar az 1875-6s Kereskedelmi Torvény 384.
§ megfogalmazta. Ezt a késObbi torvény atfogalmazas és bdvités utan atvette (Nyakasné,
2001, pp. 4-5). A mai Polgari Torvénykonyv 514. § kimondja, hogy a szallitmanyozonak
minden kiildemény tovabbitasahoz kdtelezd szallitmanyozasi szerzodést kotnie, illetve az
ehhez sziikséges tevékenységeket el kell latnia, amelyért a megbizéd fizet. A szerzddés
attol kezdve ¢€l, hogy a megbizast elfogadja a szallitmanyoz6 (Polgari Térvénykonyv,

2006, p. 110).

Megbizas

A Polgari Torvénykonyv 471. § kiterjed a megbizas szabalyozasara, mely kimondja,
hogy a megbizasi szerzdédésben foglaltak szerint a megbizottnak ugy kell ellatni a
feladatot, amivel megbiztak, ahogy azt a megbizo utasitotta (Polgari Torvénykonyv, 2006,
p. 103).

A fent emlitett fogalmak szemléltetik a pontos definiciok fontossagat. A szallitas és
fuvarozas kozt fellelhetd két kiilonbség, az egyik, hogy a szallitdsnal a kiildeménynek és
az eszkoznek ugyanaz a tulajdonosa, mig a fuvarozasnal kiilon-kiilon személyt jelent. A
masik kiilonbség a dijazas, mivel fuvarozas esetén megjelenik ez a koltség.

A torvény csak a fuvarozast és szallitmanyozast hatarozza meg, melyek sordn a
szerzodeésekre fekteti a hangsulyt. A fuvarozasi megallapodédsnal két fél van, az egyik a
fuvarozo, aki elvallalja dij ellenében a kiildemény tovabbitasat, a masik a fuvaroztato, aki
megbizza a fuvarozot és dijat fizet neki. A szallitmanyozasi szerz6dés abban kiilonbozik,
hogy a szallitmanyozo €s a megbizé is szerepel benne, illetve a szallitmanyozo koti sajat

nevében a megbizoja szamara.
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A szallitméanyoz6 feladata kiterjed példaul a csomagolasra, a raktarozasra, illetve minden
olyan tevékenységre, mely sziikséges a killdeménytovabbitashoz. A széllitmanyozd, mint
szolgaltato jelenik meg, mert a fent emlitett feladatokat is ellatja, a megbizo pedig csak
gyart vagy forgalmaz, nem folyik bele a tobbi tevékenységbe (Hodosyné, 1992a, pp. 10-
11).

3.2.2 Szallitasi feladatok elvégzéséhez kapcsolodo fogalmak

Széllitand6 anyag

Az anyagok eszkozeinek mennyisége tonnaban kifejezve, melyek a munka
elvégzése soran helyet valtoztatnak. Altaldnos jeldlése: Q, mértékegysége: tonna (Réger,
2010, p. 47).

Gépjarmuvek raktomege

A raktdmeg mas néven teherbirds, ami a szerelvény terhelhetdéségének maximumat

jelenti. Jele: q, tonnaban kifejezve (Réger, 2010, p. 47).

Szallitasi tavolsag

A tavolsadg ebben az esetben a felrako,- és a lerakohely kozott értendd, melyet

kilométerben adnak meg és a jele: S (Réger, 2010, p. 47).

Gépjarmuvek futasa

A gépkocsiknak a megtehetd vagy megtett tavolsdga, melyet a szabalyok betartasa
mellett és a megadott id6 alatt képesek teljesiteni. Jele: F. Két fajtdja van: a rakott és az
iires futasok.

A rakott futasnal a jarmlivek menetidé alatt a rakomdnnyal egyiitt teszik meg a
tavolsagot. Jelolése: Fr. Abban az esetben, ha a felrako,- €s a lerakohely kozott elemezziik
a rakott km tavolsagat egy adott feladatnal, akkor az megegyezik a szallitasi tavolsaggal,
vagyis az S=Fr.

Az ires futdsnadl a jarmlivek menetidd alatt rakomany nélkiil teszik meg a
tavolsagot. Jele: Fii. Ebbe a kilométerbe beletartozik a telephelyrdl valé kiallas, illetve a
visszatérés, de nincs benne az atirdnyitas miatt tortént tavolsag megtétele.

Egy feladat elvégésénél a rakott és az iires kilométert egyarant nézni kell. F=Fr+Fi

(Réger, 2010, pp. 48-49).
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A jarmiivek futdsa is jol mutatja, hogy akkor éri meg egy feladat elvégzése, ha a rakott
km, tobb mint az {ires. Abban az esetben, ha a lerako6 és a kovetkezo felrako hely kozott
nagy a tavolsag és a jarmi iiresen megy, akkor az a vallalat szdmara nem feltétleniil
jovedelmezd. Ezért keresnek a speditorok olyan megbizasokat, ahol ez a tavolsag rovid,
kozel vannak egymashoz a felrako és lerakohelyek, hiszen csak a rakott kilométerért
fizetnek a megbizok. Ha megfizetik, akkor megéri nagyobb tavolsagot iiresen megtenni a

jarmunek, de ez nem jellemzo.

Foglalkoztatasi 1d6

A foglalkoztatdsi id6 nem azonos a szallitasi idével, mert az elsébe beletartozik az
az 1d6 is, amikor a soférok nem vezetnek, hanem elékésziilnek a feladatok elvégzéséhez,
amely lehet a jarmtivek ellenérzése vagy karbantartasa. A foglalkoztatasi id6 viszont
magaba foglalja a készenléti és a szallitasi idot vagyis t; =t, +t, oOra. At; a
foglalkoztatasi id6t, a t;, a készenléti idot, a t,, a szallitasi id6t jelenti.
A készenléti id6 azon részidoket foglalja magédba, amelyek a munka elvégzéséhez
sziikséges tevékenységekhez kell, mint példaul atvétel vagy karbantartas.
A szallitasi 1d6 a telephelyen kiviil a megbizas teljesitésének elvégzése soran torténik. Ez
magaba foglalja a fent emlitett rakodasi id6t, a menetidét és az egyéb allasidot (Réger,
2010, pp. 49-51).
Allésidd

Az allasid6 egy iddtartam, amikor a feladat elvégzése sordn ledllas torténik, példaul

rakodas esetén (Réger, 2010, pp. 49-50).

Menetidd

A feladat végrehajtasa sordn megtett tavolsagok alatti id6, amely magéba foglalja a
pihendiddt és a, kényszermegalldsokat™ is, mellékes, hogy rakott vagy liresen torténik a
jarmu futésa.
Kiszamitasnak képlete: t,,= % ora, ahol at, a menetidd (6ra), az F a jarmiivek futisa

(km) és a V,,, az atlagos menetsebesség (km/ora) (Réger, 2010, pp. 51-52).
Egyéb allasido

Az egyéb allasidokbe tartozik a jarmiivek beléptetési €s a kiléptetési ideje. Az elséd
esethez a varakozasi hely és a rakodas kozott eltelt id6rdl, a masodik esethez a sorompon
valo atlépéshez sziikséges iddegységrol beszéliink (Réger, 2010, pp. 52-53).

Ezen 1d6khoz kapcsolddo fogalmakat a munka megszervezése miatt fontos tisztazni.
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A kozutakon rendeltetés szerint megkiilonboztetiink személyszallitasra alkalmas és
teherszallitasra alkalmas jarmiiveket. Személyszallitd a személygépkocsi, a busz, a motor,
¢és teherszallitdo a tehergépkocsi, a potkocsi, a kiilonleges jarmi és a domper (Palfalvi-
Jaszberényi, 2006, p. 57-58). A szallitdas szempontjabdl a fontosabb tipusokat szeretném
kifejteni, Iényeges tisztazni minden definiciot, amelyeket jogszabalyilag megfogalmaztak.
Rushton at el. (2010, pp. 396-398) altal hasznalt meghatarozasokat ismertetem.

Gépjarmii: mechanikusan hajtott jarmi, amelyeket az utakra szantak. A mechanikus
meghajtas lefed minden olyan médot, amely kizarja az emberi és allati energiat. A jarmi
benzinnel, dizellel, gaz turbinaval, elektromos akkumulatorral, géz generatorral is
mikddhet.

Tehergépjarmii: egy olyan jarmi, amelyhez egy potkocsi vagy egy teher szerkezet
van kapcsolva.

Potkocsi: egy tehergépjarmi része. Két f6 tipusa van, az egyik a vonorud potkocsi,
amelyhez legalabb négy kerék van és Osszehangolva tamogatja a rakodast. A masik a
félpotkocsi, vagyis egy trailer, amely egy formaja a csuklos jarmiinek. Ez nem tamogatja a
rakodast kerekeken, de allasnal hasznalhatok.

Csuklos jarmii: a pétkocsi és a vontatd kombinacidja. A podtkocsin van az aru, a

trailer pedig htizza.

3.3 A SZALLITMANYOZAS ES A FUVAROZAS JELLEMZOI

Az alapfogalmak megismerése utan részletesebben bemutatom a fuvarozast és a
szallitmanyozast. Az 4ltalanos jellemzésen kiviil kitérek a szallitmanyozasi
csoportositasra, a szallitdsi modokra, kiillondsen a kozuti széllitdsra, mely az én

dolgozatom alapja.

3.3.1 Altalanos jellemz6k

A kozlekedés fontos eleme a gazdasag fejlddésének, mert ez biztositja a tarsadalmi
és politikai interakciokat, amely a legtobb ember szdmaéra természetes. Ez egy széles
halozatot foglal magaba, mely idével novekszik, mivel a technolégia is fejlodik, illetve az
innovaci6 is lehetdvé teszi uj az halozatok fejlodését és azok finomitasat (Button—

Hensher, 2001, p. 11).
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Koéfalvi (1996, pp. 25-26) a kozlekedést kiilonbozé szempontok szerint osztotta fel, mint a
jog és a tomegszerliség, a szallitas targya, a palyan valdo mozgas tipusa, a tavolsag és a
palya jellege. A jogi és tOmegszeriiség csoportjdba sorolta a koz,- és sajat hasznalatu
eszkOzoket, a tomeg,- és az egyéni kozlekedést. A szallitas targya lehet személyszallitas,
arutovabbitas, illetve hirek széllitasa. A palyan valé mozgas alapjan van ,,kétott (vasut),
sikbeli (hajozas) és térbeli (vepiilés). Palya jellege alapjan: vasuti, kozuti, varosi, vizi,
légi, csdvezetékes és tavkozlési” (Kofalvi, 1996, pp. 25-26).

A kozlekedés Osszetevoit harom nagy csoportba sorolta Knoll (1999, pp. 96-97), amelybe
beletartoznak a kozlekedés résztvevoi, a szabalyozo tényezok és a kozlekedési rendszer
iranyitdsa. A résztvevok kozé sorolhatok az emberek és az eszkdzok, mint példaul a
gépjarmiivek, a kozlekedési lampék és a karbantartasi eszk6zok.

Szabalyozo tényezd lehet a kornyezetvédelem, a kozlekedési dijak, és a szabalyok
(torvények). Az iranyitashoz sziikségesek példaul a folyamatok megtervezése, az
eszkozok kivalasztasa, az engedélyek beszerzése, a beruhdzasok és az iizemeltetési
koltségek. Ezen 0sszetevok kellenek ahhoz, hogy miikodjon ez a rendszer, de ezeken kiviil
vannak mas fontos szempontok is, melyeket figyelembe kell venni (Knoll, 1999, pp. 96-
97).

A kozlekedésnél beszélhetiink a szallitmanyozasrol, amely fontos szerepet jatszik,
mivel értéknoveld szerepe van. Ritkan fordul eld, hogy egy termeld vallalat kozvetlentil
értékesit a végsd fogyasztonak és nem vesz igénybe az arufuvarozast. A szallitmanyozé a
termék piaci versenyképességét tudja befolyasolni azaltal, hogy a legoptimalisabb
fuvarozot keresi meg €s valasztja ki. A megbiz6 és a fuvarozo kozott helyezkedik el, €s
kiilonbozd okai lehet annak, hogy a szolgéltatasait igénybe veszik. Ilyen példaul, ha a
fuvarozo kedvezo dijat, fizetési feltételt szeretne; az aru tovabbitasdhoz kapcsolatok,
tapasztalatok kellenek; illetve fuvarozasi, szallitmdnyozasi ismeretek, vagyis egy
hozzaért6 személy (Nyakasné, 2001, pp. 5-9).

A szallitméanyozas elokésziileteket igényiil, mint példaul tdjekozodas a megbizo altal
meghatarozott feladatokrdl, igényeirdl, nagyobb arumennyiség esetén a teriilet megnézése,
tajékoztatds a fuvarozonak, a szallitmanyozasi szerzédés elkészitése, majd annak
megkotése és az engedélyek, okmanyok beszerezése. A szallitmanyozo az aruval
kapcsolatban informaciot kér a megbizotol, hogy megfeleléen tudja ellatni az elvallalt
munkat. Fontos tényez0 az aru tipusa, mennyisége és csomagoldsa, illetve ismernie kell a

szerzddésben rogzitett feladatokat és kikotéseket is.
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Az elméleti eldkészités utan jon az operativ, amely magédba foglalja a megfeleld jarmi
kivéalasztasat, az éaru atadasat, atvételét, a rakodds megszervezését, a szerzddések
megkOtését és a tajékoztatast a killdemény helyzetérél (Hodosyné, 1992b, pp. 14-15).

A széllitmanyozo szolgéltatast nyljt, amely sordn anyagaramlas torténik minden
szallitas soran kozvetleniil az ellato és a vevo kozott. De ezen szallitas tobb faktortol fiigg,
mint példaul a foldrajztdl, az infrastruktiratdl vagy az atmeneti allapotokt6l. Nagyon
kevés olyan szallitmanyozo létezik, ha egyaltalan van, amelyek tudjak teljesiteni a
légvonalban torténd szallitast a feladd és a cimzett kozott. Nem lehet a legrovidebb utat
valasztani, mert problémat okoz a foldrajzi elhelyezkedés, az infrastruktura és az id6jarasi

koriilmények (Woxenius, 2012, p. 63).

A koltségeket minimalizalni lehet, ha az arukat konszoliddljdk a termindlokban
kiegyenstlyozott anyagaramlassal, hasznositjak a kiilonb6z6 szallitasi modokat, illetve ha
piacon olcsobb lizemanyag kinalat van. Viszont nehézséget okoz a part menti
kereskedelmi szabalyok, a valtozé infrastruktira mindsége, a korlatozadsok a
hataratlépésnél, a tiltott szallitas a zonakban és a korlatozott vezetési idé (Woxenius, 2012,

p. 63).

Tovabbi Gtletekre, ismeretek gyljtésére alkalmasak a konferencidk és workshopok,
ahol a résztvevok az 10j trendeket ismerhetik meg. Ilyen az ODYSSEUS Workshopson
Freight Tansportation and Logistics, ahol a kutatok egyiitt ismertetik a tanulmanyaikat, a
fejlesztéseiket, a stratégidkat, a modelleket és szoftvereket, amelyek a szallitmanyozasi és
logisztikai dontéseket tamogatjdk. Kiilonb6z6 témak vannak, mint a multimodalis
széllitmanyozasi héalézat modellje, veszélyes anyagok szallitasa vagy a city logisztika
(Crainic et al., 2009, pp. 127-128). Ezért szeretnek a szakmaban érintett személyek részt

venni ilyen eldadasokon.
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3.3.2 Aruszallitasi rendszerek és szallitmanyozasi csoportositisok

Az aruszallitasi rendszerek feladata, hogy az anyagokat és a termékeket eljutassa a
kiindulopontbdl a végpontig. Ezen rendszerek a kiils6 anyagaramlast biztositjak a
vallalatok kozott és a foldrajzi tavolsagokbol adodd problémak miatt kelld figyelmet
forditanak a rakoddsra, a tarolasra és a csomagolasra. Krampe és Lucke (1993, idézte:
Prezenszki, 1999a, p. 191) szerint az aruszallitasi rendszerek meghatarozoak az ellatasi
lancban, mert ha nem megfeleléen mitkkodnek, akkor fennakadasokat okozhatnak az aruk
aramlasaban. A mai vildgban a vevdi igények megfeleld kielégitése az egyik célja a
vallalatoknak, ezért is fontos a pontos, gyors ¢s zokkendmentes szallitas.

Az aruszallitdst meghatarozza tobbek kozott az aru és az egység tipusa, a rakomany
nagysaga, a foldrajzi elhelyezkedés, a gyakorisdg és a koltségek. Ezek koziil a tavolsagot
emelném ki, melynek két nagy csoportja van a nemzetkozi és a belfoldi. A nemzetkdzin
beliil beszélhetlink interkontinentalisrdl és transzkontinentalisrél. A belfoldi esetében
megkiilonboztetiink tavolsagit, korzetit (regionalis) és helyit (varosit) (Prezenszki, 1999a,
pp. 192-193).

Kéfalvi (1996, p. 25) az egészet egy nagy csoportba sorolta, amelybe beletartozik ,,az
interkontinentalis, a kontinentalis, nemzetkozi, orszdagon beliili tavolsagi, kornyéki,
elovarosi, helyi.”A szallitdssal foglalkozo vallalatokndl meghatdroz6 szerepe van a
tavolsagnak, a belfoldi és nemzetkdzi megbizasoknak.

Az aruszallitasi igények a gazdasdg hatisara valtoznak. Prezenszki tobb okot is
megfogalmazott, melyek koziil néhanyat kiemelnék, mint példaul: az értékesitési
globalizacid, a Just in time bevezetése, a keresletnek-kinalatnak megfeleld termelés.

Ezek hatasara n6 a szallitdsok rendszeressége, kisebb termékeket kell fuvarozni, az egyéni
igények miatt csokken a tomegaruk iranti szallitasi igény, a mindség eldtérbe kertil, mely
magaba foglalja a gyorsasdgot, a hataridok betartdsit és a rakomanybiztositast
(Prezenszki, 1999a, pp. 191-192). A fuvarozd, szallitmanyozo vallalatoknak ezen
tényezoket figyelembe kell venni, kiilonben elveszitik a megbizdikat.

A széllitmanyozok mar régota fontos szerepet jatszanak a kereskedelemben és a
nemzetkdzi arufuvarozasban. Ok a kapcsolat az aru tulajdonosa és a fuvarozé kozott, és
szallitmanyozasi, illetve elszamolasi szolgaltatdsokat nyljtanak. A szallitmanyozo, mint

egy tigynok képviseli a rakomany tulajdonosat vagy a fuvarozot (Saeed, 2013, p. 77).
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A szerz6dés alapjan meghatarozhato, hogy a széllitmanyozo6 ,,f6 vagy elsd”, illetve ,,al
vagy kozvetett”. A Polgari Torvénykonyv 516. § ismerteti a szallitmanyozé feladatat és
jogkorét.

Az ,els6 ,, széllitmanyoz6 kot szerzodést a megbizoval, de 6 bevonhat masokat,
ebben az esetben Ok lesznek a ,kozvetett vagy alszallitmanyozok”. Minden esetben
szerzOdést kotnek, amely tartalmazza kinek mi a feladata és miért felel. A nagy cégek
altaldban minden széllitmanyozashoz kapcsolodd feladatot ellatnak, melyet gy
szerveznek meg, hogy kiilon részlegek foglalkoznak egy-egy teriilettel, ahol hozzaértd
szakértok végzik a munkdajukat. Szakosodott szallitmanyozok azok, akik egy-egy
fuvarozasi dghoz vagy specidlis tevékenységhez tartozo feladatokat latnak el (Nyakasné,
2001, pp. 9-11).

Fuvarozéasi 4gak szerint megkiilonboztetiink vasuti,- kozuati,- 1égi, - ¢és hajozési
szallitmanyozokat. A vasati megkeresi a legoptimalisabb utvonalat, megkoti a
szerzddéseket és eszkozoket bérel. A kozati szallitmanyozd a fuvarszervezés mellett
eszkOzoket is bérel €s kapcsolatait értékesiti.

A 1égi esetében, 6k a reptereken vagy azok kozelében végzik a munkéjuk, mely soran
kivalasztjdk a megbizd szamara a legjobb utvonalat és megkotik a szerzddéseket. A
hajozasi szallitmanyozok inkdbb a tengerentuli iizletekben tevékenykednek, de igény
szerint folyami szallitast is meg tudnak szervezni, mert hajotarsasagokkal is allnak
szerzOdéses kapcsolatban (Nyakasné, 2001, pp. 9-11).

Specialis tevékenység szerint két csoportba lehet sorolni a szallitmanyozokat. Az
egylk a vasari és kiallitasi feladatokat ellatd, akiknek a tevékenységei kozé tartozik
példaul az okmany,- és gongyodlegkezelés. A masik csoportba tartoznak azok, akik a
gytijtéforgalommal foglalkoznak. Ez a szallitas mind a megbizonak, mind a fuvarozénak
elényos, mivel kisebb tomegli arukbol 6sszegylijt egy teljes rakomanyt (Nyakasné, 2001,
pp. 9-11).

Beszélhetiink szallitasi modellekr6l, melyek lehetnek: egyszeri, - inga,- és
korjaratok. Az egyszeri jaratnal az autd a kiindulépontbol elindul a felrako helyre és
onnan kozvetleniil a végpontig megy, majd vissza a kiindulasi helyére, amely altaldban a
vallalat telephelye. Az ingajaratnak két fajtaja van: egyszerl, amikor a telephelyrdl elindul
a felrako helyre és addig megy, mig a feladatat nem fejezte be. A bdvitett jarat, abban mas
az el6z6tdl, hogy a felrakd és a lerakd kozott van egy olyan helyiség, ahol fel és leraknak.

Korjaratokat akkor célszerii alkalmazni, ha kis mennyiséget, tobb helyre kell széllitani.
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Ezen csoportba harom tipus tartozik, a teritd,- gylijtd,- és vegyes korjarat. Mindharom
esetnél igaz, hogy van egy telephely, de a teritonél csak egy felrakd és egy lerako
talalhatd. A gytijt6 jarat csak egy felrakora megy, de tobb lerakot érint, illetve a vegyes
jaratok az elsé ketté otvozete (Prezenszki, 1999b, pp. 427-428). A fuvarozo vallalatok a
cég céljai, profilja, stratégiaja alapjan hatarozzak meg, hogy ezen modellek koziil melyiket
hasznaljak.

3.3.3 Szallitasi modok

Miel6tt részletesen bemutatndm, hogy milyen formdi lehetnek a szallitasnak,
roviden ismertetném a szallitasi lancokat. A rendszereken beliil mennek végbe a rakodasi,
a szallitasi és a tarolasi folyamatok, amelyek segitik a feladd és a cimzett kozotti aruk
aramlasat. Kétféle szallitasrol beszélhetiink, a kozvetlenrdl és az Osszetettrol. Az elso
esetben, mint ahogy a neve is sugallja, kozvetleniil torténik az arutovabbitds, nincs
sziikség jarmiivaltasra és rakodasra. Ez a kozhti és vasuti kozlekedés esetén lehetséges, de
az utdbbi esetében csak akkor, ha a felrako,- és a lerakohely is kozvetleniil rendelkezik
vastutvonallal. Az Osszetett szallitasanal tobb jarmii vesz részt, illetve mdas-mas
kozlekedési dgazatok is bekapcsolodnak. Ezen csoporton beliil két tipust kiilonboztetiink
meg, a hagyomanyost és a kombinaltat. A hagyomanyos szallitds esetében csak az arut
rakjak at egyik jarmiibdl a masikra. A kombinaltnal a jarmiiveket vagy konténereket teszik
at (Foldesi, 2006, pp. 207-208).

A szallitdsi moédok a szallitds kivitelezésének alternativai, melyek lehetnek légi, vizi,
szarazfoldi, vasuti és csOvezetékes (Chikan, 2010, p. 227). A kovetkezé alfejezetben

ezeket a hagyomanyos szallitasi moédokat ismertetem roviden.

Légi szallitmanyozas

A globalizaci6 és a logisztika hatdsara megnétt az érdeklddés ezen szallitas irant, igy
az elmult évtizedben ezen a teriileten a legnagyobb a forgalomndvekedés aranya.
Hosszabb tava arutovabbitasnal alkalmazzék leginkabb, mert rovidtdvon sok id6t vesz
igénybe a reptéri ellendrzések miatt (Némon-Sebestyén, 2009, p. 66).

A légi szallitas esetében az ellatasi lanc a kovetkezoképpen néz ki, a rakomanyt el
kell szallitani a reptérre, ahova a szallitmanyozé szallit. Ezutan jon a légi szallitas, ahol
egyik reptérrdl a masikra torténik az aru tovabbitasa, majd felszedik az arut és kiszallitjak
a vevOhoz. A széllitmanyozo6 felelds a szallitasért a felado és a cimzett k6zott (Hoffman,

2013, pp. 11-12).
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Az egyik leggyorsabb modja az aruk szallitasanak a légi fuvarozas, amely soran a
termékek gyorsan célba érnek. Példaul egyes esetekben igy szallitjdk a gydgyszereket, az
ujsagokat €s a romland6 arukat. A hatranya, hogy elég koltséges, ezért nem mindent
széllitanak ily modon. A kiildemények egy részét utasszallitdé gépek csomagterében
tovabbitjak, masik résziiket pedig kifejezetten teherszallito repiilégépeken, melyek erre az
iparagra specializalodtak (Nyakasné, 2006, p. 80).

Vizi széllitas

Az egyik legrégebbi kozlekedési mod, a repiil6gép megjelenése elétt a kontinensek
kozott csak ezzel az eszkozzel lehetett széllitani. A vizi fuvarozésnal kétféle tipust
kiilonboztetiink meg, az egyik a tengeri, a masik a folyami arufuvarozas. Az elsd esetnek
két 4ga van a vonal,- és a bérelt hajozas, a kiilonbség, hogy a vonal, olyan, mint a vasut,
meghatarozott menetrendje és utvonala van. A bérelt hajozas esetében a hajo tulajdonosa a
szerz6désben foglaltak szerint bérbe adja az eszkozt a bérlonek. A folyami szallitds soran
egy adott folyon torténik a kdzlekedés, ez Eurdpaban leginkabb a Dunat jelenti, ezen kiviil
vannak mas utvonalak is (Torzsok, 2006, pp. 35-36, 41, 45).

Ennél a moddnél is beszélhetiink fuvarozordl és fuvaroztatordl (hajotarsasagok), de
megjelenik még egy szerepld, a hajozasi ligynokok, akik azon szolgaltatok, akik a
kikotékben segitik a zokkenémentes szallitast (Torzsok, 2006, pp. 35-36, 41, 45).

A vizi széllitasnak is vannak korlatai, mert nem olyan gyors, mint a tobbi szallitasi
eszkdz. Ezen hajok kiillonboznek a személyszallitoktol, mivel direkt teherszallitasra
specializalodtak, konténerekben torténik a szallitas és uszalynak nevezziik 6ket (Ballou,
1992, p. 184). Olyan arukat mozgatnak igy, melyek nem vesztenek az értékeikbdl a hosszl
ut alatt, illetve a csomagolasra is nagy hangsulyt kell fektetni, mivel az védelmet nytjt a
sériiléstdl (Ballou, 1992, p. 184).

Vasuti szallitas

A vilag nagyon sok orszdgaban, mint Eurdpaban és Kindban a vasuti szallitas
dominal. A vonatkézlekedés a vilag legtobb nagyvarosaban elérhetd, habar a vonathaldzat
nem olyan Kiterjedt, mint a kozuti. Megfelelen kiépitett infrastruktura sziikséges, példaul
a sinek, a valtok, a vagonok és a palyaudvarok, ezen szallitdsi mod igénybevételéhez.
Magyarorszagon 6t kategoridba lehet sorolni a pélyakat tertilet szerint: orszagos, térségi,
elévarosi, helyi €s sajat célu, mindegyiken folyik kozlekedés. Az orszagos esetében fontos
megemliteni a transz-eurOpait, amely az orszagok kozotti aruszallitds miatt jelentOs

(Jaszberényi-Palfalvi, 2009, pp. 114-115).
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Sok fejlddés ment végbe ezen a teriileten, amelyek segitik a vasti szallitast, mint példaul
szamitogéppel tamogatott Uthalézat és menetrend, korszeri berendezések, sinfeliilet,
terminalok (Stock-Lambert, 2001, pp. 324-325).

A vasuti szallitas altalaban kevesebbe keriil, mint a 1égi vagy a kozuti. A vonatoknak
menetrendjiik van, az indulasok kevésbé gyakoriak, mint a gépjarmiiveké. A szallitas
soran kiilonboz6 kocsikat hasznalnak, de ezek nincsenek korlatozva, ahol sziikség van
rajuk ott hasznaljak éket, ezek sajatok vagy lizingelt kocsik (Jaszberényi-Palfalvi, 2009,
pp. 114-115).

Csovezetékes szallitas

Az aruk szallitdsanal lehetéség van csévezetéken valod arutovabbitasra. Arufiiggd,
hogy mit lehet és mit nem ily médon mozgatni, korlatozva vannak a lehetéségek. Ezt a
modot leginkabb kdolaj és f6ldgaz esetében alkalmazzak (Pato, 2008, p. 12). Az elénye,
hogy gyors, mivel nem kell megallni, nincs ellenérzés utkdzben, illetve zart rendszerben
(csovekben), alacsony koltséggel jar a szallitas. Mint mindegyik mddnak, ennek is vannak
hatranyai, mint példaul a csOhélozat kiépitése magas koltségeket igényel, vagy tobb
terméket is szallitanak egy vezetékben, akkor nagy odafigyelést igényel, hogy ne
keveredjenek Ossze, illetve meg kell szervezni, mikor, mit tovabbitsanak (Kovéacs, 2004, p.
45).

Kozati szallitas

A kozati szallitas a vasat mellett a masik szarazfoldi arutovabbitasi mod, ezért is
versenytarsaik egymasnak. Mindegyik mas-mas infrastrukturaval rendelkezik és az
eldnyeik, illetve hatranyaik is kiilonboznek.

A kozut infrastruktirajahoz hozza tartozik az ut, mely az egyik legfontosabb technikai
eleme. Az uthalozatot kiillonbozd szempontok szerint lehet nézni, mint példaul kinek a
feliigyelete ald tartozik (Onkorményzat) vagy rangja (elsd vagy masodrendll) szerint
(Palfalvi-Jaszberényi, 2006, p. 57).

amelyek Ossztomege meghaladja a 7,5 tonnat, ezért ezek tobbségére vonatkozik a legtobb
el6iras. Az id6 elérehaladasaval egyre inkabb teret nyert a kozaton valo szallitas, mert a
termék szallitasi ideje rovidebb, mivel nem kell rakodni és haztol hazig lehet vinni. Ezen
kiviil a Just in time-elv szerint a vevOk nem rendelnek annyi arut, hogy raktarozni kelljen,
igy mindig csak a sziikséges mennyiségre torekednek, ebbdl adddik, hogy nincs sziikség
nagyobb mennyiségli szallitdsra, boven elég egy teherautonyi is. Fontos megemliteni,

hogy van kereslet erre a modra és meg is fizetik.
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A legnagyobb hatranya a kozuti fuvarozasnak, hogy kornyezetszennyezd, de az
innovacionak koszonhetdéen torekednek az autdgyartok, hogy kevesebb karos anyag
keriiljon a 1égkorbe (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122, 127).

A kozutakon mas jarmuvek is kozlekednek, ezért kelld figyelmet kell forditani a
vezetésre, illetve korlatozasokra is kell szamitani a fuvarozoknak, példaul nem mindenhol
kozlekedhetnek. Eldfordul, hogy zsufoltak az utak, tele vannak az autopalydk, igy nem
zokkenOmentes a szallitas, ezért megnd a szallitasi 1d6 (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122,
127).

Eurépaban egyre inkabb a piac igényei miatt a kozuti szallitmanyozas terjedt el, de
probaljak a wvasuthalozatot is fejleszteni, illetve korlatozasokkal visszaszoritani a
teherforgalmat (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122, 127).

A fejezetben emlitett Ot szallitdsi mod koziili valasztast a kovetkezd tényezdk
befolyasoljak: a szallitasnak a koltsége, az ideje, az eszkozei €s ahhoz vald hozzaférés,
illetve az aruk biztonsaganak és tomegének jellemzéi (Coyle et al, 1992, idézte: Chikan-

Demeter, 1999, p. 341).
3.3.4 A belfoldi és a nemzetkozi szallitmanyozasi vallalatok

A piacon megtalalhatok olyan vallalatok, amelyek csak belfoldi vagy csak
nemzetkozi szallitmanyozasra specializalodtak, de a nagyobb cégek mind a kettvel
foglalkoznak. Képviseltetik magukat a tokével rendelkezd (4llami) nagyvallalatok és a
magancégek, illetve elterjedtek a vegyesvallalatok is, amelyek nagy részénél a kiilfoldi
toke 1s megjelenik.

A nagyobb cégek, amelyek a szallitds minden teriiletét ismerik és tudnak is munkat
vallalni, ¢letképesebbek, mint a kisebb vallalatok, amelyeknek a képességeik
korlatozottak.

Fontos, hogy egy szallitmanyozo értsen a szakteriileté¢hez, ehhez viszont korlatozva allnak
rendelkezésre a képzések. Ehhez a munkakorhoz elengedhetetlen a nyelvtudés, foleg
nemzetk6zi megbizasok esetén (Bokor, 2005, pp. 7-8).

Tapasztalatb6l mondhatom, hogy aki nem beszél legalabb egy vagy két nyelvet,
véllalatfiiggd, hogy melyikre van sziikség, az ne is probalkozzon ezen a teriileten
elhelyezkedni, mert a mindennapi munka része az ¢l6 idegen nyelv haszndlata.
Véleményem szerint nem elég csak széban kommunikalni, irasban is tudni kell, mivel a

megbizasok e-mailen vagy faxon is érkezhetnek.
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A nemzetkdzi munkaval foglalkozok esetében egy szakosodas figyelhetd meg, melyek
négy teriiletre irdnyulnak: gytjtéforgalom, melybe beletartozik a hazai és nemzetkozi, a
kocsirakomanyok, mely magaba foglalja a hiitds és szdraz aruk szallitdsat. Ezen kiviil
vannak még a konténeres,- ¢s kombinaltfuvarozdsok. A masik iranyvonalba tartozik az
Omlesztett, - és veszélyes aruk szallitasa (Bokor, 2005, p. 8).

Tevékenység szerint kiillonbséget kell tenni a belfoldi és kiilfoldi szallitmanyozas kdzott.
Hazai jellemzdk példaul az anyagmozgatas, a raktarozas, az arugyijtés, a csomagolas, a
bérbeadas, a reklamozas, a szerzodéskotés és a fuvarozas. Nemzetkozibe tartozik tobbek
kozott a vamolassal kapcsolatos teenddk (Svéjc), rakodas, nemzetkdzi szinten a szallitas
megszervezése, mint példaul konténer, kombinalt, gyiijté (Bokor, 2005, pp. 8-9).

A fent emlitettek alapjan jol lathato, hogy szertedgazo ez a teriilet, sok szerepld talalhato
ezen a piacon, ebbdl kovetkezik, hogy a verseny miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik a
vallalatokra, ez befolyasolja a menedzsmentet €s a stratégiakat is. Egyes szallitmanyozo
cégek annak érdekében, hogy a jovedelmezdségiiket javitsdk, nem csak sajat flottajukkal
dolgoztatnak, hanem egyiittm{ikodnek mas vallalatokkal is (Wang et al., 2014, p. 1133).

A cégek a megbizads tejesitésénél hdrom lehetdség koziil valaszthatnak, sajat
jarmivekkel vagy alvallalkozokkal dolgoznak/dolgoztatnak, illetve horizontalisan
egylttmiikodnek maés cégekkel. Mindharom lehetdség eredményezhet jelentds
koltségmegtakaritast (Wang et al., 2014, p. 1133). A vallalatoknak az a célja, hogy
alacsony koltséggel magas profitra tegyenek szert, nekik kell elonteni, hogy azt milyen

modon, illetve eszkozokkel érik el.
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3.4 FUVARBORZEK

A fuvarozok és a szallitmanyozok mindennapi munkajahoz hozzatartozik, hogy a
gépjarmivekre megbizasokat keresnek. Az 6 munkéjukat segitik a fuvarborzék, amelyek
informaciot nyujtanak a lehetséges munkakrol (Grolyd, 2009, p. 38). Az internet
segitségével lehetdség nyilik a gyors hirdetésre, melyet a logisztikai szolgéltatok tesznek
fel, igy az tigyfelek ki tudjak valasztani a szamukra legmegfelelébb ajanlatokat (Kovacs,
2008, p. 211).

Grolyo (2009, p. 38) a kovetkezOképpen fogalmazta meg a fuvarborzét:
., Elektronikus piactértipus, a fuvarozasi szolgaltatasok, online informdacios és integracios
rendszere, amelyen keresztiil a fuvarozok és szallitmanyozok dijfizetés ellenében
hirdethetik meg a fuvar, vagy raktarajanlatukat.”
Harom {6 szerepld van jelen ebben a rendszerben: a szallitast ajanlo, akik lehetnek
fuvarozok vagy széllitmanyoz6 vallalatok, a maésik szerepld, aki felkindlja a munkat
szallitasra, Ok lehetnek maganszemélyek vagy vallalatok, a harmadik a rendszer
iizemeltetdje. A fuvarborze célja, hogy az iires autokkal rendelkezok és azon személyek,
akiknek &rutovabbitasra lenne sziikségiik, hirdessenek, ezaltal megtaldljdk egymast a
megadott szempontrendszerek segitségével. Ezen kiviil logisztikai folyamatok szervezését
segiti, illetve egyéb funkcidi is vannak, mint példaul megbizasok 1étrehozas ¢€s torlése. A
borze célja, hogy a keresleti és kinalati oldal megtaldlja egymast az ajanlatkérd
folyamatok elektronikus dontéstamogato rendszerével (Kovacs, 2011, p. 13).
A borze hasznalatdhoz elOszor egy regisztracid sziikséges, ahol meg kell adnia a
személyes adatokat és elérhetdségeket. Ezutan lehet csak hasznalni a rendszert, ahol
tudnak fuvarajanlatokat bevinni, mely soran megadjak a rakomdnnyal kapcsolatos
informaciokat (stly, fel és lerakasi hely, arutipus, fizetési feltételek).
Gépjarmiivek bevitelénél a fuvarozok hirdetik az autdjukat, amely sordn alapvetd
informaciokat szolgaltatnak, mint példaul hol vannak, mikor lesznek iiresek, milyen
felepitésiiek és teherbirasuak a jarmiveik.
A borze miikodését négy fazisra lehet bontani, melyek a kovetkezdk: 1. Fuvarfeladat érke-
zik a megbiz6tol, 2. Fuvarfeladat vagy rakhely meghirdetése a borzén, 3. Targyalas, ajan-

lat kivalasztés, 4. Fuvarfeladat tovabbitasa (Grolyo, 2009, p. 38).
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3.5 SZALLITASI DIJAK ES KOLTSEGEK

A logisztikai koltségeket befolyasolja a véllalat mérete és az dgazata. Hazankban a
szallitasi és raktarozasi folyamat kiszervezése fellenditené a fuvarozdknak ¢és
raktarszolgaltatoknak a piacat, de a kis,- és kozépvallalkozasok nem tervezik, hogy ezeket
outsoursingoljak (Gecse, 2013, p. 35).

A logisztikai koltségek egyik lehetséges csoportositasat szemlélteti a 2. tablazat.

2. tablazat: Logisztikai koltségek felosztasa

Alternativ | e Raktarozasi koltségek e Elvesztett eladasok koltsége
vagy o Idokoltségek e Vevokiszolgalasi szint koltsége
rezsikoltségek | o Miikodési koltségek e Piacképtelen termékek koltsége
e |T-beszerzés és miikodtetés kolt-
sége
Funkciondlis | e Aruszdllitds e Csomagoléanyagok
koltségek e Rakomanykezelés e (Csomagolasi koltségek
o Készletkoltségek o Logisztikai eszkozok,
e Infrastruktira-hasznalati dijak helyszinek és tokekoltségek
e Dokumentacio koltsége e Adminisztracios koltségek

e Kozvetlen IT

Kozvetlen logisztikai koltségek Kozvetett logisztikai koltségek

Forras: Gecse, 2013, p. 37

Magyarorszagon 2009-ben az 6sszkoltségeken beliil a legnagyobb kiadast a szallitas,
az adminisztracio €s a raktdrozasi koltségek jelentették (Gecse, 2013, p. 40). Az Egyesiilt
Allamokban viszont 2011-ben a logisztikai koltségek 64%-a adta a szallitasit, 33%-a
készletezésit, a tobbi pedig az adminisztrativ kiadast, ezért is foglalkozik tobb
szakirodalom is a fuvarozassal (Bravo-Vidal, 2013, p. 6742).
A szallitasi kiadasokat kiillonb6zd szempontok alapjan lehet vizsgalni, mint példaul belso,
kiilsé szallitas, elad6i vagy vevdi, szallitmanyozo, széllitdsi mod. Ezek az adatok
sziikségesek ahhoz, hogy a vallalat ki tudja kalkulalni, hogy egy adott munka mennyibe
fog keriilni (Szegedi, 1998, p. 25). A széllitas elég fontos szerepet jatszik a koltségekben,
ezért a megbizok meghataroznak egy adott dijat, amit hajlanddak fizetni a fuvarozoknak.
A szallitasi koltségeknek van fix és valtozo része, melyek kiillonbozd mértékiiek, illetve a
szallitasi modtol is fiiggnek. Lysons-Farrington (2006, p. 528) a kovetkezOképpen

hatdrozta meg ezen tényezdket.
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A fix koltségek a kozuti és 1égi esetében alacsony, a vizinél kozepes, de a vasutinal,
csOvezetékesnél magas. A valtozd koltségek a vizinél, a vasutinal, a csévezetékesnél
alacsony, a kozutinal kdzepes ¢és a 1éginél a legmagasabb.

Wagdy (2004, p. 1) szerint a szallitasi tarifakat tartjak az egyik legfontosabbnak, valamint
Osszetett lizleti problémanak az egész vilagon. Ez a komplexitds csak fokozodik, ha
transzferar parosul e-kereskedelemmel és az immaterialis javakkal a hataron atnyualo iizleti
tranzakcioknal. Véleménye szerint a probléma abbol adodik, hogy orszagonként eltérdek a
tarifak és az adokulcsok.

A dolgozatomban a kozuti szallitast vizsgadlom, ezért ennek a modnak a dijazasat

hangstlyozom. Ennek a kialakitasat tobb tényezd is befolyasolja, mint a piac és az
onkoltségek. Az utdbbiba tartoznak a fuvareszk6zok, azoknak a karbantartésa, a biztositasi
dijai és az amortizaciok. Nagyon fontos az lizemanyag, amelynek jelentds koltsége van,
illetve a tranzitkoltségek, mint az autdpalyadijak. Magyarorszagon az utdij, egyes alagit
dijai, és példaul angliai szallitds esetén a kompdij is jelentés. Ezen kiviil a
gépkocsivezetdnek is van bére, mint a munkadij, a pétlékok, az lizemanyag megtakaritas
(ez valtoz6, hogy ad-e a cég vagy sem), a biztositds, ez foleg a nemzetkozi
szallitmanyozas esetében Iényeges (Némon-Sebestyén, 2009, p. 92). Minden vallalatnak
vannak a mikodési koltségei, mint azt a 2. tdblazat is szemlélteti, IT-beruhazas, foleg a
fuvarborzék keresésénél fontos, adminisztracids és dokumentaciokezelési koltségek.
Nyakasné-Monori (2013, p. 43) szerint a dijat két {6 tényez0 hatdrozza meg: a tavolsag és
az aru mennyisége. Figyelmen kiviil hagynak mas faktorokat, mint az utvonal jellegét, az
utirdnyt, az aru fajtajat €és a szallitas idotartalmat.
A szallitasi folyamatok konszolidacidja csokkenti a szallitasi koltségeket, mivel egy fuvar
soran egy bizonyos Utvonalon egy adott jarmii esetén a terheléstdl szinte fliggetlen a
koltség, a magas kihasznaltsag ezért eldnyds. SOt, a relativ koltségterhelhetésége csokken
a jarmivek méretének novekedésével. A kisebb szallitmanyok okozhatnak relative
magasabb koltséget, mivel a konszolidalas megkoveteli a keriiléutak hasznalatat
kiilonb6zé rakodasi helyekre, illetve a megallokat és az atrakodasokat (Fleischmann,
2008, idézte: Stadler-Kilger, 2008, p. 231).

Knoll (2002, pp. 132-133) szerint abban az esetben jar jol a termeld és a vasarlo, ha
az atfutasi 1id0 minimalis és az eszkozok kihasznaltsdga maximalis. A koltség
optimalizalasara kell torekedni, és a szallitasi koltségeknél a Ft/tonna elosztasi koltséget
kell csokkenteni. Torekedni kell a gyors forduldidokre és gépjarmiivek leterhelésére,

ehhez elengedhetetlen a megfeleld szervezettség.
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3.6 SZALLITMANYOZAS PIACA

A termeld vallalatok kiilonféle szallitdsi modok koziil valaszthatnak, ezért a piacok
kozott, illetve azokon beliil is nagy a verseny. 2011-ben Eurdpaban a kovetkez6képpen
oszlottak meg a szallitmanyozasi modok: 45,3% kozuti, 36,8% tengeri, 11% vasuti, 3,7 %
belvizi, 3,1% csOvezetékes és 0,1 % légi (EU Transport in figures, 2013, p. 17). Az adatok
is jol szemléltetik, hogy a kontinensen beliil a leghangstlyosabb a kozati szallitas, ezért is
kell ezzel a témaval kiemelten foglalkozni.

A 2008-as gazdasagi valsag a szallitmanyozast és a fuvarszervezést is negativan érintette.
A kozuti kozlekedési mod tendencidjaban az évek alatt valtozésok torténtek, mint
nemzetkdzi, mint hazai viszonylatban egyarant.

3. tablazat: Egyes Eurépai Unios tagallamok szallitasi aganak (kozuti) alakulasa
2008-2012 kozott tonnaban (ezer)

2008 2009 2010 2011 2012

Ausztria 369454 336691 331034 344737 333963
Egyesiilt Kirdlysag 1776203 1460797 1521135 - -
Franciaorszag 2203204 1939431 2015493 2090616 | 2008370
Magyarorszag 258475 229808 199848 182839 165514
Németorszdg 3078347 2769201 2734605 2986736 | 2891837
Olaszorszdig 1520415 1468954 1527763 1339672 | 1121313
Szlovikia 199429 163491 143244 132690 132270

Forras: Eurostat, 2013,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/web/_download/Eurostat_Table_ttrO0005PDFDesc_1562¢82b-6b17-
4cdf-8226-86fc8e3ef5d3.pdf, (2013. 11. 20.)

A 3. tablazat szemlélteti, milyen valtozasok torténtek a kozlekedésben egyes
Eurépai Unids tagallamok esetében. Jol lathatd, hogy az adott orszagokban, milyen
meértéka csokkenések, illetve novekedések voltak.

Franciaorszagban és Olaszorszagban 2010-ig, Németorszagban 2011-ig volt emelkedés,
ezutan mindegyik emlitett orszagnal csokkenés kovetkezett be. Ez a tendencia jellemzd a
magyarorszagi aruszallitasra is, azon beliil az 6sszes kozlekedési dgra egyarant.

Az 1. melléklet mutatja, hogy 2008-ig novekedés volt hazankban, de utana a gazdasagi
valsag hatdsara visszaesés tortént. A 2013-as év mar biztatd, mivel a csokkenés megallt és

egy novekedési idészak kezdddott.
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/web/_download/Eurostat_Table_ttr

A nemzetkozi aruszallitist Magyarorszagra nézve, ugyanaz jellemzi, mint a nemzetkozi
viszonylatot, de itt a novekedés mar a 2010-es évben elkezd6dott és azoéta is tart, ezt
szemlélteti a 2. melléklet. A belfoldi aruszallitisra ez a tendencia nem jellemzO, mert
folyamatos csdkkenés van 2008 ota, kivéve a vasuti €s vizi szallitasnal, ahol kis mértéka
novekedés figyelhetd meg (3. melléklet). Ennek oka vélemény szerint, hogy a kozuti
szallitasnal inkabb az import dominal, mint a belfoldi kereskedelem.

A vasuti ¢és vizi forgalom noOvekedését a multimodalis szallitasra, illetve a
kornyezetvédelem tamogatasara vezetem vissza.

A 2012-es évre jellemzoek, hogy Magyarorszdgon a bejegyzett szallitmanyozo
vallalatok szama év végére csokkent, ezeknek 84%-a szarazfoldi, illetve a csdvezetékes
szallitassal foglalkozik. Az aruk tomegének 63%-at belfoldon szallitottak, az aru-tonna km
aranyat tekintve 25% belfold és 75% nemzetkozi. Az adatok szerint tobb lett a nagyobb
teherbirasi nemzetkozi szallitasra alkalmas jarmiivek szdma, ezen kiviil kevesebb lett az
iiresen megtett Ut aranya a 2011-es évhez képest. Az atlagos szallitas hazankban 70,4 km,
kiilfold esetében 702,1 km (Statisztikai Tiikor, 2013a, pp. 1-5).

A KSH 2013, II. negyedéves jelentése szerint, az 2012 évhez képest a kozuti
szallitas tomege 2%-ot csokkent, a teljesitmény viszont 2%-kal ndtt, ami azt jelenti, hogy
az Osszteljesitmény 69% - at teszi ki. Az arutonna-kilométerben mért teljesitmény
csokkent, viszont nemzetkézi szallitasnal ndtt, igy a kozati szallitds is. Belfoldi
viszonylatban jobb volt a kapacitasok kihasznaltsaga, igy az liresen megtett Ut aranya
csokkent az egy évvel ezel6tti idoszakhoz képest (Statisztikai Tiikor, 2013b, p. 1)

2013 III. negyedéveben a szallitott aruk tomege 69 millié tonna volt, amely megoszlott az
agazatok kozott, melyen beliil 2%-ot csokkent a kozuti, de a teljesitmény 5%-kal nétt az
elézé év adott idészakahoz képest. Osszességében az arutonna-kilométer teljesitmény
nemzetk6zi viszonylatban nétt, viszont belfoldi szinten csokkent, jellemzden kevesebb
arut szallitottak, de azt nagyobb tavolsagra (Statisztikai Tiikor, 2013c¢, p. 1).

2013 IV. negyedévében a szallitott aru tomege 12%-kal tobb volt az el6zé év adott
iddszakahoz képest és az aruk 65%-at kozuton széllitottak. A teljesitménynél mindegyik
szallitdsi mod esetében ndvekedés volt, ez egyarant igaz a nemzetkdzi és belfoldi
fuvarozasra. Nemzetk6zi viszonylatban tobb arut mozgattak, mint belfoldon, illetve a
magyarorszagi idéjaras €s épitdipar pozitivan hatott a teljesitményre (Statisztikai Tiikor,
2013d, p. 1).
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A 2013-as évet tekintve elég valtozékony volt, novekedés és csokkenés egyarant
jellemezte, de a kozuti szallitds egyértelmiien meghatarozd szerepet jatszik a szallitas
piacan.

2014 1. negyedévében is mutatkozik az el6z0 iddszakra jellemzO ndvekedés a
volumen esetében, de ebben az évben mar a belf6ldi magasabb, mint a nemzetkdzi. Ennek
oka, hogy élénkiilt az épitSipar, a termelés és a kiskereskedelmi forgalom. Osszességében
tobb arut szallitottak rovidebb tavolsagra és a futasteljesitmény is novekedett 2013 1.
negyedévéhez képest. Ezek az adatok biztatoak a 2014-es évre vonatkozoan (Statisztikai
Tiikor, 2014, p. 1).

Fontosnak tartom a szallitmanyozasi piacnal megemliteni, hogy a hazankba is
vannak export ¢és import fuvarok, mint minden orszdgban. A kabotdzs (kiilfoldi
rendszdmmal fuvarozo, més orszagban orszagon beliil szallit) is megjelenik hazdnkban, de
csak az lres szallitas kivaltasara, melynek aranya elenyész6. Ennek oka, hogy a belso
fogyasztas csokken, igy a magyar fuvarozok is el tudjak latni a piacot, illetve jobb
kapcsolatokkal rendelkeznek, ezért versenyképesebbek is. Kiilfoldi fuvarozonak csak ezért
bejonni a piacra nem éri meg, illetve az utdij bevezetése ota még kevésbé. Az Eurdpai
Unié nem szabalyozza a nemzetkdzi kabotdzst, de az orszagok hozhatnak olyan
szabalyokat, melyek megnehezitik ezt. Példaul ha valamelyik fuvarozé Németorszdgon
beliil akar egyik helyrdl a masikra szallitani, akkor 600 ezer eurds feleldsségbiztositassal
kell rendelkeznie. Szécsi et al., (2013, pp. 38-40) szerint a keleti orszagok fuvarozoéi az
alacsony koltségek (munkabér) miatt a f6 szallitok lettek Europaban. A nyugati
orszagokban erételjesen érvényesiil a hazai vallalkozasok védelme a szallitmanyozasi
szektorban is, el6fordul, hogy magasabb ar esetén is inkdbb a sajat hazdjabol valaszt

fuvarozot, mert benne jobban megbizik és kdnnyebben tud targyalni vele.
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4. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI
Ebben a fejezetbe a kérdéivem eredményeit mutatom be, hogy altalanos képet kap-
jak a magyarorszagi szallitmanyozo ¢és fuvarozo vallalatokrol. A kérdéseket témakor sze-
rint megkiilonboztetem, vagyis a vallalat ismérvei, a megbizasok és a fuvarozas jellemzoi

¢s gazdasagi tényezOk alapjan, igy az alfejezetekben ezeket mutatom be részletesen.

4.1 A VALLALATOK ALTALANOS ISMERVEI
Az éaltalam vizsgalt vallalatok Magyarorszagon talalhatok, amelyek kozott
tevékenység szerint megkiilonboztethetiink fuvarozot és szallitmanyozot. Az 2. abra

szemlélteti, milyen aranyban talalhatok ezek hazankban.

‘ B Csak fuvarozas

B Csak szallitmanyozas

Mindkett6

2. abra: Magyarorszagi fuvarozo és szallitmanyozoé vallalatok tevékenység szerinti
megoszlasa

Forras: Sajat adatok

A diagramon jol lathatd, hogy a cégek tobbsége (75%) nem csak egy tevékenységre
fokuszal, hanem kombindlnak, mivel igy tobb szolgaltatdst is tudnak nyujtani.
Véleményem szerint ez elonyt jelenthet, mert azon ,,vevok”, akik fuvaroztatni
szeretnének, és kevés idOvel rendelkeznek, nem csak az egyik szolgéltatast tudjak
,,megrendelni” hanem a munka megszervezését is, ezzel megkonnyitve sajat munkajukat.

Ezen vizsgalt cégek rendelkezhetnek sajat vagy alvéllalkozok gépjarmiiveivel,
melyek 1ényeges tényezdk lehetnek a munkak megszerzésénél. Egyes ,,vevok™ nem
dolgoztatnak olyan vallalatokkal, amelyek nem rendelkeznek sajat jarmiiviikkel, mert
félnek a karigényeknél felmeriild problémaktol. Gyakorlatom alatt én is szembesiiltem
ezzel a ténnyel, mert egy adott cég azért nem adta nekem a munkat, mert nem sajat

jarmiivel szallitottuk volna a rakomanyt.
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Szervezés szempontjabol is meghatarozd, hogy kinek a tulajdondban van a
gépjarmii, mert alvéllalkozé esetében a tulajdonos donti el, hogy mennyit menjenek a
teherautoi, illetve milyen gyakran alljanak be a telephelyre, ebbdl kifolyolag folyamatos
kapcsolattartds sziikséges. A 3. abra a vizsgalt vallalatokndl a gépjarmivek

tulajdonosainak megoszlasat szemlélteti.

Csak sajat
gépjarmuvek

M Csak alvallalkozdk
gépjarmvei

W T6bb a sajat gépjarmd,
mint az alvallalkoz6é

B T6bb az alvéllalkozdé,
mint a sajat

 Azonos aranyban
vannak

3. abra: A vallalatok gépjarmiiveinek tulajdonosi megoszlasa
Forras: Sajat adatok

A kérdoiv kitoltoi 6t valasz koziil valaszthattak, amelyek koziil a legtobben a ,,tobb a sajat
gépjarmii, mint az alvallalkoz6¢é”-t jelolték meg. Ez azt jelenti, hogy a vallalatok 41%-nal
egyarant megtaldlhatok a sajat és alvallalkozok jarmiivei is, de ezek koziil a sajat domindl.
Véleményem szerint ez a feloszlas azért megfeleld, mert a sajat autok iranyitasa teljes
mértékben a cég kezében van, nincs sziikség az alvallalkozokkal egyeztetésre. De, ha a
sajat jarmi nem elérhetd, nincs szabad kapacitds, akkor az alvéllalkozokét is lehet
hasznalni. Két 1abon 4all a vallalat, ezzel biztositva van, hogy mindig legyen olyan szabad
kapacitasa, amire munkat kell talalni.

A gépjarmiivek szama egy ilyen vallalati tipusndl, mint amilyet vizsgalok
meghatarozo6, mert az autdk szamatol fiigg, hogy mennyi munkat tudnak elvallalni. A
valaszok kozott 1-t6l 700-ig terjed a skala (4. melléklet), amely nem meglepd, mivel
vannak mikrovallalkozasok és a nagyvallalatok is a kitoltok kozott. A leggyakrabban
eléforduld valasz (8) az 50, illetve a 100 jarml volt, vagyis legtobben ennyi jarmiivel

dolgoztatnak.
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A jarmuvek tulajdonosai és szdma mellett Iényeges a kocsik fajtai is, mert ezek
meghatdrozzak a szallitandé arukat. A romlandé rakomanyok széllitdsdhoz hiitds, az
allatok  esetében  allatszallitasra  alkalmas, darabarunal ponyvas, folyékony
halmazallapotinal tartdlyos gépjarmiire van sziikség. Minél tobbféle autoval rendelkezik
egy vallalat, annal kiilonfélébb megbizasokat tud elvallalni. A valaszolok tobb valasz
koziil is valaszthattak (példaul: nyitott rakfeliilet(i, hiités, tartalyos), mivel feltételeztem,
hogy lesznek olyan cégek, amelyek nem csak egy piacra fokuszalnak, hanem
megprobalnak mas teriileteket is kiszolgalni. A 4. 4bra szemlélteti, hogy a valaszado

vallalatoknal, milyen tipust gépjarmiivek talalhatok.
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4. abra: A vizsgalt vallalatoknal fellelheté gépjarmiivek tipusai

Forras: Sajat adatok
A kutatas eredményei szerint a zart szekrényes jarmiivek dominalnak a legtobb vallalatnal,
amely nem meglepd szamomra, mert ez a tipus nagyon sokféle rakomany szallitdsara
alkalmas. Kiilonboz6d teherbirasu autdk talalhatok ebbdl a kategdriabol, ha egy cég
rendelkezik mindegyikkel vagy legalabb kettovel, akkor tobbfélre munkat is el tudnak
vallalni, ezzel szélesitve a munkalehetdségek elnyerését. 22 vallalatnal megtalalhatok a
hiités gépjarmiivek és 19-nél a nyitott rakfeliiletiek. Az utdbbinal a rakomany tipusanak
szallitdsa mar korlatozott, mert nem alkalmas mindenféle aru széllitasara a nyitottsaga
miatt. Egyes vallalatok specializalodtak, mert csak egy vagy kettd tipus talalhato meg

naluk, de masoknal ennél tobb is fellelhetd.
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4.2 A VALLALATOK MEGBIZASAINAK JELLEMZOI
Ebbe a kategoriaba tartoznak a vallalatok célorszagai, megbizasainak szama és azok
elnyerésének modjai. Ezen tényezok a munkdk elnyerése és a profit szempontjabol

Iényegesek.

A kozati szallitas lehetové teszi, hogy a magyar szallitmanyozo vallalatok egész
Eurdpaban tudjanak kozlekedni. Magyarorszag 2004 o6ta tagja az Eurdpai Unionak, ezaltal
nyitottabb lett a piac, és a Schengeni csatlakozas lehetévé tette a gyorsabb szallitast a
tagorszagok kozott, mert nincsenek hatarok, ahol kotelezd lenne minden esetben megallni.
Ez lényeges segitség a hataridore torténd szallitdsoknal, illetve a megtakaritott idot akar
ujabb megbizasokra is fordithatjdk. Hazankban is talalhatok olyan vallalatok, amelyek egy
adott teriiletre koncentralnak, de a legtobb cég nyitott kiillonb6z6 régidkra is.

A valaszoloktodl azt kértem, hogy azt az egy orszagot jeldljék be, ahova a legtobbet
széllitanak, ezaltal kideriil, hogy leginkdbb melyik teriiletre fokuszalnak, melyik a
szdmukra a ,,legjobb” piac. A kutatasbol kideriilt, hogy a legtobbet érintett régido Nyugat-
Europa, de nem elhanyagolhatd hazank és a déli teriiletek sem. A keleti orszagok nem

olyan népszertiek, mint a nyugatiak, ennek oka valdszintileg az adott orszagok gazdasaga.
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5. abra: A legtobb szallitast realizalé orszagok

Forras: Sajat adatok
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A vizsgalatbol kideriilt, hogy a valaszolok 41%-a legtobbszor Németorszagba szallit, vé-
leményem szerint ez azért lehet, mert a német gazdasag jol miikodik, nagy foldrajzi terii-
leten helyezkedik el, igy a piac is nagyobb, és a Ruhr-vidék jelentds gyarakkal rendelke-
zik, melyek igénybe veszik a fuvarozasi és szallitmanyozasi szolgaltatasokat.
Magyarorszagot leszamitva a masodik legtobbet latogatott orszag Olaszorszag (10%),
melynek a gazdasagi kozpontja északon van, Milanoban. Hazankba a vallalatok 11%-a
szallit, amely érthetd, mert egyes vallalatok csak belfoldon fuvaroznak, vagy nagyobb ré-
sziik realizalodik itt, illetve azon cégek, akik nemzetkozi szinten szallitnak, azoknak is a
telephelye Magyarorszagon van, igy importfuvarozas is torténik, ezaltal nem mennek a
jarmiivek iiresen a telephelyre. A szomszédos orszagok koziil Ausztria a legkeresettebb a
magyar szallitmanyoz6 és fuvarozo vallalatok korében.

A vallalatoknak a legfontosabb tényezdje a megbizasok szama, mert ezek adjak a
bevételt, illetve a profitot. A munkaért fizetnek a ,,megrendelok”, ezért arra torekednek a
fuvarszervezdék, hogy minél tobb megbizasuk legyen ¢€s jo arat tudjanak kérni a szallita-
sért. Eléfordul, hogy kevés a lehetdség, igy elvallalnak olyan munkékat is végsd esetben,
amelyen nincs nagy haszon vagy esetleg veszteséges.

Természetesen, arra torekednek, hogy minél nagyobb legyen a profit, illetve, hogy a vesz-

teségeket is kompenzalni tudjak.
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6. abra: A vizsgalt vallalatok megbizasainak szama
Forras: Sajat adatok

Az 6. abra szemlélteti, hogy elég valtozd a megbizasok szama vallalatonként. Van olyan
valasz, amelyet 2 vallalat jelolt meg, de van olyan is, amelyet tobb, mint 10. Valdsziniileg
a kevesebb munkaszamot a kisebb vallalatok jelolték meg, ahol kevesebb jarmiilétszam a

jellemzdbb, mert kevesebb autoval kevesebb munkat is tudnak elvallalni.
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A legtobben a 450 feletti megbizési szamot jelolték, ugy gondolom, hogy ehhez egy na-
gyobb jarmiipark is tartozik, mert ha nem lenne elég kapacitdsuk, akkor nem tudnanak
ennyi fuvart elvallalni.

A megbizasok szamarol a vallalatok altalaban készitenek statisztikakat, kimutatidsokat,
mert ez egy utmutatd szamukra, hogyan teljesitették az eldirt normakat, illetve a kapacita-

sukat mennyire optimalisan hasznaljak fel.

A megbizasok esetében beszélhetiink allandokrol, amelyek a vallalatok szamara
azért eldnyosek, mert ezek a munkak mindig rendelkezésre allnak, igy tudnak eldre ter-
vezni €s a kapacitasokat ki tudjék hasznalni. Ezek lehetnek hetente vagy havonta is, ez
vallalatfiiggd, hogy milyen gyakorisaggal torténnek ezek a szallitasok. Az 5. melléklet il-
lusztralja, hogy a megkérdezett vallalatok koziil, melyik mennyi garantalt megbizéssal
rendelkezik. Majdnem a vallalatok fele rendelkezik biztos munkéakkal, amelybdl arra is le-
het kovetkeztetni, hogy ezen cégek megfelelden tudjak teljesiteni a feladataikat, mert Kii-
l6nben nem szallitatnanak veliikk rendszeresen a megbizok. Eléfordultak olyan valaszolok
is, akiknek nincs dllandé munkdjuk, hanem folyamatos keresgélés ttjan tudnak munkahoz
jutni,

A fuvarszervezok kiilonféle médon képesek munkahoz jutni, mint példaul fuvarbor-
z¢€ken keresnek szamukra megfeleld ajanlatokat vagy reklam utjan hirdetik magukat, hogy
felfigyeljenek rajuk a cégek, de a kiépitett kapcsolatok is sokat segitenek, illetve a poten-

cialis ligyfelek megkeresése is sikeres lehet.
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7. abra: Informécios csatornak a megbizasokrol

Forras: Sajat adatok
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A valaszolok elsdsorban a kiépitett kapcsolataik segitségével talalnak munkat, amelynek
oka a bizalom lehet, mivel akivel eddig dolgoztak, azok tudjak, hogy miképpen latjak el a
feladataikat, ezaltal jobban meg is biznak egymasban. De ezen kiviil a fuvarborzék is nagy
segitséget nyujtanak a keresések soran, illetve egyes vallalatok ugy gondoljak, hogy cél-
szerii a potenciélis tigyfeleket is megkeresni, mert ezaltal munkahoz tudnak jutni. Erde-
kesség, hogy ezen piacon a reklam nem meghatdrozd, inkabb a kapcsolatok dominalnak.
Ez azért lehet, mert ezen a teriileten a pontossadg, a megbizhatdsag, a precizitas nagyon

fontos tényezo €s ezeket csak tapasztalatok, referencidk alapjan hiszik el a megbizok.

4.3 A FUVAROZAS JELLEMZOI

A kérddivben a pontos adatok miatt tettem fel olyan nyitott kérdéseket, ahol
nem voltak valaszlehetdségek, hanem a valaszolonak kellett a pontos szazalékos
aranyokat megadni. Ebbe a kategoridba tartozik a teherbirdsra, a belfoldi-
nemzetkdzi megbizasokra, a teljes-gylijtdrakomanyokra €s a rakott-iires jaratokra

vonatkozo kérdések.

A gépjarmiivek teherbirdsa a rakomany sulya miatt 1ényeges, mert egy 7,5
tonnas teherautdval nem lehet 12 tonnanyi arut széllitani. A munkak keresésénél ez
egy nagyon fontos szempont, amit figyelembe kell venni. A valaszoknal a harom
legelterjedtebb teherbirast adtam meg, illetve az egyéb mezot.

4. tablazat: A teherbirasok megoszlasanak aranya a vizsgalt vallalatoknal

Savok (%) Teherbiras (tonna)
3,5 tonna 7,5 tonna 24 tonna Egyéb
0% 44 41 12 78
1-10% 25 20 7 6
11-20% 12 18 5 1
21-30% 4 7 4 4
31-40% 4 5 1 3
41-50% 3 5 1 3
51-60% 3 1 7 0
61-70% 0 0 9 0
71-80% 1 1 8 2
81-90% 1 1 10 2
91-99% 0 0 6 0
100% 3 1 30 1

Forras: Sajat adatok
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A tablazatban szerepld szamok a vallalatok darabszamai. 30 olyan véllalat van,
amelyeknek csak 24 tonnas jarmiiveik vannak, de jelen van még nagyobb darabszdmban
az 1-20% kozotti valaszoknal 3,5 és 7,5 tonna esetében. A legtdbb vallalat rendelkezik 24
tonnas jarmuvekkel kivéve 12-t, ahol inkdbb mas teherbirastiak dominalnak. Ennek oka
lehet, hogy nagyobb az igény a 24 tonnas rakomanyok szallitasara, a megbizok nagyobb
mennyiséget akarnak egyszerre fuvaroztatni, illetve jobban megéri nekik.

A fuvarozo és szallitmanyozo6 cégeknél jelentds tényezd, hogy melyik orszagokba
széllitanak, vagyis belfoldre vagy kiilfoldre. Eltérd dijak vannak, mint példaul hazankban
az utdij, melynek kifizetését a megbizasi dijba bele kell kalkulalni, de ilyen Anglia eseté-
ben a kompdij is. A nem unids orszdgokndl a vamolasra is iddt kell szamolni. Vannak
olyan vallalatok, amelyek csak hazankra koncentralnak, illetve olyanok is, amelyek csak
kiilfoldre, de Osszegségében arra torekednek, hogy nemzetkozi és hazai viszonylatban
egyarant fuvarozzanak.

5. tablazat: A hazai és nemzetkozi szallitasok aranya

Savok (%) Valaszolok szama
Belfoldi Nemzetkozi (darab)

megbizasok | megbizasok

0% 100% 7
1-10% 99-90% 22
11-20% 89-80% 16
21-30% 79-70% 10
31-40% 69-60% 7
41-49% 59-51% 0
50% 50% 6
51-60% 49-40% 7
61-70% 39-30% 4
71-80% 29-20% 5
81-90% 19-10% 4
91-99% 9-1% 6
100% 0% 6

Forras: Sajat adatok

A téblazat szerint tobb mint a valaszolok 50%-a inkabb a nemzetkozi szallitasra koncent-
ral a belfolddel szemben. 7 cég csak kiilfoldon fuvarozik, de 22-nek 90-99% ko6zé tehetd a
nemzetko6zi szallitasa és 16-nak 80-89% kozott. Véleményem szerint a kiilonb6z6 piacok
nyitottsaga, a jobb gazdasagi helyzet és a valuta értéke miatt lehet.

De fontos megemliteni, hogy vannak olyan cégek is, amelyek csak Magyarorszagon szalli-
tanak, melynek okai lehetnek a jarmiiveik tipusai (gabona vagy foldszallito) vagy mar

meglévo kapcsolatok, az 0j piactol, illetve az ott 1év0 versenytarsaktol valo ,,félelem”.
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Osszességében elmondhato, hogy a magyar véllalatok tobbsége a nemzetkdzi pia-
cokra fokuszalnak.

A jarmuvek széllithatnak teljes rakomanyt, igy csak egy tipust arut visznek egy
adott cégnek egy vagy tobb lerako hellyel. Ennek az elénye, hogy csak egy munkat kell
keresni a gépjarmiire. Vannak olyan cégek, amelyek csak teljes rakomany fuvarozasaval
foglalkoznak. A masik lehetdség a gytijtéfuvarozas, amelynél kiilonb6z6 aruk tovabbitasa
torténik tobb megbizasabol, eltérd felrako,- és lerakohelyekkel. Ebben az esetben a fuvar-
szervezoknek a feladata bonyolultabb, mert arra kell térekedniiik, hogy olyan fuvarokat ta-
laljanak, amelyekért nem kell sokat menni pluszban, mert akkor tobb haszon marad, illet-
ve a jarmi kapacitasat a lehetd legjobban hasznaljak ki. Az elénye, hogy a bevetél na-
gyobb lesz, mert tobb cég fizet, akar ugyanazon utvonalért.

6. tablazat: A teljes rakomany és a gyiijtofuvarozas aranya

Savok (%) Valaszolok

Teljes ra- | Gyiijtofuvarozas | szama (da-
komany rab)

0% 100% 0
1-10% 99-90% 5
11-20% 89-80% 4
21-30% 79-70% 5
31-40% 69-60% 2
41-49% 59-51% 2
50% 50% 7
51-60% 49-40% 4
61-70% 39-30% 9
71-80% 29-20% 8
81-90% 19-10% 13
91-99% 9-1% 16
100% 0% 25

Forras: Sajat adatok
Az 6-0s tablazat szemlélteti, hogy a vizsgalt vallalatoknal, milyen aranyban realizalodik a
teljes,- és a gylijtérakomany. Nincs olyan cég, amely csak gyljtéfuvarozassal foglalkozna,
de van olyan (25), amely csak teljes rakomanyra fokuszal. Tobbségében elmondhatd, hogy
a magyar vallalatoknal a komplett szallitmany dominal, és kisebb hanyadban jelenik meg
a gyljtoszallitas.

A jarmtveknél fontos szempont, hogy mennyit kézlekednek rakomannyal és anél-
kiil. A megbiz6 egy meghatarozott Osszeget fizet, és ebbdl kell a fuvarszervezonek eldon-
teni, hogy elvéllalja-e a munkat vagy sem. Figyelembe kell venni, hogy 6sszesen mennyit
megy a jarmii, mert az tires kilométer is koltségbe keriil. Eppen ezért az a cél, hogy minél

tobb legyen a gépjarmiivek rakott futasa.
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Azon véllalatok, amelyek alvéllalkozokkal is dolgoztatnak, nekik még tobb bevételt kell

elérniiik, mert azokat is ki kell fizetni.

7. tablazat: Az iires és a rakott kilométerek aranya

Szazalékok megoszlasa Valaszolok szama
Ures km | Rakott km (darab)

0% 100% 2
1-10% 99-90% 25
11-20% 89-80% 39
21-30% 79-70% 15
31-40% 69-60% 7
41-49% 59-51% 2
50% 50% 6
51-60% 49-40% 2
61-70% 39-30% 0
71-80% 29-20% 0
81-90% 19-10% 0
91-99% 9-1% 0
100% 0% 0

Forras: Sajat adatok

A kutatds szerint a cégek arra torekednek, hogy a jarmiiveik kihasznaltsdga optimalis le-

gyen, vagyis minél tobb legyen a rakott kilométer. Kettd cég 100%-ban csak rakoméannyal

szallit, amely elég ritka, mert nagyon nehéz ott munkat talalni, ahol éppen lerakohelyiik

van. Természetesen vannak ilyen esetek, én is talaltam mar, mikor fuvart szervezetem, de

nem minden alkalommal. A valaszoldok 39 %-nal 80-89%-0s, 25%-nal 90-99%-o0s és 15%-

nal 70-79%-os a rakott kilométer aranya. Ezek a szdzalékok jonak mondhat6 és szerintem

realisak is, mert a vallalatok a magas kihasznaltsaga torekednek.
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4.4 A VALLALATOK GAZDASAGI JELLEMZOI

A vallalatok miikodését a gazdasagi jellemzok is befolyasoljak, mint a cégforma, a
tulajdonosi szerkezet vagy az alkalmazottak szama. Eppen ezért a vizsgalatom soran ezen
szempontokra is rakérdeztem, hogy jobban megismerjem a piacon jelen 1évoket. A 6. mel-
1¢klet abrazolja, hogy a vizsgalt vallalatok 86%-a korlatolt feleldsségi tarsasagként mitko-
dik. De a piacon jelen van kis szézalékban a betéti tarsasag, a részvénytarsasag €s az
egyéni vallalkozo is. Véleményem szerint azért a Kft. a legtobb, mert a tulajdonosok ezt
tartjak a szamukra legmegfelelobbnek, illetve a kis és kozépvallalkozasok nagy része ebbe
a kategoridba tartozik. Ezt alatdmasztjak a 1étszam alapjan a vallalkozasok, amelyeket
mikro,- Kis,- k6zép, - és nagyvallalkozas alapjan soroltam be. A foglalkoztatottak szama
meghatarozo, mert 0k dolgoznak, éltaluk lesz a bevétel, illetve a profit. Ezen kiviil 4lland6

koltségként megjelenek a kiadasoknal is az utanuk fizetett jarulékok és fizetések is.

W Mikrovallalkozas (10 f6
alatt)

Kisvallalkozas (10-49
f6)
Kozepesvallalkozas
(50-250 f4)

m Nagyvallalkozas (250
f6 fellett)

m Nincs valasz

8. abra: A vizsgalt villalatoknal a foglalkoztatottak szama

Forras: Sajét adatok

A széllitmanyozd6 és fuvarozo vallalatoknal a 1étszam fligg a gépjarmiivek szdmatol
is, mert minél tobb a jarmi, annal tobb gépjarmiivezetdre van sziikség, illetve fuvarszer-
vezlre. A vizsgalatbol kidertilt, hogy ezen cégek tobbsége (39%) a kisvallalkozasokba és
(36%) a mikrovallalkozasokba tartoznak, ez azt jelenti, hogy 50 fénél kevesebbet foglal-
koztatnak. A soférok szama is meghatarozo tényezd ennél a valasznal, mivel Oket is bele
kell szamolni a munkavallalok kozé. A 7. melléklet szerint tobb mint 60 cég valaszolta,
hogy a sof6rjeinek a szama nem t6bb mint 30 6.

Véleményem szerint, azért tartozik a tobbség ebbe a kategoriaba, mert alvallalkozo-
kat is foglalkoztatnak, igy azok létszama utana koltségeket nem kell fizetniiik, igy elényo-
sebb nekik.
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Menedzsment szempontjabdl 1ényeges, hogy milyen tulajdonban vannak a vallala-

tok, mert a stratégiakat, a célokat, a viziot, a misszidt ez nagymértékben befolyasolja. Elté-

r0 a szemléletmod, érzodhet az anyacég hatésa, illetve az ott elfogadott célokat kivetithetik

a leanyvallalatokra is.

A vallalatok szazalékos eloszlasa
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9. abra: A tulajdonosi szerkezet a vizsgalt vallalatoknal

Forras: Sajat adatok

A megkérdezett cégek 87%-a kizardlag magyar tulajdonban van, de hazankban talalhatok

olyan vallalatok is (5%), amelyeket kizarolag kiilfoldiek birtokolnak. Kis szazalékban, de

fellelhetdk a vegyes szallitmanyozo és fuvarozo vallalkozasok is. Valosziniileg a jelen 1¢-

vo kiilfoldi tarsasag leanyvallalatai lehetnek a nemzetkdzi cégeknek. Szerintem érzédhet

az idegen kultira hatasa, a kovetelmények és a normék, valamint a ,,k6zpontilag” megha-

tarozott stratégidk. A vegyes vallalatoknak az eldnye, hogy kiilonb6zd kultarak talalkoz-

nak, a két félnek a kapcsolatait ki lehet hasznalni és az eltéré szemléletmodok kedvezdek

is lehetnek. A magyar vallalatok magas ardnya nem meglepd, mert értelemszerti, hogy a

hazai vallalatok vannak tobbségben, ha nem igy lenne, az nagy gazdasagi problémat

okozna.
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4.5 A KERDOIVES FELMERES OSSZEGZESE

A Magyarorszagon tevékenykedd fuvarozd ¢és szallitmanyozo vallalatok tobbsége
fuvarozasi és szallitmanyozasi tevékenységgel egyarant foglalkozik, ahol nem csak sajat
jarmuveikkel dolgoztatnak, hanem alvallalkozokkal is. A teherautok szdma javarészt 50 €s
100 darab kozé tehetd, amelyek koziil a zart szekrényes dominal, de magas még a hiit0s,
nyitott rakfeliiletii ardnya is. A vizsgalt vallalatoknal eléfordulnak 3,5; 7,5; 24 és egyéb
tonnaju gépjarmuvek is, de nagyobb aranyban a 24 tonndsak. A jarmuvek futdsa nagyon
fontos, mert ez alapjan jutnak profithoz a vallalatok, minél jobb a kapacitaskihasznaltsag,
annal nagyobb lehet a bevétel. Ezt a vizsgalat alanyai is tudjak, mert torekednek az iires
jaratok csokkentésére, de kis szazalékban, azért azok is jelen vannak.

A vizsgalat szerint a véallalatok nagyobb aranyanak havonta tobb mint 450 darab
megbizasa van és az allandé munkdk szdma meghaladja az 50-et. A célorszadgok elsdsor-
ban Nyugat-Eurépaban vannak, azon beliil is kiemelkedik Németorszag, de a hazai piac is
megjelenik. A magyar cégek egyarant jelen vannak a hazai és nemzetkozi piacon, de in-
kabb kiilfoldre széllitanak, mint belféldre, vannak olyan cégek is, amelyek csak egy adott
,.teriiletre” koncentralnak. A gytjtéfuvarozassal és a teljes rakomany szallitassal is foglal-
koznak a vélaszolok, de nagyobb hangsulyt fektetnek a teljes rakomanyra. A verseny miatt
fontos tényezd a kiépitett kapcsolatok, mert ezek segithetnek megbizashoz jutni, mint ez a
kutatasbol kidertilt, de a fuvarborzék hasznalatat sem lehet elhanyagolni, minél tobb he-
lyen keresnek a fuvarszervezok, anndl nagyobb eséllyel taldlnak munkat.

A kutatas soran kidertiilt, hogy kiemelkeddéen magas a Kft.-k szama, a tobbi gazda-
sagi formahoz képest. A foglalkoztatottak szerint a mikro,- €és a kdzépvallalkozasok szama
kozott nincs nagy kiilonbség, de a soférok esetében kiemelkedden magas a 30 {6 alatti 1ét-
szam. A tulajdonosi szerkezetnél kideriilt, hogy hazankban léteznek olyan fuvarozo és
szallitmanyozo6 vallalkozasok, amelyek kozott van csak magyar, csak kiilfoldi és vegyes
is, de kiemelked6en magas csak a hazai tulajdonu aranya.

A kérd6iv adatai nem csak arra voltak alkalmasak, hogy kiilon-kiilon elemezem a
kérdéséket, hanem az Osszefliggéseket is atlassam, amelyek a hipotézisvizsgalataimhoz

szlikségesek.
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5. FELTETELEZESEK VIZSGALATA

A kutatasi tervem készitésekor Ot feltételezést fogalmaztam meg, amelyekre a
kivalasztott modszerek segitségével kerestem a valaszt. Ezeknek az elemzését ebben a

fejezetben mutatom be.

Miel6tt az Osszefliggés vizsgalatokat bemutatnam, el0szor a fiiggd valtozom
(megbizdsok szama havonta) jellemzdit ismertetném.
8. tablazat: A megbizasok szamanak leiré statisztikaja

Descriptive Statistics

Std.
N | Minimum [ Maximum| Mean | Deviation
Hany darab megbi- 100 1 10 4,99 3,304
zasuk van atlagosan
havonta?

Valid N (listwise) 100

Forras: Sajat elemzés

A 8. tablazat szerint a mintaban szereplé 100 vallalatnal atlagosan az 5. intervallum értéke
(201-250 darab kozott) dominal. A 8. melléklet szemlélteti még a heterogenitas mérdsza-
mait, mint a mediant, amely 4 (151-200 darab megbizas). A range (terjedelem) 9, ebben az
esetben azt jelenti, hogy van olyan véllalat, amelynek havonta kevesebb, mint 50 megbi-
zasa van (1. intervallum) és olyan is, amelynek tobb, mint 450 van (10. intervallum), a
kettd kozotti kiilonbség, vagyis a terjedelem 9.

9. tablazat: A megbizasok szamanak gyakorisaga

Hany darab megbizéasuk van 4tlagosan havonta?

Frequency | Percent | VValid Percent | Cumulative Percent
Valid 1-50 15| 15,0 15,0 15,0
51-100 17 17,0 17,0 32,0
101-150 7 7,0 7,0 39,0
151-200 12 12,0 12,0 51,0
201-250 9 9,0 9,0 60,0
251-300 9 9,0 9,0 69,0
301-350 2 2,0 2,0 71,0
351-400 2 2,0 2,0 73,0
401-450 8 8,0 8,0 81,0
450 felett 19| 19,0 19,0 100,0
Total 100| 100,0 100,0

Forras: Sajat elemzés
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A 9. tablazat Gsszefoglalja a megbizasok gyakorisagat, mely tartalmazza melyik interval-
lumba, hany darab véllalat tartozik, illetve a szazalékos eloszlasokat. A legtobbet megje-

161t intervallum a 10. (t6bb mint 450), ezeket a valaszadok 19%-a jelolte meg.

F-1: Azon vallalatoknak van tobb megbizasa, amelyek sajat jarmiivekkel

dolgoztatnak és nem alvallalkozékkal.

Feltételezésem szerint nem mindegy, hogy egy széllitmanyoz6, fuvarozé vallalatnal
milyen tulajdonu gépjarmiivekkel dolgoztatnak, mert a sajat tulajdonnal teljes mértékben a
cég iranyit, de alvallalkozé esetében az 6 igényeit is figyelembe kell venni. Ezen kiviil a
dijaknal is fontos szempont, hogy az elvallalt megbizasért kapott pénz teljesen a cégé vagy
alvallalkozé esetén munkadijat kell fizetni. Ezt a feltételezésemet arra alapoztam, hogy a
gyakorlatom alatt voltak olyan cégek, amelyek azért nem adtak az altalam képviselt valla-
latnak a megbizast, mert nem sajat jarmiivekkel tortént volna a fuvarozas.

10. tablazat: A megbizasok szaimanak és a gépjarmiivek tulajdonosainak leiré statisz-
tikdja
Descriptives
Megbizasok szdma (havonta, darab)

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error [ Bound [Bound [ Minimum | Maximum
Csak sajat 22| 2,86 2,122| ,452 1,92| 3,80 1 9
gépjarmiivek
Csak alvallal- 11 5,09 3,534 1,066 2,72 17,47 1 10
kozok gépjar-
muvei
T6bb a sajat 41 5,61 3,316 ,518 456| 6,66 1 10
gépjarmi,
mint az alval-
lalkozoké
Tobb az alval- | 19| 5,84 3,338| ,766 423| 7,45 1 10
lalkozok geép-
Jjaérmiive, mint
a sajat
Azonos arany- 7| 5,57 3,867 1,462 2,00 9,15 1 10
ban vannak
Total 100( 4,99 3,304 ,330 4,33| 5,65 1 10

Forras: Sajat elemzés
Az elemzés szerint atlagosan (4,99 = 5. intervallum) 201 és 250 darab koz¢ teheté havonta

a megbizasok szama.
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Azon vallalatok, amelyek csak sajat jarmiivekkel fuvaroznak, azoknak atlagosan csak 101
¢s 150 kozott van havonta a munkdjuk és a terjedelem 1 és 9 kozott mozog. A legtobb
megbizast atlagosan azok realizaljak, amelyeknél tobb az alvallalkozok gépjarmiive, mint
a sajat. A 10. tablazatnal jol latszik, hogy a legkevesebb megbizas csak a sajat jarmiivek-
kel dolgozo6 cégeknél fordul el6 atlagosan. A 9. melléklet szerint a megbizéds szamanak és
a gépjarmiivek tulajdonosainak homogenitasa 0,01; vagyis van kiilonbség a szorasok ese-
tében. A variancia vizsgalat eredménye is jol szemlélteti a kiilonbséget, mert a
szignifikancia kisebb, mint 0,05, igy allithatom, hogy a gépjarmiivek tulajdonosi szerkeze-
te hatdssal van a megbizasok szamadra, vagyis nem mindegy kinek a tulajdonaban vannak.

11. tablazat: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosi szerkezetének
varianciaanalizis eredménye

ANOVA
Megbizasok szdma (havonta, darab)

Sum of

Squares df MeanSquare F Sig.
Between Groups 131,493 4 32,873 3,289 ,014
Within Groups 949,497 95 9,995
Total 1080,990 99

Forras: Sajat elemzés

A fiiggetlen valtozoémnal 6t alternativ valaszlehetdség van, igy paronkénti dsszehasonlitas
is végzek POST HOC elemzéssel. A homogenitas vizsgalat eredménye miatt az elemzés-
nél a Tampehen’t eredményeit vizsgalom. A paros Osszehasonlitas (10. melléklet) alapjan
a csak sajat gépjarmiivek, a csak alvallalkoz6i és vegyesen beliil az azonos aranyuak ko-

z0tt nincs szignifikans kiilonbség.

45



=

Mean of Hany darab megbizasuk van atlagosan
havonta?
i

2

T T T T T
Csak sajat Csak alvallalkozok Tébb a sajat Tébh az Azonos aranyban

gépjarmdvek gépjarmivei gepjarmd, mirt 8z . alvallalkozdk vannak
alvallalkozdoke gepjarmive, mint a
sajat

Sajat gepjarmiivekkel vaﬂy alvallalkozok jarmiiveivel
dolgoznak/dolgoztatnak?

10. abra: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosanak grafikus
eredménye

Forras: Sajat elemzés
A pozitiv kapcsolat miatt elvégeztem a korrelacio vizsgalatot, mely annak erdsségét mu-
tatja. Az eredmény szerint (11. melléklet) laza kapcsolat van a valtozok kozott, mert a kor-
relacio mértéke 0, 279.
A hipotézisem nem bizonyosodott be, mely szerint azon véllalatoknak van tobb
megbizasa, amelyek sajat jarmiivekkel dolgoztatnak. Az eredmények alapjan azon vallala-
toknak van tobb megbizasa, amelyeknél mint a sajat, mint az vallalkozdk jarmiivei megta-

lalhatok, de valamelyik jobban dominal a masiknal.
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» F-2: Nagyobb teherbirasu jarmiivekkel rendelkezé vallalatok tobb darabszamu
megbizast realizalnak.
A teherbirasok koziil én a legismertebbekre kérdeztem réa a kérddivben, illetve ame-
lyek az én kutatasom szempontjabol fontosak. A vizsgalatdhoz linearis regresszio analizist
alkalmaztam, mert mindkét valtozom magas mérésii.

12. tablazat: A megbizasok szama és a gépjarmiivek teherbiras modellének 6sszefoQ-

lalgja
Model Summary®
Model
R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,909° ,827 712 1,518
2 870" 757 654 1,665

a. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 3,5 tonna, 24 tonna
b. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 24 tonna

c. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab)
Forras: Sajat elemzés

A tabléazat szerint a modell determinacids egylitthatoja 0,87 vagyis erds kapcsolatot felté-
telez a megbizasok szama és a gépjarmiivek teherbirdsa kozott. A valtozok 65%-a magya-
rdzza a modellt.

A valtozok kozotti kapcsolat meglétét a szignifikancia segitségével lehet meghatarozni,
amelyet az ANOVA tablazat adataibdl lehet megéllapitani.

13. tablazat: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek teherbirasanak

szignifikanciaja
ANOVA°
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
! Regression 66,166 4 16,541 7,174 ,018°
Residual 13,834 6 2,306
Total 80,000 10
2 Regression 60,599 3 20,200 7,288 ,015°
Residual 19,401 7 2,772
Total 80,000 10

a. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 3,5 tonna, 24 tonna
b. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 24 tonna

c. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab
Forras: Sajat elemzés

A 11. tablazat eredménye alapjan kijelenthetem, hogy van kapcsolat a megbizasok szdma
¢s a jarmiivek teherbirdsa kozott, mert a modellem szignifikdns (0,014 szignifikancia).
Ez az eredmény az egész modellre vonatkozik, vagyis arra, hogy van kapcsolat, de ponto-

san melyikkel azt nem mondja meg, ezért van sziikség a 14. tablazatra.
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14. tablazat: Az egyiitthatokra vonatkozé paraméterek szignifikanciaja

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -7,823 3,413 -2,292 ,062

3,5 tonna ,068 ,044 414 1,554 171

7,5 tonna ,139 ,053 ,852 2,641 ,038

24 tonna ,146 ,036 1,555 4,117 ,006

Egyéb ,062 ,024 461 2,574 ,042

2 (Constant) -3,389 2,052 -1,651 ,143

7,5 tonna ,085 ,043 ,520 1,962 ,091

24 tonna ,104 ,025 1,104 4,160 ,004

Egyéb ,051 ,025 ,378 2,017 ,083

a. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab)
Forras: Sajat elemzés

A fiiggd valtozom koziil egyediil a 24 tonnas szignifikdns, amely azt jelenti, hogy itt mu-

tathat6 ki ,,pozitiv” kapcsolat, vagyis amely vallalatnak van ilyen teherbirdsu jarmive ott

magasabb lesz a megbizasok szama.

Ennél a feltételezésnél kimutathatoé a pozitiv kapcsolat, ezért annak erdsségét korrelacio-

analizissel megvizsgaltam. Az eredmény alapjan (12. melléklet) laza kapcsolat van a meg-

bizasok szama és a gépjarmiivek kiillonbozo teherbirasai kozott. Annak érdekében, hogy a

teherbirasok kozotti hatasokat korrigaljam, igy parcidlis korrelacids vizsgalatot is elvégez-

tem.

15. tablazat: A gépjarmiivek teherbirasai kozotti korrelacids hatas korrigalasnak

eredménye

Correlations

Control Variables

Megbizasok
szama (ha-
vonta, darab) | 24 tonna
3,5tonna & 7,5tonna  Megbizasok szama (ha-  Correlation 1,000 ,859
& Egyéb vonta, darab) Significance (2- ,006
tailed)
df 0 6
24 tonna Correlation ,859 1,000
Significance (2- ,006 (.
tailed)
df 6 0

Forras: Sajat elemzés
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A vizsgélat alapjan megallapithatd, hogy a megbizasok szama ¢és a 24 tonna teherbi-
ras kozott nagyon szoros kapcesolat mutathato6 ki, mert a korreldcio mértéke nagyobb, mint
0,75. Ezen eredmények alapjan kijelenthetem, hogy a feltételezésem teljesiilt, mert a 24
tonnas gépjarmiivek befolyasoljak a megbizasok szdmat, st erds kapcsolat mutathato ki

kozottuk.

» F-3: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb fuvarral, amelyeknél magasabb a
teljes rakomany aranya a gyiijtéfuvarozasénal.

A valaszadoknak a 100%-ot kellett elosztaniuk a gytijtéfuvarozas és teljes rakomany
kozott, amelybdl kideriilt, hogy az 6 vallalatuknal melyik dominal inkabb. A teljes rako-
manynal a gépjarmiivek teherbirasat hasznaljak ki, mert olyan munkat vallalnak el, mely-
nél sziikséges a jarmi teljes kapacitasa. A cégek tobbségének ilyenre van sziiksége, vi-
szont egyes esetekben csak néhany raklapnyit kell szallitani, ilyenkor arra torekednek a
fuvarszervezok, hogy ezekbdl egy teljes rakomanynyit keressenek. A kérdés kiértékelésé-
nél (6. tablazat) kideriilt, hogy a magyarorszagi fuvarozo vallalatok nagyobb hanyadanal a
teljes rakomany a jellemzobb. A feltételezés sordn a megbizasok szdma és a teljes rako-
many kozotti kapesolatot vizsgaltam linedris regresszio analizissel.

16. tablazat: A megbizasok szama és a teljes rakomany szignifikanciaja

ANOVAP
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression 222 1 222 ,555 ,463°
Residual 10,812 27 ,400
Total 11,034 28

a. Predictors: (Constant), Teljes aru
b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Forras: Sajat elemzés

A 13. melléklet eredménye szerint a modell magyarazéd képessége nagy alacsony, csupan
kettd szazalék, igy nem érdemes kovetkeztetést levonni. Ezen kiviil a szignifikancia magas
értéke (0,463) alapjan kijelenthetd, hogy a teljes rakomany nem befolyasolja a megbizasok
szamat. Megallapithat6, hogy a megbizdsok szamanak szempontjabol mindegy a rako-
many tipusa, nem mutathato ki pozitiv kapcsolat.

A hipotézisvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a feltétezésem nem helytallo,

igy el kell vetnem.
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» F-4: Azon vizsgilt vallalatok rendelkeznek tobb munkaval, amelyeknél magasabb
a nemzetkozi szallitas aranya, mint a belfoldié.

A feltételezésemet arra alapoztam, hogy vannak hazanknal nagyobb teriiletli és jobb

gazdasagi helyzetben 1év6 orszagok, igy ott tobb a munkalehetdség is. Az importnak ¢és
exportnak kdszonhetden a nemzetkdzi fuvarozas irant van kereslet. A pénzpiacon a valuta
arfolyama miatt is jelentds kiilonbségek vannak a hazai és nemzetkozi dijak kozott.
Ennél a kérdésnél is azt kértem, hogy a 100 szazalékot osszak el a valaszadok a két valasz-
lehetdség kozott. A vizsgalt alapjan elmondhato, hogy a modell csupan a varianciak 10
szazalékat magyardzza (14. melléklet), amely nagyon alacsony, igy nem is teljesen tekint-
hetd hitelesnek.

17. tablazat: A megbizasok szama és a nemzetkozi megbizasok szignifiknciaja

ANOVAP
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression ,128 1 ,128 316 579%
Residual 10,907 27 ,404
Total 11,034 28

a. Predictors: (Constant), Nemzetkdzi megbizas
b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Forras: Sajat elemzés

A két valtozd kozotti vizsgalat alapjan kimondhatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség,
mert 0,579 a szignifikancia, amely tobb, mint 0,05. Sajnos ez azt jelenti, hogy a fiiggé val-
tozOmat, vagyis a megbizasok szamat nem befolyéasolja a széllitas irdnya, ebben az esetben
a nemzetk6zi megbizasok.

A linearis regresszidanalizis eredménye alapjan kijelenthetem, hogy az altalam felal-

litott feltételezésem nem teljesiilt, igy el kell vetnem.
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» F-5: Azon villalatok realizdlnak tobb megbizast, amelyek kiilfoldi tulajdonban
vannak.

Véleményem szerint hatassal van a megbizasok szamara a vallalat tulajdonosi szer-
kezete, mert azon cégek, amelyek kiilfoldi tulajdonban is vannak, azok ismertebbek lehet-
nek, illetve tobb kapcsolattal rendelkezhetnek. A kiilfoldi tulajdonosnak is érdeke, hogy
szélesebb piacon legyenek jelen, illetve a sajat orszagaban a kapcsolatait kihasznalva se-
gitse a vallalat miikodését, ezaltal a bevételek novelését is.

Ennél a hipotézisnél varianciaanalizist végeztem, mert a fiiggd valtozOm magas mérésii,
de a fliggetlen alacsony, és ez az elemzés alkalmas erre a vizsgalatra. A fliggetlen valto-
zO6m a vizsgalt vallalatoknal a tulajdonosi szerkezet.

18. tablazat: A megbizasok szama és a tulajdonosi szerkezet leirasa

Descriptives
Megbizasok szama (havonta, darab)

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error | Bound | Bound | Minimum [ Maximum

Kizarélag 87| 4,92 3,286( ,352 4,22 5,62 1
magyar
Kizarélag kiil- 5( 7,20 3,899( 1,744 2,36 12,04 2
foldi
Vegyes, azon 1 3,00]. : . . 3
beliil t6bbsé-
gében magyar
Vegyes, azon 3l 7,33 2,309 1,333 1,60 13,07 6
beliil tobbsé-
gében kiilfoldi
Total 96| 5,09 3,315( ,338 4,42 5,77 1

Forras: Sajat elemzés

A tablazat szerint a legtobb vallalat magyar tulajdonban van, és naluk mindegyik interval-
lum el6fordul. A vegyes vallalatok esetében, ahol csak egy valaszolo volt, ott nem tudott a
rendszer minden adatott kiszamolni, igy nem is relevans az a kategoria.

Kizarélag magyar valaszokat leszamitva kevés adat volt, igy nem is lehet teljesen kovet-
keztetéseket levonni.

A 15. melléklet a megbizasok szdmanak és a tulajdonosi szerkezetnek a homogenitasat
mutatja, mely szerint a szignifikancia magas (0,261), eszerint nem szignifikans, a
nullhipotézist megtartjuk, vagyis a modell homogenitésa teljesiil, a csoporton beliili sz6ra-
sok megegyeznek. A Levene teszt eredménye alapjan viszonylag homogénnek mondhatok

a varianciak, igy az Anova tabla eredménye elfogadhato.
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19. tablazat: A megbizasok szamanak és a tulajdonosi szerkezetnek varianciaanalizis

eredménye

ANOVA

Hény darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between 44,253 3 14,751 1,357 ,261
Groups
Within Groups 999,903 92 10,869
Total 1044,156 95

Forras: Sajat elemzés

A modellem nem szignifikdns, mert a szignifikancia nagyobb, mint 0,05, igy a valtozok
fliggetlenek egymastol. A H, hipotézist igaznak bizonyult a 0,261-es szignifikancia miatt.
E szerint nem befolyasolja a megbizasok szamat, hogy milyen tulajdonban van a vallalat.
A megbizdsok szdmanal nem lényeges tényezd, hogy a cégnek van-e kiilfoldi tulajdonosa
vagy sem, mert ez nincs hatassal rd. Nem mutathat6 ki pozitiv kapcsolat a két valtozo ko-
zOtt.

Az elemzés alapjan ez a hipotézisem nem igazolodott be, igy el kell vetnem, mert
nem igaz, hogy azon vallalatok realizalnak tobb megbizast, amelyek kiilfoldi tulajdonban

vannak, mert a megbizasok szamara nincs hatassal a tulajdonosi szerkezet.

A hipotézis vizsgalat eredményei alapjan kijelenthetem, hogy a magyarazé valtozo-
im koziil csak a gépjarmiivek teherbirdsa van hatassal a megbizasok szdmara, igy csak egy
feltételezésem bizonyult igaznak, a tobbit elvetettem. Ebbdl arra a kdvetkeztetésre jutot-
tam, hogy ezen a piacon a kapcsolati téke dominal. A kutatds soran kideriilt, hogy a mun-
kakrol szerzett informécioknal is a kiépitett kapcsolatok ardnya a legmagasabb. Ez azt je-

lenti, hogy kell6 figyelmet kell forditani a kapcsolatokra és azok apolasara.
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6. JAVASLATOK

A szekunder és a primer kutatasok alapjan olyan javaslatokat fogalmazok meg,
amelyek segithetnek a fuvarozo és szallitmanyoz6 vallalatoknak a megbizéasaik szaméanak
novelésében. A vizsgalt mintara vonatkozoan az alabbi javaslatok Kkertiltek
megfogalmazasra, amelyek koziil értelemszertien azok javaslom bevezetésre, ami a cég
¢letében még nem keriilt megvalositasra, de jelentds partnernovekedés varhato tole.

20. tablazat: A javaslataim osszefoglalasa

Javaslatok

1. Kiilonboz6 fuvarborzék hasznalata

2. Flottakovetd rendszer

3. Munkaid6 beosztas

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezokben ezeket az ajanldsokat mutatom be részletesen, hogy melyik javaslat

mennyibe keriilne, milyen szervezési feladatokkal jarna, illetve milyen célt szolgalna.

1. Kiilonb6z6 fuvarborzék hasznalata

A véllalatok tobbségénél a TimoCom fuvarborze segitségével keresik a fuvarokat.

A 3.4-es fejezetben bemutattam ezen oldalak eldnyeit és hatranyait. Meglatasom szerint
nem feltétleniil jo, hogy a cégnél csak ezt az egy feliiletet hasznaljdk, mert igy nem latjdk a
mas oldalakon 1évé ajanlatokat.

Egy ilyen piacon, ahol nagyon sok a versenytars, sziikséges tobb ,,ldbon” &llni,
ebben az esetben mas-mas internetes oldalakat, vagyis olyan weblapokat hasznélni, ahol
fuvarfeladatokat lehet talalni, illetve feladni, igy nagyobb eséllyel talalhatnak munkat,
hiszen ha nem keresnek fuvarokat a jarmiivekre, akkor nincs is esélyiik megbizasokat
talalni.

Héarom oldalt javasolnék, melybdl kettd haszndlata ingyenes, a FuvarBorze.hu ¢és a
Fuvarmarket, ezeknél csak regisztralni kell.

A harmadik weblap a TRANS.EU, melynek hasznalata dijkételes, egy évre kotelezd
elofizetni  és  171.720  Ft-ba  keriil  (Trans.eu,  http://www.trans.eu/hu/wp-
content/uploads/2013/07/a-trans-rendszer-arlista-hu.pdf, letoltés: 2014. 10. 12.) Ennek
ellenére ajanlom, hogy legaldbb 1 évre rendeljék meg €s nézzék meg, hogy mennyi

megbizast general ennek hasznalata.
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Abban az esetben, ha legalabb az oldalon talalnak a vallalatok 1 év alatt (azért egy év,
mert egy évre kotelezd kifizetni a dijat) 8 megbizast, amelyen van 70" euré hasznuk, akkor
mar megtéril a kifizetett 6sszeg. Ezt ugy kalkulaltam ki, hogy a kifizetett dijat (171.720
Ft) elosztottam egy megbizas atlagos nyereségével (70 eurd), és igy megkaptam, hany
fuvar sziikséges ahhoz, hogy megérje. Az interji soran készitett cég bevételeinek atlaga
alapjan szamitottam ki a 70 eurdt. Abban az esetben, ha kevesebb a nyereség egy fuvar
esetében, akkor nem 8, hanem ennél tobb megbizasra van szilikség a megtériiléshez.

Ezen kiviill ajanlom a LOGICAL projekt altal kifejlesztett felh6t, amely még a cégek
segitségére lehet. Ennek a tesztelése jelenleg folyik, ezért nem alltak rendelkezésre adatok,
hogy mennyibe fog keriilni, de ennek ellenére, ha teljesen mitkddni fog, akkor tanacsolom,
hogy a cégek nézzenek utana, hatha ez is segit a megbizasok szamanak novelésében.

Ezen fuvarborzék hasznalatdhoz nincs sziikség plusz miszaki eszkozokre, illetve
szervezés szempontjabol sem igényel nagy raforditast. A fuvarszervezd egyszerre
megnyitja ezen oldalakat és beirja a keres6be az adott fuvarmegbizas keresését, akkor
egyszerre latja az Osszes honlapon az ajanlatokat. Ez utan felallit egy sorrendet, példaul
melyik esik legkdzelebb a lerakdhelyhez, ahol a jarmiije tires lesz, és ez alapjan kivalasztja
a szamara a legmegfeleldbbet és felhivja az adott ajanlattevot.

Miszaki fejlesztés nem sziikséges, szerintem a jelenlegi IT megfeleld, mint hardveres,
mint szoftveres jellemzdk alapjan.

Szervezés esetében, arra kell torekedni, hogy ne csak egy weblapot haszndljanak,
hanem egyszerre az Gsszes meg legyen nyitva, igy a keresési feltételek megadasa utana, az
Osszes taladlatot 1atjak feliiletenként.

Gazdasagi szempontbol a munkaidé dija valtozik, mert eddig 3 orat toltottek
munkakereséssel, de a plusz fuvarborzék hasznélata miatt ez mar 4,5 o6ra. Az altalam
emlitett 171.720 Ft fuvarborze haszndlati dija igen. Egy munkén a cégnél atlagosan 70
eur6 haszon van. Ha a kiadas koltséget elosztom a nyereséggel, akkor megkapom, hany
darab megbizas elnyerése sziikséges az adott weboldalon a megtériiléshez.

171.720 Ft/70 euro6 (70*315= 22.050 Ft), 171.720 Ft/22.050 Ft= 7,78 vagyis 8 megbizas
(1 eurd 315 Ft).

! Interju soran kapott vélasz
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2. Flottakoveté rendszer

A véllalatokat megvizsgalva feltiint, hogy vannak olyanok, amelyek rendelkeznek
flottakovetd rendszerrel. Az interjut készitett vallalatnal az alvallalkozok gépjarmiiveiben
talalhatok GPS rendszerek, de nincs hozzaférésiik a fuvarszervezoknek. Véleményem
szerint egyszeriibb lenne a fuvarszervezék munkdja, ha 6k is lathatnak, jelenleg hol van a
jarmii. Azon vallalatok, amelyeknél nem talalhato GPS, ott a telefonkoltség magasabb,
mert a folyamatos kapcsolattartashoz elengedhetetlen. De a megbizas szempontjabol azért
lenne lényeges, hogy lassa, milyen tdvolsagra van a lerakohelytdl, mert igy tud kalkulalni
mennyire slirgds az Ujabb fuvar megszervezése és el tudja kezdeni a keresést, ha iddben
nekiall, akkor még akar jobb megbizast is tud talalni. Ezen kiviil plusz szolgéltatas is
lehetne a megbizok felé, ha 6t a fuvarszervezd értesitené fél ordval a megérkezés elott,
hol tart a jarmi és mikor ér a lerakohelyre, illetve lerakés esetén mindig kiildenének egy
értesitést, hogy sikeresen megtortént az aru kézbesitése.
Ez nem venne igénybe 5 percnél tobbet, de pozitivan hatna a megbizodra és akar egy ujabb
egylittmiikodés is kialakulhatna ezaltal.
Példaul a WebEye Magyarorszag kifejlesztett kiilonb6z0 rendszereket, amelyek
alkalmasak ilyen flottakovetésre. Az ECO csomagjuk segit a koltségek
minimalizaldsdban és a gépjarmiivek nyomon kovetésében. Lehetdség van a jarmiivek
adatainak megosztasara, ezéltal a megbiz6 is lathatja, hogy a rakoméanya merre van,
mikor ér célba (WebEye a, http://hu.webeye.eu/csomagok/eco/, letdltés: 2014. 11. 06).

Ezen rendszer miikodéséhez sziikség van plusz miiszaki felszerelésre, mint az
informaciot szolgaltato eszkozre.
Gazdasagi vonzata a rendszernek az szoftver ara, illetve a csomag havidija a WebEye
honlapja alapjan (WebEye b,
http://hu.webeye.eu/dokumentumok/wehu_arlista_2012_07_01.pdf,  letdltés:  2014.
11.06.) Eszkoz ara: 65.000 Ft, szerelési dij: 12.000 Ft, havidij: 6.500 Ft + egyéb
szolgaltatasok (Utvonal tervezés: 50 FT, WebEye Monitor riasztas modul — jarmi: 150
Ft, okményok nyilvantartasa: 50 Ft, felhasznaléi csoportok, jogosultsagkezelés: 50 Ft):
300 Ft. Az egyszeri koltségeket az alvallalkozonak kellene allnia, ha azokkal
dolgoztatnak (az eredmények alapjan ez a legtobb cégnél el6fordul, ezért olyan partnert
kell keresni, amely ezt vallalja) mert az 6 jarmi{ivébe keriil a rendszer, de a havidijakat a
cég allna, melynek megtériilése, mar egy megbizas elnyerése utan kifizetédik, ha egy
munka atlagos nyereségével (70 eurd) szamolok. Nyereség (70*315 Ft=22.050 Ft) -
havidij (6.800 Ft)= 15.250 Ft marad a nyeresé€gbdl a rendszer havidijanak kifizetése utan.
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3. Munkaidé beosztas

Az interjut készitett helyen a munkaiddé 7.30-t6]1 16 oraig tart. Ez nem feltétleniil
kedvez a nemzetkozi fuvarszervezési részlegre nézve, mert kiilfoldon egyes vallalatoknal
18 oraig is dolgoznak, igy 16 6ra utan is keriil fel fuvarlehetdség, de azt mar a fuvarszer-
vezOk csak masnap latjak. Ebbdl az kovetkezik, hogy érdemes lenne a munkaiddn valtoz-
tatni, hogy minden ajanlatr6l idében értesiiljenek. A nemzetkozi vallalatokat figyelembe
véve ugy modositanam a beosztast, hogy legalabb egy 6 18 6raig dolgozna. A munkaval-
lalot meg kell gy6zni, hogy neki is megéri ezen munkabeosztas elvallalasa. Ezt délutani
potlékkal oldandm meg, amely a fizetésen kiviil jar, melynek dija 500 Ft, igy 1.000 Ft egy
napra, egy héten 5.000 Ft, és egy honapban 20.000 Ft. Ehhez sziikséges a részlegen dolgo-
zok munkaszerzédésének modositasa.

A héarom alap elemzés szerint miiszaki teriileten plusz eszkdz hasznalatot nem érint.
Szervezés szempontjabol a vezetonek eldszor meg kell kérdeznie, hogy ki szeretne allan-
ddan 9.30-18 ora kozott dolgozni. Abban az esetben, ha senki nem vallalja, akkor azt ja-
vaslom, hogy minden héten egy f6 dolgozik ilyen munkarendben, igy havonta egy hétrdl
van sz6 alkalmazottanként. Nem kell embert sem felvenni, igy koltséghatékony is.
Gazdasagi vonzata van a javaslatnak, amely a délutani p6tlékbol adodik. Ez az Osszeg
naponta ez 1.000 Ft, de havonta 20 munkanappal szamolva 20.000 Ft. A cégnél atlagosan
egy megbizason 70 eurd nyereségiik van.

Ha a kiadast elosztom a nyereséggel, akkor megkapom, hany darab munka utan éri meg,
ezen munkarend bevezetése 20000 Ft, nyereség 22.050 Ft. 22.050 Ft-20000 Ft =2.050 Ft
marad is a nyereségbol.

21. tablazat: Munkarend

Személyek Jelenleg Javaslat
havonta
1. hét 2. hét 3. hét 4. hét
A 7,30-16.00 9,30-18.00 | 7,30-16.00 | 7,30-16.00 | 7,30-16.00
B 7,30-16.00 7,30-16.00 | 9,30-18.00 | 7,30-16.00 | 7,30-16.00
C 7,30-16.00 7,30-16.00 | 7,30-16.00 | 9,30-18.00 | 7,30-16.00
D 7,30-16.00 7,30-16.00 | 7,30-16.00 | 7,30-16.00 | 9,30-18.00

Forras: Sajat szerkesztés
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7. OSSZEFGOLALAS

A dolgozatom megirasanak célja, hogy feltérképezzem a fuvarozas, szallitmanyozas
piacat és a kutatasi kérdésemre valaszt kapjak, vagyis a fuvarozo €s szallitmanyozoé valla-

latoknal, melyek azok a tényezok, melyek hatnak a megbizasok szdmara?

A szekunder kutatds folyamédn a témaban szakirodalmakat olvastam, hogy megis-
merjem a fuvarozas és a szallitmanyozas alapfogalmait, a szallitasi modokat és a szallit-

manyozasi piac statisztikai eredményeit.

A primer vizsgalatom alatt a kutatdsi kérdésem megvalaszoldsara kerestem a valaszt,
a felallitott feltételezéseim segitségével. A vizsgalati modszerem kérddiv és interja volt.
A kérdéivet a Magyarorszagon bejegyzett fuvarozo és szallitmanyozé vallalatoknak kiild-
tem ki online. 415 céget kerestem meg, akikt6l 105-t kérdbivet kaptam vissza, melybdl
100 volt értékelhetd. A kiértékelés soran minden egyes kérdést kiillon megvizsgéltam, igy
altalanos képet kaptam a piacon tevékenykedd vallalatokrol. Interjut egy Zala megyei szal-
litmanyozo6 vallalatnél készitettem. Ezen kiviil a feltételezések kiértékelését elvégeztem,
amely soran azon tényezOket ismertem meg, amelyek pozitiv és negativ hatassal vannak a

megbizasok szamara.

Az elvégzett kutatasok utan olyan javaslatokat fogalmaztam meg, amelyek segithet-
nek a fuvarozo és szallitmanyoz6 vallalatoknal a megbizdsok szaméanak novelését. Az 6sz-
szeallitasnal torekedtem a koltséghatékonysagot figyelembe venni, amelyet a vallalatok is

szem elott tartanak.

Remélem, hogy a dolgozat megirdasa kdzben megszerzett ismereteket a késdbbiek

soran tudom hasznositani.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: Aruszallitis Magyarorszigon, szallitott Aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (milli6)
(2001-2013)

Ev Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk to- vasuti kozuti vizi csovezetékes | kilométer, | vasuti | kozuati vizi csovezetékes
mege, ezer milli6
tonna
2001 207043 | 50117 | 129935 | 2903 24 064 26 241 7731 | 12500 | 1055 4904
2002 293845 | 50370 | 217099 | 3006 23 360 30 959 7752 | 17143 | 1120 4912
2003 291227 | 50612 | 214390 | 2105 24 107 32614 8109 | 18199 | 1117 5149
2004 297581 | 51726 | 213339 | 7356 25 142 36 716 8749 | 20598 | 1904 5410
2005 314032 | 50850 | 228935 | 8413 25 818 41993 9090 | 25138 | 2110 5591
2006 338642 | 54705 | 250801 | 7327 25 793 48 426 10167 | 30495 | 1913 5779
2007 331518 | 53983 | 243299 | 8410 25 809 53912 10137 | 35804 | 2212 5723
2008 343954 | 51542 | 258380 | 8829 25189 53 522 9874 | 35743 | 2250 5637
2009 303079 | 42277 | 229809 | 7744 23232 50 154 7673 | 35373 | 1831 5262
2010 280020 | 45794 | 199848 | 9951 24 410 50 565 8809 | 33721 | 2393 5623
2011 268501 | 47424 | 182840 | 7175 31050 51 091 9118 | 34528 | 1840 5581
2012 249679 | 46884 | 165514 | 8135 29 140 50 755 9230 | 33735 | 1982 5802
2013 251515 | 48570 | 166 131 | 7858 28 949 52 309 9614 | 35067 | 1925 5694

Forras: KSH adatok, 2014a, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv003.html, (2014. 07. 15.)


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv003.html

2. MELLEKLET: Nemzetkozi aruszallitis Magyarorszagon, szallitott Aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (mil-
1i6) (2001-2013)

Ev | Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk to6- vasuti kozuti vizi | csovezetékes | Kkilométer, vasuti kozuti vizi | csdvezetékes
mege, millié
ezer ton-
na

2001 54 491 32 293 5022 | 1655 15498 16 475 5764 5653 | 1018 3989
2002 56 113 33810 5706 | 1545 15042 17 546 5964 6535 | 1090 3926
2003 60 265 36 020 6694 | 1241 16 297 19 390 6516 7530 | 1093 4211
2004 69 562 36 509 8676 | 7317 17 042 23024 7024 9619 | 1899 4 426
2005 75799 37 411 12523 | 8359 17 490 27 963 7 445 13737 | 2105 4612
2006 85 255 42 628 | 17617 | 7 247 17 746 33500 8676 18076 | 1905 4769
2007 93 696 43149 | 25130 | 8344 17 056 38 283 8 848 22631 | 2206 4563
2008 92 289 40345 | 26465 | 8755 16 710 38 026 8 499 22 733 | 2244 4533
2009 80510 29916 | 27753 | 7701 15124 35 708 6 404 23244 | 1826 4216
2010 89 385 34396 | 28622 | 9921 16 430 36 897 7 468 22 435 | 2389 4 585
2011 92 470 36661 | 33147 | 7137 15513 38 247 7 949 23981 | 1836 4 458
2012 93176 35328 | 34958 | 8103 14 780 38 343 7 807 24545 | 1979 4006
2013 95 741 36244 | 36284 | 7823 15 382 39 999 8018 26022 | 1921 4027

Forras: KSH adatok, 2014b, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv002.html, (2014. 07. 15.)



3. MELLEKLET: Belfoldi aruszallitas Magyarorszagon, szallitott aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (millié)
(2001-2013)

Ev Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk vasuti kozuti vizi | csovezetékes | kilométer, | vasuti kozuti vizi csovezetékes
tomege, millio

ezer

tonna
2001 152552 | 17824 | 124913 | 1248 8 566 9 766 1967 6 847 37 915
2002 237732 | 16560 | 211393 | 1461 8 318 13 413 1788 10 608 31 986
2003 230961 | 14592 | 207 695 864 7810 13 224 1593 10 669 24 938
2004 228019 | 15217 | 204 663 39 8100 13 692 1725 10 979 4 983
2005 238233 | 13440 | 216411 54 8 328 14 031 1 645 11 401 5 980
2006 253388 | 12078 | 233183 80 8 047 14 928 1491 12 418 8 1010
2007 237823 | 10834 | 218 169 67 8 753 15 629 1289 13173 6 1159
2008 251666 | 11198 | 231915 74 8479 15 495 1374 13010 6 1105
2009 222568 | 12362 | 202 055 43 8108 14 448 1268 12 129 4 1046
2010 190635 | 11398 | 171 226 30 7980 13 667 1341 11 285 4 1037
2011 176 031 | 10763 | 149693 37 15 537 12 844 1169 10 547 4 1123
2012 156 503 | 11556 | 130556 32 14 360 12 411 1423 9190 3 1796
2013 155775 | 12325 | 129847 35 13 567 12 310 1 596 9044 3 1667

Forras: KSH adatok, 2014c, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv001.html, (2014. 07. 15.)


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv001.html

4. MELLEKLET: A gépjarmiivek szama a vizsgalt vallalatoknal
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Gépjarmiivek szama

Forras: Sajat adatok

5. MELLEKLET: A vizsgalt vallalatok fix megbizasai

Vallalatok szama

Fix megbizasok szama

Forras: Sajat adatok

6. MELLEKLET: A vizsgalt vallalatok gazdasagi formai

:g,, Nem vilaszolt 4%
é Nyilt részvénytarsasag 1%
Eo :% Z4rt részvénytarsasag 3%
f‘_g g_ Korlatolt felel&sségi tarsasag 86%
% Betéti tarsasag 4%
:2 Egyéni vallalkozo 2%
i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A valaszol6k szazalékos eloszlasa

Forras: Sajat adatok



7. MELLEKLET: A soférok szama
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Valaszolok szama

Forras: Sajat adatok

8. MELLEKLET: A megbizasok heterogenitisanak mériszamai

Statistics

Hany darab megbizasuk van &tlagosan havonta?
N Valid 100

Missing 0
Mean 4,99
Std. Error of Mean ,330
Median 4,00
Mode 22
Std. Deviation 3,304
Variance 10,919
Range 9
Minimum 1
Maximum 10

a.Multiplemodesexist. The smallestvalue is shown
Forras: Sajat elemzés

9. MELLEKLET: A megbizisok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosanak heteroge-
nitasa
Test of Homogeneity of Variances

Megbizasok szama (havonta, darab)

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,536 4 95 ,010
Forras: Sajat elemzés




10. MELLEKLET: POST HOC elemzés a gépjarmiivek tulajdonosaira

MultipleComparisons

Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Tamhane

(I) Sajat gépjarmivekkel

(J) Sajat gépjarmivekkel

95% Confidencelnterval

vagy alvallalkozok jarmivei- vagy alvallalkozok jarmiivei- | MeanDiffer LowerBoun | UpperBou
vel dolgoznak/dolgoztatnak? vel dolgoznak/dolgoztatnak? | ence (I-J) | Std. Error Sig. d nd
Csak sajat gépjarmiivek Csak alvallalkozok gépjar- -2,291 1,171 517 -6,16 1,58

muvei

Tobb a sajat gépjarmd, mint 2,712 ,697 ,003 -4,75 -,68

az alvallalkozoké

Tobb az alvallalkozék gép- -3,042* ,906 ,021 -5,77 -,31

jarmive, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -2,771 1,540 ,698 -8,83 3,28
Csak alvallalkozok gépjar-  Csak sajat gépjarmivek 2,291 1,171 ,517 -1,58 6,16
miivei Tobb a sajat gépjarmai, mint -421 1,177| 1,000 -4,29 3,45

az alvallalkozoké

Tobb az alvallalkozék gép- -, 751 1,312 1,000 -4,88 3,37

jarmive, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -,481 1,809 1,000 -6,66 5,69
T6bb a sajat gépjarmi, mint Csak sajat gépjarmiivek 2,712* ,697 ,003 ,68 4,75
az alvallalkozoké Csak alvallalkozdk gépjar- 421 1,177 1,000 -3,45 4,29

muvei

Tobb az alvallalkozok gép- -,330 ,915 1,000 -3,07 2,41

jarmive, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -,060 1,545 1,000 -6,10 5,98
T6bb az alvallalkozok gép-  Csak sajat gépjarmiivek 3,042* ,906 ,021 31 577
jarmive, mint a sajat Csak alvallalkozok gépjar- ,751 1,312 1,000 -3,37 4,88

muvei

Tébb a sajat gépjarmi, mint ,330 ,915 1,000 -2,41 3,07

az alvallalkozoké

Azonos aranyban vannak 271 1,650 1,000 -5,70 6,24
Azonos aranyban vannak Csak sajat gépjarmivek 2,771 1,540 ,698 -3,28 8,83

Csak alvallalkozok gépjar- ,481 1,809 1,000 -5,69 6,66

muvei

Tébb a sajat gépjarmd, mint ,060 1,545 1,000 -5,98 6,10

az alvallalkozoké

Tébb az alvéllalkozék gép- =271 1,650 1,000 -6,24 5,70

jarmiive, mint a sajat

Forras: Sajat elemzés
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11. MELLEKLET: A megbizasok szima és a gépjarmiivek tulajdonosai kozotti kapcso-

lat erdssége

Correlations

Sajat gépjar-
mivekkel vagy
alvallalkozok
jarmiveivel
dolgoz-

nak/dolgoztatn

Hany darab meg-

bizasuk van atla-

ak? gosan havonta?
Spearman's rho Sajat gépjarmivekkel vagy  Correlation Coefficient 1,000 279"
alvéllalkozék jarmiveivel Sig. (2-tailed) ,005
dolgoznak/dolgoztatnak? N 100 100
Hany darab megbizasuk van Correlation Coefficient 279" 1,000
atlagosan havonta? Sig. (2-tailed) ,005 .
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: Sajat elemzések

12. MELLEKLET: A megbizasok szama és a gépjarmiivek teherbirasa kozotti kapcsolat

erossége
Correlations
Megbizasok szama
(havonta, darab) | 3,5tonna | 7,5tonna | 24 tonna Egyéb
Megbizasok szama (havon- Pearson Correlation 1 -,189 -,341" ,209 131
ta, darab) Sig. (2-tailed) 164 ,008 ,050 562
N 100 56 59 88 22
3,5 tonna Pearson Correlation -,189 1 ,067 -610" -,195
Sig. (2-tailed) 164 652 ,000 485
N 56 56 48 47 15
7,5 tonna Pearson Correlation 341" ,067 1 -,682" ,170
Sig. (2-tailed) ,008 652 ,000 513
N 59 48 59 52 17
24 tonna Pearson Correlation 209 -6107 -,682" 1 -,434
Sig. (2-tailed) ,050 ,000 ,000 ,082
N 88 47 52 88 17
Egyéb Pearson Correlation ,131 -,195 , 170 -,434 1
Sig. (2-tailed) 562 485 513 ,082
N 22 15 17 17 22

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forrés: Sajat elemzés

Vil




13. MELLEKLET: A megbizisok szima és a teljes rakomany modelljének osszefoglalé-
ja

Model Summaryb

Model .
R Adjusted R Std. Error of the

R Square Square Estimate

1 |,142° ,020 -,016 ,633

a. Predictors: (Constant), Teljes aru
b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Forras: Sajat elemzés

14. MELLEKLET: A megbizisok szaimanak és a nemzetkozi megbizas modelljének 65z-
szefoglaldja

Model Summary”

Model] R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 ],108% ,012 -,025 ,636

a. Predictors: (Constant), Nemzetkézi megbizas
b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Forras: Sajat elemzés

15. MELLEKLET: A megbizisok szimanak és a tulajdonosi szerkezetnek a heterogeni-
tasa

Test of Homogeneity of Variances

Megbizasok szama (havonta, darab)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,921% 2 92 ,261

a.Groupswithonlyonecaseareignoredincomputingthe

test of homogeneity of variancefor Megbizasok szama

(havonta, darab).

Forras: Sajat elemzés

Vil



Kedves

16. MELLEKLET: Kérdéiv
Kérdoiv

Valaszado!

Az On segitségét szeretném kérni az alabbi kérdéiv kitdltéséhez, amely a dolgozatom elkészi-

téséhez

sziikséges. A kutatasomban a szallitmanyozasi piacot, azon belil a kozati szallitast

szeretném feltérképezni.

A kérdoiv kit6ltése 5 percet vesz igénybe és ezzel nagyban hozzajarulna a dolgozatom meg-

irasahoz.

A kérdo6iv kitoltése névtelen és kizarolag a kutatasomhoz hasznalom fel.

Segitségét eldre is koszondm!

1. A vallalkozasa milyen tevékenységet végez, fuvaroztatast vagy szallitmanyozast?

K

¢rem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

Csak fuvarozast (Konkrétan az aru szallitasa)
Csak szallitmanyozast (Fuvarszervezés)

Mindkett6t (Fuvarozas és szallitmanyozas)

Megjegyzés: ,,Fuvarozasi szerz6dés alapjan a fuvarozé dijazas ellenében koteles a kiildeményt ren-
deltetési helyére tovabbitani és a cimzettnek kiszolgalni. "PTK. 488. §
,,Szallitmanyozasi szerz6dés alapjan a szallitmanyozd koteles valamely kildemény tovabbitasahoz
szlikséges fuvarozasi és egyéb szerz6déseket a sajat nevében a megbizéja szamlajara megkotni, vala-
mint a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teenddket elvégezni, a megbizd pedig koteles az
ezért jard dijat megfizetni." PTK, 514. §

2. Sajat autékkal vagy alvallalkozok autéival dolgoztatnak/dolgoznak?

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

O Csak sajat gépjarmiivek

O Csak alvallalkozok gépjarmiivei

C Tobb a sajat gépjarmii, mint az alvallalkozoké
O Tobb az alvallalkozok gépjarmiive, mint a sajat
-

Azonos aranyban vannak



3. Osszesen hany darab gépjarmiivel dolgoznak/dolgoztatnak?

Ebbe a mez6be csak szamokat irhat!

4. Milyen tipusu gépjarmiivek talalhatok a gépjarmiiparkjukban?
Vilasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil!

2 Zart szekrényes (P1.: Ponyvas, dobozos)

Nyitott rakfeliiletii

Hutos

Tartalyos

Onrakodo¢ (P1.:Konténerszallito)

Oniiritd (P1.:Démper, billenészekrényes)

Tréler

Egyéb:

5. Milyen teherbirasu gépjarmiivekkel dolgoznak/dolgoztatnak és azok milyen
aranyban talalhatok a gépjarmiiparkjukban? (tonna) Kérem a 100%-ot legyen
szivesen elosztani a megadott valaszok kozott.

Az Osszes bejegyzés szama nem Iépheti tal 100-t!

Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

35t ....%
75t ... %
24 t %

Egyéb ......%



6. Kérem jelolje be, hogy melyik orszagokba szallitanak leginkabb?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

Anglia
Ausztria
Belgium
Franciaorszag
Hollandia
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Svéjc
Szlovéakia
Szlovénia
Egyéb:

7. Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta? Ha 450-nél tobb, akkor legyen
szives a 450 feletti valaszt bejelolni és a négyzetbe beirni a konkrét szamot.

“ 150

51-100

101-150

151-200

201-250

251-300

301-350

351-400

401-450

450 felett Az On megjegyzése ehhez:

Xl



8. Az el6z6 kérdésnél megadott megbizasok szamabdl mennyi a fix megbizasuk ha-
vonta? Ha 50-nél tobb, akkor legyen szives az 50 feletti valaszt bejeldlni és a

négyzetbe beleirni a konkrét szamot.

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kozil!

0

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

50 felett Az On megjegyzése ehhez:

Megjegyzés: A fix megbizasok alatt egy adott megbiz6 altal rendszeresen elvégzett
munkat értem.

9. A munkalehetéségekroél honnan szereznek informaciot?
Valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil!
Fuvarborzék
Kiépitett kapcsolatok
Reklamok

Potencidlis ligyfelek megkeresése

Egyéb:

Xl



10. A vallalatanal milyen aranyban vannak jelen a belfoldi és a nemzetkoézi megbiza-
sok? Kérem a 100%-ot legyen szivesen elosztani a megadott a valaszok kozott.
Az 0sszes bejegyzés szama nem Iépheti tal 100-t!
Az 0sszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Belf6ldi megbizas:  ...... %
Nemzetkdzi megbizas: .......%
11. A vallalatanal milyen aranyban van jelen a teljes aru és a gyijtoaru szallitasa?
Kérem a 100%-ot legyen szivesen elosztani a megadott a valaszok kozott.
Az 0sszes bejegyzés szama nem Iépheti tal 100-t!
Az 0sszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Teljes aru : ...... %
Gytjto aru: .......%
12. Milyen a gépjarmiiveik atlagos futasi kihasznaltsaga havonta? Kérem a 100%0-ot
legyen szives elosztani a két valaszlehetoség kozott.
Az Osszes bejegyzés szama nem Iépheti tal 100-t!
Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Ures km: ........ %
13. Mi az On villalatinak a gazdasagi formaja?
Kérem, vélasszon egyet a felsoroltak koziil!

© Egyéni vallalkoz6

Betéti tarsasag
Korlatolt feleldsségli tarsasag
Zart részvénytarsasag

Nyilt részvénytarsasag

O Egyéb:

14. Milyen az On vallalatanak a tulajdonosi szerkezete?

Xi



Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

Kizéarélag magyar
Kizarolag kiilfoldi
Vegyes, azon beliil tobbségében magyar
Vegyes, azon beliil tobbségében kiilfoldi

Vegyes, azon beliil azonos aranyban van a magyar ¢és kiilfoldi tulajdon
15. A felsorolt kategoriak koziil, melyikbe tartozik az On vallalat a foglalkoztatottak

szama alapjan?
Kérem, vélasszon egyet a felsoroltak koziil!

Mikrovallalkozas (10 6 alatt)
Kisvallalkozas (10-49 10)
Kozepesvallalkozas (50-250)

Nagyvallalkozas (250 6 felett)

16. Az el6z6 kérdésre adott foglalkoztatottak szamabo6l mennyi a gépjarmiive-
etok szama?
Ebbe a mezdbe csak szamokat irhat!

17. Amennyiben nem szeretné ujra megkapni a kérdéivet, legyen szives megadni
az e-mail cimét.

Segitségét nagyon szépen koszonom!

XV



